
2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overall Standards)
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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 327 381 368 1,076

           -  จ่ายไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95%

       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 2 1 3

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         ทุกราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 2,136,765 2,137,813 2,139,491 2,139,491

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 2,136,765 2,137,813 2,139,491 2,139,491

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 464,373 464,601 464,496 464,496

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 464,373 464,601 464,496 464,496

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00%

      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 2,601,138 2,602,414 2,603,987 2,603,987

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ทั้งหมด  (ราย) 2,601,138 2,602,414 2,603,987 2,603,987
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2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 31 38 10 79

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) - - - -

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 7 6 4 17

            ภายใน 10 นาที -

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  - - -

             เกนิกว่า 10 นาที -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี โทร (22) 10211  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า 132 141 146 419

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - - -

        การปฏิบัติงาน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 132 141 146 419

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

              ที่แจ้งไว้ (ราย) - - - -
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 198 213 245 656

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) - - - -
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 697 925 820 2,442

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 -

         -  นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 3,387 4,357 3,847 11,591

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 -
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 21 43 37 101

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) - - - -

เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ไม่มีมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A ที่ใช้ในเขต กฟฉ.2

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี โทร (22) 10211  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 -

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 9 11 14 34

        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 1,190 1,542 1,165 3,897

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) - - - -
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 2 1 3

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) - - - -

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 9 10 1 20

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) - - - -

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         การขอใช้ไฟฟา้)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0 0 2 2

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ - - - -
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 16 14 17 47

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) - - - -

       -  นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 39 43 31 113

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 10 0 0 10

          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัที่จ่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 85% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 -

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) - - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค




