


2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65 ไตรมาส 3

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจง้

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 402 467 486 1,355

           -  จ่ายไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95%

       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 2 6 6 14

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         ทุกราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 2,130,968 2,135,495 2,140,395 2,130,968

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 2,130,968 2,135,495 2,140,395 2,130,968

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 465,639 465,759 465,849 465,639

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 465,639 465,759 465,849 465,639

2.4  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 2,596,607 2,601,254 2,606,244 2,596,607

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 2,596,607 2,601,254 2,606,244 2,596,607
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2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 39 38 56 133

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) - - - -

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 12 7 14 33

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกนิกว่า 10 นาที - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จงัหวัดอุบลราชธานี โทร (22) 10211  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจง้ดับไฟ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า 201 217 192 610

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - - -

        การปฏิบัติงาน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 201 217 192 610

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

              ที่แจ้งไว้ (ราย) - - - -
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 262 318 325 905

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) - - - -
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 756 907 872 2,535

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) - - - -

         -  นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 4,163 4,808 3,854 12,825

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) - - - -
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 37 49 21 107

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) - - - -

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จงัหวัดอุบลราชธานี โทร (22) 10211  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน

ไม่มีมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A ที่ใช้ในเขต กฟฉ.2

เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 1 1 - 2

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 7 16 9 32

        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 1,311 1,680 1,366 4,357

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) - - - -
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 3 6 6 15

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) - - - -

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 9 3 2 14

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) - - - -

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0 0 1 1

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ - - - -
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3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 5 12 7 24

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) - - - -

       -  นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 38 18 24 80

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 -

          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.5 การจา่ยเงนิค่าปรบัที่จา่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 -

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) - - - -

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน


