
แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กบล. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟจ.อบ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.มสส. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.ขน. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟจ.ศก. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.อพ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.ขข. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.รศ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.กร. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟจ.ยส. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.พนพ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.มช. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟจ.มค. 3 25 วัน



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.พภ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.วป. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.กพส. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.บบ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.ชยน. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟจ.กส. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.นกศ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.ยต. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟจ.รอ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.สณ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.กษ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.อส. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟจ.มห. 3 25 วัน



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.คช. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟจ.อจ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.ลท. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟอ.สล. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.พทง. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟอ.สดจ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.กฉ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟอ.กล. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.ขห. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟอ.ดอ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.นยน. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.บฑ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟอ.วรช. 3 25 วัน



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.พมห. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟอ.ตผ. 3 25 วัน

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank)

customer กฟส.ขร. 3 25 วัน

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กบล. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟจ.อบ. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.มสส. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.ขน. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟจ.ศก. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.อพ. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.ขข. 2 0 คร้ัง



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.รศ. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.กร. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟจ.ยส. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.พนพ. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.มช. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟจ.มค. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.พภ. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.วป. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.กพส. 2 0 คร้ัง



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.บบ. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.ชยน. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.กวช. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟจ.กส. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.นกศ. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.ยต. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟจ.รอ. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.สณ. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.กษ. 2 0 คร้ัง



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.อส. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟจ.มห. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.คช. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟจ.อจ. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.ลท. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟอ.สล. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.พทง. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟอ.สดจ. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.กฉ. 2 0 คร้ัง



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟอ.กล. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.ขห. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟอ.ดอ. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.นยน. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.บฑ. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟอ.วรช. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.พมห. 2 0 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟอ.ตผ. 2 1 คร้ัง

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

customer กฟส.ขร. 2 0 คร้ัง



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กบล. 3 56.00 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟจ.อบ. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.มสส. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.ขน. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟจ.ศก. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.อพ. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.ขข. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.รศ. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.กร. 3 1 เคร่ือง



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟจ.ยส. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.พนพ. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.มช. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟจ.มค. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.พภ. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.วป. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.กพส. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.บบ. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.ชยน. 3 1 เคร่ือง



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.กวช. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟจ.กส. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.นกศ. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.ยต. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟจ.รอ. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.สณ. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.กษ. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.อส. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟจ.มห. 3 2 เคร่ือง



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.คช. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟจ.อจ. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.ลท. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟอ.สล. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.พทง. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟอ.สดจ. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.กฉ. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟอ.กล. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.ขห. 3 1 เคร่ือง



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟอ.ดอ. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.นยน. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.บฑ. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟอ.วรช. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.พมห. 3 1 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟอ.ตผ. 3 2 เคร่ือง

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง

customer กฟส.ขร. 3 1 เคร่ือง


