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ค าน า 
 

ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยให้จดัท าโครงการของขวญัปีใหม่เพื่อมอบให้

ประชาชน ตั้งแต่ปี 2558 เป็นตน้มา เพื่อคืนความสุขให้กบัประชาชนและเสริมสร้างความปรองดอง

สมานฉนัท ์รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงผลงานของหน่วยงานต่างๆ ในการให้บริการ การแกไ้ขปัญหาความ

เดือดร้อน และลดรายจ่ายของประชาชนนั้น 

ส าหรับปี 2565 กระทรวงมหาดไทย ไดด้ าเนินการจดัท าโครงการของขวญัปีใหม่

ของกระทรวงมหาดไทยเพื่อมอบให้ประชาชน โดยให้หน่วยงานพิจารณาคดัเลือกโครงการตามกรอบ

แนวทาง ท่ีก าหนด หน่วยงานละ  1 โครงการ เพื่ อการจัดท าโครงการของขวัญปีใหม่ของ

กระทรวงมหาดไทยเพื่อมอบให้ประชาชน ประจ าปี พ.ศ. 2565 ภายใตแ้นวคิด “130 ปี มหาดไทย ส่งสุข 

คลายทุกขใ์หป้ระชาชนรับปีใหม่ 2565” ตามภารกิจหลกัของกระทรวงในการ “บ าบดัทุกข”์ และ “บ ารุงสุข”  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ไดพ้ิจารณาจดัท าโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบั

ไฟฟ้าภูมิภาค” เพื่อมอบเป็นของขวญัให้กบัประชาชน ได้รับความสะดวก รวดเร็ว โดยการยกระดบั   

การให้บริการในส่วนของงานขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์ 

ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วนัท าการ เฉพาะในพื้นท่ีเขตชุมชน เพื่อให้บริการลูกคา้แบบเบ็ดเสร็จ

โดยลูกค้ามาติดต่อเพียงคร้ังเดียว (One Touch Service) โดยผูข้อใชไ้ฟฟ้าสามารถขอใชบ้ริการท่ี

ส านกังานของ กฟภ. ทัว่ประเทศ  อีกทั้งโครงการดงักล่าวมีเป้าหมายในการให้บริการลูกคา้ไดภ้ายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของจ านวนค าร้องขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ท่ีเป็นไปตามเง่ือนไข 

ท่ีก าหนด 

ทั้งน้ี ขอขอบคุณ ฝ่ายวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศและส่ือสาร (ฝพท.) ในการพฒันา

ระบบงานบริการงานลูกคา้อจัฉริยะ (Smart Customer Service : SCS) ให้สามารถติดตามการรายงาน

ผลได้ตามขอบเขต และเง่ือนไขท่ีก าหนด หากมีขอ้เสนอแนะหรือขอ้สงสัยประการใด กรุณาติดต่อ

สอบถามท่ี แผนกระบบงานบริการลูกคา้ (ผรล.) กองกลยุทธ์ลูกคา้และการตลาด (กกต.) ฝ่ายลูกคา้และ

การตลาด (ฝลต.) โทรศพัท ์6725 

 

ฝ่ายลูกคา้และการตลาด 
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 
แผนกระบบงานบริการลูกคา้ 

ธนัวาคม 2564 
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

1. วตัถุประสงค์ 
1.1 เพื่อให้หน่วยงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) มีวิธีปฏิบติัในกระบวนงานรับค าร้อง

การใหบ้ริการงานขยายเขตระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่าระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์แรงต ่า 
ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วนัท าการ ในรูปแบบ One Touch Service   งานบริการลูกคา้แบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว คร้ังเดียว เฉพาะพื้นท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) โดยผูข้อใชไ้ฟฟ้าสามารถขอใชบ้ริการท่ีส านกังานของ 
กฟภ. ทัว่ประเทศ (74 จงัหวดั) เพื่อเป็นของขวญัปีใหม่มอบให้ประชาชน ภายใตช่ื้อโครงการ “ขยายเขต       
10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”   

1.2 เพื่อให้หน่วยงานของ PEA มีแนวทางในการปฏิบติังาน ในการให้บริการงานขยายเขต
ระบบไฟฟ้าแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วนัท า
การ เฉพาะในพื้นท่ีเขตชุมชน ให้กบัผูข้อใชไ้ฟฟ้าผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (Smart Customer 
Service : SCS) 
 
2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า 
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์  ครอบคลุมถึง รายละเอียด 
ขั้นตอน กรอบเวลา ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานให้บริการลูกคา้ในการขอใช้ไฟฟ้า  ตั้งแต่ ลูกคา้ยื่น  
ค  าร้องขอขยายเขตฯ จากนั้นตรวจสอบเอกสารประกอบการขอใชไ้ฟ ตรวจสอบระยะทางขยายเขต ไม่
เกิน 140 เมตร การรับช าระเงินค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟ (ไม่คิดค่าขยายเขตฯ) การส ารวจ ออกแบบ ประมาณ
การ และขออนุมติัก่อสร้างระบบไฟฟ้า ตลอดจนการตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าของ
ลูกคา้ จนกระทัง่ติดตั้งมิเตอร์ 

ขยายเขตระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่าระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์แรงต ่า  
ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วนัท าการ ในรูปแบบ One Touch Service   งานบริการลูกคา้แบบ
เบด็เสร็จ ณ จุดเดียว คร้ังเดียว เฉพาะพื้นท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) โดยผูข้อใชไ้ฟฟ้าสามารถขอใชบ้ริการท่ี
ส านักงานของ กฟภ. ทัว่ประเทศ (74 จงัหวดั) เพื่อเป็นของขวญัปีใหม่มอบให้ประชาชน ภายใตช่ื้อ
โครงการ  “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”   

ทั้งน้ี ในการด าเนินการขอใช้ไฟลกัษณะดงักล่าว ไม่นบัรวมวนัท่ีรอคอยท่ีเกิดจากผูข้อใช้ไฟ 
อาทิ เอกสารไม่ครบถ้วน ระยะเวลารอการช าระเงิน  การแก้ไขระบบไฟฟ้าภายในให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของผูข้อใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้  
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กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

ตามอนุมัติ อนุมัติ ผวก. ลงวนัท่ี 7 ธ.ค. 2564 เร่ืองขออนุมัติให้ด าเนินการการยกระดับ             
การให้บริการงานขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ 
ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ (หนงัสือเลขท่ี กกต. 487/2564 ลงวนัท่ี 26 พ.ย. 2564) โดยก าหนดให ้ผจก. กฟฟ.     
ชั้น   1-3 และ ผจก.กฟส. มีอ านาจพิจารณาอนุมติัจดังานขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต ่าระยะทางไม่เกิน 
140 เมตร โดยส าหรับผูข้อใชไ้ฟรายใหม่ประเภทบา้นอยูอ่าศยัสามารถพิจารณาด าเนินการตามโครงการ
ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ราษฎรรายใหม่ ระยะท่ี 2 (คฟม.2) หรือจากงบงานขยายเขตระบบจ าหน่ายและ
สายส่งส าหรับผูใ้ชไ้ฟ (I) ไดต้ามความเหมาะสม และส าหรับผูข้อใชไ้ฟรายใหม่ท่ีนอกเหนือจากบา้นท่ี
อยูอ่าศยัใหจ้ดัเขา้งบงานขยายเขตระบบจ าหน่ายและสายส่งส าหรับผูใ้ชไ้ฟ (I) ดงัน้ี 

 
ประเภทผู้ขอใช้ไฟ ระยะทาง จัดเข้างบ

ประเภท 

รหัสงบ ผู้ลงทุน หมายเหตุ 

1) ผู ้ขอใช้ไฟรายใหม่ บ้านท่ีอยู่

อาศยั/ผูข้อใช้ไฟแรงต ่า (ก่อสร้าง/

ขยายเขต/ระบบจ าหน่ายแรงต ่ า,

ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าเดิม) 

 

 

 

ไม่เกิน 

140 เมตร 

 

งบ P (คฟม.2) - กฟภ.ลงทุน 100% เปิดงาน  

Project Def P 

งบ I C01.1 กฟภ.ลงทุน 100% เปิดงาน 

 Project Def C 

2 )  ผู ้ ข อ ใ ช้ ไ ฟ ร า ย ใ ห ม่  

นอกเหนือจากบา้นท่ีอยูอ่าศยั/ผูข้อ

ใช้ไฟแรงต ่า (ก่อสร้าง/ขยายเขต/

ระบบจ าหน่ายแรงต ่ า,ปรับปรุง

ระบบจ าหน่ายแรงต ่าเดิม) 

งบ I C01.1 กฟภ.ลงทุน 100% เปิดงาน  

Project Def C 

 
โดยมีขอ้ยกเวน้ท่ีไม่เขา้เง่ือนไขการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
1. ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีนอกเขตชุมชน 
2. ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีโครงการบา้นจดัสรร ท่ีดินจดัสรร 
3. กรณีเอกสารหลกัฐานประกอบการขอใช้ไฟไม่ครบถว้น เช่น ไม่มีทะเบียนบา้น หรือไม่มี

ทะเบียนบา้นชัว่คราว 
4. กรณีระบบไฟฟ้าภายในไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด  
5. กรณีตอ้งติดตั้ง/เพิ่มขนาดหมอ้แปลงระบบจ าหน่ายของ กฟภ. 
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กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

6. ระยะเวลาการขอใช้ไฟฟ้านบัถดัจากวนัท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดย้ื่นค าร้องขอใช้ไฟฟ้าพร้อมเอกสาร
ประกอบครบถว้น และผา่นการตรวจสอบระบบไฟฟ้าตามมาตรฐาน กฟภ. และภายหลงัการรับช าระเงิน 
รวมทั้งจดัท าสัญญา ซ้ือขาย/สัญญาค ้าประกนั และปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี กฟภ. ก าหนด   

3. ค าจ ากดัความ 
3.1 ค ายอ่หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง   

3.1.1 กฟข. คือ การไฟฟ้าเขต ต่าง ๆ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 12 เขต) 
3.1.2 กฟฟ. 1 - 3 คือ การไฟฟ้าชั้น 1, การไฟฟ้าชั้น 2 และการไฟฟ้าชั้น 3 
3.1.3 ฝลต. คือ ฝ่ายลูกคา้และการตลาด 
3.1.4 ฝพท.  คือ ฝ่ายวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศและส่ือสาร   
3.1.5 กกต. คือ กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 
3.1.6 กพล. คือ กองพฒันาระบบสารสนเทศดา้นบริการลูกคา้   
3.1.7 กฟส. คือ  การไฟฟ้าสาขา 
3.1.8 ผรล. คือ แผนกระบบงานบริการลูกคา้ 
3.1.9 ผบค.         คือ แผนกบริการลูกคา้ 
3.1.10 ผมต. คือ  แผนกมิเตอร์ 
3.1.11 ผปบ. คือ  แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
3.1.12 ผกส. คือ แผนกก่อสร้าง 
3.1.13 ผคพ. คือ  แผนกคลงัพสัดุ 
3.1.14 ผบป. คือ  แผนกบญัชีและประมวลผล 
3.1.15 ผบห. คือ แผนกบริหารงานทัว่ไป 
3.1.16 ผวต. คือ แผนกวศิวกรรมและการตลาด 
3.1.17 ผบต.  คือ แผนกบริการลูกคา้และการตลาด การไฟฟ้าสาขา  
3.1.18 ผกป. คือ แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ การไฟฟ้าสาขา 
3.1.19 ผบง. คือ แผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าสาขา 
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

3.2 ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า ในระบบ SAP 
3.2.1 Y1 คือ ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า  
3.2.2 Y2 คือ ค าร้องขอขยายเขต 

3.3 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือการใช้สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการเขียน
แผนผงัการท างานเพื่อใหเ้ห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน 

3.3.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 
 

3.3.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 
 
 
 

3.3.3 คือ การตดัสินใจ 
 
 

3.3.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.3.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

3.3.6 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

3.3.7 
 

3.3.8 
 

คือ ฐานขอ้มูล 
 
คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลกัท่ีคาดวา่จะเกิดปัญหา
บ่อย/ตอ้งการควบคุมเป็นพิเศษ 
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กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
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4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
4.1 ฝ่ายลูกคา้และการตลาด (ฝลต.) สายงานธุรกิจและการตลาด มีภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

เช่น การจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นลูกคา้และการตลาด (ธุรกิจหลกัและธุรกิจเก่ียวเน่ือง) ระดบัองคก์ร จดัท า
แผนแม่บทดา้นการบริการลูกคา้และการตลาด จ าแนกกลุ่มลูกคา้ (Customer Segmentation) วิเคราะห์
พฤติกรรมลูกคา้ วิเคราะห์ กลุ่มลูกคา้ ธุรกิจหลกั และธุรกิจเก่ียวเน่ือง จดัท าแผนกลยุทธ์บริการลูกคา้
และบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ วเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล คู่แข่ง คู่เทียบ และสภาพแวดลอ้มการตลาด จดัท า 
ปรับปรุง แกไ้ขขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง หลกัเกณฑ ์เก่ียวกบังานบริการลูกคา้ เป็นตน้  

4.2 กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด (กกต.) ฝ่ายลูกคา้และการตลาด (ฝลต.) สายงานธุรกิจและ
การตลาด มีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ เช่น ก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน การทบทวน
ปรับปรุง ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวิธีปฏิบติัในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า และขยายเขตระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า ใหเ้ป็นไปตามเกณฑป์ระเมินการขอใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ 

4.3 กองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า  (กพล.) ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศและส่ือสาร (ฝพท.) สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส) มีภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เช่น 
ดูแลและบริหาร การวิเคราะห์ ออกแบบ พฒันา สนบัสนุน และบ ารุงรักษา ระบบงานสารสนเทศดา้น
บริการลูกคา้ ดา้นวิศวกรรม ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ดา้นการเช่ือมโยง
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ และ ดา้นทรัพยากรส่ือสารโทรคมนาคม เป็นตน้ 

4.4 พนกังานการไฟฟ้าแต่ละแผนก มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

  การไฟฟ้าจุดรวมงาน (กฟฟ. ช้ัน1, 2, 3)  
 - แผนกบริการลูกคา้ มีหนา้ท่ี รับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า การตรวจสอบเอกสาร การส ารวจตรวจสอบ

ระบบไฟฟ้า ออกแบบจดัท าแผนผงั จดัท าประมาณการค่าใชจ่้าย และหนงัสือแจง้ค่าใชจ่้ายใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้า 
 - แผนกบัญชีประมวลผล มีหน้าท่ี รับช าระเงิน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และ        

งานเก่ียวขอ้งระบบบญัชีฯ 
 - แผนกก่อสร้าง มีหนา้ท่ี ด าเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า และหรือระบบไฟฟ้าภายใน

บริเวณท่ีขอใช้ไฟฟ้า การติดตั้งอุปกรณ์ เพื่อเช่ือมโยงต่อกบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้า กฟภ. และเคร่ืองวดั
ไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ประกอบ เพื่อรอการตรวจสอบก่อนจ่ายกระแสไฟฟ้า 

 - แผนกมิเตอร์ มีหนา้ท่ี ติดตั้งมิเตอร์ และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
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 -  แผนกปฏิบัติการและบ ารุง รักษา มีหน้า ท่ี เช่ือมต่อระบบไฟฟ้า(แรงสูง) และ                      
จ่ายกระแสไฟฟ้า กรณีงานขยายเขตระบบไฟฟ้าและติดตั้งหมอ้แปลง 

 การไฟฟ้าสาขา (กฟส.) 
 - แผนกบริการลูกค้าและการตลาด มีหน้าท่ี รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า การตรวจสอบ

เอกสาร การส ารวจตรวจสอบระบบไฟฟ้า ออกแบบจดัท าแผนผงั จดัท าประมาณการค่าใช้จ่าย และ
หนังสือแจ้งค่าใช้จ่ายให้ผูข้อใช้ไฟฟ้า และรวมถึงมีหน้าท่ี ติดตั้งมิเตอร์และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า       
กรณีขอใชไ้ฟฟ้าติดตั้งมิเตอร์  

 -  แผนกบัญชีการเงิน มีหน้า ท่ี  รับช าระเงิน ค่าใช้จ่ายในการด า เนินการ และ                  
งานเก่ียวขอ้งระบบบญัชีฯ 

 - แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ มีหน้าท่ี ด าเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า และหรือระบบ
ไฟฟ้าภายในบริเวณท่ีขอใชไ้ฟฟ้า การติดตั้งอุปกรณ์ เพื่อเช่ือมโยงต่อกบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้า กฟภ. (แรงสูง) 
และเคร่ืองวดัไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ประกอบ เพื่อรอการตรวจสอบก่อนจ่ายกระแสไฟฟ้า และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
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กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
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5.  ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
ช่ือกระบวนการ : ขอขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร 
พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ผา่นระบบงานบริการลูกคา้
อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

ผูรั้บผิดชอบ :
กฟฟ. ชั้น 1-3 
/ กฟส. 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : สามารถด าเนินการ
ให้แลว้เสร็จไดภ้ายใน 10 วนั (วนัท าการ) 

ผูส่้งมอบ/กระบวนการ
ก่อนหนา้ ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                                            

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ผูข้อใชไ้ฟฟ้า 

1 วนั 

 7 วนั 

1 วนั 

1 วนั 

 เร่ิมตน้ 

ยื่นค าร้องขอ
ขยายเขตฯ/      

ค าร้องขอติดตั้ง
มิเตอร์ 

ผูข้อใชไ้ฟฟ้า 

 

ใบเสร็จรับเงิน 

รับค าร้อง/ตรวจสอบเอกสาร/ 
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร 

1 

 ผบค./ผบต. 

รับช าระค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟ 
(ไม่คิดค่าขยายเขตฯ) 

 ผบป./ผบง. 

2 

 ส้ินสุด 

ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ
พิจารณาจดัสรรงบ และขออนุมติั 

 

3 

ก่อสร้างระบบไฟฟ้า 

ผกส./ผกป. 

4 

ผบค./ผบต. 

 

5 ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้ง 

ผบค./ผบต. 

ติดตั้งมิเตอร์ 
6 

ผมต./ผบต. 
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หมายเหตุ : ไม่นบัรวมวนัท่ีรอคอยท่ีเกิดจากผูข้อใชไ้ฟ อาทิเช่น เอกสารไม่ครบถว้น ระยะเวลารอ     
 การแกไ้ขระบบไฟฟ้าภายในใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของผูข้อใชไ้ฟฟ้า  (ตามอนุมติั ผวก.  
 ลงวนัท่ี 7 ธ.ค. 2564 เร่ืองขออนุมติัใหด้ าเนินการการยกระดบัการใหบ้ริการงานขยายเขต 
 ระบบไฟฟ้าแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน  
 30 แอมป์ (หนงัสือเลขท่ี กกต. 487/2564 ลงวนัท่ี 26 พ.ย. 2564) 
 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

รายละเอยีด ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน พอสรุปดังนี ้
6.1 ผบค./ผบต. รับค าร้อง/ตรวจสอบเอกสาร/ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร 

 การให้บริการงานขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้ง
มิเตอร์ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วนัท าการ เฉพาะในพื้นท่ีเขตชุมชน ให้กบัผูข้อใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (Smart Customer Service : SCS) จะตอ้งแจง้เง่ือนไขการใหบ้ริการ ดงัน้ี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.1.1 พนกังานผูรั้บค าร้องจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบภาระผกูพนัของผูข้อใชไ้ฟฟ้า  
6.1.2 ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสาร หากไม่ครบใหแ้จง้ผูข้อใช้

ไฟฟ้า เพื่อขอเอกสารเพิ่มเติม โดยการพิจารณาตามระเบียบการใช้ไฟฟ้าและบริการของ กฟภ. เช่น 
หลกัฐานประกอบการขอใช้ไฟฟ้าของบุคคลธรรมดา (บตัรประจ าตวัประชาชนของผูข้อใช้ไฟฟ้า) , 
ทะเบียนบา้นหรือทะเบียนอาคารของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า, เอกสารหลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิ
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

ครอบครองสถานท่ีใชไ้ฟฟ้า รวมทั้ง กรณีท่ีมีการมอบอ านาจใหด้ าเนินการแทน ผูรั้บมอบอ านาจจะตอ้ง
มีหนงัสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือส าเนาหนงัสือเดินทาง (Passport) ของ  
ผูม้อบอ านาจและบตัรประจ าตวัประชาชน หรือหนงัสือเดินทาง (Passport) ของผูรั้บมอบอ านาจ เป็นตน้  

6.1.3 ตรวจสอบสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้าจากระบบ GIS MAP แลว้พบว่าการขอขยายเขตของผูข้อใช้
ไฟฟ้ารายดงักล่าวไม่เกิน 140 เมตร PEA จะด าเนินการให ้โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายในส่วนของงานขยายเขตฯ 

6.1.4 แจง้รายละเอียดค่าธรรมเนียมการติดตั้งมิเตอร์ตามระเบียบของ กฟภ.  

 
6.1.5 สร้างค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (Y1) และสร้างค าร้องขอขยายเขต (Y2) ผ่านระบบ SCS มี

รายละเอียด ดงัน้ี 

ขนาดมิเตอร์ 
ค่าตรวจสอบการติดตั้ง 

อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร (บาท) 
รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม (บาท) 

มิเตอร์ 5 (15) 1 เฟส 100 107 
มิเตอร์ 15 (45) 1 เฟส 700 749 
มิเตอร์ 30 (100) 1 เฟส 700 749 
มิเตอร์ 15 (45) 3 เฟส 700 749 
มิเตอร์ 30 (100) 3 เฟส 1,500 1,605 
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

- เขา้ระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (SCS) ท่ี scs.pea.co.th (รูป 1)  

รูป 1 

- ใส่รหสัพนกังานที่มีสิทธ์ิเขา้ใชร้ะบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (SCS) ---> เลือก เมนู
บริการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ (CSC) (รูป 2) 

 
รูป 2 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual )  

11 

 

 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

- เลือกคน้หาสถานท่ีใชไ้ฟฟ้า (รูป 3) 

 
รูป 3 

- เลือกจงัหวดั อ าเภอ และต าบล และเลือกรูปแผนท่ี เพื่อเปิด PEA Map ดูระบบ
จ าหน่ายของ กฟภ.ตามพื้นท่ีท่ีไดเ้ลือกไว ้(รูป 4) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4 
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

- แสดงแผนท่ีตามท่ีเลือก (รูป 5)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 5 

- กรณีไม่มีระบบจ าหน่ายแรงต ่าและระยะทางขยายเขตฯ ไม่เกิน 140 เมตร → ให้
เลือกประเภทค าร้องท่ีจะสร้างเป็นขอ้ 8 ขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 
140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ และกดสร้างค าร้อง (รูป 6)  

 

รูป 6 
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

- ป้อนขอ้มูลลูกคา้ (รูป 7) กรอกรายละเอียดค าร้องและบนัทึกค าร้อง กด  
พร้อมพิมพค์  าร้อง ซ่ึงจะออกมา 2 ค าร้อง คือขอใชไ้ฟฟ้าใหม่และค าร้องขยายเขต 

แลว้กดปุ่ม   เพื่อบนัทึกผลหลงัส ารวจ 

 
รูป 7 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual )  

14 

 

 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

- กรอกรายละเอียดผลการส ารวจ และ กดปุ่มชุดตวัเลือกค่าใชจ่้าย (รูป 8) พิมพใ์บแจง้
หน้ี และสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าหลงัลูกคา้ช าระเงินค่าบริการ  

 
รูป 8 

 

6.1.6 เม่ือบนัทึกค าร้อง ระบบจะสร้างค าร้องออกมา 2 ประเภท ไดแ้ก่ค าร้องขอขยายเขตและ
ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ โดยสามารถตรวจสอบสถานะด าเนินงาน (รูป 9)  
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 9 

 

6.2 ผบป./ผบง. รับช าระเงินค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟ (ไม่คิดค่าขยายเขต) 
6.2.1 รับช าระเงินค่าธรรมเนียม พร้อมพิมพใ์บเสร็จรับเงินใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้า 

6.3 ผบค./ผบต. ส ารวจออกแบบ จดัท าประมาณการพิจารณาจดัสรรงบ และขออนุมติั 
6.3.1 ส ารวจสถานท่ีขอใชไ้ฟฟ้าจริง เพื่อออกแบบก าหนดแนวปักเสา และจุดเช่ือมต่อระบบ

ไฟฟ้า กฟภ. 
6.3.2 ออกแบบ จดัท าแผนผงั 
6.3.3 จดัท าประมาณการค่าใชจ่้าย 
6.3.4 การพิจารณาจดัสรรงบประมาณงานขยายเขต 

 โดยการพิจารณางบประมาณในพื้นท่ีเขตเมืองให้เลือกใช้งบงานขยายเขตระบบจ าหน่ายและ
ระบบสายส่งส าหรับผูใ้ช้ไฟ (I) รหัสงบ C01.1 ก่อน ถา้หากผูใ้ช้ไฟฟ้าเป็นครัวเรือนตามทะเบียนไม่มี
ไฟฟ้าใชข้อง กฟฟ. นั้น สามารถเลือกใชง้บโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ระยะท่ี 
2 (P) (คฟม.2) ได ้แต่ถา้หากติดขดัในเร่ืองระยะเวลาการของบประมาณให้พิจารณาใชง้บงานขยายเขต
ระบบจ าหน่ายและระบบสายส่งส าหรับผูใ้ช้ไฟ (I) รหัสงบ C01.1 ทั้งน้ีหากมีความจ าเป็นตอ้งใช้งบ
โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ระยะท่ี 2 (P) (คฟม.2) ให้ปรับเปล่ียนงบประมาณภาย
หลงัจากไดง้บประมาณแลว้ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

 
 

ประเภทผูข้อใชไ้ฟ ระยะทาง จดัเขา้งบประเภท รหสังบ ผูล้งทุน หมายเหตุ 
1) ผูข้อใชไ้ฟรายใหม่ บา้นท่ีอยู่
อาศยั/ผูข้อใชไ้ฟแรงต ่า (ก่อสร้าง/
ขยายเขต/ระบบจ าหน่ายแรงต ่า,
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าเดิม) 

ไม่เกิน 
140 เมตร 

งบ P (คฟม.2) - กฟภ.ลงทุน 100% 
เปิดงาน Project 

Def P 

งบ I C01.1 กฟภ.ลงทุน 100% 
เปิดงาน Project 

Def C 
2) ผูข้อใชไ้ฟรายใหม่ 
นอกเหนือจากบา้นท่ีอยูอ่าศยั/ผูข้อ
ใชไ้ฟแรงต ่า (ก่อสร้าง/ขยายเขต/
ระบบจ าหน่ายแรงต ่า,ปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต ่าเดิม) 

งบ I C01.1 กฟภ.ลงทุน 100% 
เปิดงาน Project 

Def C 

 
6.3.5 จดัท าบนัทึกสรุปรายละเอียดประมาณการ แผนผงัน าเสนอขออนุมติักบัผูมี้อ  านาจอนุมติั 
6.3.6 หากไปส ารวจ ณ สถานท่ีใช้ไฟฟ้าจริงแล้วพบว่า งานขยายเขตเกิน 140 เมตร ตามท่ี

ระเบียบก าหนด สามารถด าเนินการน าค าร้องออกจากโครงการน้ีได ้ดงัรูป 10.1-10.3 โดยใหเ้ลือกค าร้อง 
One Touch Service ออกไปและระบุเหตุผล จากนั้นบนัทึกค าร้อง ทั้งน้ี หากด าเนินการดงักล่าวแล้ว      
จะไม่สามารถน าค าร้องกลบัมาเขา้โครงการน้ีไดอี้ก 

 
 

 
รูป 10.1 
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กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
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ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

 
รูป 10.2 

 

 
            รูป 10.3 
 

6.4 ผกส./ผกป. ด าเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า  
6.4.1 อนุมติัเปิดงาน (PS) /เบิกพสัดุ/ด าเนินการก่อสร้าง/บนัทึกเวลาปฏิบติังาน/ค่าใช้จ่าย

เก่ียวขอ้ง ใหค้รบถว้น ตามระเบียบ กฟภ. 
6.4.2 เม่ือก่อสร้างแลว้เสร็จ ผกส./ผกป. แจง้ให้ ผบค./ผบต. ทราบเพื่อด าเนินการตรวจสอบ

มาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในของลูกคา้ 
6.4.3 ปิดงาน (PS) 

6.5  ผบค./ผบต. ด าเนินการส ารวจมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในของลูกคา้ และบนัทึกผล
หลงัส ารวจผา่นระบบ SCS และแจง้ ผมต./ผบต. ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ (รูป 11) 
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

 
รูป 11 

 
6.6  ผมต./ผบต. ด าเนินการในส่วนของการติดตั้งมิเตอร์ เลือกขอ้ 4 (รูป 12)  เลือกรายละเอียดผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ท่ีตอ้งการด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ หากเป็นค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร 
พร้อมติดตั้ งมิเตอร์รายใหม่จะแสดงข้อความเตือน (รูป 13) เพื่อยืนยนัการด าเนินงานขยายเขตว่า 
“ด าเนินการเสร็จแลว้” และจะด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ ต่อไป 
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

 
รูป 12 

 
รูป 13 

 

6.7  ผมต./ผบต. ติดตั้งมิเตอร์และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
6.7.1 สร้างใบสั่งงาน (WOM)  
6.7.2 เบิกมิเตอร์และหรืออุปกรณ์ประกอบผา่นใบสั่งงาน  
6.7.3 ติดตั้งมิเตอร์/ตรวจสอบภายใน/เปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า/แจง้ผูข้อไฟฟ้าใหล้งนามในใบสั่งงาน 
6.7.4 สร้างประวติัมิเตอร์ (DM)  
6.7.5 สร้าง/ปรับปรุงฐานขอ้มูล GIS 
6.7.6 ปิดงาน (WOM) 
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

7. มาตรฐานงาน 
7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม  

ขั้นตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1. รับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าและตรวจสอบระยะทาง
ขยายเขต ไม่เกิน 140 เมตร 

1.1 ความครบถว้นของขอ้มูลประกอบ 
การส ารวจ/ พิจารณา/ ศึกษา ความเหมาะสมตาม
แผนงาน-โครงการ 
1.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดร่วมกบัขอ้ 1 และขอ้ 2 (1วนั) 

2. รับช าระเงินค่าธรรมเนียม (ไม่คิดค่าขยายเขต) 2.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบของ กฟภ. 
2.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดร่วมกบัขอ้ 1 และขอ้ 2 (1วนั) 

3. ส ารวจออกแบบ จดัท าประมาณการพิจารณา
จดัสรรงบและขออนุมติั 

3.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบของ กฟภ. 
3.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดร่วมกบัขอ้ 3 และขอ้ 4 (7วนั) 

4. ด าเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า กฟภ. 4.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบของ กฟภ. 
4.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดร่วมกบัขอ้ 3 และขอ้ 4 (7วนั) 

5. ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า
ภายในของลูกคา้ 

5.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบของ กฟภ. 
5.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนด (1วนั) 

6. การติดตั้งมิเตอร์และจ่ายไฟฟ้า 6.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบของ กฟภ. 
6.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนด (1วนั) 

 
 7.2  มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 

       ระยะเวลาในการด าเนินการรวม 10 วนั (วนัท าการ)  
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

       หมายเหตุ ระยะเวลาในการให้บริการเร่ิมนบัถดัจากวนัท่ีผูข้อใชไ้ฟฟ้ายื่นเอกสารหลกัฐาน
การขอขยายเขต พร้อมการขอใช้ไฟฟ้า และช าระเงินค่าธรรมเนียมการขอใช้ไฟฟ้าครบถว้นถูกตอ้ง มี
ขอ้ยกเวน้ท่ีไม่เขา้เง่ือนไขการให้บริการ ดงัน้ี ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีนอกเขตชุมชน/โครงการบา้นจดัสรร/ท่ีดิน
จดัสรร เอกสารหลกัฐานไม่ครบถว้น ระบบไฟฟ้าภายในไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานของ กฟภ.  และมีการ
ติดตั้ง/เพิ่มขนาดหมอ้แปลง (ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 7 ธ.ค. 2564 เร่ือง ขออนุมติัด าเนินการยกระดบั
การให้บริการงานขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่
ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์) 

 
8. ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจติดตาม  ผู้ตรวจติดตาม  ผู้รับการตรวจ
ติดตาม  

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1. ผงัการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
2. มาตรฐานงาน 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้
4. ระบบ SAP/ระบบ Software/
โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนๆ 
5. Dashboard ของขวญัมหาดไทย 
(cmd.pea.co.th) 
6. การปรับปรุงแกไ้ขตามผลการ
ตรวจติดตาม 
7. อ่ืน ๆ 

 

กกต. ฝลต. 
กพล. ฝพท.  

  
 

หน่วยงานเจา้ของ
กระบวนงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual )  

22 

 

 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

9. เอกสารอ้างองิ 
9. 1 อนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 7 ธ.ค. 2564 เร่ืองขออนุมติัใหด้ าเนินการการยกระดบัการใหบ้ริการ

งานขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 
แอมป์ หนงัสือเลขท่ี กกต. 487/2564 ลงวนัท่ี 26 พ.ย. 2564 

9.2 หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ส านกังานปลดักระทรวง (สนผ.) ท่ี มท.0211.2/ว2364 ลงวนัท่ี 
3 พฤศจิกายน 2564 เร่ืองการจดัท าโครงการของขวญัปีใหม่ของกระทรวงมหาดไทยเพื่อมอบให้
ประชาชน ประจ าปี 2565   

9.3 หนงัสือแจง้กระทรวงมหาดไทย ตามหนงัสือเลขท่ี มท. 5307.11/41845 ลงวนัท่ี 11 
พฤศจิกายน 2564   

9.4 ระเบียบ กฟภ. วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน พ.ศ. 2538   
9.5 อนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 23 มีนาคม 2563 ต่อทา้ยหนงัสือ กคก. เลขท่ี กคก.(น) 292/2563 ลง

วนัท่ี 9 มีนาคม 2563 เร่ือง อนุมติัหลกัเกณฑร์ะเบียบงานขยายเขตใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า กรณีผูข้อขยายเขต/ผูข้อ
ใชไ้ฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบจ าหน่ายแรงต ่า 

9.6 อนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ กกต. เลขท่ี กกต. 309/2564 ลง
วนัท่ี 23 กรกฎาคม 2564 เร่ืองขออนุมติักระบวนงาน PEA One Touch Service ส าหรับงานขยายเขต
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่า พร้อมขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบ SCS และ WOM  

 
10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ในการบริการ 

10.1 แบบฟอร์ม ใบค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า 
10.2 แบบฟอร์ม ใบแจง้ค่าใชจ่้าย 
10.3 แบบฟอร์ม ใบสั่งงาน 
 

11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนๆ/เคร่ืองมืออ่ืนๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 
             11.1 โปรแกรม Microsoft Word Microsoft Excel  และโปรแกรม Acrobat  
             11.2 GIS 

11.3 SAP:CS, SAP:FI, SAP:WMS, SAP:MM, SAP:DM 
11.4 SCS (Smart Customer Service) 
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กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
     

 
 
 
 
 



เลขท่ี    กกต. 487/2564 
เรียน    รผก.(ภ1 - ภ4), ผชก. ทุกเขต, อฝ.พท. และ อฝ.จห.  

เพ ื ่ อโปรดทราบและแจ Kงส Nวนท ี ่ เก ี ่ ยวข Kอง
ดำเนินการตNอไป  
   

 
 
                      (นายชาติชาย  ภุมรินทรT) 
                               รผก.(ธต) 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองกลยุทธ)ลูกค,าและการตลาด (กกต) 
แผนกระบบงานบริการลูกค,า (ผรล.) 
โทร.6725 
ผู,พิมพ) ธัชนนท)  

 

↳ ✓✓

a-
or

9 �.�.2564













การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual )  

30 
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กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์                                                                              
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

 
 
 
 

ประวตัิการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิาน 
 

คร้ังที่ ปี พ.ศ. (ทีป่รับปรุง) หน่วยงาน (ทีป่รับปรุง) 

1. ธนัวาคม 2564 ผรล. กกต. ฝลต. 

2. - - 

3. - - 

4. - - 

5. - - 

6. - - 

7. - - 

8. - - 

9. - - 

10. - - 
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 | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด  
กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

 
กระบวนงานรับค าร้องขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต ่า  
ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร พร้อมติดตั้งมิเตอร์รายใหม่ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์                                                                              
ผา่นระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (ตามโครงการ “ขยายเขต 10 วนั ทนัใจกบัไฟฟ้าภูมิภาค”) 

 

 
 

 
รายช่ือผู้จัดท า  

 
  1 .  นายธีรพันธ์ุ  จันทร์จินดา    อฝ.ลต.  
  2.  นายขจรเกียรติ  อัศวเบ็ญจาง    รฝ.ลต.   
  3 .  นายพยล   ลิ ขิตเจริญ    อก.กต.  
  4.  นางสาวเอ้ือมพร วิชัยพฤกษ์    อก.พล.  
  4.  นายอัครว ัต  เ จียมไชยศรี    รก.กต.  
  5.  นายยงยุทธ  ประยูร     นกต.10 กกต.  
  6.  นายธัชนนท์  ลักษณพรพงษ์    หผ.รล. กกต.  
  7.  นางสาวพจนา  พานิชนิตินนท์    หผ.บล. กพล.  
  7.  นายสุธาว ัฒน์   ทั่งทอง      นรค.7 ผบล.  กพล.      
  8.  นายวรวุฒิ   ตันสุขี     วศก.4 ผรล. กกต.  
  9.  นายธเนศ   รัตนขจรศักด์ิ     วศก.4 ผบด. กกต.  
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