
แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026                                
1 

 

 

 
 
 
 
 
 

  



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026                                
2 

 
 
 
 
 
 
 

 
แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569 
(Innovation Master Plan 2022-2026) 

 
 
 
 



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026                                
3 

สารบัญ 
แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569 
(Innovation Master Plan 2022-2026) 

บทที่ 1 กรอบทิศทางและการด าเนินงานของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ........................................... 6 

1.1 นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ กฟภ. .................................................................. 6 

1.2 ความสามารถพิเศษ ................................................................................................................ 7 

1.3  แผนงานภายในที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ......................................................... 8 

1.3.1 แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 -2569 ........................................................................... 8 
1.3.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) .............. 10 
1.3.3 แผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  
(CSR IN PROCESS) ของ กฟภ. ปี 2564-2568 .............................................................................. 12 
1.3.4 แผนแม่บทการจัดการความรู้ 2563-2567 (KM MASTER PLAN 2020-2024) ของ กฟภ. 
(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ 2563) ....................................................................................................... 15 
1.3.5 แผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566  
สู่การเป็น DIGITAL WORKPLACE ................................................................................................... 18 
1.3.6 แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กฟภ. (STAKEHOLDER MANAGEMENT PLAN) 
ประจ าปี 2564 - 2568 ............................................................................................................... 22 
1.3.7 แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด (CUSTOMER MARKETING SERVICE MASTER PLAN)  
พ.ศ. 2564 – 2568 .................................................................................................................... 28 
1.3.8 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรของ กฟภ.  ปี 2564 ............................................ 32 

บทที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนแม่บท
ด้านนวัตกรรม ปี 2565 - 2569 (INNOVATION MASTER PLAN 2022 - 2026) ................................ 34 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในองค์กร ................................................................................ 34 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายนอก ........................................................................................ 39 

2.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ................................................................................. 39 
2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564)........................... 41 
2.2.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ......................................................................... 45 
2.2.4 ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี .............................................................. 47 
2.2.5 แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี .................................................. 49 
2.2.6 พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562..................... 51 
2.2.7 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน ......................................................................... 56 
2.2.8 มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ........................................................................... 57 
2.2.9 การเทียบเคียงสมรรถนะ (BENCHMARKING) ระหว่างองค์กรที่ได้คัดเลือกมาเพ่ือเป็นต้นแบบ
ของการจัดการนวัตกรรม ........................................................................................................... 59 
2.2.10 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ. ................................................ 86 



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026                                
4 

บทที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 2565 - 2569  
(INNOVATION MASTER PLAN 2022 - 2026) .................................................................................. 91 

3.1  การจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง (STRENGTHS) และโอกาสในการปรับปรุง (OFIS) ......... 92 

3.2  การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT ANALYSIS)  ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ...................................................................................... 94 

3.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทด้านนวัตกรรม พ.ศ. 2565 - 2569  

(INNOVATION MASTER PLAN 2022 - 2026) ....................................................................... 102 

3.4  นโยบายด้านนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. ................................................ 106 

3.5  วิสัยทัศน์นวัตกรรม (INNOVATION VISION) .......................................................................... 107 

3.6  PEA INNOVATION STRATEGY .............................................................................................. 108 

3.7  SCENARIO PLANNING .......................................................................................................... 110 

บทที่ 4 แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569 (INNOVATION MASTER PLAN 2022-2026) ..... 112 

บทที่ 5 แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม ปี 2565 (INNOVATION ACTION PLAN 2022) .................... 139 

ยุทธศาสตร์ที ่1 (IMPROVEMENT INNOVATION PROCESS) 
กลยุทธ์ I1 
I1.1  แผนงานจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมรวมทั้ง

ถ่ายทอดและสื่อสารแผน .................................................................................................... 140 
กลยุทธ์ I2 
I2.1  แผนพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ

จัดการนวัตกรรมองค์กร...................................................................................................... 148 

I2.2  แผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ  กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน และกระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ ................................................................................................... 154 

I2.3  แผนงานนวัตกรรมแบบปิด (CLOSED INNOVATION) ............................................................ 163 

I2.4  แผนงานนวัตกรรมแบบเปิด (OPENED INNOVATION) ........................................................... 169 

I2.5  แผนงานขับเคลื่อนนวัตกรรมเร่งด่วน (FAST TRACK INNOVATION MANAGEMENT) ................ 175 

I2.6  แผนการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ........................................................................ 181 
กลยุทธ์ I3 
I3.1  แผนการพัฒนาระบบประเมินการใช้งบประมาณและการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่

การเงินเพื่อการด าเนินการดา้นนวัตกรรม ........................................................................... 187 
กลยุทธ์ I4 
I4.1  แผนการพัฒนาระบบติดตาม รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมและประเมินผลลัพธ์ 

ที่เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม ............................................................................................ 194 
กลยุทธ์ I5 
I5.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ............................................................ 200 
 



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026                                
5 

กลยุทธ์ I6 
I6.1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) เพื่อบริหารจัดการข้อมูลด้าน

นวัตกรรม ........................................................................................................................... 206 
ยุทธศาสตร์ที ่2 (NETWORK AND NEW INNOVATION CULTURE) 
กลยุทธ์ NN1 
NN1.1 แผนการปรับบทบาท และพัฒนาผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศและ

วัฒนธรรมของนวัตกรรม .................................................................................................... 212 
กลยุทธ์ NN2 
NN2.1 แผนการปรับโครงสร้างหน่วยงานเพื่อขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมที่สามารถเชื่อมโยง

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องได้ครบทั้งกระบวนการ โดยครอบคลุมท้ังด้านการพัฒนาบุคลากร  
การจัดการความรู้ การจัดการทรัพยากร และการผลักดันสู่การต่อยอดนวัตกรรมเชิงพาณิชย์
 .......................................................................................................................................... 219 

กลยุทธ์ NN3 
NN3.1 แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .................. 226 

NN3.2 แผนการพัฒนาระบบแรงจูงใจส าหรับการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจน 
และเป็นรูปธรรม ................................................................................................................. 233 

ยุทธศาสตร์ที ่3 (OBTAIN INNOVATION BENEFITS) 
กลยุทธ์ O1 
O1.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมท่ีมุ่งเป้าหมายลูกค้าภายนอก ..................................................... 240 

O1.2 แผนงานกระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ 
เพื่อการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ................................................................. 247 

กลยุทธ์ O2 
O2.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร ........................... 254 
กลยุทธ์ O3 
O3.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ...................................... 260 

ภาคผนวก ............................................................................................................................................ 265 

ภาคผนวก ก ......................................................................................................................................... 266 

ภาคผนวก ข ......................................................................................................................................... 276 

ภาคผนวก ค ......................................................................................................................................... 292 

  
 

 

  



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026                                
6 

บทที่ 1 กรอบทิศทางและการด าเนินงานของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

1.1 นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ กฟภ. 

ปัจจุบัน กฟภ. ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมขององค์กร ไว้ดังนี้: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 วิสัยทัศน์ ภารกิจ และคา่นิยมองค์กรของ กฟภ. 

PEA   
To become a 

 Regional leader 
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1.2 ความสามารถพิเศษ 

ปัจจุบัน กฟภ. ได้ก าหนดความสามารถพิเศษ (Core Competency) ขององค์กร ไว้ดังนี้:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 ความสามารถพิเศษ (Core Competency) ของ กฟภ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถพเิศษในปัจจุบัน ความสามารถพเิศษที่จ าเป็นในอนาคต 

▪ บริหารจัดการ และบริการระบบจ าหน่ายพลังงาน
ไฟฟ้าที่มีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ มั่นคง
ปลอดภัย เชื่อถือได้  

▪ การให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่าง 
มีมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ 

▪ ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจหลัก 
ให้รองรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 

▪ ความสามารถในการด าเนินงาน และทักษะของ
บุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
ที่เก่ียวเนื่องในอนาคต  

▪ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Big Data Analytics 
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1.3 แผนงานภายในที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 

1.3.1 แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 -25691 

ปัจจุบัน กฟภ. ได้ก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นภาพรวมที่ส าคัญในการวางเป้าหมายของการ
ด าเนินงานของทุกๆ สายงาน ดังภาพ  

 

 
 

ภาพที่ 3 ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ กฟภ. 

 
จากภาพ พบว่า ในช่วงปี 2565-2569 การด าเนินงานต้องเสริมสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงาน

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย Digital Utility และสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยนวัตกรรม มุ่งสู่การพลิกองค์กรสู่ “การเป็น 
Digital Utility”  โดย ปี 2569 การด าเนินงานต้องมุ่งสู่ “การสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยนวัตกรรมด้านพลังงาน
ไฟฟ้า” และปี 2570 การด าเนินงานต้องมุ่งสู่ “การก้าวสู่ผู้น าในธุรกิจด้านพลังงานไฟฟ้าทั้งในประเทศและใน
ระดับภูมิภาค” และ ปี 2580 การด าเนินงานต้องมุ่งสู่ “องค์กรด้านพลังงานอย่างยั่งยืน”ดังนั้นการด าเนินการ
ด้านแผนแม่บทด้านนวัตกรรม จะต้องมุ่งสู่แนวทางและทิศทางเดียวกันกับสิ่ งที่แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ได้
ก าหนดเอาไว้ตามภาพรวมของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective and Key Goals) ของแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. ดังนี้ 

 
 
 
 
 

                                                           
1 การไฟฟา้ส่วนภูมภิาค (กฟภ.) แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565-2569 . 
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ภาพที่ 4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565-2569 
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1.3.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564)2 

เนื่องจากความส าคัญของดิจิทัลที่ได้ก าหนดเอาไว้ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  พ.ศ. 2563 -2567 ว่า
ในช่วงปี 2564-2565 การด าเนินงานต้องมุ่งสู่การพลิกองค์กรสู่ “การเป็น Digital Utility” ดังนั้นจึงได้เกิด
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) ซึ่งด าเนินการเข้าสู่การ
ทบทวนครั้งที่ 3 เพ่ือให้เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมของบริบททางอุตสาหกรรมและบริบทที่
เกี่ยวข้องที่ปัจจัยทางเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565 มีแนวคิดที่ส าคัญดังนี้ 

 
ภาพที่ 5 ยุทธศาสตร์ดจิิทัลของ กฟภ.   

 
 

                                                           
2 การไฟฟา้ส่วนภูมภิาค (กฟภ.) แผนปฏบิัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564).  



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026                                
11 

 
ภาพที่ 6 ระยะการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรด์ิจิทัลของ กฟภ.   

 
ระยะที่ 1 : Ready (พ.ศ. 2561) 
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัลของ กฟภ. โดยการสร้างรากฐานดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ในระยะนี้

จะเกิดขึ้นในปีแรกของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถหลักทางธุรกิจ มีการปรับเปลี่ยนระบบงานภายใน รวมถึงการน าร่องการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ ในส่วนของบุคลากรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และจะต้องมีทักษะเบื้องต้น
ในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ 2 : Set (พ.ศ. 2562-2563) 
การมุ่งสู่ยุคดิจิทัล หลังจากที่ กฟภ. ได้มีการเตรียมความพร้อมในปีแรก โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

มาส่งเสริมความสามารถหลักให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแล้ว ในระยะต่อมา เป็นการมุ่งเน้น              
การขยายขีดความสามารถด้านดิจิทัล โดยการขยายผลจากโครงการน าร่องดิจิทัลในทุกกลุ่มธุรกิจของ กฟภ.            
มีการส่งเสริมทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร รวมถึงมีการบูรณาการ
เชื่อมโยงระบบและข้อมูลระหว่างสายงาน เพ่ือยกระดับการปรับปรุงความสามารถและเพ่ือเป็นการวางรากฐาน
การสร้างนวัตกรรม 

ระยะที่ 3 : Grow (พ.ศ. 2564-2565) 
หลังจากท่ี กฟภ. มีการส่งเสริมขีดความสามารถของธุรกิจหลักให้เข้มแข็งจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือยกระดับความสามารถ และพ้ืนฐานดิจิทัล ในระยะสุดท้าย เพ่ือเป็นการมุ่งไปสู่ Digital Utlity อย่างเต็ม
รูปแบบ กฟภ. จะก้าวสู่ธุรกิจไฟฟ้าแบบดิจิทัล และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเต็ม
ศักยภาพ โดย กฟภ. จะต้องขยายผลการใช้ดิจิทัลตลอดทั่วทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการภายใน 
การบริการลูกค้า หรือประชาชน การร่วมมือประสานงานกับหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าไปสู่โอกาส
ทางธุรกิจใหม่ของ กฟภ. สร้างรายได้ให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน 
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จากการพิจารณาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) พบว่า
การด าเนินงานด้านนวัตกรรมนั้นต้องวางแผนให้มีความสอดคล้องกับการด าเนินงานระยะที่ 3 ของ แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล ได้แก่ การวางแผนงานด้านนวัตกรรมเพ่ือรองรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างเต็มศักยภาพ โดยต้องด าเนินงานให้มีขยายผลการใช้ดิจิทัลตลอดทั่วทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
จัดการภายใน การบริการลูกค้า หรือประชาชน การร่วมมือประสานงานกับหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
น าไปสู่โอกาสทางธุรกิจใหม่ของ กฟภ. สร้างรายได้ให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน 

 

1.3.3 แผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in 
Process) ของ กฟภ. ปี 2564-2568 

ปัจจุบัน กฟภ. ไดก้ าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ไว้ที่ 5 ปี หรือระหว่างปี พ.ศ. 2564 – 2568 
พร้อมกับแบ่งรูปแบบการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ (Phase) ดังนี้:3 

 

 
ภาพที่ 7 กรอบระยะเวลาในการด าเนินการด้าน CSR in Process ของ กฟภ. 

 

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการด าเนินงานตามจุดประสงค์ด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของ กฟภ. (Objectives, Goals, 
and Tactics of CSR in Process) ได้แก่  

 

                                                           
3 การไฟฟา้ส่วนภูมภิาค (กฟภ.). แผนแมบ่ทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการของ กฟภ. ปี 2564 – 2568. 

DOI: https://www.pea.co.th/ 

https://www.pea.co.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99-%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87-%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0
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ภาพที่ 8: Roadmap ด้าน CSR in Process ของ กฟภ. 

 
ภาพที่ 9 แผนกลยุทธ์ที่ 1 ภายใต้ Roadmap ด้าน CSR in Process ของ กฟภ. 

 

โดยรายละเอียดของแผนปฏิบัติการอ่ืน ๆ ภายใต้แผนกลยุทธ์ที่ 1 ที่ซึ่งนอกเหนือจาก ‘แผนปฏิบัติการ
ที่ส าคัญ’ ประกอบไปด้วย 

• โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า 
• โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
• โครงการ PEA LED  
• โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษาป่า 
• แผนงานส ารวจความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• โครงการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Efficiency) ของ กฟภ. 
• แผนงานปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครื่องปรับอากาศแบบรวมศูนย์ (Chiller) 

 



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026                                
14 

 
ภาพที่ 10 แผนกลยุทธ์ที่ 2 ภายใต้ Roadmap ด้าน CSR in Process ของ กฟภ. 

 

 
ภาพที่ 11 แผนกลยุทธ์ที่ 3 ภายใต้ Roadmap ด้าน CSR in Process ของ กฟภ. 

 
จากการศึกษา แผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR 

in Process) ของ กฟภ.ปี 2564-2568 นั้น พบว่าการด าเนินงานด้านนวัตกรรมเพ่ือตอบวัตถุประสงค์เชิงสังคม
นั้น ควรด าเนินงานสอดคล้องกับแผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการ ซึ่งได้มีการก าหนดแนวทางในการบูรณาการด้านนวัตกรรมในแง่มุมของการพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือให้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือการตัดสินใจเลือกวิธีลด
ผลกระทบที่มีประสิทธิภาพ  
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1.3.4 แผนแม่บทการจัดการความรู้ 2563-2567 (KM Master Plan 2020-2024) ของ กฟภ. (ทบทวน
ครั้งที่ 1 พ.ศ 2563) 

ปัจจุบัน  กฟภ.ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM Roadmap) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น (KM Landscape), ระยะกลาง (KM Standardize), และระยะยาว 
(Knowledge-based Organization) ดังนี้4: 

 

 
ภาพที่ 12  KM Roadmap ของ กฟภ. 

 

 
ภาพที่ 13  แผนยุทธศาสตร์ KM Roadmap ของ กฟภ. 

 

                                                           
4 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด. แผนแม่บทการจัดการความรู ้2563 – 2567 (KM Master Plan 2020 – 2024) ของ กฟภ..  

DOI: http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER030/GENERAL/DATA0000/00000269.PDF 
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ภาพที่ 14 แผนที่ยุทธศาสตรด์้านการจัดการความรู้ (KM Strategy Map) ของ กฟภ. 

 

โดยรายละเอียดของแผนที่ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ (KM Strategy Map) ของกฟภ. คือ 
• P1.1 แผนการปรับบทบาท และพัฒนาผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศ 

และวัฒนธรรมของการเรียนรู้ 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวัง และวิธีปฏิบัติตนของ

บุคลากรระดับสูง เพื่อกระตุ้น และปรับบทบาทให้กลุ่มบุคลากรระดับสูงได้กลายเป็น 
‘Role Model’ ด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรภายในองค์กรในฐานะปัจจัยที่
ช่วยสร้าง และส่งเสริมวัฒนธรรมด้านเปิดรับ และการเรียนรู้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่องของ
บุคลากรภายในองค์กร 

• P2.1 แผนการปรับบทบาท และเพิ่มศักยภาพของหน่วยงานที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/
คณะท างาน ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
− จดุมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดแนวทางการคัดเลือก และก าหนดหน้าที่ของ

บุคลากรในสายงานด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานให้มี
ทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญอย่างเพียงพอในการด าเนินงาน 

• P3.1 แผนการปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรด้านการจัดการความรู้ 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดรูปแบบ ช่องทาง และประเภทกิจกรรมเพ่ือ

การสื่อสารข้อมูลด้านการจัดการความรู้ภายในองค์กรแก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อ
จุดประสงค์ในการสร้างความตระหนัก และความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการ
จัดการองค์ความรู้  

• P4.1 แผนการทบทวนตัวชี้วัดด้านการจัดการความรู้ (KMI: Knowledge Management 
Indicator) ในระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดแนวทางการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างการ

จัดการความรู้ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้
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บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ผ่านกระบวนการ หรือกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• P4.2 แผนการพัฒนาระบบแรงจูงใจส าหรับการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจน และ
เป็นรูปธรรม 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดรูปแบบของการสร้างแรงบันดาลใจทั้งใน

ลักษณะที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกระบวนการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม
ภายในองค์กร 

• E1.1 แผนการพัฒนาสายงานน าร่อง และขยายผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 30401 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การพัฒนาให้เกิดหน่วยงานน าร่องในการท าหน้าที่เป็น 

‘ต้นแบบ’ ด้านการจัดการความรู้ที่เป็นระบบให้เกิดขึ้นภายในองค์กร เพื่อจุดประสงค์
ในการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ  

• E2.1 แผนการก าหนดความรู้ที่ส าคัญ และกลุ่มความรู้ที่จ าเป็นต่อทิศทาง และการ
ด าเนินงานของ กฟภ. และพัฒนากลไก/เครื่องมือในการสร้าง และแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Identification and Taxinomization, Knowledge Acquisition, 
Knowledge Mapping) 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อทิศทาง และ

กระบวนการด าเนินงาน (Knowledge Mapping) ขององค์กร เพ่ือการพัฒนากลไก/
เครื่องมือในการสร้าง และแสวงหาความรู้ในลักษณะที่ง่ายต่อการเข้าถึงโดยบุคลากร 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม ความตระหนัก ตลอดจนการให้ความส าคัญต่อ
ประเภทขององค์ความรู้ที่สอดคล้องกับทิศทาง และกระบวนการด าเนินงานของ 
กฟภ.  

• E2.2 แผนการรวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู้ และการเข้าถึงความรู้ (Knowledge 
Codification, Knowledge Organization, and Knowledge Access) 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การพัฒนากลไก/เครื่องมือส าหรับใช้ในการรวบรวม เรียบ

เรียง และจัดเก็บชุดข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อจุดประสงค์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และความง่ายในการเรียนรู้  

• E2.3 แผนยกระดับรูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Sharing 
and Knowledge Utilization) 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การตรวจสอบ ทบทวน และปรับแก้ไขรูปแบบการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในระบบให้มีความชัดเจน และเป็นปัจจุบัน เพื่อ
จุดประสงค์ในการรักษาองค์ความรู้ให้มีความทันสมัย และสามารถนไปต่อยอดในการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน การสร้างคุณค่า ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับ 
กฟภ. ได้อย่างต่อเนื่อง 

• E2.4 แผนการสอบทานกระบวนการจัดการความรู้ (KM Audit) 
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− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การสร้าง หรือพัฒนา และปรับใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้ที่เป็นระบบโดยการใช้ข้อมูลอ้างอิงจากการสอบทาน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด
ในการด าเนินงาน 

• E3.1 แผนการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการจัดการความรู้ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การสร้างระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ/องค์

ความรู้ระหว่างองค์กร และหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) เพ่ือจุดประสงค์
ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากกระบวนการจัดการความรู้ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• E4.1 แผนการใช้การจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การก าหนด และปรับใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็น

เครื่องมือในการพัฒนา และปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily 
Operation) เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างความตระหนัก และวิเคราะห์แนวทางการ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในระบบการปฏิบัติงานประจ าวัน 

• A1.1 แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การทบทวนบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ และผู้พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) ให้มีความต่อเนื่อง มี
ประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้นของบุคลากร และ
ผู้ใช้งาน ตลอดจนมีศักยภาพในการบูรณาการกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 

• A2.1 แผนการพัฒนาแอพพลิเคชัน/โปรแกรมเพื่อการจัดการความรู้ (KM Application) 
− จุดมุ่งหมายของ กฟภ. คือ การสร้างช่องทางที่หลากหลายในการเรียนรู้ผ่านระบบ

ดิจิทัลของบุคลากร และผู้ใช้งาน รวมไปจนถึงการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ให้
สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกท่ี ทุกเวลา และในทุกอุปกรณ์ (Anytime, Anywhere, Any 
device) 

 

1.3.5 แผนแมบ่ทด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 สู่การเป็น Digital 
workplace 

ปัจจุบัน  กฟภ.ได้มีจัดท า และด าเนินการตามแผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ผ่านโครงการจ านวน 12 
โครงการ ที่ซึ่งได้รับการจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้5: 

• โครงการที่ควรเร่งด าเนินการ ได้แก่ 
− โครงการที่ 1 การพัฒนา Digital Mindset & Growth Mindset 
− โครงการที่ 2 Integrate HR System to Support PEA Structure 
− โครงการที่ 3 การก าหนดบทบาทบุคลากรด้านทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น Business 

Partner 
− โครงการที่ 4 Recruit-Replace-Reskill-Upskill for PEA Transformation 

                                                           
5 ศูนย์บริการวิชาการ. PEA HR Strategy and Master Plan 2019 - 2023. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. DOI: 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER6/DRAWER078/GENERAL/DATA0008/00008165.PDF 
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• โครงการที่ควรด าเนินการพร้อมกัน ได้แก่ 
− โครงการที่ 5 Create HR Dashboard for Decision Making  
− โครงการที่ 6 Develop HR on Digital Platform 
− โครงการที่ 7 Manage Employee Portfolio 
− โ ค ร ง ก า ร ที่  10  Redesign PMS to support PEA Transformation & Talent 

Engagement 
• โครงการที่มีความจ าเป็น แต่ต้องวางแผนช่วงเวลาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของ กฟภ. ได้แก่ 
− โครงการที่ 8 Improve Digital Literacy for Everyone 
− โครงการที่ 9 Activate Talent for Flourishing from inside 
− โครงการที่ 11 Strengthen PEA Employer of Choice 

• โครงการที่สามารถพิจารณาด าเนินการได้ตามความเหมาะสม ได้แก่ 
− โครงการที่ 12 Enhance STEM for all 

ทั้งนีแ้ผนแม่บทการจัดการความรู้ได้ก าหนดและกล่าวถึง โครงการที่มีความเก่ียวข้องกับแผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมโดยตรง ซึ่งเป็นแนวทางในการด าเนินการพัฒนาแผนแม่บทด้านนวัตกรรมเพ่ือให้สอดคล้องกนั ได้แก่ 

− โครงการที่  1 การพัฒนา Digital Mindset & Growth Mindset ที่ซึ่งเป็นหนึ่งในแผน
ยุทธศาสตร์หลักอย่าง ‘การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) ด้วยการพัฒนา Growth Mindset’ ใน
ส่วนของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ ทาง กฟภ. มุ่งเน้นที่จะพัฒนาองค์กรให้กลายองค์กรดิจิทัล 
(Digital Utility) ด้วยการขับเคลื่อนพฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับภายในองค์กรผ่านการส่งเสริมค่านิยม 
‘TRUSTED’ (T: Technology Savvy, R: Rush to Service, U: Under Good Governace, S: Specialist, 
T: Teamwork, E: Engagement, และ D: Data Driven) ร่วมกันกับ ‘Growth Mindset Culture’ (วัฒนธรรม
การด าเนินงานบนพื้นฐานแนวคิดแบบพัฒนาได้) เพ่ือสร้างการสื่อสาร และสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความ
ฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) 

กล่าวคือ กฟภ. มีจุดประสงค์ให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรปรับเปลี่ยนรูปแบบ วัฒนธรรม 
ตลอดจนทัศนคติในการด าเนินงานผ่านการกล้าแสดงออกด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเปิดกว้าง มุ่งเน้น
การร่วมงานระหว่างสายงาน และการพัฒนาทักษะความสามารถอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีความพร้อมต่อการ
ปรับตัว และเปิดรับความเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของการด าเนินงานเชิงรุกด้านการ
ปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงปฏิบัติ เพ่ือที่ในผลลัพธ์สุดท้าย บุคลากรของ กฟภ. จะมีทักษะ และความช านาญ
เพียงพอในการปรับใช้ทรัพยากร และกระบวนการด าเนินงานขององค์กรในการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ กฟภ. ได้ก าหนดให้สายงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นกลุ่มบุคลากรต้นแบบ หรือ ‘Change 
Agent’ ในการแสดงพฤติกรรมผ่านค่านิยม ‘D: Data Driven’ ในการด าเนินงาน กล่าวคือ บุคลากรในสายงาน
ทรัพยากรบุคคลคือ บุคลากรกลุ่มแรกขององค์กรที่ต้องริเริ่มปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการด าเนินงาน 
เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้าง ‘ตัวอย่าง’ ที่บุคลากรในสายงานอ่ืนสามารถศึกษา วิเคราะห์ และน าไปปรับใช้
อย่างสอดคล้องต่อไปตามช่วงระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ที่ซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่: 

1. Awareness – บุคลากรสามารถรับรู้ เข้าใจ และอธิบายเกี่ยวกับความส าคัญ และค าจ ากัด
ความของพฤติกรรมได้อย่างถูกต้อง 
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2. Acceptable – บุคลากรยอมรับเอาค่านิยมที่องค์กรมุ่งหวัง มาเป็นค่านิยมในการด าเนินงาน
ของตนเอง 

3. Adaptable – บุคลากรพร้อมปรับเปลี่ยน และแสดงพฤติกรรมของตนเองให้สอดคล้องตาม
พฤติกรรมที่องค์กรมุ่งหวัง 

4. Sustainable – บุคลากรแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับพฤติกรรมที่องค์กรมุ่งหวัง ทั้งในการ
ด าเนินงาน และการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

− โ ค ร งการที่  5  Create HR Dashboard for Decision Making ที่ ซึ่ ง เป็ นหนึ่ ง ในแผน
ยุทธศาสตร์หลักอย่าง ‘การสร้าง HR Dashboard’ ในส่วนของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ ทาง 
กฟภ. มุ่งเน้นการบริหารจัดการข้อมูลทั้งหมดในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือจุดประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเข้าถึง หรือน าออกชุดข้อมูลที่เป็นระเบียบ รวดเร็ว และมีความเชื่อมโยงอย่างถูกต้องกับความต้องการ 
กล่าวคือ กฟภ. เล็งเห็นความส าคัญของการมีฐาน หรือศูนย์กลางของข้อมูลที่เป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการ
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ด้วยมาตรฐานเดียวกันของบุคลากรภายในองค์กร ที่ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยัง
ประโยชน์ในการน าออก และวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ ขอบเขตการด าเนินงานที่ทาง กฟภ. พิจารณาว่าควรได้รับการพัฒนาในฐานะส่วนหนึ่งของ
ระบบ ‘HR Dashboard’ ได้แก่ตัวอย่างเช่น ‘ผู้ช่วย HR อัจฉริยะ’ (HE Chatbot) เพ่ือจุดประสงค์ในการ
ให้บริการ และความช่วยเหลือแก่บุคลากรภายในองค์กรได้อย่างตรงจุด และรวดเร็ว, ‘การแสดงรายงาน’ 
(Reports) เพ่ือการแสดงประวัติการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง, ‘การมอบหมายสิทธิ์ในระบบ’ (Delegation) เพ่ือ
การมอบหมายสิทธิ์ หรืออนุมัติสิทธิ์ได้อย่างรวดเร็ว , และ ‘การมอบหมายงานและติดตามงาน’ (Task 
Assignment and Monitoring) เพ่ือการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ เป็นต้น  

− โครงการที่ 6 Develop HR on Digital Platform ที่ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์หลัก
อย่าง ‘การสร้าง HR Dashboard’ ในส่วนของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ เนื่องด้วยในสายงาน
ทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. นั้นเป็นไปในลักษณะของการกระจายงานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งมีแนวโน้มความ
คลาดเคลื่อนในรายละเอียดข้อมูลที่สูง ดังนั้น กฟภ. จึงมุ่งเน้นที่จะสร้างความเชื่อมโยงให้กับฐานข้อมูลทั้งหมด
เข้าด้วยกัน พร้อมด้วยจุดประสงค์ในการลดอัตราการเกิดขึ้นของการส่งต่อรายละเอียดข้อมูลที่คลาดเคลื่อน
ด้วยการปรับใช้ระบบ ‘HR Digital Platform’ เพ่ือสนับสนุน และส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการรวบรวม 
ส่งต่อ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานภายใน ‘HR Dashboard’  

− โครงการที่ 8 Improve Digital Literacy for Everyone ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์หลัก
อย่าง ‘การสร้าง HR Dashboard’ ในส่วนของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ กฟภ. ที่มีเป้าหมายในการ
เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Utility) ภายในปี 2567 ได้ริเริ่มปรับใช้ ‘แบบจ าลองสมรรถนะ’ (Competency 
Model) ที่ ป ร ะกอบ ไปด้ ว ยปั จ จั ย ด้ า น  Core Competency, Managerial Competency, Fuctional 
Competency, และ Digital Competency เพ่ือจุดประสงค์ในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร
ภายในองค์กรอย่างสอดคล้องกันกับสายงาน และเป็นรูปธรรม (ตามหลัก 70:30 หรือการเรียนในห้องเรียนใน
อัตราส่วนร้อยละ 70 และการเรียนผ่านระบบออนไลน์ร้อยละ 30)  

− โ ค ร ง ก า รที่  9  Activate Talent for Flourishing from inside ซึ่ ง เ ป็ นหนึ่ ง ใ น แผน
ยุทธศาสตร์หลักอย่าง ‘การบริหารบุคลากรผู้มีความสามารถด้านดิจิทัล (Managing Digital Talent)’ ในส่วน
ของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ กฟภ. ที่มีเป้าหมายในการส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรมีความ
พร้อมรองรับการด าเนินงานในลักษณะแบบ ‘Agile Team’ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการขับเคลื่อนองค์กรสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล จึงได้มุ่งเน้นการสร้างระบบการพัฒนา และบริหารจัดการบุคลากรผู้มีความสามารถสูง  
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(Talent Management) อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างความเข้าใจ กระตุ้นการ
ตระหนักรู้ในแง่ของความส าคัญ และการส่งเสริมการเข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้องกับการ พัฒนาศักยภาพ 
ตลอดจนการสนับสนุนระบบการบริหารบุคลากรให้เกิดผลส าเร็จอย่างมั่นคง 

ทั้งนี้ กฟภ. มุ่งหวังที่จะพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรแบบครบวงจร หรือตั้งแต่กระบวนการ
คัดเลือก กระบวนการพัฒนา กระบวนการใช้ประโยชน์ ตลอดจนกระบวนการสร้างแรงจูงใจในระยะยาวโดย
การก าหนด และปรับใช้แนวทางการพัฒนาบุคลากรในลักษณะของการเสริมสร้างคุณลักษณะทางบวกภายใน
ตัวบุคคลตามแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) และรูปแบบการพัฒนาแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) รวมไปจนถึงการจัดท าโครงการเสริมสร้างคุณลักษณะทางบวกภายในตัวบุคคลจาก
ภายใน (Flourishing from inside) และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่สอดคล้อง และส่งเสริมกัน  

− โ ค ร ง ก า ร ที่  1 0  Redesign PMS to support PEA Transformation & Talent 
Engagement ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์หลักอย่าง ‘การบริหารบุคลากรผู้ มีความสามารถด้านดิจิทัล 
(Managing Digital Talent)’ ในส่วนของกระบวนการด าเนินการในโครงการนี้ กฟภ. มีจุดมุ่งหมายในการ 1. 
ก าหนด และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับตัวชี้วัดความส าเร็จระดับองค์ได้แก่บุคลากรทุกระดับ 2. มีระบบการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดองค์กรผ่านการแสดงผลจาก Dashboard หรือระบบดิจิทัลที่สามารถ
เรียกใช้ น าส่ง หรือปรับใช้ข้อมูลดังกล่าวในการพิจารณาผลตอบแทน และการพัฒนาทักษะความช านาญใน
สายอาชีพได้อย่างสอดคล้องกัน และ 3. สร้างความเข้าใจให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของภาระหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรได้ด าเนินการปฏิบัติหน้าที่ อย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ และด้วยความรู้สึกที่ผูกพันต่อองค์กร 

− โครงการที่ 12 Enhance STEM for all ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์หลักอย่าง ‘การ
บริหารบุคลากรผู้มีความสามารถด้านดิจิทัล (Managing Digital Talent)’ โดย กฟภ. มุ่งหวังให้โครงการนี้เป็น
กระบวนการด าเนินงานเพ่ือการบูรณาการสายงานในส่วนของ CSR (Corporate Social Responsibility) 
และ  CSV (Creat Shared Value) เข้ ากับการด า เนินงานในส่ วนของ HR (Human Resources) เ พ่ือ
จุดประสงค์ในการสร้างคุณค่าในการด าเนินงาน และสร้างความผูกพันระหว่างกลุ่มบุคลากรภายในองค์กร ที่ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ตัวบุคลากรเกิดการพัฒนาทักษะความสามารถ รวมไปจนถึงความพร้อมในการเปิดรับ และ
บริหารจัดการความแตกต่าง หรือความปลี่ยนแปลงภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ทาง กฟภ. เลือกที่จะขับเคลื่อนโครงการดังกล่าวด้วยการส่งเสริม และพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากรภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้ในด้านวิทยาศาสตร์ (S: Science) 
เทคโนโลยี (T: Technology) วิศวกรรมศาสตร์ (E: Engineer) และคณิตศาสตร์ (M: Mathematics) หรือ
ทักษะ ‘STEM’ ในการขับเคลื่อน พร้อมกันนี้ กฟภ. ยังได้มุ่งเน้นการศึกษาทบทวนหลักสูตร ‘Train the 
Trainers’ ร่วมกับสถาบันการศึกษา ตลอดจนวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีความหลากหลาย เพ่ือประสิทธิภาพใน
การตอบสนองต่อรูปแบบ และข้อจ ากัดในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของบุคลากรภายในองค์กรเช่นกัน  
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1.3.6 แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กฟภ. (Stakeholder Management Plan) 
ประจ าปี 2564 - 2568 

ปัจจุบัน  กฟภ.ได้ก าหนดรายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ภายใต้กระบวนการด าเนินงานตามแผนแม่บท
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ในปี พ.ศ. 2564 – 2568 ดังนี้6: 

 

ภาพที่ 15: ยุทธศาสตรภ์ายใต้แผนแม่บทการบริหารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2564 – 2568 

ที่มา: แผนแม่บทบรหิารจดัการผู้มสี่วนไดส้่วนเสียของ กฟภ. (Stakeholder Management Plan) ประจ าปี 2564 – 2568 

จากภาพ รายละเอียดของยุทธศาสตร์ และ ‘Key Goal’ แต่ละข้อภายใต้แผนแม่บทการบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. คือ 

 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงานหลัก 
SO1: การพัฒนาระบบก ากับดูแลด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความยั่งยืน 

1.1 พัฒนา และบูรณา
การแนวทางการก ากับ
ดูแล และกระบวนการ
ท างานด้าน SM 
(Stakeholder 
Management) โดย
ครอบคลุม 
‘Stakeholders’ ที่
ส าคัญ 

1.1 ร้อยละความส าเร็จการปรับปรุง 
Skill Matrix และแนวทางสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้าน SM แก่
คณะกรรมการ และอนุกรรมการ 
กฟภ.  

1.1.1A แผนงานปรับปรุง Skill Matrix 
คณะกรรมการ/อนุกรรมการ กฟภ. 
1.1.1B แผนงานสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ด้าน SM แก่คณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
กฟภ. 

1.1.2 ร้อยละความส าเร็จการจัดท า
นโยบาย และคู่มือด้าน SM ระดับ
องค์กร และสายงานโดยครอบคลุม 
Stakeholder ทั้ง 9 กลุ่ม 

1.1.2A แผนงานปรับปรุงนโยบาย และคู่มือ
ด้าน SM ของ กฟภ. (องค์กร และสายงาน) 

                                                           
6 บริษัท ทริส คอร์ปรเรชั่น จ ากัด. แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. (Stakeholder Management Plan)  

ประจ าป ี2564 – 2568. โครงการที่ปรึกษาระบบประเมินผลใหม่รัฐวิสาหกจิ (State Enterprise Assessment Medel: SE-AM)  

ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ (สคร.) กระทรวงการคลัง ของ กฟภ. ประจ าปี 2563. 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงานหลัก 

1.1.3 ร้อยละความส าเร็จการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานด้าน SM 
โดยระบุข้อก าหนดกระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ และกลไกเพ่ือการ
ควบคุม ตรวจสอบ 

1.1.3A แผนงานปรับปรุงกระบวนการ
ท างานด้าน SM 

1.2 ทบทวน และ
ปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร เพื่อขับเคลื่อน
การด าเนินงานตามแผน
แม่บท ด้าน SM 

1.2.1 ร้อยละความส าเร็จการจัดท า
รายงานการทบทวน/ปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรทั้งในระดับสายงาน 
และฝ่ายงาน เพ่ือรองรับกระบวนการ
ด าเนินงานด้าน SM  

1.2.1A แผนงานทบทวน/ปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรทั้งในระดับสายงาน และ
ฝ่ายงาน เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทด้าน SM 

1.3 ทบทวน และ
ปรับปรุงกฎระเบียบ/
ข้อบังคับของ กฟภ. ที่ซึ่ง
มีความเก่ียวข้องกับ SM 

1.3.1 ร้อยละความส าเร็จด้านการ
ทบทวน/ปรับปรุงกฎระเบียบ และ
ข้อบังคับของ กฟภ. ที่ซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องกับ SM 

1.3.1A แผนงานทบทวน/ปรับปรุง
กฎระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. ที่ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกับ SM เพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทด้าน SM 

SO2: การยกระดับความเชื่อมั่นและการยอมรับในตัวองค์กรของ Stakeholders ภายนอก 

2.1 ยกระดับความ
เชื่อมั่น และการยอมรับ
ของหน่วยงานเพ่ือการ
ก ากับดูแล และ
หน่วยงานภาครัฐ 

2.1.1 ผลส ารวจความผูกพันของ
หน่วยงานเพื่อการก ากับดูแล และ
หน่วยงานภาครัฐ 

2.1.1A แผนงานส ารวจความผูกพันของ 
Stakeholders ทั้ง 9 กลุ่มของ กฟภ. 

2.1.2 ร้อยละความส าเร็จการเข้า
พบปะ หารือ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเชิงยุทธศาสตร์ร่วมกันกับ
หน่วยงานเพื่อการก ากับดูแล 

2.1.2A กิจกรรมเข้าพบปะ/หารือ/ประชุม/
สร้างสัมพันธ์ร่วมกันกับกระทรวงมหาดไทย 
(แบบรายเดือน)  
2.1.2B ร่วมกันกับ สกพ./ส านักงาน
พลังงานจังหวัด (แบบรายไตรมาส)  
2.1.2C ร่วมกันกับ กสทช. (แบบรายไตรมาส) 

2.1.3 ร้อยละความส าเร็จการเข้า
พบปะ หารือ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐที่
ต้องมีการประสานงานเพ่ือการ
ด าเนินงาน 

2.1.3A กิจกรรมเข้าพบปะ/หารือ/ประชุม/
สร้างสัมพันธ์ร่วมกันกับเทศบาล/องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นรายไตรมาส, กรมทาง
หลวง/แขวงการทาง (2.1.3B), กรมทาง
หลวงชนบท/แขวงทางหลวงชนบทรายไตร
มาส (2.1.3C), กรมป่าไม้/ส านักจัดการ
ทรัพยากรป่าไม้รายไตรมาส (2.1.3D), กรม
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อุทยานแห่งชาติ/ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์
รายไตรมาส (2.1.3E), กรมศิลปากร/ส านัก
ศิลปากรรายไตรมาส (2.1.3F), กนอ. ราย
ไตรมาส (2.1.3G), และ รฟท. รายไตรมาส 
(2.1.3H) 

2.1.4 ร้อยละความส าเร็จการเข้า
พบปะ หารือ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันกับ สคร. 

2.1.4A กิจกรรมเข้าพบปะ/หารือ/ประชุม/
สร้างสัมพันธ์ร่วมกันกับ สคร. รายไตรมาส 

2.1.5 ร้อยละความส าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มหน่วยงานเพื่อ
การก ากับดูแล และหน่วยงานภาครัฐ
ส าคัญทั้ง 12 แห่ง 

2.1.5A แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม
หน่วยงานเพื่อการก ากับดูแล และ
หน่วยงานภาครัฐ 

2.2 ยกระดับความ
เชื่อมั่น และการยอมรับ
ของชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

2.2.1 ผลส ารวจความผูกพันของกลุ่ม
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

2.2.1A แผนงานส ารวจความผูกพัน 
Stakeholders ทั้ง 9 กลุ่มของ กฟภ. 

2.2.2 ร้อยละความส าเร็จการก าหนด
เขตพ้ืนที่ชุมชนที่ส าคัญของ กฟภ. 

2.2.2A แผนก าหนดเขตพ้ืนที่ชุมชนที่ส าคัญ
ของ กฟภ. 

2.2.3 ร้อยละความส าเร็จการเข้า
พบปะ หารือ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันกับชุมชน/ผู้น าชุมชน 
ที่ส าคัญ (แบบรายเดือน) 

2.2.3A กิจกรรมเข้าพบปะ/หารือ/ประชุม/
สร้างสัมพันธ์ร่วมกันกับชุมชน/ผู้น าชุมชน 
ที่ส าคัญ (แบบรายเดือน) 

2.2.4 ร้อยละความส าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกันกับ 
Stakeholders เครือข่ายชุมชนที่
ส าคัญ 

2.2.4A แผนงานสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน
กับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ 

2.3 พัฒนาระบบบริหาร
จัดการสื่อโซเชียลมีเดีย 

2.3.1 ผลส ารวจความผูกพันของสื่อ
โซเชียลมีเดีย/Gen Y/ Gen Z (ผู้รับ
สารใหม)่ 

2.3.1A แผนงานส ารวจความผูกพัน 
Stakeholders ทั้ง 9 กลุ่มของ กฟภ. 
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2.3.2 ร้อยละความส าเร็จการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารข้อมูล/
เนื้อหาผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย และ
เว็บไซต์ของ กฟภ. อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และน่าสนใจ 

2.3.2A แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสารข้อมูล/เนื้อหาผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 
และเว็บไซต์ 

2.3.3 ร้อยละความส าเร็จการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน/ประเด็นของ 
กฟภ. บนสื่อโซเชียลมีเดีย 
 
 

2.3.3A แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสารข้อมูล/เนื้อหาผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 
และเว็บไซต์ 
 
 

2.3.4 ร้อยละความส าเร็จการขยายกลุ่ม
ผู้รับสารใหม่สู่ Gen Y และ Gen Z 

2.3.4A แผนงานขยายกลุ่มผู้รับสารใหม่สู่ 
Gen Y และ Gen Z 

2.3.5 ร้อยละความส าเร็จการด าเนิน
โครงการส่งเสริมผู้ผลิตสื่อโซเชียล
มีเดียประจ าปี 

2.3.5A แผนงานขับเคลื่อนโครงการส่งเสริม
ผู้ผลิตสื่อโซเชียลมีเดียประจ าปีของ กฟภ. 

2.4 บริหารจัดการ
พันธมิตรตลอดห่วงโซ๋
คุณค่า (Value Chain) 

2.4.1 ผลส ารวจความผูกพันของกลุ่ม
พันธมิจรเชิงธุรกิจ 

2.4.1A แผนงานส ารวจความผูกพัน 
Stakeholders ทั้ง 9 กลุ่มของ กฟภ. 

2.4.2 ร้อยละจ านวนครั้งการส่งมอบ
เครื่องจักร ชิ้นส่วนครุภัณฑ์ อุปกรณ์ 
และอ่ืน ๆ ที่มีคุณภาพได้ตามแผน 

2.4.2A แผนงานบริหารจัดการกลุ่ม
พันธมิตรเชิงธุรกิจทั่วทั้งองค์กรอย่างบูรณา
การ 

2.4.3 รอ้ยละจ านวนงานก่อสร้าง/
บ ารุงรักษาที่ส าคัญที่มีการด าเนินงาน
ผ่านกลุ่มพันธมิตร ซึ่งแล้วเสร็จตาม
แผนอย่างมีคุณภาพ 

2.4.3A แผนงานบริหารจัดการกลุ่ม
พันธมิตรเชิงธุรกิจทั่วทั้งองค์กรอย่าง        
บูรณาการ 

2.4.4 ระดับความส าเร็จการจัดล าดับ
ความส าคัญของกลุ่มพันธมิตรเชิง
ธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มพันธมิตรเชิง
ยุทธศาสตร์, กลุ่มพันธมิตรที่มีอ านาจ
ต่อรองกับ กฟภ., กลุ่มพันธมิตรที่ 
กฟภ. มีอ านาจต่อรอง, และกลุ่ม
พันธมิตรทั่วไป 

2.4.4A แผนงานจัดล าดับความส าคัญของ
กลุ่มพันธมิตรเชิงธุรกิจ 
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2.4.5 ร้อยละการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารจัดการกลุ่มพันธมิตร
เชิงธุรกิจทั่วทั้งองค์กรอย่าง        
บูรณาการ (ตามแผน) 
 
 

2.4.5A แผนงานบริหารจัดการกลุ่ม
พันธมิตรเชิงธุรกิจทั่วทั้งองค์กรอย่าง            
บูรณาการ 
 

SO3: การยกระดับความเชื่อมั่นและการยอมรับในตัวองค์กรของ Stakeholders ภายใน 

3.1 บริหารจัดการบริษัท
ในเครือ PEA ENCOM 

3.1.1 ผลส ารวจความผูกพันของ
บริษัทในเครือ กฟภ. และ
รัฐวิสาหกิจ/องค์กรด้านพลังงาน 

3.1.1A แผนงานส ารวจความผูกพัน 
Stakeholders ทั้ง 9 กลุ่มของ กฟภ. 

3.1.2 ร้อยละความส าเร็จของความ
ร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ระหว่าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือ 

3.1.2A กิจกรรมประชุม (แบบรายเดือน) 
เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์
ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 

3.1.3 ร้อยละความส าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผนขับเคลื่อนบริษัท
ในเครือ 

3.1.3A แผนงานจัดท า และด าเนินการตาม
แผนขับเคลื่อนบริษัทในเครือ 

3.1.4 ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา
โครงการ/แผนงานความร่วมมือ 
(Synergy) ระหว่างรัฐวิสาหกิจ 
(ปตท., กฟน., กฟผ.) /องค์กรด้าน
พลังงาน (เช่น ความร่วมมือ
นวัตกรรมด้านพลังงาน, แผน BCP, 
การลดความซ้ าซ้อนด้านการจัดซื้อ 
หรือการลงทุน, และด้าน CSR เป็นต้น) 

3.1.4A แผนงานพัฒนา และด าเนิน
โครงการร่วมมือ(Synergy) ระหว่าง
รัฐวิสาหกิจ 

3.2 พัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานระหว่างสาย
งาน และฝ่ายงาน การ
ไฟฟ้าเขต ภายใน กฟภ. 
อย่างเป็นระบบ และ
บูรณาการทั่วทั้งองค์กร 

3.2.1 ร้อยละความส าเร็จการ
ขับเคลื่อน Change Agent (สายงาน 
และฝ่านงาน) ของ กฟภ. (ตามแผน
ปี) 

3.2.1A แผนการจัดตั้ง Change Agent 
(สายงาน และฝ่านงาน) เพ่ือสร้างความ
บูรณาการ และรองรับความเปลี่ยนแปลง 

3.2.2 ร้อยละความส าเร็จการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานร่วมกัน
ระหว่างสายงาน หรือฝ่ายงานที่มี 

3.2.2A แผนงานพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานร่วมกันระหว่างสายงาน หรือฝ่าย
งานที่มี Value Chain เดียวกัน 
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Value Chain เดียวกัน (เช่น 
คณะท างานร่วมกัน, SLA ระหว่างกัน
, Career Path รว่มกัน) (ตามแผนปี) 
 
 

SO4: การยกระดับความรู้ ความสามารถ และทัศนคติด้าน SM ของทุนมนุษย์ 

4.1 พัฒนาศัยภาพ 
ความรู้ ความสามารถ 
และทัศนคติด้าน SM แก่
คณะผู้บริหารของ กฟภ. 

4.1.1 ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ และทัศนคติด้าน 
SM ให้คณะผู้บริหารระดับสูง (ตั้งแต่
ในระดับ ผช. ผวก.) 

4.1.1A แผนงานพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 
และทัศนคติด้าน SM ให้คณะผู้บริหาร
ระดับสูง (9 กลุ่ม: Stakeholder)  

4.1.2 ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ และทัศนคติด้าน 
SM ให้คณะผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการฝ่าย 

4.1.2A แผนงานพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 
และทัศนคติด้าน SM ให้คณะผู้บริหาร
ระดับผู้อ านวยการฝ่าย (เฉพาะกลุ่มที่
เกี่ยวข้อง) 

4.2 พัฒนาศัยภาพ 
ความรู้ ความสามารถ 
และทัศนคติด้าน SM แก่
บุคลากรของ กฟภ. 

4.2.1 ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ และทัศนคติด้าน 
SM ให้บุคลากรภายในองค์กร 

4.2.1A แผนงานพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 
และทัศนคติด้าน SM ให้บุคลากรภายใน
องค์กร (เฉพาะกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง) 

4.2.2 ร้อยละความส าเร็จการ
ทบทวนค่านิยมด้าน Competency 
และ KPI ของบุคลากรในมิติด้าน SM 

4.2.2A กิจกรรมทบทวนค่านิยมด้าน 
Competency และ KPI ของบุคลากรใน
มิติด้าน SM 

4.3 พัฒนาการจัดการ
ความรู้ (KM) ด้าน SM 

4.3.1 ร้อยละความส าเร็จการ
พัฒนาการจัดการความรู้ (KM) ด้าน 
SM ภายในองค์กร 

4.3.1A แผนงานการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ (KM) ด้าน SM ภายในองค์กร 

4.3.2 ร้อยละความส าเร็จการ
พัฒนาการจัดการความรู้ (KM) ด้าน 
SM ภายนอกองค์กร 

4.3.2A แผนงานการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ (KM) ด้าน SM ภายนอกองค์กร 

SO5: การขับเคลื่อน ‘Enablers SM’ สู่ความเป็นเลิศ 

5.1 ปิด GAP ตามเกณฑ์ 
Enablers: SM (ระบบ 
SE-AM) อย่างต่อเนื่อง 

5.1.1 ร้อยละความส าเร็จการปิด 
GAP ตามเกณฑ์ Enablers: SM 

5.1.1A การจัดกิจกรรมทบทวนเกี่ยวกับ
ด้าน SM ให้กับคณะท างาน Enablers 

5.1.2 ระดับคะแนน Enablers: SM 
(ระบบ SE-AM) ของ กฟภ.  

5.1.1B แผนงานปิด GAP ตามเกณฑ์ 
Enablers: SM  
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงานหลัก 

5.2 พัฒนา 
Stakeholders Profile 
ทั่วทั้งองค์กร 

5.2.1 ระดับความส าเร็จการพัฒนา 
Stakeholders Profile ที่ส าคัญใน
ระดับองค์กร (ในระบบดิจิทัล) 

5.2.1A แผนงานพัฒนา Stakeholders 
Profile ที่ส าคัญในระดับองค์กร 

5.2.2 ระดบัความส าเร็จการพัฒนา 
Stakeholders Profile ที่ส าคัญใน
ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน (ในระบบ
ดิจิทัล) 

5.2.2A แผนงานพัฒนา Stakeholders 
Profile ที่ส าคัญในระดับสายงาน/ฝ่ายงาน 

 

 ทั้ งนี้  สิ่ งที่ปรากฏในแผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียของ  กฟภ.  (Stakeholder 
Management Plan) และเกี่ยวข้องกับแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ได้แก่ การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กฟภ. ซึ่งได้ระบุเอาไว้ 9 กลุ่ม ดังนี้ 

1) หน่วยงานก ากับดูแล/ภาครัฐ  
2) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า  
3) ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
4) กลุ่มสื่อมวลชน 
5) กลุ่มพันธมิตร 
6) กลุ่มคณะกรรมการ กฟภ.   
7) กลุ่มพนักงาน และหน่วยงานภายใน กฟภ.   
8) บริษัทในเครือ   
9) กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 

1.3.7 แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด (Customer Marketing Service Master Plan)  
พ.ศ. 2564 – 2568  

ปัจจุบัน  กฟภ.ได้ท าการก าหนดให้ ‘การมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า’ คือ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ภายใต้แผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด ประจ าปี พ.ศ. 
2564 – 2568 โดยมีกระบวนการ (Strategy) ที่มุ่งเน้น 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และ 2. 
การสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ผ่านการด าเนินการตามแนวกลยุทธ์ 
(Tactic) ดังนี้7:    

                                                           
7 สายงานธุรกิจและการตลาด. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568. การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (กฟภ). DOI: 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER15/DRAWER031/GENERAL/DATA0001/00001063.PDF 
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CR1 – การยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ และการให้บริการลูกค้าโดยการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer Service) 

CR2 – การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) 
CR3 – การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า (Customer Experience)  

ทั้งนี้ กฟภ. ได้เริ่มต้นสร้างสรรค์โครงการในระบบดิจิทัล เพ่ือการด าเนินงานในเชิงปฏิบัติที่มุ่งเน้น
การตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้าตามแผนงาน ทั้งหมด 36 โครงการ ได้แก่ 

 

ภาพที่ 16 โครงการเพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าภายใต้แนวกลยุทธ์ CR1 ของ กฟภ. 
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ภาพที่ 17 โครงการเพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าภายใต้แนวกลยุทธ์ CR1 ของ กฟภ. 
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 ภาพที่ 18  โครงการเพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ภายใต้แนวกลยุทธ์ CR2 ของ กฟภ. 
 

 

ภาพที่ 19 โครงการเพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าภายใต้แนวกลยุทธ์ CR3 ของ กฟภ. 
 

หมายเหตุ:     

 

จากการศึกษาแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด (Customer Marketing Service Master Plan) 

พบว่าประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ได้แก่ การก าหนดเส้นทางเดินของลูกค้าของ 

กฟภ. ซึ่งจะเป็นแนวทางส าคัญในการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณานวัตกรรม ดังภาพ 
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ภาพที่ 20 เส้นทางเดินของลูกค้า Customer Journey Map 

1.3.8 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรของ กฟภ.  ปี 2564 

 กฟภ.ได้ก าหนดรายละเอียดประกอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรของ กฟภ.  ปี 2564 
จ านวน 9 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้8: 
 SCALE OF LIKELIHOOD 
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3      

2      

1 
     

ภาพที่ 21 ความเสี่ยงขององค์กรของ กฟภ.  ปี 2564 
 
 

                                                           
8 การไฟฟา้ส่วนภูมภิาค. (2564). แผนบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กรของ กฟภ.  ปี 2564.   

RF2 RF8 RF3 RF1 

RF4 

RF5 RF6 
RF7 
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RF 1 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 
(Total Losses) 
 

RF 6 การติดตามพฤติกรรม DG (VSPP) 
เพ่ือการบริหารจัดการระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

RF 2 คุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

RF 7 การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ของข้อมูล 
(Data Analytic) ยังไม่สามารถสร้าง 
มูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจขององค์กร 

RF 3 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และกลไก
ในการก ากับดูแลและการแสวงหาโอกาส 
ทางธุรกิจของบริษัทในเครือ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

RF 8 มิเตอร์ส าหรับสับเปลี่ยนขาดแคลน
เนื่องจากแผนงานจัดหามิเตอร์ 
Electronics สับเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์แบบ
จานหมุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RF 4 ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

RF 9 ผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินและ 
การด าเนินงานของ กฟภ. หากเกิด 
สถานการณ์ โรคระบาด Covid-19 
ระลอกที่ 2 

RF 5 ไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรในรูปแบบ Multi Skill และการ
สร้าง Business Mind ให้กับบุคลากร 
เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจภายใต้
โครงสร้างอุตสาหกรรม 
ที่เปลี่ยนแปลง 

* หมายเหตุ : ปัจจัยเสี่ยงที่ 9 (RF 9) : ผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินและการด าเนินงานของ กฟภ. 
หากเกิดสถานการณ์ โรคระบาด Covid-19 ระลอกท่ี 2 อยู่ระหว่างน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาให้
ความเห็นชอบทั้งนี้ หากคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบแล้ว ผลส. จะแจ้งรายละเอียดของแผนงานให้
ทราบอีกครั้ง 

จากการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด พบว่าปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง คือ RF1, ซึ่งเป็นความ
เสี่ยงในเชิงปฏิบัติงาน ล าดับถัดมาคือ RF2 และ RF3 เป็นความเสี่ยงทั้งในเชิง Strategic และ Operation โดย
เป็นความเสี่ยงในด้านคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และ 
กลไกในการก ากับดูแลและการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจของบริษัทในเครือ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

จากการวิเคราะห์ Risk Map พบว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการด้านนวัตกรรมคือ 
RF 3 การด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง และกลไกในการก ากับดูแลและการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจของ

บริษัทในเครือ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
RF 4 ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
RF 5 ไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในรูปแบบ Multi Skill และการสร้าง Business 

Mind ให้กับบุคลากร เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจภายใต้โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง 
RF 7 การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ของข้อมูล (Data Analytic) ยังไม่สามารถสร้าง มูลค่าเพ่ิมทาง     

ธุรกิจขององค์กร 
ปัจจัยเสี่ยงทั้งสี่ด้านดังกล่าวจะถูกน าไปใช้ในการปรับปรุงแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  

(Innovation Master Plan 2022-2026) ต่อไป 
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บทที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565 - 2569 (Innovation Master Plan 2022 - 2026) 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในองค์กร 

2.1.1 ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 
จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยภายในองค์กรจากแผนที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ได้แก่  

1) แผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  พ.ศ. 2565 -2569  
2) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564)  
3) แผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in 

Process) ของ กฟภ.ปี 2564-2568)  
4) แผนแม่บทการจัดการความรู้ 2563-2567 (KM Master Plan 2020-2024) ของ กฟภ. (ทบทวน

ครั้งที่ 1 พ.ศ 2563)  
5) แผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 สู่การเป็น Digital 

workplace  
6) แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กฟภ. (Stakeholder Management Plan) 

ประจ าปี 2564 – 2568  
7) แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด (Customer Marketing Service Master Plan) พ.ศ. 

2564 – 2568  
สามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยงในประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ในมิติของ

ความสัมพันธ์ด้านเวลาและความสัมพันธ์ของการก าหนดเป้าหมายที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งพบว่าโดยภาพรวม
ในปี พ.ศ. 2565 มีความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของการด าเนินงานภายใน กฟภ. ซึ่งมีการก าหนดเป้าหมายของ
การด าเนินงานมุ่งสู่การเป็น Digital Utility ในทุกแผนงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การจัดท าและทบทวนแผนแม่บท
ด้านนวัตกรรม 2565 – 2569 ในแต่ละช่วงเวลา ต้องค านึงถึงเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในปี พ.ศ. 
2565 ดังแสดงความเชื่อมโยงดังภาพ 
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ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 22 การวิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis)  กฟภ. 
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2.1.2  ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation 
Management) ของ กฟภ. ประจ าปี 2563 

ด้านที่ 1 การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน  (Key People to Innovation) (2.1250) 
กฟภ. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรม มีการแต้งตั้งคณะกรรมการ

ในระดับต่างๆ ที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ผู้บริหารระดับสูง ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในการช้ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมทั้งระดับสายงาน/ฝ่ายงาน และบุคคล และมารติดตามประเมินผลรายไตรมาส มีการ
ก าหนดให้มีค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

อย่างไรก็ตามยังไม่ชัดเจนในเรื่องการส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้หน่วยงานต่างๆ ของ
องค์กรใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการนวัตกรรมตามนโยบาย แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิผล และการสื่อสารค่านิยมยังไม่สะท้อนถึงการมุ่งเสริมสร้างความคิดสร้าง
พฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมแก้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทุกกลุ่มให้รับรู้ 
เข้าใจ และน าไปด าเนินการจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในอนาคต 

ด้านที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy) (2.0000) 
กฟภ. มีการจัดท าทบบทวนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรมทั้งระยะยาวและระยะสั้นที่สอดคล้อง

ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลักขององค์กรรวมทั้งมีการถ่ายทอดแผนแม่บทฯ เป้าประสงค์ 
เป้าหมายระยะยาวและระยะสั้นด้านนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ให้รับรู้
เข้าใจเพื่อให้สามารถผลักดันผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงมีการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ และมีการจัดให้มีกรอบแนวทางเพ่ือ
ติดตามและประเมินผลส าเร็จด้านนวัตกรรม 

ด้านที่ 3 นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customer-Centric Innovation) (1.5000) 
กฟภ. มีการรวบรวมเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มลูกค้าและตลาด (ลูกค้าปัจจุบัน อดีตลูกค้า ลูกค้า

คู่แข่งและลูกค้าในอนาคต) และแบ่งประเภทเสียงของลูกค้าตามผลิตภัณฑ์และบริการ การสนับสนุนลูกค้าและ
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นฐานข้อมูล
กลางขององค์กร รวมถึงมีการจัดอันดับความส าคัญคัดเลือกและวิเคราะห์เสียงของลูกค้า 

อย่างไรก็ตามยังไม่ชัดเจนในการจัดอันดับความส าคัญ คัดเลือก และวิเคราะห์เสียงของลูกค้า
อย่างเป็นระบบ เพ่ือเชื่อมโยงสู่การพัฒนานวัตกรรมให้สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการการสนับสนุนลูกค้า มี
ความครอบคลุมกระบวนการหรือกิจกรรมส าคัญที่ลูกค้าสัมผัสกับองค์กรโดยตรง (TouchPoint) ตลอด Life-
Cycle ของลูกค้าทุกกลุ่ม 

ด้านที่ 4 ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (Knowledge-Based Innovation) (1.5000) 
กฟภ. มีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายขององค์กร เริ่มมีการวิเคราะห์ผลส า เร็จของการ

ด าเนินงานเพื่อให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการท างานขององค์กร 
อย่างไรก็ตามควรมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญและค่าเป้าหมายขององค์กรในเชิงบูรณาการจาก

ทุกแหล่งทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงควรมีการรวบรวมข้อมูลปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยส า เร็จของ
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เช่น ตัวชี้วัดความส าเร็จด้านนวัตกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จ
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินตามภารกิจขององค์กร เป็นต้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมา/คู่แข่ง/คู่เทียบ ทั้งนี้เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจสามารถสรุปบทเรียนที่ได้จากการด า เนินงาน
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ตามแต่ละตัวชี้วัด น ามาเผยแพร่แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างสายงาน/ฝ่ายงานและบุคคลขององค์กร จนท า
ให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการท างานขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพ
คุณภาพและผลส าเร็จที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ด้านที่ 5 วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม (Culture of Innovation) (1.7500) 
กฟภ. มีการประเมินช่องว่างเพ่ือการพัฒนาและจัดท า/ทบทวนแผนการเสริมสร้างวัฒนธรรม

ระยะยาวและประจ าปี ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ ได้แก่ การสร้างบรรยากาศในการท างาน การทบทวน
โครงสร้างองค์กรหรือโครงสร้างการท างานให้เกิดความร่วมมือระหว่างสายงาน/ฝ่ายงาน และการให้
ค่าตอบแทน รางวัลยกย่องชมเชย เพ่ือให้แรงจูงใจแก่บุคคลากรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและเกิดผลกระทบเชิงบวก
กับองค์กร และมีการประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ มุ่งเน้น
นวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือจัดท า/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจ าปี รวมถึงมีการถ่ายทอด
แผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม
องค์กรประจ าปี 

อย่างไรก็ตามยังไม่ชัดเจนว่ามีการถ่ายทอดแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กรครบถ้วนทุกกลุ่ม 

ด้านที่ 6 กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Processes) (1.6000) 
กฟภ. มีการออกแบบกระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวมโดยครอบคลุ มทั้ง 1) 

กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนา
นวัตกรรม 2) กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 3) กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์
ที่เป็นประโยชน์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) กระบวนการน าความคิด
สร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 5) กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 6) กระบวนการน า
นวัตกรรมออกใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม โดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์เสียงของลูกค้าและเสียงของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์ รวมถึงมีกระบวนการจัดท า/ทบทวนแผนการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ พัฒนานวัตกรรมกระบวนการท างานและนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และเริ่มมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

อย่างไรก็ตามกระบวนการดังกล่าวยังไม่ชัดเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายความส าเร็จด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงิน ทั้งระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ รวมถึง
การแสดงให้เห็นถึงการพัฒนานวัตกรรมมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกหลัก ในการด า เนินการ 
และควรมีการเผยแพร่และเสริมสร้างความรู้เพ่ือให้พนักงานเกิดการรับรู้เข้าใจ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ส าหรับพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมได้อย่างแท้จริง รวมถึงการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จที่ดีกว่าเป้าหมาย 

ด้านที่  7 การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม (Resource Allocation for Innovation) 
(1.0000) 

กฟภ. มีการก าหนดแนวทางประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการด้าน
นวัตกรรมและจัดสรรงบประมาณได้ตามที่ก าหนดจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงินในแต่ละ
แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม แต่ยังไม่ชัดเจนว่าการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงินมีการ
จัดสรรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ควรมีการศึกษากรอบแนวทางการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการบริหาร
จัดการนวัตกรรมเพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวทางส าหรับการก าหนดหลักเกณฑ์และจัดสรรทรัพยากรทั้งด้าน
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การเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กรให้แก่แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อม
สื่อสารเพื่อให้เกิดการน าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

ด้านที่ 8 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม (2.0000) 
กฟภ. มีการก าหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับด้านนวัตกรรม และมีการเก็บข้อมูลแสดงผลลัพธ์ตาม

ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
อย่างไรก็ตามยังไม่ชัดเจนว่ามีการปรับปรุงผลการด าเนินการครบถ้วนทุกตัวชี้วัดเพ่ือให้มีผลการ

ด าเนินการที่ดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ และสนับสนุนวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
 
2.1.3 ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลการสรุปประเด็นยุทธศาสตร์ที่จะด าเนินการปรับปรุงเพิ่มเติมในการทบทวนแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 

จากการด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ส าหรับการจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทด้านนวัตกรรมนั้น 
ด้านการด าเนินการรวบรวมข้อมูลปัจจัยภายในองค์กร ได้ด าเนินการทั้งการทบทวนเอกสารและแผนงานที่
เกี่ยวข้อง และ การด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรทั้งระดับผู้บริหารระดับสูง  
โดยครอบคลุมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงมุมมองในการด าเนินงานด้านนวัตกรรม และการจัดประชุมปฏิบัติการ
เพ่ือล าดับความส าคัญประเด็นเร่งด่วนที่จะน ามาใช้ในการทวบทวนแผนแม่บทด้านนวัตกรรมฯ  

ด้านการรวบรวมความเห็นในระดับผู้ปฏิบัติงาน ได้ด าเนินการโดยส ารวจความคิดเห็นของพนักงานต่อการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. และการรวบรวมข้อมูลจากสายงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมในปีที่ผ่านมาโดยการสัมภาษณ์ โดยได้ผลลัพธ์ของการรวบรวมข้อมูลเป็นประเด็นส าหรับการทบทวน
แผนแม่บทด้านนวัตกรรมฯ โดยจากการวิเคราะห์พบว่า ลักษณะที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน กฟภ.นั้น 
สามารถจัดกลุ่มประเด็นย่อยได้ 5 กลุ่มด้วยกัน โดยจะน าเสนอด้วยตัวอักษรย่อดังนี้ 

H  หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับบุคคล (Human)  
P หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการในการด าเนินงานภายในองค์กร (Process) 
K หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับความรู้ในองค์กร (Knowledge) 
M หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับงบประมาณ การเงิน และรายได้ (Monetize) 
T หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือในการด าเนินงาน (Tool)  

 จากขั้นตอนการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงส าหรับก าหนดแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบจัดการนวัตกรรม และการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและแผนระยะสั้น
นั้น ผลการสรุปประเด็นที่จะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สรุปประเด็นยุทธศาสตร์ที่จะด าเนินการปรับปรุงเพิ่มเติมในการทบทวนแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายนอก 

2.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

 อ้างอิงจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ที่ซึ่งก าหนดไว้ว่ารัฐต้องจัดให้มียุทธศาสตร์
ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือจุดประสงค์ในการใช้เป็นหลักใน
การจัดท าแผนด าเนินงานต่าง ๆ ให้เกิดความสอดคล้อง และสามารถบูรณาการร่วมกันได้ตามหลักกฎหมายว่า
ด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ชาติจะต้องน ามาซึ่งกระบวนการปฏิบัติที่จะน าพาประเทศไทย
บรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” 
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ภาพที่ 23 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580  

ที่มา: ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา) 
 

 จากภาพ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 มีหลักการที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างสมดุลระหว่างการ
พัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยการกระตุ้น หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องในรูปแบบของ ‘ประชารัฐ’ ที่ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ด้านยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
ความมั่นคง, ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน , ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์, ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม, 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม , และยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ9   
 ทั้งนี้ หากอ้างอิงจาก เป้าประสงค์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 พบว่า มีประเด็นส าคัญ
ที่มีความเชื่อมโยงโดยตรงเกี่ยวกับการจัดการด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี ดังนี้10 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ที่ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของ
ประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 1) ‘ต่อยอดอดีต’ ด้วยการผสมผสานระหว่างบริบทพ้ืนฐานทาง
สังคมที่มีอยู่เดิม อาทิ รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางธรรมา
ชาติที่หลากหลาย เป็นต้น เข้ากันกับเทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่ เพ่ือจุดประสงค์ในการ 2) ‘ปรับ
ปัจจุบัน’ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ให้มีความพร้อมรองรับต่อการปรับสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม และการบริการในอนาคต ตลอดจนสามารถ 3) ‘สร้างสรรค์คุณค่าใหม่ใน

                                                           
9 ยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561 – 2580 (ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา). DOI: http://plan.bru.ac.th 

10 ยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561 – 2580 (ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา). DOI: http://plan.bru.ac.th 

http://plan.bru.ac.th/%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4-20-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2561-2580/
http://plan.bru.ac.th/%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4-20-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2561-2580/
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อนาคต’ ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ และปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ให้
สามารถตอบโจทย์ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคง และ
ต่อเนื่อง  
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ที่ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพของคนในทุกมิติ และทุกช่วงวัยให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณภาพ ตลอดจนมีความพร้อม และแรง
กระตุ้นในการเรียนรู้  และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือมุ่งสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะ 
ความสามารถ และความช านาญที่สูง รวมไปจนถึงการเป็นนวัตกรในสายอาชีพของตนเองได้ 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม ที่ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างความเป็น
ธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติของสังคมโดยการให้ความส าคัญ และกระจายศูนย์กลางความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และสังคมผ่านการเพ่ิมโอกาส และกระตุ้นให้ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม และชุมชน
ท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วม และเป็นก าลังส าคัญในกระบวนการพัฒนาประเทศในรูปแบบประชารัฐ ทั้งนี้ ปัจจัย
ที่ส าคัญที่สุดในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวคือ การเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนา พ่ึงพา และบริหาร
จัดการตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพของชุมชนในท้องถิ่น ซึ่งครอบคลุมถึงความสามารถในการเข้าถึงฐาน
ทรัพยากร งานวิจัย และพัฒนา องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม ตลอดจนช่องทางการตลาด และการ
เชื่อมโยงการค้าด้วยเครือข่ายพันธมิตร และวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
 จากปัจจัยดังข้างต้น กฟภ. จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นการส่งเสริมแนวทางในการบริหารจัดการ
ด้านนวัตกรรมให้มากยิ่งขึ้นด้วยการสังเคราะห์ และบูรณาการองค์ความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 เพ่ือจุดประสงค์ในการน าไปเข้าสู่กระบวนการสร้างสรรค์ ขยายผล 
และพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์กร รวมไปจนถึงสามารถส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการด าเนินงาน มีโอกาสปรับใช้ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการด าเนินงานเพ่ือ
สร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ที่ซึ่งมีประสิทธิภาพที่มากข้ึน  

ตัวอย่างเช่น การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงานเพ่ืออัตราการเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพ 
ความรวดเร็ว และความสะดวกสบายในการด าเนินงาน ตลอดจนศักยภาพในการตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้งานทั้งภายใน และภายนอกองค์กร รวมไปจนถึงการเสริมสร้าง และพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถด้านนวัตกรรมที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในยุคสมัยใหม่ที่ระดับการ
แข่งขันในตลาดมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น และเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับต่อความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ถือเป็นแผนพัฒนาประเทศภายในช่วงระยะเวลา 5 ปี 

(พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ซึ่งได้รับการดัดแปลงมาจาก ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 โดยมีจุดมุ่งเน้นที่

ต้องการก าหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมด้วยแผนงาน หรือโครงการส าคัญที่ต้องมีการด าเนินงานให้เกิดผล

ลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม เพ่ือจุดประสงค์ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ที่ซึ่งเปรียบได้กับกระบวนการเตรียมความ
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พร้อมให้กับประชาชน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถรองรับผลกระทบจากความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมได้อย่างเหมะสม รวมไปจนถึงการก าหนดแนวคิด กลไกการขับเคลื่อน และระบบ

การติดตาม และประเมินผลที่ชัดเจน ที่ซึ่ ง เปรียบ ได้กับปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริม และก ากับดูแลให้

กระบวนการพัฒนา และเตรียมความพร้อมดังกล่าวให้เป็นไปอย่างมีทิศทาง มีประสิทธิภาพ และสามารถ

น าไปสู่การพัฒนาที่สร้างความยั่งยืนให้กับประเทศได้อย่างแท้จริง        
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ภาพที่ 24 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12  
ที่มา: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี 
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อ้างอิงจากภาพ เป้าหมายส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 คือ การสร้าง
ระบบเศรษฐกิจที่มีความเข้มแข็ง และมีศักยภาพในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งขอบเขตของ
เป้าหมายดังกล่าวนั้นครอบคลุมไปจนถึงระบบฐานผลิต และรูปแบบการบริการดั้งเดิม ตลอดจนการขยายฐาน
ไปสู่สิ่งใหม่ด้วยการปรับใช้นวัตกรรมในระดับที่เข้มข้นมากขึ้น ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญที่จ าเป็นต้องได้รับการ
พิจารณาอย่างถ่ีถ้วน และครอบคลุมคือ ‘การพัฒนานวัตกรรม และการน ามาปรับใช้เป็นปัจจัยในการขับเคลื่อน
การพัฒนาในทุกมิต’ิ เพ่ือจุดประสงค์ในการยกระดับศักยภาพของประเทศในทุก ๆ ด้านอย่างสอดคล้องกัน  
 กล่าวคือ หนึ่งในเป้าหมายส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 คือ การ
ส่งเสริมให้เกิดการน าเอาความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนาต่อยอด ในมิติของการวิจัย และการพัฒนานวัตกรรม ให้
เกิดเป็นสิ่งใหม่ อาทิ สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือแม้แต่รูปแบบการบริการใหม่ ที่มีมูลค่าสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านขององค์ความรู้ และผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์การด าเนินงานภายใต้ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่ซึ่งเชื่อมโยงกับประเด็นส าคัญในข้างต้นคือ ยุทธศาสตร์ที่ 8 การ
พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม11  
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม หรือยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้น
ในเรื่องของการเพิ่มความเข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีของประเทศ และด้านศักยภาพด้านการปรับ
ใช้ความเข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิต 
และการบริการด้วยหลักการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ หรือการบูรณาการระบบการบริหารจัดการด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย และนวัตกรรมให้มีการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือจุดประสงค์ใน
การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีของประเทศให้มีความเท่าทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดในปัจจุบัน ด้วยแนวทางการพัฒนาส าคัญ ได้แก่ 

 1. การเร่งส่งเสริมการลงทุนเพ่ือการวิจัย และพัฒนา และผลักดันให้เกิดการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
และสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ 2. การพัฒนา ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการได้พัฒนาบทบาทของตนเป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี หรือผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถในการผสมผสานเทคโนโลยีเข้าสู่กระบวนการด าเนินงาน เพ่ือการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3. การพัฒนาสภาวะแวดล้อมของการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย และ
นวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านบุคลากรวิจัย ให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกับทั้งความต้องการ และความ
เปลี่ยนแปลงในสังคม12  

 จากปัจจัยข้างต้น กฟภ. ต้องขับเคลื่อนองค์กร และบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถด้าน
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ตลอดจนส่งเสริมการเพิ่มความสามารถ และเปิดโอกาสในการแสดงความสามารถ
                                                           
11 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560 – 2564, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ส านักนายกรัฐมนตรี  

12 สรุปสาระส าคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560 – 2564, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี 
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ในการปรับใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในเชิงปฏิบัติ เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ท่ีเป็นรูปธรรมที่ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มมูลค่า และศักยภาพในการแข่งขันให้กับ กฟภ. ได้ นอกจากนี้
แล้ว เพ่ือจุดประสงค์ในการรักษาระดับความมั่นคง และความต่อเนื่องของความส าเร็จที่เกิดขึ้น กฟภ. 
จ าเป็นต้องมุ่งเน้นให้เกิดค่านิยมในด้านการป้องกันการทุจริต และประพฤติตนในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกันกับ
หลักธรรมาภิบาลด้วยเช่นกัน 

2.2.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือแผนแม่บทหลักว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคมของประเทศ ในช่วงระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่ซึ่งถูกจัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบในการ

ผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ซึ่งครอบคลุมไปจนถึ ง

การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ และกระบวนการทางความคิดในทุกมิติที่เกี่ยวข้อง การปฏิรูปกระบวนการผลิต และ

การบริการในอุตสาหกรรม ตลอดจนการปรับปรุง และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มี

ประสิทธิภาพอย่างมั่นคง และยั่งยืน โดยทิศทาง และเป้าหมายที่ต้องการบรรลุได้ถูกแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้  

 

 

ภาพที่ 25 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย ในช่วงระยะเวลา 20 ปี 
ที่มา: นโยบายและแผนระดับชาตวิ่าด้วยการพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580, ส านักงาน

คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
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ภาพที่ 26 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ยุทธศาสตร ์

ที่มา: นโยบายและแผนระดับชาตวิ่าด้วยการพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580,  
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

 

 อ้างอิงจากภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ นี้ จะมุ่งเน้นการสร้างให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่ทันสมัย ที่ซึ่งประชาชนทุกคนในสังคม
สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความความต้องการได้อย่างตรงจุดด้วย
อัตราค่าธรรมเนียมการบริการที่เป็นภาระ หรือสร้างอุปสรรคในการเข้าถึงการบริการในระยะยาว  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นี้ จะมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับ
ธุรกิจแบบดิจิทัลควบคู่ไปกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบดิจิทัล ตลอดจนการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และการกระตุ้นให้ภาคเอกชนตระหนักถึงความส าคัญ และความจ าเป็นในการ
เรียนรู้ และปรับใช้แนวทางการประกอบธุรกิจด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นี้ จะมุ่งเน้นการสร้าง
สังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ เพ่ือจุดประสงค์ในการลดความเหลื่อมล้ าด้านโอกาสในการเข้าถึงโครงสร้างด้านการ
บริการพ้ืนฐานของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ที่ซึ่งจาดความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในมิติด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนเพ่ือจุดประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น
พลเมืองที่ฉลาด รู้เท่าทันข้อมูล และมีความรับผิดชอบจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค ์
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล นี้ จะมุ่งเน้นการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในกระบวนการด าเนินงาน และการให้บริการของภาครัฐ เพ่ือจุดประสงค์ในการปฏิรูปให้เกิดกระบวนการ และ
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ขั้นตอนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง ตลอดจนมีความสะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ผ่านระบบที่มีความเชื่อมโยงกันแบบอัตโนมัติ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล นี้ จะมุ่งเน้นการพัฒนา
ก าลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) เพ่ือการรองรับกระบวนการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัล โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในแง่ของการเป็นก าลังส าคัญในการสร้างผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และการเป็น
บุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นี้ จะมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคง 
ปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบ และเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน อาทิ 
กลุ่มผู้ประกอบการ บุคลากร รวมไปจนถึงประชาชน หรือผู้ใช้งานปลายทาง ทั้งนี้ ประเด็นความส าคัญภายใต้
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์นี้คือ มาตรฐาน (Standard) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว และข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy) และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity)13 
 ทั้งนี้ จากปัจจัยข้างต้น กฟภ. ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีในระบบดิจิทัลให้
มีประสิทธิภาพ มีความง่ายในทั้งการเข้าถึง และการใช้งาน ตลอดจนมีศักยภาพในการตอบโจทย์ความต้องการ 
และรองรับการเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสังคมได้อย่างหลากหลาย และยืดหยุ่น เพ่ือจุดประสงค์ในการ
กระตุ้น ส่งเสริม และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนได้มีโอกาสเข้าถึง ใช้ประโยชน์ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ร่วมกันกับรูปแบบการด าเนินงานของระบบเศรษฐกิจ และชีวิตประจ าวันได้มากขึ้น รวมไปจนถึงสามารถน า
ประสบการณ์ดังกล่าวไปต่อยอด สร้างสรรค์คุณประโยชน์ และมูลค่าเพ่ิมในมิติอ่ืน ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ต่อไป  
 

2.2.4 ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี 

เพ่ือการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศในระยะยาว ตลอดจนน าพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืนตามวิสัยทัศน์แห่งชาติ หรือตามเป้าประสงค์ที่ต้องการให้ประเทศไทยเป็นเจ้าของห่วงโซ่การผลิต 
และการบริการที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงในตลาดโลก สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และสังคม ตลอดจนเป็น
เจ้าของเทคโนโลยีในสาขาที่ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้ โดยมีงานวิจัย 
และนวัตกรรมที่สามารถใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และเพ่ิมขีดความสามารถของภาคการผลิต และการบริการ
ได้จริง สามารถใช้แก้ไขปัญหา และสร้างผลกระทบด้านดีในมิติของการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยยะส าคัญ สร้างขีดความสามารถด้านองค์ความรู้เชิงวิชาการ เทคโนโลยีฐาน และสร้าง
นวัตกรรมทางสังคมให้เป็นรากฐานของประเทศ เพ่ือรองรับการเติบโตในระยะยาว  

ดังนั้น รัฐบาลจึงได้ก าหนดให้มีการจัดท า ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ ส าหรับการ
ด าเนินงานในช่วงระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

                                                           
13 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580, ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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โลก ที่ซึ่งมีผลกระทบให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนทิศทางในการขับเคลื่อนประเทศ และปรับเปลี่ยน
ระบบวิจัย และนวัตกรรมในปัจจุบัน ส่งผลให้แผนยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี หรือแผน
ฉบับปัจจุบันนั้นประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 
 

 
ภาพที่ 27 ทิศทางการปรับเปลี่ยนระบบวิจัย และพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 

ที่มา: (ร่าง) ยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579), สภานโยบายวิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาติ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ที่ซึ่งประกอบไปด้วย 5 

ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ได้แก่ 1. อาหาร เกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีการแพทย์ 2. เศรษฐกิจ
ดิจิทัล และข้อมูล 3. ระบบโลกจิสติกส์ 4. การบริการมูลค่าสูง และ 5. พลั งงาน ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 นั้นล้วนแต่เป็นโจทย์วิจัยที่มาจากความต้องการของประเทศ (Demand Side) ที่ต้องการสร้าง
นวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้จริง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อม ที่ซึ่งประกอบไปด้วย 5 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ได้แก่ 1. สังคมสูงวัย และสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 2. คนไทยในศตวรรษที่ 21 3. 
สุขภาพ และคุณภาพชีวิต 4. การบริหารจัดการน้ า การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดล้อม และ 5. 
การกระจายความเจริญ และเมืองน่าอยู่ ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 นั้นล้วนแต่มุ่งเน้นไปที่การ
ให้ความส าคัญกับประเด็นทางสังคมของประเทศท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้กระบวนการวิจัย และนวัตกรรม ในการ
ขับเคลื่อนให้เกิดสิ่งใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือการสร้างองค์ความรู้พ้ืนฐานของประเทศ ที่ซึ่งประกอบไป
ด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ได้แก่ 1. องค์ความรู้พ้ืนฐาน และเทคโนโลยีฐาน 2. องค์ความรู้พ้ืนฐานทาง
สังคม และความเป็นมนุษย์ และ 3. การวิจัยเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 3 นั้นล้วนมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมให้เกิดงานวิจัยในขอบเขตที่มีความเชื่อมโยงถึงองค์ความรู้
พ้ืนฐาน เพ่ือจุดประสงค์ในการสะสมองค์ความรู้ ที่สามารถพัฒนาไปสู่การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และสามารถ
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ต่อยอดไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงเศรษฐกิจ หรือสังคม ตลอดจนภาคอุตสาหกรรมที่สามารถน า ไปใช้
ประโยชน์ในทางปฏิบัติได้โดยตรง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร และระบบวิจัย และนวัตกรรมของประเทศ ที่ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ได้แก่ 1. การปรับระบบวิจัย และนวัตกรรมของประเทศ 2. 
บุคลากร และเครือข่ายการวิจัย และนวัตกรรม 3. ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 4. เขตเศรษฐกิจนวัตกรรม 5. 
ระบบแรงจูงใจ 6. โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ และ 7. โครงสร้างพ้ืนฐานทางการวิจัย 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเพ่ือต่อยอดอุตสาหกรรมการเกษตร และสุขภาพ  

ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 นั้นล้วนมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการวิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมของประเทศ การพัฒนาระบบสนับสนุนเพ่ือยกระดับคุณภาพผลงานวิจัย และนวัตกรรม
ให้สามารถสร้างผลกระทบที่ดีข้ึนให้กับเศรษฐกิจ และสังคม การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเพ่ือน าไปสู่
การใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนามาตรการแรงจูงใจเพ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชนได้ลงทุนเพ่ือการ
วิจัย และพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนการเพ่ิมจ านวนบุคลากรวิจัย และพัฒนานวัตกรรมในภาครัฐ ภาค
การศึกษา และภาคเอกชน และการปฏิรูประบบวิจัย และนวัตกรรมของประเทศ  

โดยสรุป หากพิจารณาจากปัจจัยข้างต้น กฟภ. ต้องมุ่งเน้นการขับเคลื่อนแนวยุทธศาสตร์ใด ๆ ไปสู่
ภาคปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ กฟภ. จ าเป็นต้องมีประสานงาน และเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม หรือ
บูรณาการจากหน่วยงานทุกภาคส่วนที่มีความเชื่อมโยงในมิติของการวิจัย และพัฒนา เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่อย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับนโยบาย ระดับการขับเคลื่อน ตลอดจนระดับปฏิบัติ อาทิ หน่วยงานที่มีภารกิจ
ด้านวิจัย และพัฒนานวัตกรรมตามกฎหมาย ตลอดจนเครือข่ายวิจัยทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา 
และภาคประชาชน รวมไปจนถึงหน่วยงานราชการทุกระดับ และองค์กรเพื่อการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น  
 

2.2.5 แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 

 วิสัยทัศน์ของ แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี คือ “มีบุคลากรวิจัยและ
นวัตกรรมที่มีคุณภาพทัดเทียมระดับโลกเพียงพอต่อการขับเคลื่อนประเทศเข้าสู่ประเทศกลุ่มรายได้สูง และ
เติบโตอย่างทั่วถึง ภายในปี พ.ศ. 2579” ทั้งนี้ เพ่ือการบรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว แผนกลยุทธ์
การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม ในช่วงระยะเวลา 20 ปี จึงได้รับการก าหนดไว้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 28 แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจยั และนวตักรรม 

ที่มา: (ร่าง) แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวจิัยและนวัตกรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579), สภานโยบายวิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาต ิ

 

 
ภาพที่ 29 ภาพรวมบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมของประเทศไทย และประเด็นความท้าทาย 

ที่มา: (ร่าง) แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวจิัยและนวัตกรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579), สภานโยบายวิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาต ิ
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 อ้างอิงจาก ภาพรวมบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมของประเทศไทย และประเด็นความท้าทาย (ภาพที่ 
27) แนวปฏิบัติ หรือกลไลเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรวิจัย และนวัตกรรมควรเป็นไป
ในลักษณะ ดังนี้  

 
ภาพที่ 30 กลไกการขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 

ที่มา: (ร่าง) แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวจิัยและนวัตกรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579),  
สภานโยบายวิจัยและนวตักรรมแห่งชาติ 

2.2.6 พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 256214 

 ในส่วนของ ‘บททั่วไป’ ที่ซึ่งมีความเชื่อมโยงเกี่ยวกับการวิจัยและนวัตกรรมโดยตรง ตาม
พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 นั้นประกอบไปด้วย 

• มาตรา 5 รัฐต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย
และนวัตกรรม และศิลปวิทยการแขนงต่าง ๆ ของประเทศทั้งระบบ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้
ก าหนดนโยบายสาธารณะ และการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ และประโยชน์ทาง
สังคม ความมั่นคง และสิ่งแวดล้อม โดยด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

o ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท และแผนอ่ืน รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล 

o จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมให้
เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของหน่วยงานของรัฐในระบบวิจัยและนวัตกรรม 

o จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม 
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคุณภาพท่ีเพียงพอ 

                                                           
14 พระราชบัญญัตกิารส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวจิัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 68 ก.  
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o จัดให้มีกลไกและมาตรการสนับสนุน อ านวยความสะดวกแก่การวิจัยและนวัตกรรม  และ
การให้สิทธิประโยชน์ และแรงจูงใจที่เหมาะสมแก่การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม 

o สนับสนุน และช่วยเหลือการจดทะเบียนสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
o สนับสนุนการมีส่วนร่วม และการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย และนวัตกรรมโดยภาครัฐ 

ภาคเอกชน ชุมชน และภาคประชาสังคม 
o ส่งเสริม และสนับสนุนการผลิต และการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
o ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดให้มีกฎหมายใหม่เพ่ือเอ้ือต่อการ

พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม 
o ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมในสาขาใหม่ให้ทันกับพัฒนาการ

ของวิทยาการในโลก 

• มาตรา 6 นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ
ย่อมเป็นแนวทางปฏิบัติ และก ากับทิศทางในการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมของ
หน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม และในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การ
วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

• มาตรา 7 เพ่ือบูรณาการ และขับเคลื่อนระบบวิจัยและนวัตกรรมทางด้านนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผน บุคลากร งบประมาณ และกฎหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดประเภทหน่วยงานใน
ระบบวิจัยและนวัตกรรม ดังต่อไปนี้ 

o หน่วยงานด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

o หน่วยงานด้านการให้ทุน 
o หน่วยงานที่ท าวิจัย และสร้างนวัตกรรม 
o หน่วยงานด้านมาตรวิทยา มาตรฐาน การทดสอบ และบริการคุณภาพวิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม 
o หน่วยงานด้านการจัดการความรู้จากงานวิจัยและนวัตกรรม และหน่วยงานซึ่งเป็นผู้ใช้

ประโยชน์จากงานดังกล่าว 
o หน่วยงานด้านอื่นตามท่ีสภานโยบายก าหนด 

• มาตรา 8 การก ากับดูแลหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรมจะกระท าได้เพียงเท่าที่จ าเป็น
เพ่ือรักษาคุณภาพ มาตฐานการวิจัย และประโยชน์ของประชาชนหรือประเทศเป็นส่วนรวม โดยจะกระทบต่อ
เสรีภาพทางวิชาการของหน่วยงานนั้นในการวิจัยและสร้างนวัตกรรมมิได้ 

• มาตรา 9 ห้ามมิให้หน่วยงานตามมาตรา ๗ (๑) และ (๒) ท าวิจัยและสร้างนวัตกรรมเองเว้น
แต่เป็นการวิจัย หรอืสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และอ านาจของหน่วยงานนั้น  
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ห้ามมใิห้กรรมการ ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม กระท า
การใดอันเป็นการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ส่วนรวม หรือขัดแย้งระหว่างบทบาท 
หรือหน้าที่ และอ านาจ เว้นแต่จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่สภานโยบายก าหนด 

• มาตรา 10 ในกรณีที่รัฐด าเนินการโครงการพัฒนาประเทศที่ต้องมีการพ่ึงพาเทคโนโลยี
สมัยใหม่จากต่างประเทศ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งของโครงการดังกล่าว เพ่ือสร้างความสามารถใน
การถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ผู้ประกอบการ ชุมชน และสังคมอย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการผลิตวัสดุ 
อุปกรณ์ การให้บริการ การพัฒนาทักษะวิชาชีพชั้นสูง การทดสอบ การรับรองมาตรฐานและคุณภาพ เพ่ือใช้ใน
โครงการตามวรรคหนึ่งในระยะยาวโดยไม่ต้องพ่ึงพาต่างประเทศ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานในระบบ
วิจัยและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการดังกล่าว เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถให้สามารถด าเนินการ
ดังกล่าวได้เอง  

• มาตรา 11 เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ให้มีการส่งเสริม
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม ดังต่อไปนี้  

o ให้องค์กรวิชาการ และวิชาชีพมีส่วนร่วมในการศึกษา วิจัย และสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการให้การศึกษา หรือให้บริการวิชาชีพ เผยแพร่ผลการศึกษาวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาชุมชน 
สังคม และประเทศ และเป็นแหล่งทรัพยากรบุคคลที่พร้อมให้ข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์ หรือศึกษาเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้รัฐมีแหล่ข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจที่อยู่บนพื้นฐานความจริงทางวิทยาศาสตร์ 

o ให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมส าคัญในการน าเสนอนโยบาย ลงทุน และร่วมทุน ตลอดจนร่วม
ท าวิจัยและนวัตกรรมกับหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการผลิตและ
ให้บริการ 

o ให้หน่วยงานของรัฐส่งเสริมการน างานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ในการก าหนดนโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกจิ และสังคม หรือการประกอบการในความรับผิดชอบ 

o ส่งเสริมให้องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนท้องถิ่น และชุมชนอ่ืนมีส่วนร่วม และ
เข้าถึงงานวิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งน าผลงานดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในกิจการของท้อ งถิ่น  ชุมชน หรือ
สมาชิก 

o ให้หน่วยงานภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมในการให้ความเห็น ความร่วมมือ และการสร้าง
ความตระหนักในความส าคัญของการวิจัยและนวัตกรรม 

o หน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรมพึงร่วมมือกับบุคคล หรือหน่วยงานในต่างประเทศ 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในการศึกษาวิจัย การสร้างนวัตกรรม การถ่ายทอดวิทยาการ หรือเทคโนโลยี
การลงทุน หรือร่วมทุนทีซ่ึ่งเก่ียวกับการวิจัยและนวัตกรรม 

o การก ากับ เร่งรัด ติดตาม และการประเมินผลให้ด าเนินการเท่าที่จ าเป็น เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ในส่วนของ ‘การด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม’ 
ที่ซึ่งมีความเชื่อมโยงเกี่ยวกับการวิจัยและนวัตกรรมโดยตรง ตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การ
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 นั้นประกอบไปด้วย 

• มาตรา 12 นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ
ที่สภานโยบายจัดท าขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
แห่งชาติ อย่างน้อยต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

o วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์หลัก 
o ระบบ กลไก และแนวทางการขับเคลื่อนระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ รวมถึงการ

จัดสรรงบประมาณ การจัดระบบแรงจูงใจ และการอ านวยความสะดวก 
o แนวทาง และมาตรการส่งเสริม และสนับสนุนการลงทุน เพ่ือการวิจัยและนวัตกรรม 
o กลไกการน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม 

การถ่ายทอดเทคโนโลยี และการท าให้ผลงานดังกล่าวเกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
o แนวทาง และมาตรการพัฒนาบุคลากร 
o การก าหนดภารกิจของหน่วยงานของรัฐที่ต้องด าเนินการ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนด้าน

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

• มาตรา 13 ภายใต้บังคับมาตรา 34 เมื่อคณะรัฐมนตรีอนุมัตินโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผน
ตามมาตรา 12 แล้ว ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการวิจัยและนวัตกรรมจัดท าแผนปฏิบัติการด้าน
การวิจัยและนวัตกรรมของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนดังกล่าวเสนอต่อ สอวช. 

• มาตรา 14 ให้ สอวช. ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐในระบบวิ จัยและ
นวัตกรรมตามแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศตามมาตรา 12 เพ่ือสนับสนุน ช่วยเหลือ 
หรือประสานการด าเนินการที่จ าเป็น รวมทั้งให้ค าแนะน า เร่งรัด หรือขอให้ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ หรือการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการให้เป็นไปอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนตาม
มาตรา 12 

• มาตรา 15 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมของ
ประเทศ และการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ว่าด้วยสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  

ในส่วนของ ‘บุคลากรวิจัยและนวัตกรรม’ ที่ซึ่งมีความเชื่อมโยงเก่ียวกับการวิจัยและนวัตกรรมโดยตรง 
ตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 นั้นประกอบไปด้วย 

• มาตรา 20 ให้กระทรวง กสว. และ สอวช. โดยความเห็นชอบของสภานโยบายส่งเสริม และ
สนับสนุนการผลิต และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การ
วิจัยและนวัตกรรม ในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่ และอ านาจของแต่ละหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

o ให้ทุนการศึกษา และทุนอื่น เพ่ือสร้างบุคลากร 
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o สร้างแรงจูงใจทางงบประมาณ และสิทธิประโยชน์อ่ืน เพ่ือให้หน่วยงานในระบบวิจัยและ
นวัตกรรมสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพสอดคล้องกับแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

o ประสานงานกับสถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานกลางด้านการบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการ และบุคลากรของรัฐประเภทต่าง ๆ ให้ปรับปรุงกฎหมาย และกฎข้ อบังคับ เพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางอาชีพของบุคลากรให้ทัดเทียมกับผู้ด ารงต าแหน่งอ านวยการ และบริหาร ทั้งการเลื่อน
ต าแหน่ง ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์อื่นในต าแหน่ง 

o ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของรัฐไปท าการวิจัย หรือนวัตกรรมในหน่วยงานอ่ืนทั้งใน
ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานต้นสังกัด และให้ได้รับค่าตอบแทน 
ตลอดจนน าผลงานมาใช้ในการประเมินผลงาน และการเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานที่สังกัดได้ 

o ให้ทุน หรือสนับสนุนให้บุคลากรไปปฏิบัติหน้าที่ในต่างประเทศในหน่วยงานที่มีชื่อเสียง
ระดับโลกทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน โดยให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานต้นสังกัด และให้ได้รับ
ค่าตอบแทน ตลอดจนน าผลงานมาใช้ในการประเมินผลงาน และการเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานที่สังกัดได้ 

o ให้บุคลากรน าผลงานที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้ โดยแบ่ง 
หรือไม่ต้องแบ่งผลประโยชน์กับหน่วยงานของรัฐ หรือภาคเอกชนที่ตนสังกัด หรือไปปฏิบัติหน้าที่แล้วแต่กรณี
ตามระเบียบของสภานโยบาย 

o ดึงดูดบุคคลซึ่งมีความสามารถสูงทั้งที่มี หรือไม่มีสัญชาติไทยให้เข้ามาด าเนินงานวิจัยและ
นวัตกรรมในประเทศ เป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยและนวัตกรรม โดยมีแรงจูงใจต่าง ๆ โดยเฉพาะการตรวจลง
ตราเป็นกรณีพิเศษ การให้ขอสัญชาติไทยได้ และการได้รับค่าตอบแทนในอัตราที่แข่งขันกับต่างประเทศได้ 
รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรที่มี หรือไม่มีสัญชาติไทยด าเนินงานวิจัยและนวัตกรรมในต่างประเทศ เพ่ือให้ได้
งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 

o ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานเอกชนทั้งในประเทศ  และ
ต่างประเทศมาร่วมด าเนินการตาม (4) หรือ (7) กับหน่วยงานของรัฐในระบบวิจัยและนวัตกรรม 

o ส่งเสริมเด็ก และเยาวชนที่มีความสามารถพิเศษด้านต่าง ๆ ให้ได้รับการพัฒนา
ความสามารถ หรือมีสถานศึกษาที่บ่มเพาะความสามารถป็นพิเศษ และให้มีทุนการศึกษา และความสนับสนุน
ที่เหมาะสม และเพียงพอ 

o ก าหนดมาตรการอื่นที่เหมาะสม เพ่ือส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร 
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2.2.7 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน 

 

ภาพที่ 31 กรอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์รัฐวสิาหกิจ 
ที่มา: แผนยุทธศาสตรร์ัฐวิสาหกิจภาพรวม, ส านักนโยบายและแผนรัฐวิสาหกิจ, ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 

 
ภาพที่ 32 ยุทธศาสตร์รัฐวสิาหกิจ (สาขาพลังงาน) 

ที่มา: http://www.sepo.go.th/ 
 

http://www.sepo.go.th/assets/document/file/2.%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%20%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.pdf


แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026                                
57 

 จากภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม หรือส่วนหนึ่งของ 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ที่ให้ความส าคัญกับมุ่งเน้นการผลิต และให้บริการเชิงนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีการ
ผลิต/ให้บริการ การเพ่ิมความเข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีของประเทศ เช่น การเพ่ิมสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา การเพ่ิมความสามารถในการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม เพ่ือจุดประสงค์ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิต การบริการ และ
คุณภาพชีวิตของประชาชน15 
 กล่าวคือ ในมิติของการก าหนดแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน กฟภ. ควรมุ่งเน้นการสร้าง
บทบาทการด าเนินงานให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับนโยบาย และสภาพแวดล้อมของสังคมด้วยการก าหนด
เป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ขององค์กร ที่ซึ่งมีอิทธิพลในการส่งเสริมให้องค์กรสามารถด าเนินบทบาทในการ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ของประเทศในด้านต่าง ๆ ได้ตามเป้าหมายได้อย่างสอดคล้องกันกับแผนยุทธศาสตร์ด้าน
อ่ืน ๆ และมีประสิทธิภาพสูงสุดตามศักยภาพขององค์กร 
 

2.2.8 มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

มาตราฐาน ISO 56002 มีขอบเขตของบทนิยามที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการนวัตกรรม ดังนี้16 

• บริบทองค์กร (Context of the Organization) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งปัจจัยภายใน และภายนอกองค์กร 
การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การก าหนดขอบข่ายของระบบการจัดการนวัตกรรม 
การสร้างระบบการจัดการนวัตกรรม ซึ่งจะด าเนินการให้สอดคล้องตามหลักการของการ

จัดการนวัตกรรม การส่งเสริมและสร้างให้มีวัฒนธรรมที่เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และรวมไปถึงการสร้างความ
ร่วมมือ ไม่ว่าจะหน่วยงานภายใน และภายนอก เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันความรู้และทรัพยากรต่างๆ และลด
ความเสี่ยง และลดระยะเวลาของการด าเนินการทางนวัตกรรม 

• บทบาทของผู้น า (Leadership) 
มุ่งไปยังการสร้างมูลค่าท่ีแท้จริงต่อการสร้างนวัตกรรม 
ผู้บริหารต้องก าหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 
ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึงภาวะความเป็นผู้น าและความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ความ

รับผิดชอบในระบบบริหารจัดการนวัตกรรม ผ่านสิ่งต่าง ๆ เช่น การก าหนดกลยุทธ์ นโยบายและวัตถุประสงค์

                                                           
15 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกจิ, ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ. DOI: http://www.sepo.go.th/ 

16 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI) Standard Intelligence Unit. ISO 56002:2019. DOI: 

https://intelligence.masci.or.th/certified/iso-560022019/ 

http://www.sepo.go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumbs/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%20white%20paper.pdf
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ด้านนวัตกรรม การสนับสนุนทรัพยากร อ านวยความสะดวกและสนับสนุนบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล  
เป็นต้น 

ก าหนดความรับผิดชอบ บทบาท และหน้าที่ ของผู้จะด าเนินการต่อระบบการจัดการ
นวัตกรรม และ ผู้ที่รับผิดชอบในส่วนของโครงการนวัตกรรมต่างๆ เพื่อรายงานถึงสมรรถนะของระบบการ
จัดการนวัตกรรม และโอกาสในการปรับปรุงตามเวลาที่ก าหนด 

• การวางแผน (Planning) 
วางแผนการปฏิบัติ โดยพิจารณาถึงบริบทองค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และ

ให้มีการระบุความเสี่ยง และความไม่แน่นอนในทุกกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการสร้างนวัตกรรม 
ระบุประเด็นปัญหาด้านนวัตกรรมทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
มีการวางแผนวิธีการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม ก าหนดกิจกรรม ทรัพยากร 

ความรับผิดชอบ ปัจจัยผลักดัน ขั้นตอนการจัดการนวัตกรรม และสร้างตัวชี้วัดในการตรวจสอบความส าเร็จใน
ระยะสั้น และระยะยาวของระบบบริหารจัดการนวัตกรรม 

ก าหนดโครงสร้างองค์กร ที่ให้มั่นใจต่อการด าเนินการได้ในระบบการจัดการนวัตกรรม 
การจัดท าแฟ้มสะสมงาน (Innovation portfolio) เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยง และ

ระดับของนวัตกรรม ตามขอบข่ายและเวลา และให้สอดคล้องไปกับกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 

• การสนับสนุน (Support) 
องค์กรต้องจัดโครงสร้าง บทบาท ความรับผิดชอบ และทรัพยากร 
องค์กรต้องจัดสรรทรัพยากรในด้านบุคลากร เวลา องค์ความรู้ การเงิน และโครงสร้างพ้ืนที่ที่

เพียงพอ และเหมาะสมต่อระบบการจัดการนวัตกรรม และโครงการด้านนวัตกรรม 
องค์กรต้องก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ และจัดให้มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ 

และความสามารถที่จ าเป็น 
การสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรขององค์กร และสร้างแรงจูงใจ/วัฒนธรรมองค์กรด้าน

นวัตกรรม 
การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
ระบบเอกสารสารสนเทศ 
เครื่องมือ และวิธีการ 
การจัดการปัญญาเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา และองค์ความรู้ 

• การด าเนินการ (Operation) 
การวางแผนและการควบคุม องค์กรต้องสร้างแผนการด าเนินการและการควบคุม ส าหรับ

การริเริ่ม กระบวนการ โครงสร้าง และการสนับสนุนที่ความต้องการที่ได้ระบุโอกาส และการต้องการที่จะ
ด าเนินการทางนวัตกรรมให้บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ 
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ความคิดริเริ่มด้านนวัตกรรม 
กระบวนการทางนวัตกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย การชี้บ่งโอกาส การสร้างแนวคิด การทวน

สอบแนวคิด การพัฒนารูปแบบนวัตกรรม และการด าเนินการและติดตามผลของนวัตกรรมดังกล่าว 

• การประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation) 
ก าหนดตัวชี้วัด วิธีการส าหรับการตรวจติดตาม และเกณฑ์ในการตรวจวัด 
การตรวจประเมินภายใน 
การทบทวนฝ่ายบริหาร 

• การปรับปรุง (Improvement) 
บ่งชี้ความเบี่ยงเบนที่เกิดข้ึน และก าหนดวิธีการแก้ไข เพ่ือก าจัดสาเหตุของความเบี่ยงเบน 

หรือสร้างการด าเนินการแก้ไขเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ และผลลัพธ์ของระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2.2.9 การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ระหว่างองค์กรที่ได้คัดเลือกมาเพ่ือเป็นต้นแบบของ
การจัดการนวัตกรรม 

การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ระหว่างองค์กรที่ได้คัดเลือกมาเพ่ือเป็นต้นแบบของการ
จัดการนวัตกรรมที่ได้ด าเนินการศึกษาองค์กรภายในประเทศ 4 องค์กร ได้แก่ SCG PTT AIS AOT และองค์กร
ต่างประเทศ 2 องค์กร ได้แก่ บริษัท Intel Corporation และ บริษัท Korea Electric Power Corporation 
กับ กฟภ. โดยได้เรียงล าดับสมรรถนะตาม หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ 
(Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ปีบัญชี 2563 ด้านนวัตกรรม (Innovation Management: IM)   
ทั้ง 8 ด้าน แสดงดังนี้
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 1 การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน  (Key People to Innovation) 
1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง  
1.2 บทบาทคณะกรรมการและคณะท างาน  ด้านนวัตกรรม  
1.3 การก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 1 การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน  (Key People to Innovation) ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
1.1 บทบาทผู้บริหาร
ระดับสูง – เนื่องจากเป็น
บริษัทรัฐวิสาหกจิ 
โครงสร้างการด าเนินงาน
ของผู้บริหารระดับสูงใน
บริษัท SCG จะถูกก าหนด 
และอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลโดยผู้ถือหุ้นในภาพรวม 
ในขณะเดยีวกัน 
ภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร
ระดับสูงคือ การก ากับดูแล
กิจการให้เป็นไปตาม
แผนงาน ผ่านการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
นโยบาย และวิสัยทัศน์ของ
องค์กร ในฐานะตัวแทนของ
ผู้ถือหุ้น 
 
 

1.1 บทบาทผู้บริหาร
ระดับสูง – จากการเป็น
บริษัทรัฐวิสาหกจิ 
โครงสร้างการด าเนินงาน
ของผู้บริหารระดับสูงใน
บริษัท PTT จะถูกก าหนด 
และอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลโดยผู้ถือหุ้นในภาพรวม 
ในขณะเดยีวกัน 
ภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร
ระดับสูงคือ การก ากับดูแล
กิจการให้เป็นไปตาม
แผนงาน ผ่านการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
นโยบาย และวิสัยทัศน์ของ
องค์กร ในฐานะตัวแทนของ
ผู้ถือหุ้น 

 

1.1 บทบาทผู้บริหาร
ระดับสูง – แม้ว่าจะเป็น
บริษัทมหาชน โครงสร้าง
การด าเนินงานของผู้บริหาร
ระดับสูงในบริษัท AIS จะ
ถูกก าหนด และอยูภ่ายใต้
การก ากับดูแลโดยผู้ถือหุ้น
ในภาพรวม ในขณะเดียวกัน 
ภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร
ระดับสูงคือ การก ากับดูแล
กิจการให้เป็นไปตาม
แผนงาน ผ่านการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
นโยบาย และวิสัยทัศน์ของ
องค์กร ในฐานะตัวแทนของ
ผู้ถือหุ้น 

 

 

1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง 
– เนื่องจากเป็นบริษัท
รัฐวิสาหกิจที่ข้ึนตรงต่อรัฐบาล 
โครงสร้างการด าเนินงานของ
ผู้บริหารระดับสูงในบริษัท 
AOT จะถูกก าหนด และอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลโดย
กระทรวงคมนาคมในภาพรวม 
ในขณะเดยีวกัน ภาระหน้าที่
ของผู้บริหารระดับสูงคือ การ
ก ากับดูแลกิจการให้เป็นไป
ตามแผนงาน ผ่านการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
นโยบาย และวิสัยทัศน์ของ
องค์กร ในฐานะตัวแทนของผู้
ถือหุ้น 

 

 

1.1 บทบาทผู้บริหาร
ระดับสูง – จากการมีสถานะ
เป็นบริษัทเอกชน โครงสร้าง
การด าเนินงานของผู้บริหาร
ระดับสูงในบริษัท Intel จะ
ถูกก าหนด และอยูภ่ายใต้การ
ก ากับดูแลโดยคณะกรรมการ
อิสระ ซึ่งคัดเลือกจากความรู้
ความสามารถ และความ
เหมาะสมในภาระหนา้ที่
มากกว่าจ านวนหุ้นท่ีมีใน
ครอบครอง โดยบริษัท Intel 
ยึดถือ ‘ผลลัพธ์จากการ
ประกอบการ’ ในแตล่ะปเีป็น
ปัจจัยส าคญั ในการคดิค้น 
พัฒนา ปรับปรุง และปรับใช้
กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงาน  

1.1 บทบาทผู้บริหาร
ระดับสูง – เนื่องจากเป็น
บริษัทสาธารณะระดับชาติที่
ขึ้นตรงต่อรัฐบาล โครงสร้าง
การด าเนินงานของผู้บริหาร
ระดับสูงในบริษัท KEPCO 
จึงมีความเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน โดยเฉพาะ
ประธานาธิบดีแห่ง
สาธารณรัฐเกาหลีใต้ และ
กระทรวงการค้า 
อุตสาหกรรม และพลังงาน 
ที่มีอ านาจโดยตรงในการสั่ง
การ การก าหนดนโยบาย 
และแนวทางการบริหาร
จัดการองค์กรในภาพรวม 
เพื่อผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประเทศ 
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1.2 บทบาท
คณะกรรมการ/
คณะท างานด้านนวัตกรรม 
– SCG มีการจัดตั้ง 
‘คณะท างานดา้น
นวัตกรรม’ ขึ้นเพื่อท า
หน้าท่ีในการก าหนด
นโยบาย และแนวทาง
ปฏิบัติในการส่งเสริม
พนักงานให้ตระหนักถึง
ความส าคญั และมีความ
พร้อมในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทีเ่ป็นประโยชน์
แก่บริษัท 

1.3 การก าหนดค่านิยม 
และเสริมสร้างนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม – SCG มี
การก าหนดกลยุทธ์ ‘Inno 
People’ – เพื่อใช้ผลักดัน
บุคลากรในบริษัทให้มีความ
เปิดกว้างทางความคิด,  
กล้าคิด กลา้ลงมือท า, และ
ใฝ่เรียนรู้ เพื่อการพัฒนา
ความสามารถอย่างไม่

1.2 บทบาท
คณะกรรมการ/
คณะท างานด้านนวัตกรรม 
– PTT มีการแต่งตั้ง
ต าแหน่ง ‘ประธาน
เจ้าหน้าที่เทคโนโลยี และ
วิศวกรรม’ ขึ้นเพื่อรบั
ภาระหน้าท่ีในการก ากับ
ดูแลงานในหน่วยธุรกิจย่อย 
หรือสถาบันนวัตกรรม ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
สายงานด้านการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม และ
เทคโนโลยีดิจิทลั  

1.3 การก าหนดค่านิยม 
และเสริมสร้างนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม – PTT ให้
ความส าคญัอย่างมากกับ 
‘บุคลากร’ ซึ่งถือเป็นตัว
ขับเคลื่อนหลักขององค์กร 
ดังนั้น PTT จึงก าหนด
ค่านิยม ‘SPIRIT+D’ ขึ้น
เพื่อสร้างวัฒนธรรมการ
ท างาน ที่เกื้อหนุน และ

1.2 บทบาท
คณะกรรมการ/
คณะท างานด้านนวัตกรรม 
– AIS มีการจัดตั้ง ‘ฝ่ายงาน
ขับเคลื่อนนวัตกรรม’ ขึ้น
เพื่อรับภาระหน้าที่ในการ
ขับเคลื่อนการสร้างสรรค์ 
และเกดิพัฒนาการดา้น
นวัตกรรมต่อเนื่อง และ
ยั่งยืน ผ่านการด าเนินงาน
ทั้งภายใน และภายนอก
องค์กร – ผ่านการร่วมงาน
เชิงพันธมิตรทางธุรกิจกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ    

1.3 การก าหนดค่านิยม 
และเสริมสร้างนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม – AIS มีการ
ปรับใช้ ‘โครงสร้าง
นวัตกรรมแบบเปิด’ (Open 
Innovation Framework) 
ในการบริหารจัดการ และ
ขับเคลื่อนองค์กร 
โดยเฉพาะด้านองค์ความรู้
ทั้งภายใน และภายนอก

1.2 บทบาทคณะกรรมการ/
คณะท างานด้านนวัตกรรม – 
AOT มีการจดัตั้ง ‘ฝ่ายพัฒนา
วิทยาการและข้อมูล
สารสนเทศท่าอากาศยาน 
(ฝพข.)’ และ ‘ฝา่ยวิจัย พัฒนา 
นวัตกรรม และคณุภาพการ
บริการ (ฝวน.)’ ขึ้นเพื่อรับ
ภาระหน้าท่ีในการวิจัย พัฒนา 
และบรหิารจดังานด้าน
นวัตกรรมการบริการ โดย 
ฝพข. จะรับผิดชอบนในส่วน
ของการรวบรวม วิเคราะห์ 
และเชื่อมโยงข้อมูลเชิงทฤษฎี
แบบบูรณาการ ในขณะที่ 
ฝวน. จะรับผิดชอบในส่วนของ
การน าองค์ความรูม้าปรับใช้
เพื่อการด าเนินงาน ซึ่งการ
ด าเนินงานของทั้ง 2 
หน่วยงานดังกล่าวนั้นขึ้นตรง
ต่อคณะกรรมการบริหาร
จัดการนวัตกรรม และ
คณะท างานด าเนินการพัฒนา
นวัตกรรม 

1.2 บทบาทคณะกรรมการ/
คณะท างานด้านนวัตกรรม 
– ด้วยพื้นฐานกิจการที่มุ่งเน้น
การคิดค้น และสร้างสรรค์
นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อสังคมโลกเป็น
ทุนเดิม ส่งผลให้ Intel ไม่มี
การจัดตั้งหน่วยงานที่เน้นการ
ท างานด้านนวัตกรรม
โดยเฉพาะ และมุ่งเน้นไปที่ 
‘การสร้างความหลากหลาย
ในบุคลากร’ ของบริษัทแทน 
ซึ่ง Intel เชื่อว่า ‘ความ
หลากหลายของบุคลากรทุก
ระดับ’ หมายถึง องค์ความรู้ 
และความเชี่ยวชาญที่
หลากหลาย ซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์จาก
การด าเนินงาน    

1.3 การก าหนดค่านิยม และ
เสริมสร้างนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม – จากปัจจัย
ข้อ 1.2 ส่งผลให้ ‘การรักษา

1.2 บทบาท
คณะกรรมการ/คณะท างาน
ด้านนวัตกรรม – ด้วย
โครงสร้างการบรหิารจดัการ
ในฐานะบริษัทสาธารณะ
ระดับชาติ รัฐบาลได้
ก าหนดให้ ‘คณะผู้บริหาร’ 
ที่ได้รับคดัเลือก คือ 
บุคลากรที่มีอ านาจเตม็ใน
การก ากับดูแล และบริหาร
จัดการการด าเนินกจิการให้
เป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนด แม้ว่าคณะผู้บริหาร
จะมีความเชี่ยวชาญในสาขา
ที่ต่างกัน แต่หากไดร้ับเลือก 
‘การท างานร่วมกัน’ เพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรคือ
ภาระหน้าท่ีที่ส าคญัที่สุด –  
ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการ
งานด้านนวัตกรรม – 
อย่างไรก็ตาม KEPCO มีการ
จัดตั้ง ‘คณะกรรมการด้าน 
นวัตกรรม’ ขึ้นโดยเฉพาะ 

1.3 การก าหนดค่านิยม 
และเสริมสร้างนวัตกรรมที่
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หยุดยั้ง – และ ‘Inno 
Leader’ – เพื่อใช้ผลักดัน
บุคลากรระดบัผู้บริหารใหม้ี
ความเพียบพร้อม สมบรูณ์
ในการปฏิบัติหนา้ที่ในฐานะ 
‘ผู้น าองค์กร’ ที่ต้องเป็น
แบบอย่างท่ีดี (Role 
Model)  

ส่งเสริมซึ่งกันและกัน  
ผ่านการร่วมงาน รวมถึง
ส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อพูน
ความรู้ และความสามารถ
ของบุคลากรทุกระดับ 

องค์กร เช่น โครงการ
วิเคราะห์ขดีความสามารถ
ขององค์กร, กลยุทธ์เพื่อ 
การเติบโตทางธุรกิจทั้งระยะ
สั้น และระยะยาว, หรือ 
การพัฒนาต่อยอด หรือ 
การเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กรผ่านการร่วมงานกับ
หน่วยงานภายนอก เป็นต้น  

1.3 การก าหนดค่านิยม และ
เสริมสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้น
ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม – AOT ให้
ความส าคญักับทรัพยากร
บุคคล ในฐานะกลไกหลักใน
การพัฒนา และผลักดันองค์กร
สู่ความส าเรจ็ ดังนั้น ค่านิยม
องค์กรที่ AOT ยึดถือคือ  
‘การเป็นผู้ด าเนินการและ
จัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับ
โลก’ ผา่นการส่งเสริมบุคลากร
ให้ตระหนักถึงความส าคญั, 
ความรับผิดชอบ, และการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง 
เพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความ
ยั่งยืน  

ความหลากหลายของ
บุคลากร’ คือคา่นิยมที่ Intel 
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
ดังนั้น เพื่อการรักษา
ทรัพยากรคณุภาพเหล่านั้นไว้ 
Intel มุ่งเน้นไปที่การมอบ 
‘ผลตอบแทน’ ที่คุ้มค่าจาก
การท างานอย่างนักของ
บุคลากรทุกระดับ เช่น ฐาน
เงินเดือนท่ีสูง, สวสัดิการใน
ฐานะพนักงาน, หรือ
สวัสดิการหลังเกษียรอายุ 
เป็นต้น  

มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม – ค่านยิม
หลักในการด าเนินงานของ 
KEPCO ได้แก่: การสร้าง
อนาคตที่ดีขึ้น, การสร้าง
ความเปลีย่นแปลงผ่านการ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ,  
การมีความเคารพต่อลูกค้า, 
และความรับผดิชอบต่อ
สังคม, และการท างาน
ร่วมกันเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของประเทศ ซึ่งค่านิยมทั้ง 5 
ประการนีค้ือสิ่งท่ีบุคลากร
ทุกระดับต้องยดึถือ และ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy) 
2.1 การวางยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม  
2.2 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม (Innovation Strategy) ของบริษัทท่ีเป็น Best Practice 

      
2.1 การวางยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรม – อ้างอิง
จากข้อ 1.3 รูปแบบกลยุทธ์
ของ SCG จะมุ่งเน้นไปท่ี
การคัดเลือก ‘บุคลากร’ ที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเป็น
อันดับแรก ส่งผลให้ SCG มี
การวางแผนยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรมที่เน้นไปท่ี 
‘ความเท่าเทียม/เสมอภาค’ 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี 
และเหมาะสมแก่การเริม่ต้น
สร้างสรรค์นวตักรรม เช่น 
การเปิดโอกาส และเคารพ
สิทธิในการแสดงความ
คิดเห็น, การสนับสนุนการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ที่
ส่งเสริมความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ, ระบบการ
ประเมินผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเป็น

 2.1 การวางยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรม – PTT 
เลือกที่จะน าวสิัยทัศน์หลัก
ในการด าเนินงานของ
องค์กร มาปรับใช้เป็น
แนวทางเพื่อการวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
ซึ่งมุ่งเน้นใน 3 ด้านหลัก
ดังนี:้ 1. People (บุคลากร) 
– หรือการสร้างวัฒนธรรมที่
ส่งเสริม และสนับสนุนการ
เรียนรูร้ะหว่างบุคลากร; 
 2. Process (กระบวนการ) 
– หรือระบบการจัดการองค์
ความรู้ ท่ีเปรยีบเสมือน
สถานท่ีในการแลกเปลี่ยน 
จัดเก็บ ปรับใช้ และต่อยอด
ความรู้ระหว่างบุคลากร; 
และ 3. Technology 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) – 
หรืออุปกรณเ์สริมในการ

2.1 การวางยุทธศาสตร์ด้าน
นวัตกรรม – เนื่องจาก AIS 
คือบริษัทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารที่
ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 
ส่งผลให้บริษัทต้องมี
การศึกษา วิเคราะห์ และ
ปรับตัวตามกระแสความนิยม
ในสังคม และสภาพเศรษฐกิจ 
ณ ปจัจุบันอยู่เสมอ – รวมถึง
การติดตามข่าวสารด้าน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สมัยใหมเ่ช่นกัน – ดังนั้น 
ยุทธศาสตร์การบริการด้าน
นวัตกรรมของ AIS จึงเป็นไป
ในลักษณะของการศึกษา 
วิเคราะห/์ประเมิน และเลือก
ปรับใช้/ผสมผสาน 
‘เทคโนโลยี’ เกดิใหม่ร่วมกับ
บริการที่มีอยู่ของบริษัทเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ หรือสร้าง

2.1 การวางยุทธศาสตร์ด้าน
นวัตกรรม – คณะกรรมการ
บริหารจดัการนวตักรรม และ
คณะท างานด าเนินการพัฒนา
นวัตกรรมของ AOT ได้
ก าหนดยุทธศาสตรด์้าน
นวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย 4 
ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้:  
1. Service Innovation 
(นวัตกรรมบริการ) หรือการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
จากข้อมูลการศึกษา
พฤติกรรมการบรโิภคของ
ลูกค้าอย่างเป็นระบบ; 2. 
Data-Driven Innovation 
(นวัตกรรมจากองค์ความรู้
และข้อมลู) หรือพัฒนาต่อ
ยอดองค์ความรู้ หรือข้อมูลที่
รวบรวมได้ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการ; 
 3. Synergy Innovation 

2.1 การวางยุทธศาสตร์ด้าน
นวัตกรรม – ในอดีต 
วิสัยทัศน์ในการด าเนินงาน
ของ Intel จะมุ่งเน้นไปท่ีการ
สร้าง/ให้บริการผ่าน 
‘ผลติภณัฑ์’ (Product-
Centric Services) ของ
บริษัท อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากความเปลี่ยนแปลง
ในสภาพตลาด, เศรษฐกิจ, 
และพฤติกรรมการบรโิภค
ของลูกค้า ส่งผลให้ในปัจจบุัน 
Intel เลือกที่จะมุ่งเน้นไปที่
การสร้างการบริการที่มี
ประสิทธิภาพจากการ
รวบรวม ‘ข้อมลู’ (Data-
Centric Services) ที่มีความ
หลากหลายทั้งในแง่ของ
คุณภาพ และปรมิาณแทน – 
อีกนัยหนึ่ง ยุทธศาสตรด์้าน
นวัตกรรมของ Intel คือ 

2.1 การวางยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรม – KEPCO มี
การก าหนดโครงสร้างการ
บริหารจดัการในส่วนของ
คณะกรรมการด้าน 
Innovation Management 
อย่างชัดเจน โดยแบ่งระบบ
การด าเนินงานออกเป็น:  
1. (Specific) Innovation 
Projects – หรือการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 
ภายใต้การก ากับดูแลโดย 
Sales Division; 2. (Drive) 
Innovation Growth – 
หรือการพัฒนาต่อยอด
โครงการ หรือนวัตกรรมใน
เชิงพาณิชย์ ภายใต้การ
ก ากับดูแลโดย 
Technological 
Innovation Division; และ 
3. Shared (Innovation) 
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ธรรม ซึ่งมผีลต่อการ
พิจารณาผลตอบแทน และ
สวัสดิการ, และช่องทางการ
เรียนรู้ หรือเข้าถึงข้อมูลที่
จ าเป็นในการด าเนินงานได้
อย่างสะดวก และรวดเร็ว 
เป็นต้น  
2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม
สู่การปฏิบัติ – จากข้อมูล
ข้างต้น ในทางปฏิบัติ SCG 
มุ่งเน้นไปที่การเปิดโอกาส
ให้ ‘คนรุ่นใหม่’ ได้เข้า
มาร่วมงาน เข้าร่วมการ
ประชุมร่วมกับ ‘คนรุ่นเกา่’ 
เพื่อหารือ หรือเสนอแนะ
แนวทางการด าเนินงานใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม
กับยุคสมยั และระบบการ
ด าเนินงานในปัจจุบันมาก
ขึ้น นอกจากนี้ SCG ยังไดม้ี
การจัดตั้ง ‘Innovation 
Hub’ ขึ้นเพื่อใช้เป็น
ศูนย์กลางในการด าเนินงาน 
และตดิต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อ

เรียนรู้ และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างบุคลากร  
อีกทั้งยังเป็นอุปกรณ์เสริมที่
มีความสามารถในการช่วย
จัดเก็บข้อมลูได้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อการเข้าถึงที่ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 

2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม
สู่การปฏิบัต ิ– จากข้อมูล
ข้างต้น ในทางปฏิบัติ PTT 
มุ่งเน้นไปที่การส่งเสริม และ
สนับสนุนการเรยีนรู้ เพื่อ
เพิ่มพูนทักษะ และ
ความสามารถในการ
ด าเนินงานของบุคลากร 
โดยบุคลากรทุกระดับใน
องค์กรสามารถเข้าถึง 
‘แหล่งความรู้’ ที่ไดร้ับการ
คิดค้น และพัฒนาขึ้นอย่าง
เป็นระบบได้อย่างอิสระตาม
ต้องการ เพื่อจุดประสงค์ใน
การต่อยอดในสายอาชีพ 
หรือเสริมทักษะอื่น ๆ ท่ี
สนใจ อีกท้ังบุคลากรยัง

รูปแบบการบริการใหม่ ๆ ที่ดี
ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าอย่างตรงจุดมากข้ึน – 
ตามวิสยัทัศน์ ‘ที่ 1 ดูแลด้วย
ใจ ให้ชีวิตดิจิทัล’  

2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่
การปฏิบัต ิ– จากแนว
ยุทธศาสตร์ข้างต้น ตัวอย่าง
การบริการในทางปฏิบัติของ 
AIS ที่ได้รับการปรับใช้/
ผสมผสานเทคโนโลยสีมยัใหม่
ร่วมด้วย เพ่ือเพิม่
ประสิทธิภาพการบริการ 
ได้แก่: ฟังก์ชัน ‘Full-E’ ใน
แอพพลิเคชั่นส าหรับลูกค้า 
AIS โดยเฉพาะอย่าง 
‘myAIS’ โดยฟังก์ช่ัน Full-E 
ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าใน
สภาพเศรษฐกิจ และสังคม
ปัจจุบันท่ีการใช้
ชีวิตประจ าวันถูกผูกติดกับ 
‘แพลตฟอร์มออนไลน์’ มาก
ขึ้นกว่าในอดีต; ลูกค้า

(นวัตกรรมร่วม) หรือการ
ร่วมงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อคิดค้น หรือ
ผลักดันนวัตกรรมไปสู่ระดับ
สังคม หรือระดับโลก; และ  
4. Innovative 
Organization (องค์กร
นวัตกรรม) หรือการสร้าง
วัฒนธรรมที่ส่งเสรมิ และ
สนับสนุนให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนา
ตัวเองภายในองค์กร 

2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่
การปฏิบัต ิ– เพื่อรองรับ 
และสนบัสนุนระบบการ
ด าเนินงานของแผน
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
AOT มีการจดัท า ‘แผน
ยุทธศาสตร์องค์กร 5 ป’ี และ
ปรับใช้ควบคู่ไปกับแผน
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
เพื่อจุดประสงค์ในการศึกษา 
และรวบรวมข้อมลู, วิเคราะห์

‘การรวบรวมข้อมูล’ ที่
จ าเป็นต่อการบริการใหไ้ด้
มากที่สุด 

2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่
การปฏิบัต ิ– หลังจาก
ขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ข้ันตอนการศึกษา, 
วิเคราะห,์ หรือประเมิน
ศักยภาพของบริษัทกับข้อมูล
ความต้องการของลูกค้าคือ 
‘ขั้นตอนหลัก’ ในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมใด ๆ ใน
อีกความหมายหนึ่ง Intel ให้
ความส าคญัอย่างมากกับ
การศึกษาความเป็นไปได้ใน
การใช้ศักยภาพที่มีอยู่ หรือ
สร้างขึ้นใหม่ ของบริษัทใน
การสร้างสรรค์สิ่งที่ดีขึ้น
กว่าเดิม – ซึ่ง ‘คณะผู้บริหาร
ระดับสูง’ มีหน้าที่ใน
การศึกษา วิเคราะห์ และ
สร้างแนวทางการด าเนินงาน 
หรือสรา้ง หรือส่งเสริมใหเ้กิด
แนวทางการด าเนินงานใด ๆ 

Growth – หรือการแบ่งปัน 
หรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
เพื่อต่อยอด หรือสร้างสรรค์
รูปแบบธุรกิจแนวใหม่ 
รวมถึงกระตุ้นการจ้างงาน 
ภายใต้การก ากับดูแลโดย 
Win-Win Development 
Division 

2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่
การปฏิบัต ิ– จะมี
โครงสร้าง/ลักษณะในการ
ด าเนินงานในรูปแบบของ
การก าหนด และบังคับใช้
นโยบาย/วัฒนธรรมการ
ด าเนินงานท่ีมีขอบเขต, 
รายละเอียด, และ
จุดประสงค์ในการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนและ
ครอบคลมุจากบุคลากร
ระดับสูงสู่บุคลากรระดบัอ่ืน 
ๆ ในบริษัท ตัวอย่างเช่น 
คณะผู้บริหารระดับสูง
ประชุมเพื่อหารือ และสร้าง
แผนกลยุทธ์การด าเนินงาน
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จุดประสงค์ด้านการวิจัย 
และพัฒนานวัตกรรม
โดยเฉพาะ    

สามารถใช้ช่องทางดังกล่าว
เพื่อสื่อสาร เสนอแนะ หรือ
ร้องเรียนถึงปัญหาทีส่มควร
ได้รับการแก้ไขได้อีกด้วย 

สามารถรับการแจ้งเตือน
เกี่ยวกับการบริการ รวมถึง
การท าธุรกรรมตา่ง ๆ ผ่าน 
‘myAIS’ ได้ทันที ในทุกท่ี 
และทุกเวลาตามต้องการ  

ทิศทางตลาด, และแนวโน้ม
จากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่อาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของแผน
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม
เป็นระยะเวลาทุก ๆ 5 ปี 
เพื่อเตรียมความพร้อมใน
รองรับการเปลี่ยนแปลง   

เพื่อให้บริษัทได้มาซึ่ง
นวัตกรรมทีต่้องการ อาทิเช่น 
การประชุมเพื่อศึกษารูปแบบ
การด าเนินงาน, การส่งเสริม
การเรยีนรู้ทฤษฎีใหม่ ๆ, การ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน
, หรือการให้ความช่วยเหลือ
บุคลากรในหน้างาน เป็นต้น  

ในช่วงระยะเวลา 5 ปี
ข้างหน้า แผนงานดังกล่าว
จะถูกส่งต่อไปยังบุคลากร
ระดับหัวหน้างานในสายงาน
ต่าง ๆ เพื่อท าการ
มอบหมายหน้าทีไ่ปยัง
บุคลากรอื่น ๆ ต่อไป    
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 3 นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customer-Centric Innovation) 
3.1 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 3 นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customer-Centric Innovation) ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
3.1 การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
– จากความมุ่งมั่นในการ
วิจัย ทดลอง และพัฒนาต่อ
ยอดมาอย่างยาวนาน SCG 
ประสบความส าเรจ็ในการ
สร้าง ‘นวัตกรรมใหม่ ๆ’ 
เพื่อการบริการลูกค้า โดย
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท
หลัก ได้แก่: 1. ธุรกิจซีเมนต์
และผลิตภัณฑ์ก่อสรา้ง ซึ่ง
เน้นไปท่ีการยกระดับ
คุณภาพชีวิต และความ
ปลอดภัยของลูกค้าผ่านการ
เลือกใช้วัสดุที่คงทน และ
สร้างความสะดวกสบายที่
มากขึ้น; 2. ธุรกิจเคมิคอลส์ 
ซึ่งเน้นไปท่ีการวิจยั และ
พัฒนาวัสดุที่เป็นมติรต่อทั้ง
สังคม และสิ่งแวดล้อม หรือ
วัสดุที่สามารถน าไปรไีซเคลิ

3.1 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นลกูค้าและตลาด – 
เพื่อให้การบริการของบริษัทมี
ประสิทธิภาพ และตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าได้
อย่างครอบคลุมมากที่สดุ PTT 
ได้แบ่งกลุม่ลูกค้าออกเป็น 3 
กลุ่มตามประเภทของ
ผลิตภณัฑ์ ได้แก:่ 1. ลูกค้าและ
ผู้บริโภคหน่วยธรุกิจน้ ามัน; 2. 
ลูกค้าของหน่วยธุรกิจก๊าซ
ธรรมชาติ; และ 3. ลูกค้าของ
หน่วยธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ ซึ่งแตล่ะประเภท
หน่วยธุรกิจมรีะบบการบริหาร
จัดการลูกค้าสมัพันธ์เป็นของ
ตัวเอง – โดยครอบคลุมทั้งการ
ส ารวจความต้องการ ช่อง
ทางการติดต่อเพื่อร้องเรียน 
หรือเสนอแนะ และการบริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการ

3.1 การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
– เพื่อรักษามาตรฐาน และ
คุณภาพของการบริการอย่าง
ยั่งยืน AIS ไม่เพียงแต่จะปรับ
ใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ควบคู่
ไปกับการบริการเท่านั้น แต่
ยังได้ท าการปรับตัว/
ผสมผสานเทคโนโลยเีข้ากับ 
‘ระบบการท างานทุกข้ึน
ตอน’ ของบริษัท อาทิเช่น 
การพัฒนา และปรับใช้กล
ยุทธ์ ‘Open Innovation 
Framework’ หรือการใช้
เทคโนโลยีเพื่อช่วยใน
การศึกษา วิเคราะห์ และ
ก าหนดรูปแบบ, ประมวลผล
การด าเนินงาน, หรือ
คาดการณ์แนวโน้มต่าง ๆ 
ของการบริการให้สอดคล้อง
กับข้อมูลที่รวบรวมได ้

3.1 การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
– อ้างอิงจากแนว
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม
ในข้อ 2. ขอบเขตการ
บริการของนวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นโดย AOT นั้นถือ
ว่าค่อนข้างจ ากัด อย่างไรก็
ตาม ประสิทธิภาพและ
ศักยภาพของการบริการนั้น 
‘ครอบคลมุ’ ทุกความ
ต้องการที่ลูกค้า ‘คาดหวัง’ 
จากบริการของ AOT เช่น 
ระบบเช็คอินด้วยตนเอง
อัตโนมัติ (Common Use 
Self Service - CUSS), 
ระบบรับสัมภาระผูโ้ดยสาร
อัตโนมัติ (Common Use 
Bag Drop - CUBD), และ
ระบบข้อมลูตรวจสอบและ
คัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้า 

3.1 การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
– หลังจากการปรับเปลี่ยน
แนวทางการด าเนินงานท่ี
มุ่งเน้นไปที่ ‘การใช้ข้อมูล’ 
มากขึ้น ส่งผลให้ Intel 
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงานของ
บริษัทให้มีความเปดิกว้าง
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย
มากขึ้น หรืออีกนัยหนึ่ง 
Intel ต้องมีการร่วมงาน 
หรือสนับสนุนการร่วมงาน
ระหว่างบริษัทกับหน่วยงาน
อื่น ๆ มากข้ึน เพื่อสร้าง, 
ผลักดัน, หรือแก้ไขนโนบาย 
หรือวัฒนธรรมการปฏิบตัิใด 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ ‘การไดม้า
ซึ่งข้อมูลของลูกค้า’ – ซึ่ง
รวมถึงความปลอดภัยของ
ลูกค้าเช่นเดยีวกัน – โดย

3.1 การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
– เนื่องจาก KEPCO เป็น
บริษัทท่ีมีวิสัยทัศน์ในการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน; 
‘สร้างโลกท่ีเตม็ไปด้วย
พลังงานสะอาดและพลังงาน
อัจฉริยะ,’ เพื่อบรรลุ
จุดประสงค์ดังกลา่ว KEPCO 
จึงมีพิจารณาการจดัสรร
งบประมาณอย่างครอบคลุม
ทุกปี เพ่ือใช้รองรับขั้นตอน
การศึกษาข้อมูลของลูกคา้ – 
ผ่านช่องทางการติดต่อ/
คลังข้อมูล ‘Electricity Big 
Data’ – เพื่อรับทราบ 
ศึกษา วิเคราะห์ และ
ประเมินแนวโน้มความ
ต้องการของลูกค้า เพื่อน า
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม/
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ได้; และ 3. ธุรกิจแพคเกจ
จิ้ง ซึ่งเน้นไปท่ีการลดการใช้
พลาสติกใหไ้ดม้ากที่สุด 
รวมถึงพัฒนารูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ให้ทันสมัยมากขึ้น 
ในขณะที่มีความซับซ้อนใน
การใช้งานน้อยลง – หรือ
ปลอดภัยมากขึ้น 

ของลูกค้า เป็นต้น – แม้จะมี
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีอาจ
แตกต่างกัน อย่างไรกต็ามทุก
หน่วยงานย่อยจะได้รับการ
ก ากับดูแลในภาพรวมโดย 
‘ศูนย์บริการค าสั่งซื้อและ
ลูกค้าสมัพันธ์’ เพื่อรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สดุ 

 ณ ปัจจุบัน โดยรูปแบบกล
ยุทธ์ดังกล่าวอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลโดย ‘หัวหน้า
ผู้บริหารด้านกลยุทธ์ (Chief 
Strategy Officer)’ หรือผู้
เป็นหัวใจส าคญัในการ
ส่งเสริม และก ากับดูแลทุก
ปัจจัยภายในบริษัทท่ี
เกี่ยวข้องกับรูปแบบกลยุทธ์
ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพอยู่
เสมอ 

(Advance Passenger 
Processing System - 
APPS) เป็นต้น อีกหนึ่ง
จุดเด่นของนวัตกรรมของ 
AOT คือการผสมผสาน 
‘ข้อมูล’ หรือความต้องการ
ของลูกค้าเข้ากับ 
‘เทคโนโลยสีมัยใหม’่ ได้
อย่างเป็นระบบ  

ตัวอย่างการร่วมงานระหว่าง
องค์กรที่ Intel มีส่วนร่วม 
ได่แก่: นโยบาย Cloud – 
หรือการสนับสนุนให้ภาครัฐ
ปรับเปลีย่นเพื่อใช้
ระบบปฏิบตัิการCloud ใน
การด าเนินงาน และการ
ให้บริการด้านต่างๆ, และ 
นโยบายดา้นความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ – หรือการ
ผลักดันรัฐบาลให้มีการ
จัดตั้งกฎหมายเฉพาะด้านท่ี
ส่งเสริมความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัวจากการ
พึ่งพาเทคโนโลยสีมัยใหม่
ของลูกค้า เป็นต้น 

การบริการที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และสอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้ามาก
ขึ้น เช่น โครงการ Smart 
Grid Technology ที่ได้รับ
การพัฒนาขึ้นจากการศึกษา
ข้อมูลและปริมาณการใช้
ไฟฟ้าของลูกค้า เพื่อเสริม
ประสิทธิภาพการน าส่ง
พลังงานไฟฟ้าให้ดีมากข้ึน – 
หรือเพียงพอกับ ‘ปริมาณ
การใช้’ ที่แท้จริงของลูกค้า 
เพื่อลดการสูญเสยีพลังงาน
โดยไม่จ าเป็น เป็นต้น  
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 4 ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (Knowledge-Based Innovation) 
4.1 การจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 4 ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (Knowledge-Based Innovation) ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
4.1 การจัดการความรู้สู่
การสร้างนวัตกรรม – 
อ้างอิงจากแนวยุทธศาสตร์
ในข้อ 2.1 ความมุ่งมั่นใน
การ ‘ให้โอกาสบคุลากร’ 
ของ SCG ไม่จ ากดัอยู่ที่การ
พัฒนาระบบการจัดการ
ภายในองค์กรเท่าน้ัน แต่ยัง
รวมไปถึงการพัฒนา ‘ระบบ
การส่งเสริมการเรียนรูเ้พื่อ
บุคลากร’ โดยเฉพาะด้วย 
ตัวอย่างเช่น หลักสตูรการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระดับพนักงานท่ัวไป ซึ่งมี
การจ าแนกหลักสูตร
ออกเป็นหลักสตูรย่อย
เพิ่มเตมิตามระดับอายุงาน
ของบุคลากร, และหลักสูตร
การพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
ระดับกรรมการ ซึ่งจะเน้น
ไปท่ีการเข้าร่วมการอบรม

4.1 การจัดการความรู้สู่การ
สร้างนวัตกรรม – การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บุคลากรภายในองค์กรของ 
PTT จะเป็นไปในรูปแบบของ
การปรับใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือระบบ SAP 
– เพื่อจุดประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง
บุคลากรอยา่งเป็นระบบ – 
และการปรับใช้ระบบ 
COACH – เพื่อจดุประสงค์ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูด้าน
สมรรถนะ และการน าไป
พิจารณาต่อยอดการเรยีนรู้ 
หรือการสร้างแผนงานใน
อนาคต – เป็นหลักในการ
ด าเนินงาน อย่างไรกต็าม 
PTT ยังได้มีการจดัตั้งสถาบัน
พัฒนาผู้น าและการเรียนรู้
กลุ่ม ปตท. (PTT 

4.1 การจัดการความรู้สู่การ
สร้างนวัตกรรม – อ้างอิง
จากข้อ 2.1 ด้วยพื้นฐาน
ธุรกิจของ AIS คือบริษัทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผล
ให้การจัดการองค์ความรู้ เพื่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 
AIS มุ่งเน้นไปที่ ‘การหาวิธี
ผสมผสานเทคโนโลยดีิจิทัล’ 
เป็นหลัก อาทิเช่น การปรบั
ใช้เทคโนโลยี 5G บน
โทรศัพท์มือถือ, หรือการเพิ่ม
ฟังก์ช่ันการสั่งงานอุปกรณ์
ภายในบ้านด้วยเสียง เป็นต้น 
ดังนั้น ปัจจัยท่ีส าคญัที่สุดใน
การสร้างสรรค์วิธีการ/
แนวทางในการตอบโจทย์
ความต้องการรูปแบบใหม่
ของลูกค้าให้เป็นจริงได้คือ 
‘การท าความเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้า’ และ 

4.1 การจัดการความรู้สู่
การสร้างนวัตกรรม – 
เช่นเดียวกันกับ AIS 
พื้นฐานการบริการของ 
AOT มีขอบเขตที่ค่อนข้าง
จ ากัด และมีการพึ่งพา
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหลัก 
ดังนั้น ระบบการจดัการ
องค์ความรู้ เพื่อการสร้าง
นวัตกรรมของ AOT จึง
เป็นในรูปแบบของ ‘การ
ขับเคลื่อนกระบวนการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมจาก
ฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิม’ 
(Data-Driven 
Innovation) เพื่อยกระดับ
การบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
(Information-Driven 
Services) ผ่าน
แพลตฟอร์ม/ระบบการ

4.1 การจัดการความรู้สู่การ
สร้างนวัตกรรม – จาก
อิทธิพล/การให้ความส าคญั
กับปัจจัยด้านความหลากลาย 
ส่งผลให้ Intel มีบุคลากรที่มี
ความหลากหลายทั้งเพศ
สภาพ, เชื้อชาติ, และความ
เชื่อมากมาย ดังนั้น การ
จัดตั้งทั้งโครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้ และหลักสตูรส่งเสริม
การเรยีนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้ และท าความเข้าใจ 
‘ความหลากหลายของ
บุคลากร’ ดังกล่าวคือ
สิ่งจ าเป็นไม่แพ้หลักสูตรการ
เรียนรูด้้านวิชาการ – ที่ 
Intel มีมากมาย เช่น Intel® 
FPGA Technical Training, 
และ Intel® AI Academy 
เป็นต้น – เพื่อการคงไว้ซึ่ง
ความหลากหลาย และ

4.1 การจัดการความรู้สู่การ
สร้างนวัตกรรม – เนื่องจาก
พื้นฐานการบริการ และ
รูปแบบการบริหารจัดการทีม่ี
ความเกี่ยวข้อง และได้รบัการ
สนับสนุนจากหน่วยงานของ
รัฐบาลเป็นทุนเดิม ส่งผลให้ 
KEPCO มีแนวปฏิบัติ/
รูปแบบกลยุทธ์ในการส่งเสริม
การเรยีนรู้ของบุคลากรใน
องค์กรที่ได้รับการวางคดิค้น 
วางแผนพัฒนา และปรับใช้
อย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพสูง ได้แก:่ 
KEPCO Academy หรือศูนย์
การเรยีนรู้ เพื่อการพัฒนา
ทักษะความรู้ และ
ความสามารถส าหรับ
บุคลากรของ KEPCO 
โดยเฉพาะ ซึ่งหลักสูตร 
การเรยีนรู้ของ KEPCO 
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ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
เป็นต้น และนอกจาก
หลักสตูรเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคลากรแล้ว 
SCG ยังมีการจัดตั้งระบบ 
Individual 
Development Plan: IDP 
ขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมลู
เกี่ยวกับทักษะที่บุคลากรใด 
ๆ ต้องการการส่งเสริม
เพิ่มเตมิ และระบบ 
Performance 
Management System: 
iPMS ที่ถูกใช้เพื่อการ
ตรวจสอบ และประเมินผล
ความส าเร็จจากการส่งเสรมิ
เรียนรูเ้พิ่มเติม   

Leadership and Learning 
Institute) ขึ้นโดยเฉพาะ 
เพื่อการฝึกอบรม และ
ส่งเสริมทักษะความรู้ 
ความสามารถให้กับบุคลากร
ทุกระดับ โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความ
เหมาะสมของเนื้อหา, ความ
จ าเป็นในสายอาชีพ, หรือ
ความต้องการส่วนบุคคล เป็น
ต้น โดยบุคลากรทุกระดับ
สามารถเข้าถึงแหล่งการ
เรียนรู้ และแบ่งปันองค์
ความรู้ระหว่างบุคลากรได้
อย่างเสรี ผ่านท้ังระบบการ
สื่อสารแบบออฟไลน์และ
ระบบออนไลน์  

‘เสรมิความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้แก่บุคลากร’ อีกนัย
หนึ่ง AIS ไม่เพียงแต่จะต้อง
เตรียมความพร้อม/เสรมิ
ทักษะความรู้ และ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลากรเท่านั้น 
AIS จะต้อง ‘สร้างพื้นที’่ เพื่อ
การเรยีนรู้ลูกค้าให้กับ
บุคลากรด้วย เพื่อการนั้น AIS 
ท าการร่วมงานกับหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนมาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสรรหาวิธีในการ
ท าความเข้าใจ และส่งมอบ
การบริการที่มีประสิทธิภาพ
ให้กับลูกค้า เช่น โครงข่าย 
NB-IoT เป็นต้น     

ด าเนินงานของบริษัท 
(AOT Digital Platform) 
อีกนัยหนึ่ง ระบบการ
แบ่งปัน/ต่อยอดองค์
ความรู้ของ AOT คือ ‘การ
ส่งต่อข้อมูลจากรุ่นสูรุ่่น’ 
ซึ่งรวมไปถึงทักษะ, แนว
ปฏิบัต,ิ และประสบการณ์
การด าเนินงาน เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม AOT มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับแสวงหาความรู้ใหม่ 
ๆ เพิ่มเตมิจากภายนอก
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามา
ปรับใช้กับระบบการ
ด าเนินงานท่ีมีอยู่เดิม  

สภาพแวดล้อมท่ีเปดิกว้าง 
และส่งผลต่อการวิจัยและ
พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมใน
รูปแบบ หรือวิธีการใหม่ ๆ 
ตัวอย่างเช่น Intel® She 
Will Connect Program 
หรือโครงการเพื่อการ
สนับสนุนการเรยีนรู้แกผู่้หญิง
ในประเทศแถบ South 
Africa, หรือCreating 
Opportunity for Refugee 
Employment (CORE) โปร
เจคการส่งเสริมทักษะให้กับผู้
ลี้ภัยในเยอรมัน เป็นต้น 

Academy มีให้บริการทั้งใน
รูปแบบออฟไลน,์ ออนไลน ์
(KEPCO e-Campus 
“KEMPUS”), และการเรยีนรู้
แบบเคลื่อนที่ผา่นอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ (KEMPUS+) 
อีกทั้งภายใน KEPCO 
Academy ยังมีหน่วยงาน
เฉพาะอย่าง ‘KEPCO 
Human Resource 
Development Center’ 
หรือบุคลากร และผู้เชี่ยวชาญ
ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อก ากบั
ดูแลการด าเนินงานของ 
KEPCO Academy ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 5 วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม (Culture of Innovation) 
5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม 
5.2 การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 5 วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม (Culture of Innovation) ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
5.1 การสร้างวัฒนธรรม
เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม – 
SCG ก าหนดให้ 
‘คณะกรรมการดา้น
นวัตกรรม’ เป็นมีหน้าที่ใน
การก าหนดทิศทาง  
การบริหารจัดการภายใน
องค์กรให้เกิด ‘วัฒนธรรม
ด้านนวัตกรรม’ ขึ้น โดย
รูปแบบกลยุทธ์ที ่
เลือกใช้ในปัจจุบัน ได้แก่: 
1. การปรับใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการด าเนินงาน; 
2. ขยายขอบเขตการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม เพื่อ
ต่อยอดธุรกิจแนวใหม่; 3. 
เปิดโอกาส และมอบพ้ืนท่ี
ในการแสดงความสามารถ
ให้กับบุคลากร เพื่อกระตุ้น
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ; 

5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นนวัตกรรม – การ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกดิ 
‘วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม’ 
ขึ้นภายในองค์กรของ PTT 
เป็นไปในรูปแบบของ ‘การ
จัดงานแสดงผลงานด้าน
นวัตกรรม’ เพื่อกระตุ้น
ความคิด, แรงบันดาลใจ, 
และบรรยากาศท่ีเหมาะสม
แก่การแบ่งปันองค์ความรู้
ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง – ซึ่ง
เป็นรูปแบบกลยุทธ์ที่
คณะกรรมการส่งเสรมิ
วัฒนธรรมองค์กรดา้น
นวัตกรรม ปตท. ของ PTT 
เลือกใช้ – นับตั้งแต่ปี 2012 
PTT มีการจัดงานแสดงผล
งานด้านนวัตกรรมมากมาย 
อาทิเช่น PTT Innovation 

5.1 การสร้างวัฒนธรรม
เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม – 
จากปัจจัยด้านพ้ืนฐานการ
บริการในข้อ 4. – 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะ
ความรู้ด้านเทคโนโลยี – 
และสภาพสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
และรวดเร็วในปัจจบุัน 
ส่งผลให้วัฒนธรรมด้าน
นวัตกรรมของ AIS มี
ขอบเขตการขยายตัวที่
ค่อนข้างจ ากัด อย่างไรก็
ตาม AIS ไดม้ีการส่งเสริม 
และสนบัสนุนการเพิ่มพูน
ทักษะความรู้ และ
ความสามารถให้กับ
บุคลากรทุกระดับอยา่ง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะ การมี 
‘ความคิดแบบก้าวหน้า’ 

5.1 การสร้างวัฒนธรรม
เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม – 
อ้างอิงจากข้อ 4.1 ระบบ
การจัดการองค์ความรู้ใน
รูปแบบของการส่งต่อ
ประสบการณ์ และองค์
ความรู้ของ AOT ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมแบบ ‘พี่เลี้ยง’ 
(AOT Core Values 
Mentor) หรือการสร้าง/
เป็นต้นแบบ และแนวปฏิบัติ
ที่สะท้อนวิสัยทัศน์ และ
ทักษะความช านาญจาก
บุคลากรระดบัสูง สู่บุคลากร
รุ่นใหม่ เพื่อการปลูกฝัง, 
รักษาธรรมเนียมปฏิบัติใน
องค์กร, และสร้าง
แรงผลักดันให้เกิดผลลัพธ์/
ผลงานท่ีเป็นรูปธรรมใน
องค์กรไว้ (AOT Core 

5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นนวัตกรรม – อ้างอิง
จากข้อ 4.1 ปัจจัยด้านการเปดิ
กว้างทั้งโอกาสและความคิด
ของ Intel ส่งผลให้เกดิ 
‘วัฒนธรรมเพื่อส่วนรวม’ – 
เช่น โครงสรา้งสวัสดิการของ
บริษัท,  โครงสร้างภายใน
องค์กรที่ต่อต้านการเลือก
ปฏิบัติในทุกรูปแบบ, และการ
ส่งเสริมการเรียนรู้, การ
กระตุ้นการแบ่งปันองค์ความรู้, 
และการร่วมงานระหว่าง
หน่วยงาน เป็นต้น – หรือการ
ยอมรับในรูปแนวความคิด, 
รูปแบบการแสดงออก, 
ความคิดนอกกรอบ, แรง
บันดาลใจในการร่วมงาน
ระหว่างบุคลากร และ
หน่วยงานท่ีแตกต่าง, รวมไป

5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นนวัตกรรม – อ้างอิง
จากข้อ 4.1 ปัจจัยด้านความ
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้ KEPCO มี
วัฒนธรรม/ธรรมเนียมการ
ด าเนินงานท่ีจริงจัง และเป็น
ระบบแบบแผนตามหลัก
จริยธรรม ดังนี้: 1. A – 
Action First by Leaders 
(การให้ความส าคัญกับ
บทบาทของคณะกรรมการ
ผู้บริหาร ที่ต้องเป็น
แบบอย่าง/มีการประพฤตติน
ที่ดี และถูกต้อง); 2. B – 
Bottom-up Approach 
(จริยธรรมตาม
มาตรฐานสากล หรือแนวทาง
การปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานที่
พนักงานจะต้องสังเกต 
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4. เพิ่มอัตราการร่วมงาน
กับหน่วยงานภายนอกมาก
ขึ้น; และ 5. ประยุกต์/
ปรับใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนเข้ากับระบบการ
ด าเนินงาน เพื่อขับเคลื่อน
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
และโมเดลธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ ๆ   
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้าน
นวัตกรรม – อ้างอิงจาก
ข้อ 3.1 SCG มุ่งเน้นไปที่
การ ‘แยกประเภทธุรกจิ’ 
ออกจากกัน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพัฒนา
คุณสมบัต/ิคุณลักษณะ
ด้านต่าง ๆ ของแต่ละภาค
ธุรกิจ – ที่ต้องการการ
ก ากับดูแลตา่งกัน เชน่ 
เงินทุน, ทักษะความรู้, 
ระยะเวลา, การติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เป็นต้น – ตาม
ความเหมาะสม โดย

Day (งานแสดงผลงานท่ีมี
การจัดขึ้นทุกปี), PTT Group 
Innovation Awards (งาน
ประกวดผลงานใหม่ ที่มีการ
มอบรางวัลตอบแทน), PTT 
We Can Corner และ PTT 
What’s News (นิตยสาร
เกี่ยวกับการให้ความรู้ด้าน
นวัตกรรม ซึ่งตีพิมพ์โดย 
PTT), และ  PTT TECH 
Savvy Agent (โครงการการ
แข่งขันรูปแบบใหม่ ที่เน้น
การผสมผสานเทคโนโลยี
ดิจิทัลมากขึ้น) เป็นต้น 
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้าน
นวัตกรรม – จากวัฒนธรรม/
ธรรมเนยีมการปฏิบัติในข้อ 
5.1 การยกระดับความรู้
ความสามารถดา้นนวัตกรรม
ของ PTT จะมุ่งเน้นไปท่ี 
‘การต่อยอด’ ผลงานต่าง ๆ 
ที่น่าสนใจ และสามารถสร้าง
ประโยชน์แก่สังคมได้ในวง
กว้าง จากงานแสดงผลงาน 

(Innovative Mindset) 
ของบุคลากรทุกคน 
เนื่องจากเป็นรูปแบบ
ความคิดที่จ าเป็นใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา – บุคลากรทุก
คนต้องมีความพร้อม เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา – 
รวมถึงหลักสูตรการอบรมที่
เน้นการเตรียมความพร้อม
ในภาพรวม เช่น หลักสูตร 
Design Thinking, และ
หลักสตูรแนวคดิการท างาน
แบบ Agile และ Lean 
Innovation เป็นต้น     
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้าน
นวัตกรรม – นอกจากการ
เตรียมความพร้อมให้กับ
บุคลากรในบริษัทแล้ว AIS 
ยังได้มีการจัดตั้ง ‘AIS 
Innovation Center’ ขึ้น
เพื่อจุดประสงค์ในการ 

Values Young Role 
Model) นอกจากน้ี รูปแบบ
การส่งต่อองค์ความรู้
ดังกล่าวยังถือเป็นการ ‘ให้
ค าแนะน า/ช่วยเหลือ’ เพื่อ
ลดอัตราการเกิดข้อผดิพลาด
ในการท างาน และสามารถ
ใช้เพื่อพิจารณาแนวปฏิบตัิที่
มีประสิทธิภาพ หรือ
เหมาะสมกับองค์กรมากขึ้น
ได ้
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้าน
นวัตกรรม – แม้ว่ารูปแบบ
การส่งต่อองค์ความรู้จากรุ่น
สู่รุ่นอาจมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ของระยะเวลา, ความ
เปลี่ยนแปลงในสภาพสังคม, 
หรือความเหมาะสมกับยคุ
สมัย เป็นต้น อย่างไรกต็าม 
AOT กลับเช่ือว่าทุก ๆ องค์
ความรู้ และประสบการณ์
ด าเนินงานของบุคลากรใด 
ๆ ล้วนมีความส าคญั 
(Knowledge Capture: 

ถึงวิธีการด าเนินงานใหม่ ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพมากมาย และ
สุดท้ายวัฒนธรรมดังกล่าวจะ
สร้างผลประโยชน์มากมายทั้ง
แก่ตัวบุคลากร, องค์กร, 
เศรษฐกิจ, และสังคมโลก    
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม 
– จากปัจจัยที่ส่งเสริม/กระตุ้น
การท าเพื่อส่วนร่วมในข้างต้น 
ส่งผลให้ Intel สามารถ 
‘สร้าง/ต่อยอด’ นวัตกรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพมากมายของ
บริษัทไปยังขอบเขตที่กว้าง
มากขึ้นได้ อาทิเช่น โครงการ 
‘Empowering Middle 
School Girls’ ที่ไดร้ับการต่อ
ยอดหลังจากโครงการ Intel® 
She Will Connect Program 
ประสบความส าเรจ็ โดย Intel 
สามารถขยายขอบเขต ‘การ
ส่งเสริมการเรียนรู้/การเตรียม
ความพร้อมเพื่อการเป็น 
Innovators ในอนาคตของคน
รุ่นใหม่’ ไปยังประเทศสหรัฐฯ 

รับทราบและปฏิบตัิตาม); 
และ 3. C – Collaboration 
(การร่วมงานภายในองค์กร 
ระหว่างองค์กร และ การ
ร่วมงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
หรือแม้แตผู่้ถือหุ้น และบคุคล
ที่เกี่ยวข้อง) 
5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม 
– KEPCO มีพื้นฐานการ
ประกอบธุรกิจในลักษณะที่
คล้ายคลึงกับ AIS และ AOT 
ที่มีรูปแบบการบริการทีม่ี
ลักษณะเฉพาะ และขอบเขต
การด าเนินงานท่ีแน่นอน 
ส่งผลให้ KEPCO มรีูปแบบ
กลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร
ที่ชัดเจน เช่น กลยุทธ์ 
‘Nurturing Optimal 
Talents’ หรือการอบรม
ความรู้พื้นฐาน และที่จ าเป็น
ในสายอาชีพ และ ‘Working 
Together’ หรือกลยุทธ์เพื่อ
กระตุ้น/ส่งเสริมวัฒนธรรมใน
องค์กร เช่น การนอบน้อม 
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ตัวอย่างนวัตกรรมธุรกิจ
ซีเมนต์และผลติภณัฑ์
ก่อสร้าง อาทิเช่น Active 
Omni-Channel ช่องทาง
ค้าปลีกท่ีเชื่อมต่อร้านค้า
ออฟไลน์เข้ากับช่องทาง
ออนไลน์ของ SCG 
(SCGHome.com), หรือ 
CPAC Solution Center 
ศูนย์กลางเทคโนโลยี และ
โซลูช่ัน เพื่อจุดประสงค์ใน
การใช้เป็นพื้นที่ในการ
แลกเปลีย่น และแบ่งปัน 
ข้อมูลความรู้ ให้ค าปรึกษา 
และให้บริการโซลูช่ันงาน
ก่อสร้างแก่กลุ่มช่างและ
ผู้รับเหมา เป็นต้น ในส่วน
ของตัวอย่างนวัตกรรม
ธุรกิจเคมิคอลส์ ได้แก่ I2P 
Center (Ideas to 
Products) ศูนย์นวัตกรรม
และพัฒนาต้นแบบสินค้า, 
และ SCG-Oxford 
Centre of Excellence 
for Chemistry ศูนย์วิจัย 

โดยหนึ่งในการต่อยอดที่
ประสบความเร็จมากทีสุ่ด
ของ PTT คือ การจัดตั้ง
โครงการเพื่อการพัฒนาด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือ PTT ExpresSo 
– ปัจจุบัน โครงการดังกล่าว
เป็นสถานท่ีที่รวบรวม ‘คนรุ่น
ใหม’่ ที่มีท้ัง ‘ทักษะด้านการ
บริหารจดัการ’ และ ‘แรง
บันดาลใจในการสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ’ ไวม้ากมาย อีกนัย
หนึ่ง PTT มีบุคลากรที่พร้อม
ทั้งความรู้ และความกล้า
แสดงออก/ความคดินอก
กรอบ ซึ่งมีความส าคัญอย่าง 
มากในการวิจัยและพัฒนาต่อ
ยอดนวัตกรรมมากมายที่
พร้อมท างาน/สร้างสรรคส์ิ่งที่
ดีขึ้นให้กับองค์กร นอกจากน้ี 
ด้วยความพร้อมของตัว
บุคลากรทั้งในเชิงคุณภาพ 
และปรมิาณ PTT สามารถ
ดึงดูดการร่วมงานกับ
หน่วยงานภายนอกท้ังใน

‘สร้างพื้นที่ในการแบ่งปัน/
เรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ’ 
ระหว่างบุคลากรภายใน
บริษัท โดย AIS มองว่าด้วย
พื้นฐานการบริการของ AIS 
บุคลากรทุกคนต้องมีความ
ช านาญ/เชี่ยวชาญสูง 
โดยเฉพาะความสามารถใน
การรับรู้ และตัดสินใจแกไ้ข
ปัญหา ดังนั้น การมีพื้นท่ีที่
บุคลากรสามารถแบ่งปัน
ประสบการณ์ หรือท าการ
ติดต่อสื่อสารกันได้ จึงเป็น
สิ่งจ าเป็น นอกจากน้ี AIS 
ยังได้มีการจัดตั้ง AIS 
Design Center (AIS D.C.)  
– เพื่อจุดประสงค์ในการน า
องค์ความรู้ หรือ
ประสบการณ์ของบุคลากร
มาพิจารณาต่อยอดให้เกิด
การบริการ หรือนวัตกรรม
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
– และ AIS Playground 
หรือพ้ืนท่ีส าหรับการ
ทดลอง/ทดสอบงานวิจัย

Tacit Knowledge to 
Explicit Knowledge)  
ส่งผลให้ AOT เลือกที่จะ
รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ ไว้ โดยบุคลากรทุก
คนสามารถเข้าถึงชุดข้อมูล
ดังกล่าวเพิ่มเสรมิทักษะการ
เรียนรูไ้ด้ (Learning 
Organization) อีกทั้ง AOT 
ยังได้ท าการแบ่งปันชุด
ข้อมูลดังกล่าวแก่หน่วยงาน
อื่น ๆ เพื่อวิเคราะห์ และ
พัฒนาต่อยอดต่อไป เช่น 
Airport Rescue Fire 
Fighting Learning Center 
เพื่อพัฒนาศูนย์เรียนรู ้
ดับเพลิง และกู้ภัย, และ 
AOT Airport Application 
หรือช่องทางการหารายได้ที่
นอกเหนือจากการประกอบ
กิจการการบิน (Non-
Aeronautical Revenues) 
เป็นต้น โดยการร่วมงาน
ดังกล่าวล้วนเกีย่วข้องกับ
การวิจัยและพัฒนาองค์

ได้ – ซึ่งนอกจากการมอบ
โอกาสในการเรียนรู้ให้กับ
ผู้ด้อยโอกาส และส่งเสริม
ทักษะ/ความช านาญของ
บุคลากรในองค์กรแล้ว Intel 
ยังได้สร้างแรงบันดาลใจซึ่งส่ง
ต่อทั้งความหลากหลาย/
ความคิดสร้างสรรค์ในการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม และ
ความต้องการในการท าเพื่อ
ส่วนรวม (หรือร่วมงานกับ 
Intel) แก่คนรุ่นใหม่อีกด้วย – 
หรือการจดัตั้งกองทุน Intel 
(Corporation) Foundation 
ที่ส่งผลดีต่อท้ังภาพลักษณ์
องค์กร และความต้องการใน 
การร่วมงานกับ Intel แก่
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ใน
อนาคต เนื่องจาก Intel 
สามารถพิสูจน์ให้เห็นผ่าน
ผลงานต่าง ๆ ว่าบริษัทมีระบบ
การบริหารจัดการ และ
บุคลากรที่มีทั้งคณุภาพ และ
ความพร้อมในการร่วมงาน  

การปรับใช้ทักษะ และ
ความสามารถในการท างาน 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
ร่วมงาน และการแบ่งปัน
ทักษะ และความสามารถ
ระหว่างบุคลากร อย่างไรก็
ตาม ด้วยพ้ืนฐานการเป็น
บริษัทระดับชาติที่มีหน้าที่ต่อ
ประชาชนในประเทศ ส่งผล
ให้ KEPCO มีความพยายามที่
นอกเหนือจากการรักษาฐาน
ธุรกิจดั้งเดมิของบริษัท คือ 
‘การรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติ’ ผ่านการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท; โดย KEPCO 
Academy มีการเพิ่ม 
หลักสตูรการเรยีนรู้ที่
นอกเหนือจากพื้นฐานการ
บริการดั้งเดิมของบริษัท
เพิ่มเตมิ เพิ่มส่งเสรมิให้
บุคลากรทุกคนสามารถ
พัฒนา และใช้ความรู้ที่มีอยู่
เดิมต่อยอดไปยังการ
สร้างสรรค์ หรือปรับใช้การ
บริการในรูปแบบอื่น ๆ ได้ 
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และพัฒนานวัตกรรมที่เกดิ
จากความร่วมมือระหว่าง 
SCG กับ University of 
Oxford เป็นต้น และ
ตัวอย่างนวัตกรรมธุรกิจ
แพคเกจจิ้ง เชน่ Inspired 
Studio ศูนย์ออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แบบครบ
วงจร (One-Stop 
Service Design 
Solution) เป็นต้น 

ประเทศ และต่างประเทศได้
อย่างง่ายดาย ซึ่ง
ความสามารถในการร่วมงาน
กับหน่วยงานภายนอกคือ อีก
หนึ่งปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการวิจัยและ
พัฒนาต่อยอดนวัตกรรม
ให้กับองค์กร  
 

และพัฒนาต่อยอดต่าง ๆ 
ก่อนการปรับใช้อย่างเป็น
ทางการของบุคลากรใน
บริษัท  
 

ความรู้ที่มีอยูเ่ดิม เพื่อให้
ได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ี
สามารถสรา้งประโยชน์/
เสรมิประสิทธิภาพให้กับการ
บริการของ AOT ทั้งสิ้น 
 

 เช่น หลักสูตรการคิดค้น
พลังงานทดแทน, หลักสูตร
การค้าระหว่างประเทศ, หรือ
หลักสตูรเทคโนโลยีดิจิทลั 
เป็นต้น     
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 6 กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Processes) 
6.1 ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม  6.2 กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
6.3 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 6.4 กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน 
6.5 กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 

ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 6 กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Processes) ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – อ้างอิงจากข้อ 
3.1 การแบ่งประเภท
นวัตกรรมออกเป็น 3 
ประเภท ตามศักยภาพ
พื้นฐานของหน่วยธุรกิจย่อย 
ส่งผลให้แต่ละประเภท
นวัตกรรมมีภาพรวม
กระบวนการด าเนินงานท่ี
อาจแตกต่างกัน ดังนี:้ 1. 
ธุรกิจซีเมนต์และผลิตภัณฑ์
ก่อสร้าง – มีรูปแบบกลยุทธ์
ที่มุ่งเน้นการขยายตัวใน
ระดับภูมิภาค; การรักษา
เสถียรภาพของตลาดใน
ประเทศ; การเพิ่มมลูค่า
สินค้าและบริการ ผ่านการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม; 
และปรับใช้วิธีการด าเนินงาน
ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, 2. 

6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – PTT มี
ภาพรวมกระบวนการเพื่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
มุ่งเน้น ‘การได้มาซึ่งผลลัพธ์
ที่มีความสอดคล้องกับ
นโยบายของภาครัฐ’ เป็น
หลัก อาทิเช่น การจัดตั้ง
ฝ่ายวิจัยผลติภณัฑ์
ปิโตรเลียม และเทคโนโลยี
เชื้อเพลิงทางเลือก 
(Petroleum Products 
and Alternative Fuel 
Technology Research 
Department), ฝ่ายวิจัย
พลังงานประยุกต์และยาน
ยนต์ (Energy Application 
and Automotive 
Research Department), 
หรือฝ่ายวิจยัเทคโนโลยี

6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – ในภาพรวม AIS 
มีรูปแบบกลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรมทีมุ่่งเน้นการ
สร้างสรรค์ ‘บริการแบบครบ
วงจรที่สามารถใช้งานได้จริง’ 
(End-to-End Services) 
มากกว่าการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมทีส่ามารถน าไปต่อ
ยอดไดเ้พิ่มเติมในอนาคต – 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
พื้นฐาน และขอบเขตการ
บริการสารสนเทศท่ีมีความ
เฉพาะตัวสูงกว่าบริการอื่น ๆ 
– โดยในด้านของ
กระบวนการด าเนินงานเพื่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 
AIS จะเป็นไปในรูปแบบของ: 
การวิเคราะห์แนวโนม้ตลาด; 
จ าลองสถานการณ์; วางแผน

6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – จากปัจจัยด้าน
พื้นฐานทางธุรกิจ และ
วัฒนธรรมองค์กรที่กลา่วไป
ข้างต้น รูปแบบกลยุทธ/์
กระบวนการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมของ AOT ใน
ภาพรวมนั้นจะหยึด ‘แนว
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาล’ เป็นหลัก เพื่อมุ่งเน้น
การรักษาระบบการ
ด าเนินงานท่ีซื่อตรง และ
ถูกต้องตามหลักจริยธรรม 
หรือคู่มือการก ากับดูแล
กิจการที่ดีตามนโยบายของ
ภาครัฐ  
6.2 กระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม – จาก
ปัจจัยในข้อ 6.1 ส่งผลให้

6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – ส าหรับ Intel 
ภาพรวมกระบวนการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรมจะ
เน้นไปท่ีบทบาทของคณะ
ผู้บริหารระดับสูงเป็นหลัก 
เนื่องจากปัจจัยด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล, การวางแผน
ยุทธศาสตร์, การตดิตาม 
ประเมินข้อมูล และท าการ
ตัดสินใจทีส่่งผลต่อความ
มั่นคงของบริษัท, รวมถึงการ
ติดต่อประสานงานร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น 
ภาครัฐ เป็นต้น กล่าวคือ 
คณะผู้บริหารระดับสูง
เปรียบเสมือนเสาหลักของ
บริษัท ที่มีหน้าท่ีคิด, เริ่มลง
มือ, และส่งต่อศักยภาพการ

6.1 ภาพรวมกระบวนการ
นวัตกรรม – ในภาพรวม 
KEPCO มรีะบบการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรมใน
ลักษณะที่คล้ายคลึงกันกับ 
Intel ที่ ‘คณะผู้บรหิาร
ระดับสูง’ มีบทบาทส าคัญ
ในฐานะเสาหลักของบริษัท 
ซึ่งมีสิทธิ์โดยชอบธรรมใน
การบริหารจัดการ และ
ก ากับดูแลทุกความเกี่ยวข้อง
ที่ส่งผลต่อความมั่นคงของ
บริษัทอย่างเต็มที่  
6.2 กระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม – เนื่องด้วย
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร
ที่มีความเป็นทางการสูง 
ส่งผลให้กระบวนการ
ด าเนินงานด้านการ
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ธุรกิจเคมิคอลส์ – มุ่งเน้น
การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม เพื่อการเพิ่มมูลค่า
สินค้าและบริการ รวมถึงการ
ลดต้นทุนการผลิต และ
ผลกระทบด้านลบต่อ
สิ่งแวดล้อม; การสร้าง
สภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงานท่ีปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ; การปรบัใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัร่วมใน
กระบวนการต่าง ๆ; และการ
เพิ่มศักยภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล, 3. 
ธุรกิจแพคเกจจิ้ง – มุ่งเน้น
การพัฒนาเพื่อขึ้นเป็นผู้น า
ตลาด และมศีักยภาพในการ
ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างครบวงจร; การ
วิจัยและพัฒนาเพื่อเพิม่มลูค่า
สินค้าและบริการ; และการ
ส่งเสริมการเพิ่มพูนทักษะ
ความรู้ของบุคลากร เพื่อการ
แข่งขันในระดับสากล 

สิ่งแวดล้อม 
(Environmental 
Technology Research 
Department) เป็นต้น ซึ่ง
ฝ่ายวิจัยดังกล่าวอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลโดย สถาบัน
นวัตกรรม ปตท. ท่ีมีการ
ร่วมงานกับหน่วยงานของ
ภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
จุดประสงค์ในการร่วมกัน
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ ๆ ท่ีสามารถสร้าง
ประโยชน์ให้กับประเทศได้
ในวงกว้าง รวมถึงสามารถ
น าไปพัฒนาต่อยอด เพื่อ
ผลประโยชน์ในระดับสากล
ได้ต่อไป 
6.2 กระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม – จากข้อ 
6.1 ที่จุดมุ่งหมายหลักของ
การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมคือ ‘ผลประโยชน์
ต่อส่วนรวม’; รูปแบบกล
ยุทธ์ที่ PTT เลือกใช้เพื่อ

รูปแบบกลยุทธ์; ก าหนด
โครงสร้าง/ขอบเขตของ
รูปแบบกลยุทธ์; และก าหนด
และปรับใช้แผนยุทธ์ศาสตร์  
6.2 กระบวนการใช้ความคิด
สร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวตักรรม – รูปแบบของ
กระบวนการใช้ความคดิ
สร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของ AIS จะเป็นไป
ในรูปแบบของ ‘ทีมงาน’ 
(Flat Team Structure) ที่
รวมบุคลากรทั้งรุ่นเก่าและรุ่น
ใหม่ไว้ด้วยกัน – โดยแตล่ะ
ทีมจะได้รับมอบหมาย
ภาระหน้าท่ีตามความ
เหมาะสมโดยบุคลากรระดับ
หัวหน้างาน – เพื่อท างาน
ร่วมกันในการวิเคราะห์
แนวโน้มตลาด; วิจัยและ
พัฒนาความเป็นไปได้อยา่ง
เปิดกว้าง และสร้างสรรค์ตาม
ความต้องการของทีม; และ
สร้างสรรค์นวตักรรมที่เป็น

กระบวนการในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ หรือแนวปฏิบตัิ
เพื่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของ AOT เป็นไป
ในรูปแบบของการ
ด าเนินงานตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้อง 
และเป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์ของประเทศท่ี
ก าหนดโดยภาครัฐ, 
หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ก ากับ
ดูแลการด าเนินงานของ 
AOT, กฎหมาย หรือ
ข้อบังคับท่ีมีการประกาศใช้
อย่างเป็นทางการ, และมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้น เป็นหลัก
มากกว่าการเปดิโอกาสให้
บุคลากรในบริษัทไดม้ีโอกาส
แสดงความคดิเห็นอย่างเสร ี
6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – 
ในทางเดียวกันกับ
กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ในข้อ 6.2 
กระบวนการเพื่อการวิจัย

ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสู่
บุคลากรอื่น ๆ ในบริษัท    
6.2 กระบวนการใช้ความคิด
สร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวัตกรรม – Intel มีการ
ตีพิมพ์รายงานประจ าปี, 
รายงานความยั่งยืน, และ
รายงานอีกมากมาย เพื่อ
เปิดเผยต่อท้ังบุคลากรใน
บริษัท และสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี โดยรายงาน
ดังกล่าวรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
สร้างสรรค์นวตักรรมของ
บริษัทไว้อย่างครอบคลุมทั้ง
วิสัยทัศน์องค์กร, จุดมุ่งหมาย
การด าเนินงานประจ าปี, 
ขั้นตอนการสร้างสรรค์
นวัตกรรม, รวมถึงวิธีการ
พัฒนาต่อยอดองค์ความรูเ้ดิม 
ซึ่งประโยชน์ของการตีพมิพ์
รายงานในลักษณะนี้คือ การ
เก็บรวบรวมฐานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ, ความสามารถ
ในการเข้าถึงได้อย่างอิสระ 

สร้างสรรค์นวตักรรมของ 
KEPCO มรีูปแบบที่เป็นไป
ในลักษณะ ‘ถูกต้องตาม
หลักการ’ เชน่เดียวกัน 
กล่าวคือ KEPCO ได้จดัตั้ง
ระบบ ‘Self-Diagnosis 
System’  และ ‘Integrity 
Policies’ ขึ้นเพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบ, บริหารจัดการ, 
และกระตุ้นให้บุคลากรทุก
ระดับได้พัฒนาทักษะความรู้ 
ความช านาญ และปรับใช้
ความสามารถดังกล่าวอย่าง
เต็มที่ ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพตามความ
คาดหวังของบริษัท   
6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – ใน
ภาพรวมของการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใด ๆ KEPCO จะ
มุ่งเน้นไปที่การคดิค้น, 
วางแผน, วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมในระยะยาว 
กล่าวคือ การสร้างสรรค์
นวัตกรรมทีส่ามารถ
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6.2 กระบวนการใช้
ความคดิสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม – จากปัจจัย
ด้านประเภทของนวัตกรรมที่
ส่งผลให้แต่ละหน่วยธุรกิจ
ย่อยมีจุดประสงค์การ
ด าเนินงานท่ีอาจแตกตา่งกัน 
อย่างไรก็ตาม ด้าน
กระบวนการใช้ความคดิ
สร้างสรรคม์ีความคล้ายคลึง
กันในภาพรวมคือ การเริ่มต้น
สร้างสรรคส์ิ่งต่าง ๆ ด้วย
แนวคิด ‘การท างานเสมือน
ผู้ประกอบการ’ 
(Entrepreneur Mindset) 
กล่าวคือ บุคลากรทุกคนควร
มีรูปแบบความคิดที่กล้าเสีย่ง 
กล้าแสดงออก โดยค านึงถึง 
‘ความต้องการของลูกค้า’ 
เป็นหลัก เพื่อการสรา้งสรรค์
สิ่งดี ๆ ให้กับลูกค้าโดยที่
ลูกค้าไม่ต้องท าการเอ่ยถาม 
หรือร้องขอ  
6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – แม้

ส่งเสริมกระบวนการดัง
กล่าวคือ การสร้าง 
‘ความรูส้ึกผูกพันธ์/มีส่วน
ร่วมกับองค์กร’ ใหก้ับ
บุคลากรทุกระดับ เพื่อ
กระตุ้น/ส่งเสริม/รักษาแรง
บันดาลใจในการท าเพื่อส่วน
ร่วม เช่น การจัดตั้ง PTT 
Workplace หรือพื้นที่เพ่ือ
ใช้เป็นศูนย์กลางในการ
สื่อสาร, แบ่งปัน, ร้องเรียน, 
ปรึกษา, หรือให้ความ
ช่วยเหลือระหว่างบุคลากร
ระดับสูงและทั่วไป โดย 
PTT คาดหวังให้ ‘การ
สื่อสาร’ ท าหน้าที่เป็น
ตัวเชื่อมความสัมพันธ์
ภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ และคงอยูไ่ด้
อย่างยั่งยืน; ซึ่ง PTT เชื่อว่า
การมีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคลากร หมายถึง 
การมีจุดเริม่ต้นท่ีดีในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ  

รูปธรรม เพื่อการปรบัใช้ใน
อนาคต 
6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – จาก
ข้อ 6.2 AIS ได้ท าการจัดตั้ง
โครงการเอไอเอส อินโน จมัพ์ 
ขึ้น เพื่อรองรับ, สนับสนุน, 
และพัฒนาต่อยอดความคดิ
สร้างสรรค/์นวัตกรรมที่
น่าสนใจของทีมต่าง ๆ ให้
สามารถน าไปปรับใช้ได้จริง 
ด้วยการมอบเงินทุนจ านวน 1 
ล้านบาท และนอกจากนี้ AIS 
ยังมีการจัดตั้งโครงการ 
‘Tech Taste’ ขึ้นเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และเปิด
โอกาสด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้แก่
บุคลากรโดยเฉพาะ เพื่อการ
น าไปประยุกต์ใช้ต่อไปใน
อนาคต เช่น ความรู้ดา้น 3D 
Printing, Narrow Band IoT 
เป็นต้น    
6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – 

และพัฒนานวัตกรรมของ 
AOT เป็นไปในรูปแบบของ
การพัฒนาต่อยอดการ
บริการที่มีอยูเ่ดิม ร่วมกับ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
การบริการให้สอดคล้องกับ
อัตราการเติบโตที่สูงขึ้นของ
จ านวนผู้โดยสารที่มาใช้งาน
ท่าอากาศยาน, สินค้า, และ
พัสดุภณัฑ์ที่มีการเพิ่ม
จ านวนสูงขึ้น เพื่อการสร้าง
ความมั่นคง และยั่งยืนให้กับ
องค์กร  
6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – 
แม้ว่า AOT จะมรีะบบการ
บริหารจดัการที่ค่อนข้าง
จ ากัด อย่างไรกต็าม AOT 
ได้มีการส่งเสรมิ และ
สนับสนุนการพัฒนา และ
การบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์อย่างต่อเนื่อง โดย
ค านึงถึงความจ าเป็นในการ
บริการของบริษัทใน

โดยบุคลากรทุกระดับ, และ
การเริม่ต้นสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ 
ผ่านการต่อยอดประสบการณ์
และองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิม  
6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – ใน
แง่ของกระบวนการคิดค้น, 
วิจัยและพัฒนา, รวมถึงการ
ต่อยอดนวัตกรรมของ Intel 
นั้น จะเป็นไปในรปูแบบของ
วิเคราะห,์ ประเมิน, และ
คาดการณ์ถึง ‘สินค้าและ
บริการแห่งอนาคต’ ผ่านการ
ผสมผสานความต้องการ หรือ
พฤติกรรมการบรโิภค รวมถึง
วิถีการใช้ชีวิตของลูกค้าท่ัว
โลกในปัจจุบัน เข้ากับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
สินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่ไม่
เคยมีมาก่อน และสามารถ
สร้างผลกระทบด้านด/ีการ
เปลี่ยนแปลงได้ในวงกว้าง 
หรือแก่สังคมโลก อย่างไรก็
ตาม กระบวนการในส่วนนี้

ดัดแปลง หรือต่อยอดเป็น
นวัตกรรมรูปแบบใหม่ หรือ
มีขอบเขตประสิทธิภาพที่
กว้างขึ้นได้ โดยเฉพาะในเชิง
พาณิชย์ เช่น การพัฒนา
โครงการ ‘Smart Grid 
Technology’ เป็นโครงการ 
‘Smart Green City’ ที่
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่
ในด้านที่หลากหลายมาก/
ขอบเขตการบริการที่กว้าง
มากขึ้น หรือเพื่อการพัฒนา
เทคโนโลยีให้มีประโยชน์
แบบ ‘ครบวงจร’ มากทีสุ่ด 
6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – 
เนื่องจากรูปแบบการบริการ
ที่มีความเกี่ยวข้อง/เป็นไปใน
ลักษณะของการพึ่งพา
ประชาชน (ลูกค้า) ส่งผลให้ 
KEPCO จัดตั้งแพลตฟอรม์ 
‘EN:TER’ ขึ้นเพื่อใช้เป็น
สื่อกลางในการสื่อสารกับ
ลูกค้า หรือเพื่อใหลู้กค้า
สามารถศึกษาเกี่ยวกับสินค้า
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จุดเริม่ต้นการด าเนินงานของ 
SCG จะเป็นไปในรปูแบบ
ของการสร้างสรรคส์ินค้าและ
บริการคณุภาพออกสูต่ลาด 
เพื่อให้ลูกค้าได้เลือกสรรตาม
ความต้องการ อย่างไรก็ตาม 
SCG ยังคงมี ‘ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร’ เพื่อให้ลูกค้า
สามารถ ‘แสดงความ
คิดเห็น’ เกีย่วกับข้อดี 
ข้อเสีย หรือสิ่งที่ควรปรับปรุง
ของสินค้าและบริการได้ เช่น 
SCG Contact Center โดย 
SCG จะน าข้อมูลที่ได้รับ มา
พิจารณาหารือภายในบริษัท 
เพื่อพัฒนา และสร้างสรรค์
สิ่งที่ดีมากขึ้นต่อไป  
6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – ด้วย
รูปแบบกลยุทธ์การ
ด าเนินงานข้างต้น ส่งผลให้
บทบาทของ ‘คณะผู้บริหาร
ระดับสูง’ หรือผู้น าองค์กร 
คือแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญ
ที่สุดในการรเิริม่สร้างสรรค์

6.3 กระบวนการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ – 
ดว้ยปัจจัยด้านขอบเขตของ
ผลลัพธ์ หรือผลกระทบของ
สินค้าและบริการโดย PTT 
ที่มีอิทธิพล/ประสิทธิภาพ/
ผลกระทบต่อลูกค้าในวง
กว้าง ส่งผลให้ PTT ต้อง
ค านึงถึง ‘ความปลอดภยั
ของลูกค้าและสิ่งแวดล้อม’ 
เป็นอันดับแรกในการเริ่มต้น
ให้บริการใด ๆ ดังนั้น PTT 
จึงได้จัดตั้งโครงการ
นวัตกรรมสีเขียวขึ้น เพื่อท า
การวิเคราะห์, ประเมินผล, 
และรับรองความปลอดภัย
ของนวัตกรรมใด ๆ ท่ีคิดค้น
โดย PTT ผ่านตรา
สัญลักษณ์ ‘Green For 
Life’ ก่อนการเริ่มต้น
ให้บริการอย่างเป็นทางการ   
 
 
 
 

นอกเหนือจากการจดัตั้ง
โครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
การเรยีนรู้ด้านวิชาการแล้ว 
AIS ยังได้จัดตั้งโครงการต่าง 
ๆ เพื่อส่งเสริม ‘ความ
ช านาญ’ หรือทักษะการน า
องค์ความรู้ที่ไดไ้ปประยุกต์ใช้
จริงให้กับบุคลากรอีกด้วย 
ได้แก่: โครงการทดสอบ
สินค้า/นวตักรรมต้นแบบ 
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ 
และรับฟังค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ, โครงการเวริ์ค
ชอป และการอบรมในหัวข้อ
ต่าง ๆ เพื่อให้ความรู้, 
แนวคิด, หรือค าปรึกษาท่ี
เกี่ยวข้องกับการสรา้งสรรค์
นวัตกรรม, และโครงการเชิง
พันธมิตรกับหน่วยงาน
ภายนอกท้ังภาครัฐ และ
เอกชน เพื่อเปิดมุมมอง และ
ให้โอกาสกับบุคลากรของ
บริษัทในการร่วมงานกับ
ผู้เชี่ยวชาญในสายงานนั้น ๆ 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ภาพรวมเป็นหลัก เช่น 
แผนงานการฝึกอบรม
บุคลากรในหลักสตูรที่
เกี่ยวข้องกับสายงาน และ
ภาระหน้าท่ี, แผนงานการ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และพัฒนาระบบบริหารจดั
องค์ความรู้, แผนงานการสืบ
ทอดต าแหน่งของบุคลากร, 
และแนวปฏิบตัิในการสรร
หา, พัฒนา, และรักษา
บุคลากรในทุกต าแหน่ง
อย่างเป็นระบบ เพื่อรักษา
ความต่อเนื่องของการ
บริการ เป็นต้น ซึ่งในทุก
แผนงานของ AOT มีการ
ก าหนดกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน, 
หลักเกณฑ์ตัวชี้วัด, และ
วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร  
 
 

เป็นส่วนท่ีสร้างปัญหาให้กับ 
Intel มากที่สดุเช่นกัน 
โดยเฉพาะปัญหาในแง่ของ
ลิขสิทธิ,์ ทรัพยส์ินทางปัญญา 
รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เพื่ออนุมัติการใช้งานสินค้า
และบริการอย่างเป็นทางการ
ในระดับสากล 
6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – 
เนื่องจากค่านิยมองค์กร ‘ที่
มุ่งเน้นความหลากหลาย’ 
ส่งผลให้ทุกบุคลากรของ
บริษัทให้ความส าคัญอย่าง
มากกับการสร้างความ
หลากหลายให้กับนวัตกรรม
ต่าง ๆ เช่น การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมทีส่ามารถ
สร้างทั้งประโยชน์ให้กับลูกค้า 
และความไว้วางใจ/เช่ือมั่นต่อ
องค์กรของผู้ถือหุ้น, ซัพพลาย
เออร์, รัฐบาล, และสังคม เป็น
ต้น กล่าวคือ Intel มุ่งเน้น 
และส่งเสริมการลงุทน หรือ
การท างานร่วมกันระหว่าง

และบริการ, รับการบริการ 
และแสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับการบริการของ 
KEPCO ไปพร้อมกันได้อย่าง
อิสระในเวลาเดียวกัน โดย
บริษัทเองก็ได้ประโยชน์จาก
ความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลความต้องการของ
ลูกค้าได้โดยตรง และ
สามารถน าไปใช้เพื่อการ
พิจารณาต่อยอดการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมอื่น ๆ 
ในอนาคตได้  
6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
– KEPCO มีระบบการ
รวบรวม และจัดเก็บข้อมูล
ทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการด้านการ
สร้างสรรค์นวตักรรม (ทุก
โครงการ) อย่างเป็นระบบ 
เพื่อลดความซับซ้อนในการ
เข้าถึงข้อมูลเมื่อจ าเป็นโดย
บุคลากรในบริษัท ส่งผลให้
บุคลากรทุกคนสามารถ
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วิธีการ และรักษาศักยภาพ
ดังกล่าวไว้ ดังนั้น SCG จึงได้
พยายามอย่างต่อเนื่องในการ
หาวิธีเพ่ือส่งเสริม และ
สนับสนุนความรู้ และทักษะ
ความช านาญของคณะ
ผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับวิสยัทัศน์
องค์กรอยู่เสมอ เช่น การ
ร่วมงานกับสถาบันการศึกษา
ช้ันน าระดับโลกอย่าง 
DukeCE ในการพัฒนา
หลักสตูรการเรยีนรู้เพื่อ
บุคลากรระดบัผู้บริหาร
ระดับสูงโดยเฉพาะ 
6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ – 
ด้วยพื้นฐานทางธุรกิจ, สภาพ
เศรษฐกิจ, และปัจจัยด้าน
สังคมอื่น ๆ ‘เทคโนโลยี
ดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์’ 
มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
กระบวนการด าเนินงานของ
บริษัท โดยเฉพาะในด้านการ
สร้างสรรค์นวตักรรม ส่งผล

6.4 กระบวนการนวัตกรรม
กระบวนการท างาน – 
เพื่อให้กระบวนการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรม
เป็นไปอย่างเป็นระบบ 
ถูกต้อง/ปลอดภัย และ
สอดคล้องกับนโยบายของ
ภาครัฐ PTT จึงได้พัฒนา
และปรับใช้ ‘PTT I2C 
Gate’ หรือระบบการคัด
กรองและประเมินงานวิจยั
และพัฒนานวัตกรรมอย่าง
เป็นระบบร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญ และหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อการรับรองทั้ง
ประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยของนวตักรรม 
6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
– อ้างอิงจากข้อ 6.3 และ 
6.4 ทุกสินค้าและบริการ
ของ PTT ล้วนได้รับการวิจัย 
พัฒนา และประเมินผลผ่าน
ระบบการรับรองที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้การ

ใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เป็นต้น  
6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ – 
จากการเปดิกว้างทั้งในด้าน
การเรยีนรู้ และการ
สร้างสรรค์นวตักรรม ผ่าน
การร่วมงานกับหน่วยงาน
ภายนอก ส่งผลให้ AIS มี
โอกาสมากมาย และ
หลากหลายในการวิจยัและ
พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมทั้ง
ในเชิงวิชาการ และเชิง
พาณิชย์ ตัวอย่างเช่น การ
ร่วมมือเพื่อต่อยอดนวัตกรรม
รูปแบบใหม่กับ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
บริษัท พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์
เฟค, บริษัท ซัมซุง, และ
บริษัท โมไบค์ ในการพัฒนา
บริการประเภท IoT ในเชิง
พาณิชย์ ไดแก่: 1) ระบบ
ติดตาม และจดจ าใบหน้า
อัจฉริยะ เพื่อเสรมิความ
ปลอดภัย; 2) จักรยาน

6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
– แม้ว่า AOT ไม่มี
กระบวนการเพื่อการพัฒนา
ต่อยอดนวัตกรรมที่ชัดเจน 
อย่างไรก็ตาม AOT ได้
ก าหนดแนวปฏิบตัิ หรือการ
แต่งตั้งคณะผู้บรหิาร
ระดับสูงเป็นการเฉพาะ 
(คณะกรรมการเพื่อการ
ควบคุมภายใน) เพื่อท า
หน้าท่ีก ากับดูแล ตดิตาม 
และรายงานการประเมินผล
กระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และ
กระบวนการบริหารจัดการ
ความเสีย่งของบริษัทแก่
คณะผู้บริหารระดับสูงทุกปี 
เพื่อจุดประสงค์ในการรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานให้
มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน
มากที่สุด 

องค์กร เพื่อสนับสนุน และ
พัฒนาศักยภาพ/จุดเด่นของ
แต่ละองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  
6.5 กระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ – 
อ้างอิงจากข้อ 6.2 ภายใน
รายงานต่าง ๆ ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์อย่างเป็นทางการโดย
บริษัท ยังประกอบไปด้วย
รายละเอียดข้อมูลเกีย่วกับ
โครงการ หรือนวัตกรรมต่าง 
ๆ มากมาย ตัวอย่างเช่น 
ความคาดหวังโครงการ, 
ผลประโยชน์ที่จะไดร้ับ, 
ความคืบหน้าโครงการ, สิ่งที่
ถูกปรับเปลีย่น หรือได้รับการ
แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งรวมถึง
วิธีการ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น, 
ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าไม่คาดคิด 
รวมถึงแนวทางการแก้ไข
เฉพาะหน้า, แนวทางการ
บริหารจดัการในแตล่ะ
ขั้นตอน, รวมถึงการ
คาดการณ์ต่าง ๆ จาก

รับผิดชอบภาระหน้าท่ีที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลที่จ าเป็น และน ามา
ปรับใช้ตามความเหมาะสม
ได้อย่างอิสระ ภายใต้การ
ดูแลโดยบุคลากรระดับ
หัวหน้างาน  
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ให้ SCG พยายามปรับใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัและสื่อ
สังคมออนไลน์ (Digital 
Transformation) เข้ากับ
กระบวนการด าเนินงานของ
บริษัทอย่างต่อเนื่องในช่วง
หลายปีทีผ่่านมา เช่น การ
พัฒนาต่อยอด หรือขยายการ
ลงทุนด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ไปสูรู่ปแบบธุรกิจแนวใหม่ 
หรือจัดตั้งบริษัทสตาร์ทอัพ
ขึ้น ซึ่งเน้นการพึ่งพาจาก
เทคโนโลยีระดับสูงมากกว่า
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 

น านวัตกรรมใด ๆ ไปพัฒนา
ต่อยอดโดย PTT สามารถ
ท าได้โดยง่าย อีกท้ังยังดึงดูด
การร่วมงานกับหน่วยงาน
ภายนอกได้อย่าง
หลากหลาย โดยเฉพาะงาน
นวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับการ
พัฒนาความเป็นอยู่ของ
ชุมชนห่างไกล และการ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม
ภายในประเทศ เป็นต้น 

อัจฉริยะเพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายในการเดินทาง; 
และ 3) โคมไฟถนนอัจฉริยะ
เพื่อการจัดสรรการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อจุดประสงค์ในการสร้าง
เมือง และมหาวิทยาลัย
อัจฉริยะ เป็นต้น  

บุคลากรหลายฝ่าย เป็นต้น 
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวล้วนมี
ความส าคญัอย่างมากในแง่
ของเก็บรวบรวมเพื่อ
การศึกษา, วิเคราะห์ หรือ
ประเมินความเป็นไปได้ใน
การวิจัยและพัฒนาต่อยอด 
หรือแก้ไขโครงการที่ Intel มี
แผนในการสร้างสรรค์ใน
อนาคต 
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 7 การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม (Resource Allocation for Innovation) 
7.1 การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนที่เพียงพอและเหมาะสม 

ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 7 การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม (Resource Allocation for Innovation) ของบริษัทที่เป็น Best Practice 

      
7.1 การจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรอื่นที่เพียงพอ
และเหมาะสม – อ้างอิงจาก
ข้อ 6.1 ‘การสร้างสรรค์
นวัตกรรม’ คือปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลกระทบมากทีสุ่ดต่อการ
คงอยู่ของกิจการ และการ
เพิ่มมูลค่าและประสิทธิภาพ
ของสินค้าและบริการของ
บริษัท ส่งผลให้ SCG ให้
ความส าคญัอย่างมากกับการ
พิจารณา ‘จ านวนเงินทุน’ ที่
จะถูกใช้เพื่อการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม ซึ่งได้รับ
การวิเคราะห์ คาดการณ์ 
และสนบัสนุนอย่างรอบคอบ
จากคณะผู้บรหิารระดับสูง
ของบริษัท โดยในระยะเวลา 
3 ปทีี่ผ่านมา (ตั้งแต่ปี 2560) 
SCG ได้ท าการเพิม่จ านวน
เงินทุนเพื่อการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมอยา่ง

7.1 การจัดสรร
งบประมาณ และทรัพยากร
อื่นที่เพียงพอและเหมาะสม 
– เนื่องจากปัจจัยด้านการ
รักษาประสิทธิภาพ/
ขอบเขตของผลลัพธ์ด้าน
นวัตกรรมใหม้ีความ
สอดคล้องกับนโยบายของ
ภาครัฐ ส่งผลให้การรักษา 
‘จ านวนเงินทุน’ ด้านการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้
เหมาะสม และเพียงพอ
อย่างต่อเนื่องมีความส าคัญ 
และจ าเป็นอย่างมาก ดังน้ัน 
PTT จึงได้ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติในการจดัสรร
งบประมาณเพื่อการวิจยั
และพัฒนานวัตกรรมของ
บริษัทในแต่ละปีว่า ‘ต้องมี
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
ของก าไรสุทธิในแต่ละปี’  

7.1 การจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรอื่นที่เพียงพอ
และเหมาะสม – เนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจ และความ
ต้องการในตลาด โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ประเทศไทย เริม่มีการ
เปลี่ยนแปลงที่เห็นได้อย่าง
ชัดเจนมากที่สดุในช่วงปี 
2560 เป็นต้นมา ส่งผลให้ 
AIS เริ่มให้ความส าคญัอย่าง
จริงจังกับการจัดสรร
งบประมาณเพื่อการวิจยัและ
พัฒนานวัตกรรมในช่วงเวลา
ดังกล่าว อย่างไรกต็าม AIS 
ไม่มีการก าหนด ‘จ านวน
เงินทุน’ ที่แน่นอนในแต่ละปี 
แต่จะเน้นไปท่ีการพิจารณา 
และประเมินแนวโน้มตลาดใน
ระยะยาว และจัดสรร
งบประมาณตามความ
เหมาะสม ในภาพรวม 

7.1 การจัดสรร
งบประมาณ และทรัพยากร
อื่นที่เพียงพอและเหมาะสม 
– เนื่องจากปัจจัยภายนอกที่
ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ
เช่น กฎหมายการบิน, 
แนวโน้มอุตสาหกรรม, และ
อัตราการขยายตัวของการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น ส่งผล
กระทบต่อรูปแบบการ
บริการของ AOT โดยตรง 
ดังนั้น AOT จึงได้มีการ
จัดท าโครงการลงทุนเชิง
ยุทธศาสตร์ หรือแผนแม่บท
พัฒนาท่าอากาศยาน 
(Airport Master Plan) 
รวมถึงแผนจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม (Recovery 
Plan) เพื่อใช้ในการก ากับ
ดูแล และบริหารจัดการ
ธุรกิจท่าอากาศยานให้มี
ความสมดุล เหมาะสม 

7.1 การจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรอื่นที่เพียงพอ
และเหมาะสม – Intel คือ
หนึ่งในบริษัทท่ีมีการจัดสรร
งบประมาณแก่หน่วยงานต่าง 
ๆ ภายในองค์กรเพื่อการวจิัย
และพัฒนานวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอมาก
ที่สุด อย่างไรกต็าม อย่างไรก็
ตาม ในปี 2016 ท่ี Intel 
เลือกมุ่งเน้นไปท่ีการ
สร้างสรรค์นวตักรรมใน
รูปแบบของ ‘Data-Centric’ 
มากขึ้น ส่งผลให้ Intel เพิ่ม
งบประมาณเพื่อทุนในการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมมาก
ขึน้ เพื่อจัดสรรให้กับ
หน่วยงานท่ีดูแลการ
สร้างสรรค์นวตักรรมในส่วนนี้
มากขึ้น โดยที่ไม่สร้าง
ผลกระทบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
อีกทั้ง Intel ยังได้ท าการ

7.1 การจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรอื่นที่
เพียงพอและเหมาะสม – 
เนื่องจากปัจจัยด้านการ
เข้าถึงประชากร (ลูกค้า) 
กว่าร้อยละ 93 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมดในเกาหลี
ใต้ ส่งผลใหรู้ปแบบกลยุทธ์
ในที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรร
งบประมาณการลงทุนของ 
KEPCO มีความยืดหยุ่นสูง 
เนื่องด้วยเหตผุลด้านปัจจยั
ภายนอกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น 
ปริมาณทรัพยากร, 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม, 
และปรมิาณความต้องการ
ของลูกค้า เป็นต้น โดยคณะ
ผู้บริหารระดับสูง มีการ
ประชุม เพื่อพิจารณาหารือ
ความเร่งด่วน และจ าเป็นใน
ระยะยาวของแต่ละ
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ต่อเนื่อง และจัดสรรเงินส่วน
นี้แก่หน่วยธุรกิจย่อยตาม
ความจ าเป็น และความ
เหมาะสม โดยในปี 2562 
‘ธุรกิจเคมคิอลส์’ เป็นหน่วย
ธุรกิจย่อยที่ได้รับส่วนแบ่ง
เงินทุนมากท่ีสุด 

นับตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้น 
AIS มีการเพิ่มงบประมาณใน
ส่วนน้ีอย่างต่อเนื่องกว่า 91 
ล้านบาท เพื่อใช้ในการ
ส่งเสริมอัตราการเติบโตของ
ตลาดอตุสาหกรรมไอซีที 

ยั่งยืน และพร้อมรับความ
เสี่ยง หรือปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้น โดยเฉพาะดา้นเงิน
ลงทุน, ผลตอบแทน, และ
การด ารงสภาพคล่องของ
บริษัท 

จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ใน
การลงทุนร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกมากขึ้นอีกด้วย  

โครงการ/นวัตกรรมแบบปี
ต่อปี อย่างไรก็ตาม มีการ
ก าหนด ‘จ านวนนวัตกรรม’ 
ที่คาดหวังให้มกีาร
ด าเนินงานท่ีแน่นอนในแต่
ละปี พร้อมสนับสนุนเต็มที่
ในการด าเนินงาน  
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การเทียบเคียงสมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 8 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม (Innovation Result) 
 8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทั้งการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน (Innovation Result) 
 การก าหนดและยกระดับผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมในทุกมิติทั้ง 4 ด้าน ตาม (Balanced scorecard : BSC) ได้แก่  ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน และผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์สมรรรถนะ ตามเกณฑ์ด้านที่ 8 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม ของบริษัทท่ีเป็น Best Practice 

      
8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงิน  
8.1.1 ผลลัพธ์ด้านการเงิน 
– ในแง่ของยอดก าไร
โดยรวม ธุรกิจของ SCG 
สร้างก าไรลดลงอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ในปี 2559 
เนื่องจากปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ และความผันผวน
ของตลาด โดยธุรกิจเคมิ
คอลส์ – หรือหน่วยธรุกิจที่
สร้างก าไรให้กับ SCG มาก
ที่สุด – คือหน่วยธุรกิจที่
ได้รับผลกระทบมากท่ีสุด
จากความไม่แน่นอน
ดังกล่าว  

8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน  

8.1.1 ผลลัพธ์ด้านการเงิน – 
ในแง่ของผลลัพธ์ทางการเงิน 
PTT มีอัตรารายได้ และ
ผลตอบแทนแก่บุคลากร 
รวมถึงบุคคลที่เกีย่วข้องใน
อัตราที่ค่อนข้างมั่นคง โดย
จ านวนเงินดังกล่าวในแตล่ะปี
มีความผันผวนตามมลูค่าทาง
เศรษฐกิจสะสม และ
ความส าเร็จของการประกอบ
ธุรกิจในแต่ละปีเป็นหลัก 

  

8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงิน  

8.1.1 ผลลัพธ์ด้านการเงิน – 
แม้ว่าจ านวนรายไดจ้ากการ
ขายสินค้าและบริการจะ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ปี 
2559-2561) อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว 
AIS มีจ านวนก าไรสุทธิลดลง
เล็กน้อย เนื่องจากการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ลงทุนในการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมทีเ่พิ่มสูงขึ้น
ภายในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าว  

8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงิน  

เนื่องจากปัจจัยการเป็น
บริษัทรัฐวิสาหกจิที่ข้ึนตรง
ต่อรัฐบาลไทย รวมถึง
พื้นฐานการประกอบธรุกิจ 
รูปแบบของการน าผลลัพธ์
จากการประกอบกิจการไป
ต่อยอด/บริหารจัดการจึง
ด าเนินไปในรูปแบบของการ
ปฏิบัติตามระเบียบการที่
ก าหนดโดยองค์กร ซึ่งมี
ลักษณะที่ค่อนข้างจ ากดั 
เมื่อเปรยีบเทียบกับบริษัท
อื่น ๆ อย่างไรก็ตาม เริ่ม
ตั้งแต่ปี 2560 AOT ได้เริ่ม

8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน  

8.1.1 ผลลัพธ์ด้านการเงิน – 
เมื่อพิจารณาจากจ านวน
รายได้ต่อปีที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2016 
สามารถกล่าวได้ว่าบริษัท
ประสบความส าเรจ็ในการ
ตัดสินใจเลือกมุ่งเน้นไปท่ีการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
แบบ ‘Data-Centric’ 

 

 

 

8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน  

8.1.1 ผลลัพธ์ด้านการเงิน – 
แม้ว่า KEPCO จะมียอดก าไร
สุทธิที่ลดลงอย่างต่อเนื่องมา
ตั้งแต่ปี 2018 อย่างไรก็ตาม 
KEPCO ยังคงเลือกที่จะคง
การด าเนินงานตามแผนยุทธ์
ศาสตร์ระยะยาวของบริษัท
อย่างเต็มที่ เนื่องจากความ
คาดหวังท่ีต้องการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทีด่ีมากยิ่งขึ้นแก่
ลูกค้า 
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8.1.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
และผลิตภัณฑ์และบริการ – 
อ้างอิงจากข้อมูลในปี 2562 
SCG สามารถวิจยัและ
พัฒนานวัตกรรมทีม่ี
ประสิทธิภาพ – หรือการ
รับรอง ‘SCG Eco Value’ 
– เพื่อเพ่ิมมูลค่าสินค้าและ
บริการได้กว่าร้อยละ 41 
อีกทั้งในปัจจุบัน (จนถึงปี 
2562) SCG มีจ านวน
สิทธิบัตรการประดิษฐ์ อนุ
สิทธิบัตร และสิทธิบัตรการ
ออกแบบที่สามารถบังคับใช้
สิทธ์ิไดร้วมทั้งสิ้นกว่า 343 
ฉบับ  

8.1.3 ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน – เพื่อ
การรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของบุคลากร SCG มีการ
จัดท าแบบประเมินผล ‘การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของคณะกรรมการทั้งคณะ 

8.1.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและ
ผลิตภณัฑ์และบริการ – ในปี 
2561 PTT มีการจดทะเบียน
ลิขสิทธิ์นวัตกรรมรูปแบบใหม่
ทั้งสิ้น 38 รายการ และ
สิทธิบัตรจ านวน 3 รายการ 
ส่งผลให้ ณ ปัจจุบัน หรือ
จนถึงสิ้นปี 2561 PTT มี
จ านวนสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตรในครอบครองทั้งสิ้น
รวมกว่า 132 รายการ 
กล่าวคือ กระบวนการด้าน
นวัตกรรมเพื่อเพ่ิมมูคา่สินค้า
และบริการของ PTT นั้นมี
ประสิทธิภาพอย่างมาก 

8.1.3 ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน – ทุกปี 
PTT มีการก าหนดเป้าหมาย 
และการประเมินการด าเนิน
เพื่อให้บรรลผุลตามเป้าหมาย
เป็นประจ าทุกปี ซึ่งคะแนน
ความส าเร็จของกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของ PTT 
อยู่ในเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ

8.1.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
และผลิตภัณฑ์และบริการ – 
เนื่องด้วยการลงทุนที่มาก
ขึ้น ส่งผลให้ในช่วง
ระยะเวลาทีผ่่านมา AIS มี
พัฒนาการในด้านที่
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมมาก
ขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
ตัวอย่างเช่น จ านวน
พันธมิตรในการด าเนินธุรกจิ
ที่เพ่ิมขึ้นจาก 37 รายในปี 
2560 เป็น 72 รายในปี 
2561 และการเปิดตัวสินค้า
และบริการรูปแบบใหม่ที่
เพิ่มขึ้นจาก 43 รายการในปี 
2560 เป็น 49 รายการในปี 
2561 เป็นต้น   

8.1.3 ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน – AIS 
มีการออกแบบรูปแบบกล
ยุทธ์ที่ผสมผสานระหว่าง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และการปรับตัวทาง
เทคโนโลยีดิจิทลั ดังนี้: 1. 

ให้ความส าคญักับการต่อ
ยอดผลลัพธ์ในรูปแบบของ
การสร้างสรรค์นวัตกรรม
มากขึ้น ส่งผลใหม้ีการ
วางแผนยุทธศาสตร์
นวัตกรรม ทอท. 2560-
2564 เพื่อมุ่งเน้น และ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่
เอื้อต่อการเริ่มต้น และ
สนับสนุนการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของบุคลากรใน
บริษัท หรือการร่วมงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อ
จุดประสงค์ด้านการพัฒนา
ทักษะความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมของบุคลากรมาก
ขึ้น ตัวอย่างเช่น การเปิดตัว
ประชาสมัพันธ์ส่งเสริม
นวัตกรรมท่าอากาศยาน 
(Airport Innovation Kick 
Off), การบรรยายพิเศษ
ไอเดียความคิดนวตักรรมท่า
อากาศยาน, การคดัเลือก 
และส่งผลงาน/ความคดิ
สร้างสรรค์ ด้านนวัตกรรม

8.1.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและ
ผลิตภณัฑ์และบริการ – จาก
ความพยายามในการสร้าง
ความร่วมมือ/ร่วมงานกับ
หน่วยงานภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง Intel ประสบ
ความส าเร็จในการผลักดันให้
เกิดกฎหมาย, แนวความคดิ, 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ, 
และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้า
ได้มากข้ึน เช่น นโยบาย 
Cloud, Healthcare IT, 
หรือชิปประมวลผลขนาด 10 
นาโนเมตร เป็นต้น  

8.1.3 ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน – ทุกปี 
Intel มีการจดัท าการ
ประเมินผล และการ
ตรวจสอบ (Assessments & 
Audits) ร่วมกับหน่วยงาน
อิสระอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือ
วิเคราะห์ และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภายใน

8.1.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและ
ผลิตภณัฑ์และบริการ – 
นอกจากความตั้งใจในการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อบริการ
ลูกค้าแล้ว KEPCO ยังได้
พยายามปลูกฝังทัศนคติ และ
ความเคยชินในการเลือกใช้
สินค้าและบริการที่เป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อมให้กับลูกค้า 
และสังคมโลกอีกด้วย 
ตัวอย่างเช่น EV Charging 
Infrastructure (สถานี
พลังงานไฟฟ้าส าหรับ
ยานพาหนะไฟฟ้า) และ
โครงการพลังงานรูปแบบใหม่
และพลังงานทดแทนใน
ต่างประเทศ เป็นต้น 

8.1.3 ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน – อีก
หนึ่งกลุ่มบุคลากรระดับสูงที่มี
บทบาท และความส าคัญต่อ 
KEPCO นอกเหนือจาก
คณะกรรมการผู้บริหาร
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(As a Whole)’ และ ‘การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตนเอง (Self-
Assessment)’ เป็นประจ า
ทุกปี เพ่ือตรวจสอบ และ
ทบทวนผลการด าเนินงาน
ของบุคลากรทุกระดับ   

8.1.4 ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา – ณ สิ้น
ปี 2562 ระยะเวลาการ
ฝึกอบรมเฉลี่ยของบุคลากร
คือ 17 วัน/คน ซึ่งร้อยละ 
100 ของจ านวนบุคลากร
ทั้งหมดไดร้ับการฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพตาม
ความเหมาะสม นอกจากน้ี 
SCG ยังได้เพิ่มระบบการ
ส่งเสริมพัฒนาการให้กับ
บุคลากรเพิ่มเตมิ ได้แก่: 
การลงมือปฏิบตัิจริง 
(Action Learning), การ
เรียนรูจ้ากประสบการณ์ 
(Experiential Learning) 
ผ่านการมอบโอกาสการ

ตามมาตรฐาน อีกทั้ง 
‘บุคลากร’ ยังมีคะแนนความ
พึงพอใจ/ผูกพันธ์ต่อองค์กร
ในระดับที่ดีอีกด้วย   

8.1.4 ผลลัพธ์ด้านการเรยีนรู้
และพัฒนา – เพื่อรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ PTT ได้ท าการ
เพิ่มงบประมาณเพื่อการ
ลงทุนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในบริษัทอย่าง
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2558 
ส่งผลให้ PTT มีสถิติช่ัวโมง
การอบรวมของบุคลากร
สูงขึ้นเรื่อย ๆ (รวมทั้งสิ้น
ประมาณ 73 ช่ัวโมง/
บุคลากร ในปี 2561) 
นอกจากน้ี PTT ยังมีคะแนน
ระดับความเข้มแข็งในด้าน
การบริหารจัดการองค์ความรู้
ขององค์กรโดยเฉลีย่อยู่ที่ร้อย
ละ 68 (คะแนนเฉลี่ยระหว่าง
ปี 2558 - 2561)  

‘Eco-Opportunity’ หรือ
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
การให้โอกาสบคุลากรทั้งรุ่น
เก่า และรุ่นใหม่อย่างเท่า
เทียมกัน; 2. ‘Digital 
Platform: Learn Di, 
Read Di’ หรือแพลตฟอรม์
การเรยีนรู้แบบครบวงจร
ผ่านระบบดิจิทลั; และ 3. 
‘Digital Platform: Fun 
Di’ หรือแพลตฟอรม์ที่ท า
หน้าท่ีเหมือนกับ ‘สมุด
บันทึกนักเรียน’ เพื่อ
ส่งเสริม/กระตุ้นการเรียนรู้
ให้กับบุคลากร  
8.1.4 ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา – AIS มี
การก าหนดจดุมุ่งหมายด้าน
ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างเป็นระบบ และชัดเจน 
เพื่อกระตุ้นการบริหาร
จัดการกระบวนการ
ด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ โดย

เข้าประกวดรางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเด่น ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ,หรือ
โครงการวันนวัตกรรมของ 
ทอท. (AOT Innovation 
Day) เป็นต้น 

องค์กรให้มีประสิทธิภาพอยู่
เสมอ นอกจากนี้ Intel ยังมี
การจัดตั้งระบบ ‘New 
Supplier Assessment’ 
และ ‘Self-Assessment’ 
หรือระบบแบบสอบถามแก่
บุคลากรภายในบริษัท และ
บุคคลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
สอบถาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลเกี่ยวกับความ
ต้องการ ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
หรือประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานภายในบริษัทใน
มุมมองที่หลากหลาย 

8.1.4 ผลลัพธ์ด้านการเรยีนรู้
และพัฒนา – ทุกปี Intel มี
การจัดท า และเก็บรวบรวม
ข้อมูลการประเมินผลการ
เรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับ
ภายในบริษัท เพื่อใช้เป็นสถิติ
ในการพิจารณาแนวโน้ม และ
การพัฒนาระบบการบรหิาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ใหไ้ด้
มาตรฐาน และมี

ระดับสูงคือ ‘คณะกรรมการ
การบริการจัดการ
วิกฤตการณ์ทางการเงิน’ 
หรือบุคลากรที่มีหน้าที่ในการ
บริหารจดัการความเสี่ยงท้ังที่
เป็นการเงินและไม่ใช่การเงิน 
และก ากับดูแลการด าเนินงาน
ของคณะผู้บริหารระดับสูงใน
ภาพรวมให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และถูกต้อง 
เพื่อภาพลักษณ์ทีด่ีขององค์กร 

8.1.4 ผลลัพธ์ด้านการเรยีนรู้
และพัฒนา – KEPCO เป็น
หนึ่งในบริษัทของประเทศ
เกาหลีใต้ท่ีมีการปรบัใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้ากับ
รูปแบบการบริหารจัดการ
ของบริษัทอย่างเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
กระบวนการด าเนินงานต่าง 
ๆ ของ KEPCO มีการเก็บ
สถิติต่าง ๆ ที่สามารถเข้าได้
ถึงตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น 
จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรม
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เรียนรู้วิธีการด าเนินงานของ
บริษัทต่าง ๆ ใน
ต่างประเทศ และการท า
โครงการ (Project-based 
Learning) ตามทีไ่ด้รับ
มอบหมาย เป็นต้น 

ในปี 2561 การประเมินผล 
‘Employee well-being 
Index’ มีคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80  

ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
รักษาบุคลากรในบริษัทไวไ้ด ้

บุคลากร, จ านวนคอร์สส่ง
เสรมิการเรียนรู้, เนื้อหาการ
เรียนที่สอดคล้องกับปัจจุบนั, 
หรือแม้แตผ่ลการประเมิน
บุคลากร เป็นต้น ซึ่งทุก
รายการข้อมลูล้วนมีคะแนน
ความส าเร็จอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
และได้มาตรฐาน  
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2.2.10 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ. 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ.นั้น เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากจะเป็นแนวทางที่สามารถน าพาองค์กรให้รอดพ้นจากความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งนั้น ปัจจัยที่สามารถ
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นได้อย่างรวดเร็วคือองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ยกตัวอย่างเช่น ทฤษฎี 3 แนวความคิดเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม (Three Horizons of Growth) ที่เสนอโดย
แมคคินซีย์ (McKinsey)17   สามารถอธิบายถึงการเกิดขึ้นของนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งท าให้ผู้รับบริการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการใช้บริการอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงที่มีมากขึ้น 
ประกอบกับพัฒนาการด้านอุปกรณ์ ด้านโครงข่าย และเทคโนโลยีในการสื่อสารต่างๆ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ส่งเสริมกันและกันและส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้บริการในระดับที่
ส่งผลกระทบต่อภาพรวมอุตสาหกรรม โดยรายละเอียดของทฤษฎีได้น าเสนอดังนี้ 

ทฤษฎี 3 แนวความคิดเพื่อการพัฒนานวัตกรรม (Three Horizons of Growth)  
 

 
 

ภาพที่ 33 ทฤษฎี 3 แนวความคิดเพื่อการพัฒนานวัตกรรม (Three Horizons of Growth) 
ที่มา : Baghai, Coley, and White. (1999). 

  
ทฤษฎี 3 แนวความคิดเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม มีรายละเอียดจ านวน 3 ขั้นตอน ซึ่งสามารถจ าแนก

เป็นระดับของการเกิดข้ึนของนวัตกรรมประกอบกับระยะเวลาในการขยายตัวของแต่ละขั้นตอน ดังนี้: 

                                                           
17 Baghai, Coley, and White. (1999). McKinsey's "Three Horizons of Growth" outlined in "The Alchemy of Growth" . Mass: 

Perseus Books. 
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แนวความคิดที่ 1 – ระยะการด าเนินการเพ่ือรักษาความมั่นคงของฐานธุรกิจเดิมที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
บางองค์กรนิยามให้ ‘แนวความคิดที่ 1’ ว่าเป็น ‘คุณสมบัติใหม่’ ที่องค์กรต้องปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายในระยะเวลา 3 ถึง 12 เดือน 

แนวความคิดที่ 2 – ระยะการลงทุนเพ่ือต่อยอด หรือทดลองสร้างการบริการใหม่ ๆ ในขอบเขตที่
กว้างขึ้น บางองค์กรนิยามให้ ‘แนวความคิดท่ี 2’ ว่าเป็น ‘ส่วนขยายของรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่มีอยู่เดิม’ ที่
องค์กรต้องปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลา 24 ถึง 36 เดือน 

แนวความคิดที่ 3 – ระยะการท้าทายรูปแบบการบริการใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค บางองค์กรนิยามให้ ‘แนวความคิดที่ 3’ ว่าเป็น ‘การสร้างนวัตกรรม หรือรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ใหม’่ ที่องค์กรต้องปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลา 36 ถึง 72 เดือน 

แม้แนวความคิดทั้ง 3 รูปแบบจะมีความต่อเนื่องกัน อย่างไรก็ตาม ระดับความส าคัญของการก าหนด
ขอบเขตจุดประสงค์ วิธีการด าเนินงาน และการปรับใช้กลยุทธ์เพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละแนวความคิดนั้นมี
ความแตกต่างกัน โดย McKinsey เสนอว่า หากผู้ผลิตนวัตกรรมต้องการรักษาศักยภาพการแข่งขันในระยะยาว 
จ าเป็นต้องจัดสรรเงินทุน และทรัพยากร เพ่ือการวิจัยและพัฒนาแนวความคิดท้ัง 3 รูปแบบไปพร้อม ๆ กัน  

อย่างไรก็ตาม มีแนวคิดที่ท าการศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจุบันได้กล่าวถึงปัจจัยด้านเวลาของทฤษฎีดังกล่าว
ว่าหากจะน ามาปรับใช้กับศตวรรษที่ 21 ควรค านึงว่าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีความรวดเร็วมากกว่านั้น 18 
โดยเฉพาะกับ ‘แนวความคิดที่ 3’ ที่องค์กรเชื่อว่าเป็นขั้นตอนที่จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาการด าเนินงานเป็น
เวลานาน เพ่ือที่จะประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริง ระยะเวลาการด าเนินงานในส่วนของ 
‘แนวความคิดท่ี 3’ สามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมได้อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกันกับ ‘แนวความคิดท่ี 1’ 

ในกรณีนี้ McKinsey ได้ยกตัวอย่าง การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในเชิงพาณิชย์โดย Uber ซึ่งเกิดจาก
การประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่เดิม (แอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือ และคนขับรถ) ร่วมกับการต่อยอดรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจการขนส่งที่ตอบโจทย์ความต้องการของทั้งผู้ประกอบการ และผู้บริโภคได้หลากหลายมากข้ึน (Gig 
economy) ในกรณีนี้ สามารถกล่าวได้ว่าการเกิดขึ้นของการบริการรูปแบบใหม่อย่าง AirBnB, Uber, Lyft, 
Craigslist, SpaceX และ Tesla คือ ผลลัพธ์ของ ‘แนวความคิดที่ 3’ ซึ่งเกิดขึ้นจากการศึกษารูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจเดิมที่มีอยู่ และพัฒนาต่อยอด ร่วมกันกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดความแตกต่าง โดยยัง
สามารถคงไว้ซึ่งจุดประสงค์ของการบริการเดิมภายในระยะเวลาอันสั้น  

โดยสรุป ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของ ‘แนวความคิดที่ 3’ คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้ตรงจุด การไม่
ก าหนดกรอบ (ไม่จ าเป็นต้องสมดุล หรือสอดคล้องกับระบบเดิม) และความรวดเร็ว มากกว่าการมุ่งเน้นการ
วางรากฐานการบริการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา (ใช้ทรัพยากรมากขึ้น) การสร้างความสมบูรณ์
แบบ หรือการสร้างความแตกต่างในลักษณะอ่ืน ๆ – ซึ่งเป็นเรื่องน่าเสียดายที่ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ 

                                                           
18 Steve Blank.(2019). McKinsey’s Three Horizons Model Defined Innovation for Years. Here’s Why It No Longer Applies. 

Harvard Business Review. Retrieve from www.hbr.org/2019/02/mckinseys-three-horizons-model-defined-innovation-for-years-

heres-why-it-no-longer-applies since 5 July 2020 

http://www.hbr.org/2019/02/mckinseys-three-horizons-model-defined-innovation-for-years-heres-why-it-no-longer-applies
http://www.hbr.org/2019/02/mckinseys-three-horizons-model-defined-innovation-for-years-heres-why-it-no-longer-applies
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หรือองค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบัน การเกิดขึ้นของผลิตภัณฑ์ หรือการบริการรูปแบบใหม่ในลักษณะนี้ หมายถึงการ
ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่มีคุณภาพต่ า ไม่มีความสมบูรณ์ และมีความจ าเจ (ไม่แตกต่างจากเดิม) 
อย่างไรก็ตาม หากมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการรูปแบบใหม่อย่างเป็นทางการ ผลิตภัณฑ์ หรื อบริการ
กลับสามารถสร้างอิทธิพล (ความนิยม) ในตลาด และผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่มีอยู่เดิมของ
หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว   

การเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการเกิดขึ้นของผลิตภัณฑ์ และการบริการรูปแบบใหม่ที่น่าสนใจมาก
กว่าเดิมนั้น มีข้อสังเกตุที่น่าสนใจคือมักเกิดขึ้นโดยการสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการรายใหม่ (เช่น startups, 
ISIS, จีน, รัสเซีย, ฯลฯ ) ซึ่งมีความพร้อมในการเผชิญกับแรงกดดัน และความท้าทาย มากกว่าการปรับตัวโดย
ผู้ประกอบการรายเก่า เนื่องจากมุมมองการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่นั้น ไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
ระบบการบ ารุงรักษามรดก (ระบการด าเนินงานแบบดั้งเดิม) อีกทั้งยังไม่มีข้อก าหนด และขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ยุ่งยาก และล้าสมัย รวมถึงไม่เพียงแต่มุ่งเน้นการด าเนินงานเพ่ือเป็นผู้ครอบครองส่วนแบ่งทาง
การตลาด (หาก าไร) เป็นหลักเท่านั้น 

อย่างไรก็ตามมีข้อเสนอแนะถึงรูปแบบการปรับตัวที่ผู้ประกอบการรายเก่าสามารถท าได้ เพ่ือแข่งขัน
กับผู้ประกอบการรายใหม่ ยกตัวอย่างดังนี้:  

• กระตุ้น หรือส่งเสริมการร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานตามเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น การร่วมงานในฐานะพันธมิตรเชิงธุรกิจ (เพ่ือผลประโยชน์เชิง
พาณิชย์) ระหว่าง NASA กับ SpaceX; OrbitalATK; Apple; และ App Store, DARPA Prize Challenges 
ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่าง ‘Commercial Resupply Services’ กล่าวคือ องค์กรขนาดใหญ่เลือกที่จะ
ร่วมงานกับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ ทีม่ีความสามารถในการสร้างสรรค์ และส่งมอบผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่
เกี่ยวข้องให้กับองค์กรได้อย่างรวดเร็ว แลกกับการท าตามข้อเสนอที่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพต้องการ  

• สร้าง หรือรวบรวมจุดแข็งของบริษัทด้วยการว่าจ้าง หรือเข้าซ้ือกิจการ ผู้สร้างสรรค์ หรือผลลัพธ์
นวัตกรรมที่เหมาะสมกับองค์กร ตัวอย่างเช่น Google เข้าซื้อ Android เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการบริการ 
โดยในกรณีนี้ ความเสี่ยงเพียงอย่างเดียวที่องค์กรขนาดใหญ่อย่าง Google ต้องเผชิญคือ การปรับ หรือ
ผสมผสานวัฒนธรรมองค์กรที่มีอยู่เดิมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่ต่างออกไปได้อย่างเหมาะสม  

• ศึกษา และปรับใช้ (copy) รูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการราย
ใหม่ ตัวอย่างเช่น Microsoft คัดลอกเว็บเบราว์เซอร์ของ Netscape และปรับใช้ความโดดเด่นดังกล่าวเข้า
กับระบบปฏิบัติการขององค์กร หรือ Google ที่คัดลอกระบบการช าระเงินแบบ ‘pay-per-click’ ของ 
Overture และเพ่ือปรับใช้กับระบบการค้นหา (search) ที่มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร เพ่ือจุดประสงค์
ในการซื้อขายโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• การให้ความส าคัญกับ ‘ความคิดสร้างสรรค์’ มากกว่าการสร้างผลก าไร หรือการเป็นผู้มีอิทธิพล 
อย่างไรก็ตาม ปัจจัยนี้ยังคงเป็นเรื่องยากส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ หรือหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากปัญหา 
และข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรมองค์กร (ระบบการด าเนินงาน) รวมถึงปัญหาด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
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ในทางกลับกัน ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพไม่มีความกังวลในลักษณะดังกล่าว รวมถึงมีความพร้อมในการท้า
ทายสิ่งใหม่ ๆ ที่มากกว่า อย่างไรก็ตาม Apple, iPhone, Amazon และ AWS, และการพัฒนาโดรนติดอาวุธ
ของกองทัพสหรัฐฯ คือ ตัวอย่างความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์โดยองค์กรขนาดใหญ่ หรือหน่วยงาน
ภาครัฐ 

เมื่อพิจารณาความเชื่อมโยงของนวัตกรรมกับการแก้ปัญหาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วแล้ว การด าเนินงานของ กฟภ.ในปัจจุบันควรให้ความสนใจกับแนวโน้มของ
ความเปลี่ยนแปลงของตลาดภายนอกที่จะมีผลกระทบต่อองค์กรได้แก่ 

1) นโยบายไฟฟ้าเสรีท าให้มีผู้แข่งขันในตลาดมากขึ้น  
2) การแข่งขันด้านการบริการไฟฟ้ามากข้ึนในนิคมอุตสาหกรรม  
3) ภาคเอกชนมีการลงทุนธุรกิจไฟฟ้าในเขตอุตสาหกรรมมากข้ึน 
4) พลังงานทดแทน 
5) การด าเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับชุมชน ตามนโยบายรัฐ Thailand 4.0  

ความเชื่อมโยงของปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 
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ภาพที่ 34 การวิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis)  กฟภ. 
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บทที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 2565 - 2569  
(Innovation Master Plan 2022 - 2026) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 2565 - 2569 (Innovation 
Master Plan 2022 - 2026) ประกอบด้วยการวิเคราะห์ในประเด็นต่อไปนี้ 

3.1 การจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  ที่เก่ียวข้องกับ

การจดัท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทด้านนวัตกรรม พ.ศ. 2565 - 2569  

(Innovation Master Plan 2022 - 2026) 
3.4 นโยบายด้านการส่งเสริม บริหารจัดการนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ 
3.5 นโยบายด้านการบริหารจัดการและป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
3.6 วิสัยทัศน์นวัตกรรม (Innovation Vision) 
3.7 PEA Innovation Strategy 
3.8 Scenario Planning 
3.9 Innovation Strategy map
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3.1 การจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง (OFIs)  
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3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 

 



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564             95 

 



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564             96 

.



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564             97 

 
 



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564             98 



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564              
99 

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis) 

 

 
ภาพที่ 35 การวิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis)  กฟภ. 
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สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis) 
ความเชื่อมโยงของปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 

 

 

 
ภาพที่ 36 การวิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis)  กฟภ. 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทด้านนวัตกรรม พ.ศ. 2565 - 2569  (Innovation Master Plan 2022 - 2026) 
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3.4 นโยบายด้านนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการนวัตกรรม และน านวัตกรรมมาเป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนในการด าเนินธุรกิจ โดยสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และผลักดันการใช้ประโยชน์ ทั้งในส่วน
ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และ
นวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation) ภายใต้หลักธรรมาภิบาล มาตรฐานทาง
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้ กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน จึงได้ก าหนดนโยบายด้านนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. ดังนี้ 

1) ความคิดสร้างสรรค์ กฟภ. สนับสนุนการสร้างบรรยากาศและทรัพยากรให้เพียงพอต่อการส่งเสริม
พนักงานให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
และขยายผลสู่การใช้งานภายในองค์กร และเชิงพาณิชย์ ทั้งในธุรกิจหลัก ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ 

2) การจัดการนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา กฟภ. ให้ความส าคัญกับการจัดการข้อมูลนวัตกรรม 
และทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือสนับสนุนการใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบ 

3) การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา และการสร้างแรงจูงใจ กฟภ. สนับสนุนการ
ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม/ทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนมีข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ การสร้าง
แรงจูงใจ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการสร้างผลงานนวัตกรรมของ กฟภ. ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

4) การปกป้องสิทธิ และหลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานนวัตกรรม และทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ กฟภ. จะได้รับการคุ้มครองสิทธิตามความเหมาะสม เพ่ือป้องกันการน าไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาต และบุคลากรของ กฟภ. ต้องเคารพสิทธิ และไม่ล่วงละเมิดสิทธิในนวัตกรรม และทรัพย์สิน
ทางปัญญาผู้อ่ืน 

5) การบริหารจัดการนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา กฟภ. จัดให้มีระบบบริหารจัดการ มีหน่วยงาน
ดูแลด้านนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา โดยจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรที่เกี่ยวข้องอย่าง
เพียงพอ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และสร้างความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) การสร้างความตระหนักด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฟภ. จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร และส่งเสริมให้
บุคลากรของ กฟภ. ทุกระดับ มีความรู้ความสามารถ และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม และทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
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3.5 วิสัยทัศน์นวัตกรรม (Innovation Vision) 
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3.6 PEA Innovation Strategy 
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3.7 Scenario Planning 
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3.8 Innovation Strategy map 
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บทที่ 4 แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569 (Innovation Master Plan 2022-2026) 
  

การด าเนินการปรับปรุงแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569 พิจารณาจากแผนแม่บทฉบับเดิม (แผน
แม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2563-2567 (ทบทวนครั้งที่ 1/2563)) ซ่ึงประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 12 กลยุทธ์ และ 
แผนปฏิบัติการ จ านวน 17 แผน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 10 โครงสร้าง Road map และ แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมของ กฟภ.  

 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 

 
Improvement 

innovation 
process 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนายกระดับ
กระบวนการจัดการ
นวัตกรรม 

เป้าประสงค์ 
น าองค์กรสู่การ
จัดการนวัตกรรม
อย่างยั่งยืน 

I1 ทบทวนและถ่ายทอดยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 

I1.1 แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมประจ าปี 
I1.2  แผนงานการถ่ายทอดและสื่อสารด้าน
นวัตกรรมสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร   

I2 พัฒนายกระดับกระบวนการ
นวัตกรรมให้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่
ดีและ เหมาะสม 
 

I2.1 แผนงานจัดท าแผนแม่บทการจัดการ
นวัตกรรม(ทั้งระยะยาวและระยะสั้น) 
I2.2 แผนพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรมและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กร 
I2.3 แผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิด
สร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน 
และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/
ภารกิจใหม่  

I3 พัฒนายกระดับการจัดสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม      

I3.1 แผนการพัฒนาระบบประเมินการใช้
งบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม 

I4 พัฒนายกระดับระบบติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ด้านวัตกรรมทั้งทาง
การเงินและไม่ใช่การเงิน 

I4.1 แผนการพัฒนาระบบติดตาม รายงาน
ผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมและ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้น
นวัตกรรม 

I5 พัฒนายกระดับกระบวนการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

I5.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 
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 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 

I6 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือบริหาร
จัดการนวัตกรรม (ITS Platform) 

I6.1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการ
นวัตกรรม (ITS) เพ่ือบริหารจัดการข้อมูล
ด้านนวัตกรรม 

 
Networking and 
New innovation  

culture 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  

การสร้างค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรม

ด้านความคิด
สร้างสรรค์และ

นวัตกรรม
เป้าประสงค์ 

• บุคลากร กฟภ. 
มีความรู้ความ
เข้าใจ ความ
ตระหนัก ด้าน
ความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

• กฟภ. เป็น
องค์กรแห่ง
นวัตกรรม โดยมี
วัฒนธรรมด้าน
ความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเกิดขึ้น
ทั่วทั้งองค์กร 

NN1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็น
ต้นแบบ  (Role model) ผ่านปัจจัย
ขับเคลื่อนค่านิยม และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมให้แก่
ผู้บริหาร 

NN1.1 แผนการปรับบทบาท และพัฒนา
ผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 
 

NN2 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานที่
รับผิดชอบและพัฒนาบุคลากร 
ยกระดับความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรม 

NN2.1 แผนการเพิ่มศักยภาพของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการฯ/คณะท างานฯ 
ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 
 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่าย
เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรมให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม ตลอดจนการจัดการ
ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ผ่าน
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ระบบแรงจูงใจ 
 

NN3.1 แผนเสริมสร้างค่านิยมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 
NN3.2 แผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ประยุกต์ ใช้นวั ตกรรมในกระบวนการ
ด าเนินงาน(ระยะยาวและประจ าปี) 
NN3.3 แผนการพัฒนาระบบแรงจูงใจ
ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดข้ึนอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 

 
Obtain 

innovation 
benefits 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การน าความคิด
สร้างสรรค์และ 
นวัตกรรมมาใช้
ประโยชน์ 

เป้าประสงค์ 
กฟภ. น าความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรมไปใช้งาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
หรือสร้างรายได้/ลด
รายจ่าย 

O1 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด 
 

O1.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบริการ นวัตกรรมกระบวนการท างาน 
และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/
ภารกิจใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

O2 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการ
ขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร หรือ
ขยายผลใช้งานในเชิงพาณิชย์ 

O2.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับ
การขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กรหรือ
ขยายผลใช้งานเชิงพาณิชย์ 

O3 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นการ
สร้างภาพลักษณ์องค์กร 

O3.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับ
การประกวด 

  



แผนแม่บทด้านนวตักรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569  (Innovation Master Plan 2022-2026)  
                                                              115 

 

ด้านประเด็นในการด าเนินการปรับปรุงแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569 มีข้อปรับปรุงจากแผนแม่บทฉบับเดิม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 11 โครงสร้าง Road map และ แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ในการปรับปรุงแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2565-2569 

 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 

 
Improvement innovation 

process 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การพัฒนายกระดับกระบวนการ
จัดการนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ 
น าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรม
อย่างยั่งยืน 

I1 ทบทวนและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้าน
นวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 

(ปรับปรุง) I1.1 แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมประจ าปี, I1.2 แผนงานการถ่ายทอด
และสื่อสารด้านนวัตกรรมสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ  
I2.1 แผนงานจัดท าแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม(ทั้งระยะยาวและระยะสั้น) 
รวมเป็น I1.1 แผนงานจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการด้านการ
จัดการนวัตกรรมรวมทั้งถ่ายทอดและสื่อสารแผน 

I2 พัฒนายกระดับกระบวนการนวัตกรรม
ให้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีและ 
เหมาะสม 
 

I2.1 แผนพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมและศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กร  
(ปรับปรุง) I2.2 แผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการ
ท างาน และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
แผนงานที่เพิ่มเติม 
I2.3 แผนงานนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) 
I2.4 แผนงานนวัตกรรมแบบเปิด (Opened Innovation) 
I2.5 แผนงานขับเคลื่อนนวัตกรรมเร่งด่วน (Fast track innovation management) 
I2.6 แผนการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
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 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 

I3 พัฒนายกระดับการจัดสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอและเหมาะสม      

(ปรับปรุง) I3.1 แผนการพัฒนาระบบประเมินการใช้งบประมาณและการจัดสรร
ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงินเพ่ือการด าเนินการด้านนวัตกรรม 

I4 พัฒนายกระดับระบบติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ด้านวัตกรรมทั้งทางการเงิน
และไม่ใช่การเงิน 

I4.1 แผนการพัฒนาระบบติดตาม รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมและ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 

I5 พัฒนายกระดับกระบวนการทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

I5.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

I6 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือบริหารจัดการ
นวัตกรรม (ITS Platform) 

I6.1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) เพ่ือบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านนวัตกรรม 

 
Networking and New 
innovation  culture 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การสร้างค่านิยมและเสริมสร้าง

วัฒนธรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม

เป้าประสงค์ 

NN1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ  
(Role model) ผ่านปัจจัยขับเคลื่อน
ค่านิยม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างบรรยากาศให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้แก่
ผู้บริหาร 

NN1.1 แผนการปรับบทบาท และพัฒนาผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 
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 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 

• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความ
เข้าใจ ความตระหนัก ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

• กฟภ. เป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม โดยมีวัฒนธรรมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กร 

NN2 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานที่
รับผิดชอบและพัฒนาบุคลากร ยกระดับ
ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

(ปรับปรุง) NN2.1 แผนการเพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานที่รับผิดชอบ/คณะ
กรรมการฯ/คณะท างานฯ ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ปรับปรุงเป็น NN2.1 แผนการ
ปรับโครงสร้างหน่วยงานเพื่อขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมที่สามารถเชื่อมโยง
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องได้ครบทั้งกระบวนการ โดยครอบคลุมทั้งด้านการพัฒนา
บุคลากร การจัดการความรู้ การจัดการทรัพยากร และการผลักดันสู่การต่อยอด
นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่ายเพ่ือ
มุ่งเน้นนวัตกรรมให้บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ตลอดจนการจัดการความรู้สู่การสร้าง
นวัตกรรม ผ่านระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

(ปรับปรุง) NN3.1 แผนเสริมสร้างค่านิยมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
NN3.2 แผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการ
ด าเนินงาน (ระยะยาวและประจ าปี) รวมเป็น NN3.1 แผนเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
NN3.2 แผนการพัฒนาระบบแรงจูงใจส าหรับการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดข้ึนอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 
Obtain innovation benefits 

ยุทธศาสตร์ที ่3  
การน าความคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 

(ปรับปรุง) O1 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาดภายนอก 
 

(ปรับปรุง) O1.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรม
กระบวนการท างาน และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ปรับปรุงเป็น  
O1.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมายลูกค้าภายนอก 
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 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 

เป้าประสงค์ 
กฟภ. น าความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมไปใช้งาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ หรือสร้างรายได้/
ลดรายจ่าย 

แผนงานที่เพิ่มเติม 
O1.2 แผนงานกระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม
มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

(ปรับปรุง) O2 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับ
การขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร   

(ปรับปรุง) O2.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ใน
องค์กร  

O3 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

(ปรับปรุง) O3.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการประกวด ปรับเป็น 
O3.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
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ภาพที่ 37 การทบทวนตัวช้ีวัดระดบักลยุทธ์จ าแนกตาม Balanced ScoreCard 
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ตารางที่ 12 การทบทวนตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์จ าแนกตาม Balanced ScoreCard 

  
ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ จ าแนกตาม Balanced 
ScoreCard 

Financial Customer Internal 
Process 

L&G 

 
Improvement 

innovation 
process 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนายกระดับ
กระบวนการจัดการ
นวัตกรรม 

เป้าประสงค์ 
น าองค์กรสู่การ
จัดการนวัตกรรม
อย่างยั่งยืน 

I1 ทบทวนและถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่
การปฏิบัติ 

  √  

 ตัวชี้วัดเดิม 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
- ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนงาน 
- ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้แผนแม่บทด้านนวัตกรรม
และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม 
- แผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติด้านการ
จัดการนวัตกรรม 

I2 พัฒนายกระดับ
กระบวนการนวัตกรรมให้
เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี
และ เหมาะสม 

 √ √ √ 
ตัวชี้วัดเดิม 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
- จ านวนหลักสูตรพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรมและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
จัดการนวัตกรรมองค์กร 
- จ านวนวัตกรรมที่เกิดจากกระบวนการการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบริการ/นวัตกรรมกระบวนการท างาน/นวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
- จ านวนนวัตกรรมต้นแบบที่เกิดขึ้นจากแผนงาน
นวัตกรรมแบบปิดในแต่ละเขต/สายงาน/ส านัก 
- จ านวนโครงการที่ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย 
- จ านวนนวัตกรรมต้นแบบที่เกิดข้ึนจากแผนงาน
นวัตกรรมแบบเปิด 
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ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ จ าแนกตาม Balanced 
ScoreCard 

Financial Customer Internal 
Process 

L&G 

- จ านวนนวัตกรรมต้นแบบที่เกิดข้ึนจากการขับเคลื่อน
นวัตกรรมเร่งด่วน 
- จ านวนองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนนระบบฐานข้อมูล
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 

I3 พัฒนายกระดับการ
จัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม      

√  √  

ตัวชี้วัดเดิม 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
- จ านวนครั้งของการส ารวจความเพียงพอของ
ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
- ระบบการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่
การเงิน 

I4 พัฒนายกระดับระบบ
ติดตามและประเมินผลลัพธ์
ด้านนวัตกรรมทั้งทางการเงิน
และไม่ใช่การเงิน 

√  √  

ตัวชี้วัดเดิม 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
- ได้รับระบบติดตามและประเมินผลลัพธ์ด้าน
นวัตกรรมทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 

I5 พัฒนายกระดับ
กระบวนการทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

  √  
ตัวชี้วัดเดิม 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
- จ านวนนวัตกรรมที่ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญาส าเร็จ 
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ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ จ าแนกตาม Balanced 
ScoreCard 

Financial Customer Internal 
Process 

L&G 

I6 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ
บริหารจัดการนวัตกรรม  
(ITS Platform) 

  √ √ 

ตัวชี้วัดเดิม 
-ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
-ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
-ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
-ปริมาณการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อบริหาร
จัดการนวัตกรรม (ITS Platform) 
 
 

 
Networking and 
New innovation  

culture 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  

การสร้างค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรม

ด้านความคิด
สร้างสรรค์และ

นวัตกรรม
เป้าประสงค์ 

• บุคลากร กฟภ. มี
ความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนัก ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

NN1 ปรับบทบาทให้
ผู้บริหารเป็นต้นแบบ  (Role 
model) ผ่านปัจจัย
ขับเคลื่อนค่านิยม และมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม
ให้แก่ผู้บริหาร 

  √ √ 
ตัวชี้วัดเดิม 
-ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
-ผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการเป็น 
Role Model ด้านนวัตกรรมของผู้บริหาร 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
-ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
-ผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการเป็น 
Role Model ด้านการส่งเสริมการใช้ความสร้างสรรค์
และนวัตกรรมของผู้บริหาร 
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ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ จ าแนกตาม Balanced 
ScoreCard 

Financial Customer Internal 
Process 

L&G 

• กฟภ. เป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม โดยมี
วัฒนธรรมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมเกิดข้ึน
ทั่วทั้งองค์กร 

NN2 ทบทวนโครงสร้าง
หน่วยงานที่รับผิดชอบและ
พัฒนาบุคลากร ยกระดับ
ความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรม 

  √  

ตัวชี้วัดเดิม 
-ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
-ร้อยละของทีมงานด้านนวัตกรรมที่ผ่านการประเมิน
ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบที่
ก าหนด 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
- ปฏิทินนวัตกรรม/แผนงานกิจกรรมด้านนวัตกรรม
ประจ าปี 
- โครงสร้างในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมของ
องค์กร 
 
 
 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและ
เครือข่ายเพื่อมุ่งเน้น
นวัตกรรมให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึงความส าคัญของ
ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ตลอดจนการ
จัดการความรู้สู่การสร้าง
นวัตกรรม ผ่านระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และระบบแรงจูงใจ 

  √  

ตัวชี้วัดเดิม 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
- ผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร 
- ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
แรงจูงใจ 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
- ผลประเมินการรับรู้ของบุคลากร 
- ระบบแรงจูงใจ 
- ระบบฐานข้อมูลด้านนวัตกรรมภายในองค์กร 
- ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
แรงจูงใจ 
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ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ จ าแนกตาม Balanced 
ScoreCard 

Financial Customer Internal 
Process 

L&G 

 
Obtain 

innovation 
benefits 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การน าความคิด
สร้างสรรค์และ 
นวัตกรรมมาใช้
ประโยชน์ 

เป้าประสงค์ 
กฟภ. น าความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรมไปใช้งาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
หรือสร้างรายได้/ลด
รายจ่าย 

(ปรับปรุง) O1 พัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาดภายนอก 

√ √ √  

ตัวชี้วัดเดิม 
- จ านวนนวัตกรรม และผลประโยชน์ที่ได้รับ 
- ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
- จ านวนนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด
ภายนอก 
- มูลค่าผลประโยชน์ของนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาดภายนอก 
- ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
- ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน 
- ฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม 

(ปรับปรุง) O2 พัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือรองรับการ
ขยายผลใช้ประโยชน์ใน
องค์กร   

 √ √  

ตัวชี้วัดเดิม 
- จ านวนนวัตกรรม และผลประโยชน์ที่ได้รับ 
- ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
- จ านวนนวัตกรรมที่ได้รับการขยายผลใช้ประโยชน์ใน
องค์กร   
- อัตราการลดขั้นตอนการท างานและ/หรืออัตราการ
ลดเวลาการท างานและ/หรืออัตราการลดจ านวน
ผู้ปฏิบัติงาน   
- ความพึงพอใจจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการใช้งานนวัตกรรมภายใน กฟภ. 
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ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ จ าแนกตาม Balanced 
ScoreCard 

Financial Customer Internal 
Process 

L&G 

O3 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
มุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์
องค์กร 

 √   

ตัวชี้วัดเดิม 
- จ านวนนวัตกรรม 
ตัวชี้วัดที่ทบทวน 
- จ านวนนวัตกรรมที่ส่งประกวดภายนอกองค์กร 
- จ านวนนวัตกรรมที่สร้างภาพลักษณ/์สร้างคุณค่า
ให้กับองค์กร 
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บทที่ 5 แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม ปี 2565 (Innovation Action Plan 2022) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 

ปี 2565 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I1.1 แผนงานจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมรวมทั้งถ่ายทอดและสื่อสารแผน 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลเพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : I การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : I.1 ทบทวนและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : -             สายงาน: ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือจัดท า/ทบทวนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมทั้งระยะยาวและระยะสั้นที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการ 
นวัตกรรมขององค์กร และมีการก าหนดเป้าหมายการจัดการนวัตกรรม ทั้งระยะสั้น และระยะยาวอย่างชัดเจน รวมถึงตัวชี้วัดในการบรรลุเป้าหมาย  สอดคล้องตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และเป้าหมายหลักขององค์กร โดยมีการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัย ภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน  
 3.2 เพ่ือสื่อสารและถ่ายทอดแผนแม่บทฯเป้าประสงค์ เป้าหมาย ระยะยาวและระยะสั้นด้านนวัตกรรม แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมไปยังผู้เกี่ยวข้องให้น าไปสู่การปฏิบัติและ
รับรู้อย่างทั่วถึง   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน เช่น 

1) นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม 
2) สัญญาณบ่งชี้/ทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทัล ตลาด ความนิยมของลูกค้า การแข่งขัน และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
3) กรอบการบริหารจัดการความรู้ และกรอบการพัฒนานวัตกรรมตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอม 
4) แผนวิสาหกิจของรัฐวิสาหกิจ 
5) ผลการพัฒนาการจัดการความรู้และนวัตกรรมในปีที่ผ่านมาของรัฐวิสาหกิจ 
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6) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
7) ปัจจัยขับเคลื่อนด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กร 
8) แผนแม่บทของ รัฐวิสาหกิจ อื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผน HR Master Plan เป็นต้น 

4.2 จัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมทั้งระยะยาวและระยะสั้นที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการ นวัตกรรมขององค์กร 
และมีการก าหนดเป้าหมายการจัดการนวัตกรรม ทั้งระยะสั้น และระยะยาวอย่างชัดเจน รวมถึงตัวชี้วัดในการบรรลุเป้าหมาย  สอดคล้องตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลัก
ขององค์กร สอดคล้องตาม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลักขององค์กร มีเนื้อหาดังนี้ 
     1) ต้องมีการระบุการเชื่อมโยงและการบูรณาการการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) การเรียนรู้จากผลด าเนินงาน ตาม 
ตัวชี้วัดทุกระดับเข้ากับการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) ขององค์กร 
     2) ต้องมีการก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด (และค่าเป้าหมายทั้งด้านการเงินและ/หรือไม่ใช่การเงินทั้งระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ระยะยาวและประจ าปี ที่มี
ความท้าทาย อย่างชัดเจน 
     3) ต้องมีแนวทางการจัดสรรทรัพยากร ทางการเงินการลงทุน และด้านอ่ืนๆ (เช่นบุคลากร ฯลฯ) ส าหรับการด าเนินโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมให้เป็นไปตามขั้นตอนและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ผ่านการประเมินเสี่ยงและความคุ้มค่าพร้อมก าหนด มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนให้ทุกแผนงาน/โครงการบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ 
4.3 จัดท าแผนการสื่อสารและถ่ายทอดแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมไปยังผู้เกี่ยวข้อง 
4.4 สื่อสารและถ่ายทอดแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมไปยังผู้เกี่ยวข้องให้รับรู้และเข้าใจอย่างทั่วถึงเพ่ือให้สามารถผลักดันผลการด าเนินงาน ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
4.5 ส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนแม่บทฯและ แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม 
4.6 ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 
พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัย ภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน ปี 2565 - 2569 
2. จัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมทั้งระยะยาวและระยะสั้น ปี 2565 – 2569 

3. จัดท าแผนการสื่อสารและถ่ายทอดแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมไปยัง
ผู้เกี่ยวข้อง 

ปี 2565 – 2569 

4. สื่อสารและถ่ายทอดแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมไปยังผู้เกี่ยวข้องให้รับรู้
และเข้าใจอย่างทั่วถึงเพ่ือให้สามารถผลักดันผลการด าเนินงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ปี 2565 – 2569 

5. ส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนแม่บทฯและ แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม ปี 2565 – 2569 
6. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม ปี 2565 – 2569 
7. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด ปี 2565 – 2569 
8. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) ปี 2565 – 2569 

 
6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมและวิเคราะห์
ปัจจัย ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องอย่าง
ครบถ้วน 

            ฝวพ.  

2. จัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมและ
แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมทั้ง
ระยะยาวและระยะสั้นที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/

            ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการ นวัตกรรมของ
องค์กร และมีการก าหนดเป้าหมายการจัดการ
นวัตกรรม ทั้งระยะสั้น และระยะยาวอย่าง
ชัดเจน รวมถึงตัวชี้วัดในการบรรลุเป้าหมาย  
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายหลักขององค์กร สอดคล้องตาม 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลัก
ขององค์กร มีเนื้อหาดังนี้ 
1) ต้องมีการระบุการเชื่อมโยงและการบูรณา
การการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การ
จัดการความรู้  (Knowledge Management : 
KM) การเรียนรู้จากผลด าเนินงาน ตามตัวชี้วัด
ทุ ก ร ะ ดั บ เ ข้ า กั บ ก า ร จั ด ก า ร น วั ต ก ร ร ม
(Innovation Management) ขององค์กร 
2) ต้องมีการก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด 
(และค่าเป้าหมายทั้งด้านการเงินและ/หรือไม่ใช่
การเงินทั้งระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) ระยะยาวและประจ าปี ที่มีความท้า
ทาย อย่างชัดเจน 
3) ต้องมีแนวทางการจัดสรรทรัพยากร ทาง
การเงินการลงทุน และด้านอ่ืนๆ (เช่นบุคลากร 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ฯลฯ) ส าหรับการด าเนินโครงการ/แผนงาน/
กิจกรรมให้เป็นไปตามขั้นตอนและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ผ่านการประเมินเสี่ยงและความคุ้มค่า
พร้อมก าหนด มาตรการบริหารจัดการความ
เสี่ยงเพ่ือสนับสนุนให้ ทุกแผนงาน/โครงการ
บรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์   
3. จัดท าแผนการสื่อสารและถ่ายทอดแผน
แม่บทฯ และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการ
นวัตกรรมไปยังผู้เกี่ยวข้อง 

            ฝวพ.  

4. สื่อสารและถ่ายทอดแผนแม่บทฯ และ
แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องให้รับรู้และเข้าใจอย่างทั่วถึงเพ่ือให้
สามารถผลักดันผลการด าเนินงาน ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

              

5. ส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนแม่บทฯและ 
แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม 

            ฝวพ.  

6. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของ
แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 

            ฝวพ.  

7. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด             ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

8. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 
4) 

            ฝวพ.  

 
 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 10 10 10 10 10 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 10 10 10 10 10 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
การถ่ายทอดทางช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์, แบบฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์ 

ช่องทางสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ - 
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ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

1 เพียงพอ มีความรู้เข้าใจในกระบวนการจัดท าแผนงาน 

วิศวกร 2 เพียงพอ มีความรู้เข้าใจในกระบวนการจัดท าแผนงาน 
 

8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. การรวบรวมข้อมูลที่ใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการ
จัดท าแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติงานด้านการ
จัดการนวัตกรรมไม่ครบถ้วนท าให้แผนที่จัดท าข้ึน
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

การจ้างด าเนินการจัดท าแผน
แม่บทฯ และแผนปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการนวัตกรรม 

เพียงพอ 3x2 = 6 - 

2. ไม่สามารถถ่ายทอดแผนและสื่อสารไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องให้รับรู้และเข้าใจอย่างทั่วถึง 

ก าหนดเป็นค่า KPI ในการ
ส ารวจการรับรู้และเข้าใจ 

เพียงพอ 3x2 = 6 - 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

 ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้แผนแม่บท
ฯ และแผนปฏิบัติการด้านการ
จัดการนวัตกรรม 

ร้อยละ - 80 90 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

90 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

90 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

90 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 
ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรมและ
แผนปฏิบัติการด้านการจัดการ
นวัตกรรม 

แผน - 1 1 1 1 1 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I2.1 แผนพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กร 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์/ภารกิจ/ค่านิยม กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : I การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : I2 พัฒนายกระดับกระบวนการนวัตกรรมให้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีและ เหมาะสม   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : -             สายงาน: สายงานบรหิารองค์กร (บก) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือการก าหนดแนวทางการเรียนรู้การจัดการความรู้เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ การตลาด และรูปแบบธุรกิจ
ใหม ่เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 3.2 เพ่ือยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและ ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคดิสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร 
 

  พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ ความคิดสร้างสรรค์ ปี 2565 - 2569 
2. ก าหนดแนวทางการเรียนรู้การจัดการความรู้ ปี 2565 - 2569 
3. จัดท าแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและ ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

จัดการนวัตกรรมองค์กร 
ปี 2565 - 2569 

4. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ ปี 2565 - 2569 
5. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด ปี 2565 - 2569 

 
6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 

 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและ
ศักยภาพการใช้ ความคิดสร้างสรรค์และมุ่งเน้น
นวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร(Gap 
Analysis)เพ่ือจัดท า/ทบทวนแผนยกระดับและ
พัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการ
ใช้ความคดิสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม
องค์กร 

            ฝวพ.  

2. ก าหนดแนวทางการเรียนรู้การจัดการความรู้
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบรกิาร การปรับปรุงกระบวนการท างานที่

            ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ส าคัญการตลาดและรูปแบบธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม ให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3. จัดท าแผนยกระดับและพัฒนาความรู้
ความสามารถและ ศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร 

            ฝวพ.  

4. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของ
แผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถฯ 

            ฝวพ.  

5. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด 
            ฝวพ.  

6. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝวพ.  

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดา้นนวัตกรรม ปี 2565 (Innovation Action Plan 2022) 

แผนปฏิบัติการด้านนวตักรรม ปี 2565 (PEA Action Plan 2020)                                           151 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 6 6 6 6 6 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 6 6 6 6 6 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

ระบบ E-learning - - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกร 2 เพียงพอ Effective Facilitator Skills. 
นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 
1 เพียงพอ Effective Facilitator Skills. 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ระบุความรู้ที่จ าเป็นต่อการปรับปรุงและ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุง
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ การตลาดและ
รูปแบบธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับ
องค์กรไม่ครบถ้วน 

การสืบค้น, การสอบถาม
หน่วยงานภายนอกโดยตรง
และ สืบค้นและติดตาม
ข้อมูลจากส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ 

เพียงพอ 3x2=6 - 

2. กลุ่มความรู้ที่จ าเป็นที่ก าหนดไม่สอดคล้องกับ
เป้าหมายระยะยาวขององค์กร 

การสืบค้นจากการสอบถาม
หน่วยงานภายในโดยตรง 

เพียงพอ 2x1=2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงานปี 
2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนหลักสูตรพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรมและ
ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
และจัดการนวัตกรรมองค์กร 

หลักสูตร - 3 3 4 4 5 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I2.2 แผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ  
กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 

 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์/ภารกิจ/ค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : I การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : I2 พัฒนายกระดับกระบวนการนวัตกรรมให้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีและ เหมาะสม   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)                           สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : -                  สายงาน: ธรุกิจและการตลาด (ธต), ยุทธศาสตร์ (ย), บริหารองค์กร (บก) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือการออกแบบ ก าหนด จัดท ากระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวมอย่างเป็นระบบครบถ้วน 

 3.2 เพ่ือจัดท าแผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน และ
กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 การออกแบบ ก าหนด  จดัท ากระบวนการนวัตกรรม ขององค์กรในภาพรวมอย่างเป็นระบบครบถ้วน  6 กระบวนการส าคัญ กระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวม 
ประกอบด้วย 1) กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการ จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม 2) กระบวนการรวบรวมความคิด
สร้างสรรค์ 3) กระบวนการวิเคราะห์คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์โดยตอบสนองกับ VOC และ VOS อย่างครบถ้วน 4) กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม 5) กระบวนการบริหารจัดการทรพัย์สินทางปัญญา 6) กระบวนการน านวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
4.2 จัดท าปฏิทินนวัตกรรมที่มีความครอบคลุมการด าเนินงานด้านนวัตกรรมทุกรูปแบบ 
4.3 จัดท าสื่อเรียนรู้ส าหรับกระบวนการนวัตกรรม 
4.4 จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
4.5 จัดท า/ทบทวนแผนการพัฒนากระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
4.6 จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนากระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
4.7 จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนากระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. การออกแบบ ก าหนด  จดัท ากระบวนการนวัตกรรม ขององค์กรในภาพรวมอย่างเป็นระบบ ปี 2565 - 2569 
2. จัดท าปฏิทินนวัตกรรมที่มีความครอบคลุมการด าเนินงานด้านนวัตกรรมทุกรูปแบบ ปี 2565 - 2569 
3. จัดท าสื่อเรียนรู้ส าหรับกระบวนการนวัตกรรม ปี 2565 - 2569 
4. ท าการอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมจ าแนกตามกระบวนการนวัตกรรมต่างๆ ปี 2565 - 2569 
5. ด าเนินงานตามปฏิทินนวัตกรรม ปี 2565 - 2569 
6. จัดท าสื่อเรียนรู้ส าหรับกระบวนการนวัตกรรม ปี 2565 - 2569 
7. ท าการอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมจ าแนกตามกระบวนการนวัตกรรมต่างๆ ปี 2565 - 2569 
8. ด าเนินงานตามปฏิทินนวัตกรรม ปี 2565 - 2569 
9. จัดท า/ทบทวนกระบวนการ แผนงานด้านนวัตกรรม ปี 2565 - 2569 

 
6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การออกแบบ ก าหนด  จดัท ากระบวนการ
นวัตกรรม ขององค์กรในภาพรวมอย่างเป็น
ระบบครบถ้วน  7 กระบวนการส าคัญ 
กระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวม 
ประกอบด้วย  
1) กระบวนการจัดการนวัตกรรมองค์กรส าหรับ 
กฟภ. 

            ฝวพ. 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2) กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการ 
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการคิด
ริเริ่ม สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม  
3) กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์  
4) กระบวนการวิเคราะห์คัดเลือกความคิด
สร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์โดยตอบสนองกับ 
VOC และ VOS อย่างครบถ้วน  
5) กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การ
สร้างนวัตกรรม  
6) กระบวนการบริหารจัดการทรพัย์สินทาง
ปัญญา  
7) กระบวนการน านวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ 
เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

2. จัดท าปฏิทินนวัตกรรมที่มีความครอบคลุมการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรมทุกรูปแบบ 

            ฝวพ.  

3. จัดท าสื่อเรียนรู้ส าหรับกระบวนการนวัตกรรม 
            ฝวพ.  

4. ท าการอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมจ าแนกตาม
กระบวนการนวัตกรรมต่างๆ 

            ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. ด าเนินงานตามปฏิทินนวัตกรรม 
            ฝวพ.  

6. จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนากระบวนการจัดการ
นวัตกรรมองค์กรส าหรับ กฟภ. 

            ฝวพ.  

7. จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิด
สร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 

            ฝวพ.  

8. จัดท า/ทบทวนแผนการพัฒนากระบวนการ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลัก 
 
 

            ฝวพ.  

9. จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนากระบวนการ
นวัตกรรมกระบวนการท างานเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลัก 

            ฝวพ.  

10. จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนากระบวนการ
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหลัก 

            ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

11. จัดท า/ทบทวนแผนบริหารจัดการทรพัย์สิน
ทางปัญญา 

            ฝวพ.  

12. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด 
            ฝวพ.  

13. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝวพ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 4 4 4 4 4 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 4 4 4 4 4 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นักวิเคราห์นโยบายและ
แผน 

2 เพียงพอ - 

วิศวกร 2 เพียงพอ - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ไม่สามารถจัดท ากระบวนการนวัตกรรมของ
องค์กรในภาพรวมอย่างเป็นระบบครบถ้วน 

วิเคราะห์และจัดท า Gap 
Analysis กระบวนการ
นวัตกรรมของ กฟภ. 

เพียงพอ 2x2=4 - 

2. ไม่สามารถน ากระบวนการนวัตกรรมมาใช้ได้
อย่างสมบูรณ์ 

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กระบวนการนวัตกรรมในทุก
หน่วยงานใน กฟภ. รับทราบ 
และน าไปปฏิบัติ 

เพียงพอ 2x3=6 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจาก
กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่
การสร้างนวัตกรรมนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ/นวัตกรรม
กระบวนการท างาน/นวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 

นวัตกรรม - 20 30 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

40 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

50 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

60 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I2.3 แผนงานนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์/ภารกิจ/ค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : I การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : I2 พัฒนายกระดับกระบวนการนวัตกรรมให้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีและ เหมาะสม   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : คณะท างานวิจัยพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม                    สายงาน: สายงาน/การไฟฟ้าเขต/ส านัก 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือด าเนินการขับเคลื่อนกระบวนการนวัตกรรมภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 3.2 เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายภายในองค์กรทั้งสายงาน/ส านัก ในส านักงานใหญ่ และการไฟฟ้าเขต ของ กฟภ. ทั้ง 12 เขต ได้ด าเนินงานด้านนวัตกรรมภายใต้หลักเกณฑ์และระยะเวลาที่
สอดคล้องกับกระบวนการนวัตกรรม   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
การออกแบบ ก าหนด จดัท าแผนงานนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) โดยก าหนดระยะเวลาให้มีความสอดคล้องกับภาพรวมกระบวนการนวัตกรรมของ กฟภ. 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1.  การออกแบบ ก าหนด จดัท าแผนงานนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) ปี 2565 - 2569 
2.  พิจารณาเงื่อนไขและผลตอบแทนของนวัตกรรมประจ าปี ปี 2565 - 2569 
3. ด าเนินการถ่ายและสื่อสารโจทย์และหลักเกณฑ์นวัตกรรมประจ าปี ปี 2565 - 2569 
4. ขับเคลื่อนกระบวนการนวัตกรรม ปี 2565 - 2569 
5. พัฒนานวัตกรรมต้นแบบ ปี 2565 - 2569 
6. ทบทวนแผนงานนวัตกรรมแบบปิด ปี 2565 - 2569 
7. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง ปี 2565 - 2569 

 
6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 

 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การออกแบบ ก าหนด จดัท าแผนงาน
นวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) โดย
ก าหนดระยะเวลาให้มีความสอดคล้องกับ
ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรมของ กฟภ. 

            ฝวพ.  

2. พิจารณาเงื่อนไขและผลตอบแทนของ
นวัตกรรมประจ าปี  

            ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ด าเนินการถ่ายทอดและสื่อสารโจทย์และ
หลักเกณฑ์นวัตกรรมประจ าปี 

            ฝวพ.  

4. ขับเคลื่อนกระบวนการนวัตกรรม โดย
คณะท างานวิจัยพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และ
นวัตกรรม ประจ าสายงาน/การไฟฟ้าเขต/ส านัก 

            คณะท างาน
วิจัยฯ 

 

5. พัฒนานวัตกรรมต้นแบบ 
            ทุกเขต/สาย

งาน/ส านัก 
 

6. ทบทวนแผนงานนวัตกรรมแบบปิด 
            ฝวพ.  

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝวพ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 7 7 7 7 7 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 7 7 7 7 7 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

ระบบคอมพิวเตอร์ Server ส าหรับจัดเก็บข้อมูลนวัตกรรมต้นแบบ - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกร 4 พอเพียง การจัดการนวัตกรรม 
วิศวกรซอฟต์แวร์หรือนัก
ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

1 พอเพียง การจัดการนวัตกรรม 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ไม่สามารถรวบรวมนวัตกรรมได้ตามเป้าหมาย
ของแต่ละประเภทกระบวนการนวัตกรรม 

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แต่ละหน่วยงานให้ทราบ
แผนงาน ก าหนดการ และ
ขั้นตอนการจัดส่งข้อมูล
นวัตกรรมและจัดท าระบบ
ส าหรับรายงานการจัดส่ง
นวัตกรรม 

เพียงพอ 1x3=3 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนนวัตกรรมต้นแบบที่เกิดขึ้น
จากแผนงานนวัตกรรมแบบปิด 
(Closed Innovation) 
ในแต่ละเขต/สายงาน/ส านัก 

นวัตกรรม - 2 2 2 2 2 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I2.4 แผนงานนวัตกรรมแบบเปิด (Opened Innovation) 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์/ภารกิจ/ค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : I การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : I2 พัฒนายกระดับกระบวนการนวัตกรรมให้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีและ เหมาะสม   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : -                                สายงาน: ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือด าเนินการขับเคลื่อนกระบวนการนวัตกรรมร่วมกับ บุคคลภายนอก พันธมิตร หน่วยงาน และสถาบันภายนอก กฟภ. 
 3.2 เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร ได้เข้าร่วมส่งผลงานนวัตกรรมส าหรับ กฟภ. โดยด าเนินงานด้านนวัตกรรมภายใต้หลักเกณฑ์และระยะเวลาที่สอดคล้องกับกระบวนการนวัตกรรม 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
การออกแบบ ก าหนดจดัท าแผนงานนวัตกรรมแบบเปิด (Opened Innovation) โดยก าหนดระยะเวลาให้มีความสอดคล้องกับภาพรวมกระบวนการนวัตกรรมของ กฟภ. 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. การออกแบบ ก าหนดจัดท าแผนงานนวัตกรรมแบบเปิด (Opened Innovation) ปี 2565-2569 
2. ก าหนดโจทย์/ขอบเขตการสนับสนุนงานวิจัยและนวัตกรรมประจ าปี ปี 2565-2569 
3. ด าเนินการถ่ายทอดสื่อสารโจทย์และหลักเกณฑ์การรับข้อเสนอโครงการวิจัยและนวัตกรรมประจ าปี

ด้วยช่องทางและการจัดกิจกรรมที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร 
ปี 2565-2569 

4. ขับเคลื่อนกระบวนการนวัตกรรม ปี 2565-2569 
5. ด าเนินการวิจัย/พัฒนานวัตกรรมต้นแบบ  ปี 2565-2569 
6. ทบทวนแผนงานนวัตกรรมแบบเปิด  ปี 2565-2569 
7. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) ปี 2565-2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การออกแบบ ก าหนด จดัท าแผนงาน
นวัตกรรมแบบเปิด (Opened Innovation) 
โดยก าหนดระยะเวลาให้มีความสอดคล้องกับ
ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรมของ กฟภ. 

            ฝวพ.  

2. ก าหนดโจทย์/ขอบเขตการสนับสนุนงานวิจัย
และนวัตกรรมประจ าปี 

            ฝวพ.  

3. ด าเนินการถ่ายทอดสื่อสารโจทย์และ
หลักเกณฑ์การรับข้อเสนอโครงการวิจัยและ
นวัตกรรมประจ าปีด้วยช่องทางและการจัด
กิจกรรมที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร 

            ฝวพ.  

4. ขับเคลื่อนกระบวนการนวัตกรรม              ฝวพ.  

5. ด าเนินการวิจัย/พัฒนานวัตกรรมต้นแบบ 
            ฝวพ./ทุกสาย

งาน 
 

6. ทบทวนแผนงานนวัตกรรมแบบเปิด             ฝวพ.  

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝวพ.  

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
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งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 50 50 50 50 50 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 50 50 50 50 50 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

ระบบคอมพิวเตอร์ Server ส าหรับจัดเก็บข้อมูลนวัตกรรต้นแบบ  

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกร 4 เพียงพอ การจัดการนวัตกรรม 
วิศวกรซอฟต์แวร์หรือนัก
ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

1 เพียงพอ การจัดการนวัตกรรม 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ไม่สามารถรวบรวมนวัตกรรมได้ตามเป้าหมาย
ของแต่ละประเภทกระบวนการนวัตกรรม 

ขั้นตอนการจัดส่งข้อมูล
นวัตกรรมและจัดท าระบบ
ส าหรับรายงานการจัดส่ง
นวัตกรรม 

เพียงพอ 1x3=3 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

การให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย โครงการ - 3 3 3 3 3 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนนวัตกรรมต้นแบบที่เกิดขึ้น
จากแผนงานนวัตกรรมแบบเปิด 
(Opened Innovation) 

นวัตกรรม - 1 1 1 1 1 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I2.5 แผนงานขับเคลื่อนนวัตกรรมเร่งด่วน (Fast track innovation management) 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์/ภารกิจ/ค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : I การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : I2 พัฒนายกระดับกระบวนการนวัตกรรมให้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีและ เหมาะสม   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : คณะกรรมการกองทุนการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม                      สายงาน: สายงาน/การไฟฟ้าเขต/ส านัก 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือด าเนินแผนงานรองรับนวัตกรรมที่ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน และสนับสนุนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมตามนโยบายของผู้บริหาร   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
การออกแบบ ก าหนด จดัท าแผนงานขับเคลื่อนนวัตกรรมเร่งด่วน (Fast track innovation management) 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. การออกแบบ ก าหนด จดัท าแผนงานขับเคลื่อนนวัตกรรมเร่งด่วน (Fast track innovation 
management) 

ปี 2565-2569 

2 ด าเนินการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ลักษณะเฉพาะของนวัตกรรมที่เข้าข่ายขอรับการสนับสนุนแบบ
เร่งด่วน โดยด าเนินการทั้งภายในและและภายนอกองค์กร 

ปี 2565-2569 

3 พิจารณาข้อเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัย โดยคณะกรรมการกองทุนการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 
และขับเคลื่อนโดยกองนวัตกรรม 

ปี 2565-2569 

4. ทบทวนแผนงานขับเคลื่อนนวัตกรรมเร่งด่วน (Fast track innovation management) ปี 2565-2569 
5 ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) ปี 2565-2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การออกแบบ ก าหนด  จดัท าแผนงาน
ขับเคลื่อนนวัตกรรมเร่งด่วน (Fast track 
innovation management) 

            ฝวพ.  

2. ด าเนินการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ลักษณะเฉพาะของนวัตกรรมที่เข้าข่ายขอรับการ
สนับสนุนแบบเร่งด่วน โดยด าเนินการทั้งภายใน
และและภายนอกองค์กร 

            ฝวพ.  

3. พิจารณาข้อเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัย 
โดยคณะกรรมการกองทุนการวิจัย พัฒนา และ
นวัตกรรม และขับเคลื่อนโดยกองนวัตกรรม 

            ฝวพ., 
คณะกรรมการ
กองทุนการ
วิจัย พัฒนา 

และนวัตกรรม                       

 

4.ทบทวนแผนงานขับเคลื่อนนวัตกรรมเร่งด่วน 
(Fast track innovation management) 

            ฝวพ.  

5. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝวพ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 30 30 30 30 30 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 30 30 30 30 30 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

 วิศวกร 4 เพียงพอ การจัดการนวัตกรรม 
วิศวกรซอฟต์แวร์หรือนัก
ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

1 เพียงพอ การจัดการนวัตกรรม 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ผู้ขอทุนไม่สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ที่เสนอ 

ก าหมดแผนงานและกรอบ
ระยะเวลาการด าเนินการที่
ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ขอรับทุนทราบแนวทาง
รวมถึงกรอบระยะเวลา
ด าเนินการ 

เพียงพอ 2x2=4 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

การให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย โครงการ - 3 3 3 3 3 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนนวัตกรรมต้นแบบที่เกิดขึ้น
จากการขับเคลื่อนนวัตกรรมเร่งด่วน 
(Fast track innovation 
management) 

จ านวน - 1 1 1 1 1 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I2.6 แผนการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์, และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลเพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : I การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : I2 พัฒนายกระดับกระบวนการนวัตกรรมให้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีและ เหมาะสม   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.), ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย), บริหารองค์กร (บก) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)              สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือน ากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ การตลาด และรูปแบบธุรกิจใหม่  
3.2 เพ่ือจัดเก็บองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
น ากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ การตลาด และรูปแบบธุรกิจใหม่ 
 

  พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ (และค่าเป้าหมาย) ของ กฟภ. ในเชิงบูรณาการ จากทุกแหล่งทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปี 2565 - 2569 
2. วัดและวิเคราะห์ผลส าเร็จเชิงเปรียบเทียบในกลุ่มตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เพื่อท าให้ตัวชี้วัดบรรลุได้ตามเป้าหมาย ดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ ปี 2565 - 2569 
3. ก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การจัดการความรู้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุงกระบวนการท างานที่
ส าคัญ การตลาด และรูปแบบธุรกิจใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

ปี 2565 - 2569 

4. จัดเก็บองค์ความรู้ในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร เพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ ปี 2565 - 2569 
5.ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) ปี 2565 - 2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ (และค่าเป้าหมาย) 
ของ กฟภ. ในเชิงบูรณาการ จากทุกแหล่งทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 

            ฝนย.  

2. วัดและวิเคราะห์ผลส าเร็จเชิงเปรียบเทียบใน
กลุ่มตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือท าให้ตัวชี้วัด
บรรลุได้ตามเป้าหมาย ดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ 

            ฝนย.  

3. ก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบริการ การปรับปรุงกระบวนการท างานที่
ส าคัญ การตลาด และรูปแบบธุรกิจใหม่ เพื่อ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

            ฝพบ.  

4. จัดเก็บองค์ความรู้ในระบบฐานข้อมูล
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร เพ่ือถ่ายทอด
ประสบการณ์ให้บุคลากรที่เก่ียวข้องทราบ 

            ทุกหน่วยงาน  

5.ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝพบ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบท าการ (ล้านบาท) 6 6 6 6 6 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 6 6 6 6 6 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบแม่ข่าย (Server) จัดเก็บ Big Data 
 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัลที่ 2  
Connected Customer 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

4 เพียงพอ - 

วิศวกรซอฟแวร์หรือวิศวกร
คอมพิวเตอร์หรือนัก

ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

2 ไม่เพียงพอ การจัดท า Big data 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การวัดและวิเคราะห์ผลส าเร็จเชิงเปรียบเทียบใน
กลุ่มตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร กับคู่แข่ง/คู่เทียบ 
อาจท าได้ยากเนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ได้
เปิดเผยอย่างสาธารณะ 

การสืบค้นจากการสอบถาม
หน่วยงานภายนอกโดยตรง 

เพียงพอ 1X3 = 3  

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในระบบ
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลของ
องค์กร 

จ านวน - 5 6 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

6 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

6 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

6 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I3.1 แผนการพัฒนาระบบประเมินการใช้งบประมาณและการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงินเพื่อการด าเนินการด้านนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์, ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : I การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : I3 พัฒนายกระดับการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายบญัชี (ฝบช.), ฝ่ายการเงิน (ฝกง.), ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.)  สายงาน: บัญชีและการเงิน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือก าหนดแนวทางประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม เพื่อน าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและ ไม่ใช่การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.2 เพ่ือจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงินในแต่ละแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม อย่างเป็นระบบครบถ้วนและเพียงพอ และเพ่ือให้แผนงาน/โครงการต่างๆ บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ก าหนดการหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร ออกแบบและจัดท าระบบดิจิทัลส าหรับประเมินการใช้งบประมาณและจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช้การเงิน รวมถึงการจัดล าดับ
ความส าคัญของแผนงาน/โครงการนวัตกรรม เพ่ือวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอและคุ้มค่าต่อการพัฒนานวัตกรรม 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน เพ่ือการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ปี 2565 
2. จัดท าระบบดิจิทัลส าหรับประเมินการใช้งบประมาณและจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ปี 2565 
3. ศึกษาและส ารวจทรัพยากรที่มีอยู่และที่ต้องการใช้เพิ่มเติมเพ่ือการด าเนินการด้านนวัตกรรม  
โดยจ าแนกเป็นทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 

ปี 2565-2569 

4. วิเคราะห์ จัดประเด็นทรัพยากร และจัดท าแบบส ารวจความต้องการทรัพยากร ให้ครอบคลุมส าหรับทุก
สายงาน/การไฟฟ้าเขต/ส านัก/ฝ่ายงาน  

ปี 2565-2569 

5. ส ารวจความต้องการทรัพยากรของสายงาน/การไฟฟ้าเขต/ส านัก/ฝ่ายงาน ปี 2565-2569 
6. ประเมินผลความต้องการทรัพยากรและวิเคราะห์ Gap ของความต้องการกับสิ่งที่มีอยู่ 
โดยครอบคลุมทั้งทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน และจ าแนกความต้องการของสายงาน/ 
การไฟฟ้าเขต/ส านัก/ฝ่ายงาน 

ปี 2565-2569 

7. จัดล าดับความส าคัญของแผนงานด้านนวัตกรรม วางแผนการจัดสรรทรัพยากร ทั้งทรัพยากรทาง
การเงินและไม่ใช่การเงิน ตามระเบียบปฏิบัติและแผนงบประมาณ 

ปี 2565-2569 

8. จัดหาและจัดสรรทรัพยากรตามแผนงาน ปี 2565-2569 
9. ติดตามและประเมินผลความเพียงพอในการน าไปใช้และพิจารณาจัดสรรเพิ่มเติมในกรณีไม่เพียงพอ ปี 2565-2569 
10. ประเมินผลการใช้งานทรัพยากรในเชิงคุณภาพ และน ามาทบทวนแผนการจัดสรรทรัพยากรและ
งบประมาณในปีถัดไป 

ปี 2565-2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร
ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน เพ่ือการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

            ฝวพ.  

2. จัดท าระบบดิจิทัลส าหรับประเมินการใช้
งบประมาณและจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน
และไม่ใช่การเงิน 

            ฝวพ., ฝบช., 
ฝกง., ฝงป. 

 

3. ศึกษาและส ารวจทรัพยากรที่มีอยู่และที่
ต้องการใช้เพ่ิมเติมเพ่ือการด าเนินการด้าน
นวัตกรรม โดยจ าแนกเป็นทรัพยากรทางการเงิน
และไม่ใช่การเงิน 

            ฝวพ.  

4. วิเคราะห์ จัดประเด็นทรัพยากร และจัดท า
แบบส ารวจความต้องการทรัพยากร ให้
ครอบคลุมส าหรับทุกสายงาน/การไฟฟ้าเขต/
ส านัก/ฝ่ายงาน  

            ฝวพ.  

5. ส ารวจความต้องการทรัพยากรของสายงาน/
การไฟฟ้าเขต/ส านัก/ฝ่ายงาน 

            ฝวพ.  

6. ประเมินผลความต้องการทรัพยากรและ
วิเคราะห์ Gap ของความต้องการกับสิ่งที่มีอยู่ 
โดยครอบคลุมทั้งทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่

            ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การเงิน และจ าแนกความต้องการของสายงาน/ 
การไฟฟ้าเขต/ส านัก/ฝ่ายงาน 

7. จัดล าดับความส าคัญของแผนงานด้าน
นวัตกรรม วางแผนการจัดสรรทรัพยากร ทั้ง
ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ตาม
ระเบียบปฏิบัติและแผนงบประมาณ 

            ฝวพ., ฝงป.  

8. จัดหาและจัดสรรทรัพยากรตามแผนงาน             ฝวพ.  

9. ติดตามและประเมินผลความเพียงพอในการ
น าไปใช้และพิจารณาจัดสรรเพิ่มเติมในกรณีไม่
เพียงพอ 

            ฝวพ.  

10. ประเมินผลการใช้งานทรัพยากรในเชิง
คุณภาพ และน ามาทบทวนแผนการจัดสรร
ทรัพยากรและงบประมาณในปีถัดไป 

            ฝวพ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 50 25 25 25 25 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 50 25 25 25 25 
 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบแม่ข่าย (Server) จัดเก็บข้อมูลและ

ติดตามการใช้ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่
การเงินในการจัดการนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัลที่ 5 
Digital Platforms 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นักการตลาดหรือ วิศวกร  
หรือ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

3 เพียงพอ ความรู้ความเข้าใจในการจัดล าดับความส าคัญ
ของโครงการ/แผนงาน 

วิศวกรซอฟแวร์ 
หรือวิศวกรคอมพิวเตอร์ หรือ 

นักระบบงานคอมพิวเตอร์ 

2 ไม่เพียงพอ ความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างการบริหาร
จัดการทรัพยากรทางด้านการเงินและไม่ใช่

การเงิน 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากร/เครื่องมือ/เครื่องใช้ 
ได้ทันตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ 

เร่งจัดหาและจัดสรร
ทรัพยากรให้ได้อย่างรวดเร็ว
ที่สุด 

เพียงพอ 2x3=6 - 

2. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 

ติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาทรัพยากรที่ต้องการ
จัดสรรเพิ่มเติมอย่าง
สม่ าเสมอ 

เพียงพอ 2x3=6 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

การส ารวจความเพียงพอของ
ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ
ด้านนวัตกรรม 

ครั้ง - 1 1 1 1 1 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ระบบการจัดสรรทรัพยากรทางการ
เงินและไม่ใช่การเงิน 

ระบบ - 1 - - - - 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I4.1 แผนการพัฒนาระบบติดตาม รายงานผลการด าเนินงานดา้นนวัตกรรมและประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์, ภารกิจ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลเพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : I การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : I4 พัฒนายกระดับระบบติดตามและประเมินผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทางทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : -             สายงาน: ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือพัฒนาระบบติดตาม รายงานผลการด าเนินงานด้านสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม 
 3.2 เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่มีความท้าทาย โดยครอบคลุม 4 มิต ิตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

ก าหนดแนวทาง วิธีการติดตามผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมที่ครอบคลุมผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 4 มิติ ตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC)  
และจัดท าระบบติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ศึกษา ก าหนดแนวทาง วิธีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ปี 2565 
2. ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่มีความท้าทาย โดยครอบคลุม 4 มิติ ตามหลักการ Balanced 
Scorecard (BSC) ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการภายใน และผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

ปี 2565-2569 

3. จัดท าระบบติดตาม รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมและประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้น
นวัตกรรม 

ปี 2565 

4. รายงานผลการด าเนินงานด้านสิ่งประดิษฐ์ และประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

ปี 2565-2569 

5. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) ปี 2565-2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา ก าหนดแนวทาง วิธีการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

            ฝวพ.  

2. ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่มีความท้าทาย 
โดยครอบคลุม 4 มิต ิตามหลักการ Balanced 
Scorecard (BSC) ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเงิน 
ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและผลิตภัณฑ์และบริการ 
ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน และผลลัพธ์
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

            ฝวพ.  

3. จัดท าระบบติดตาม รายงานผลการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรมและประเมินผลลัพธ์ที่
เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 

            ฝวพ.  

4. รายงานผลการด าเนินงานด้านสิ่งประดิษฐ์ 
และประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้น
นวัตกรรม (ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝวพ.  

5. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝวพ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 2 2 2 2 2 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 2 2 2 2 2 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบแม่ข่าย (Server) ส าหรับบันทึกและ
ติดตามผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัลที่ 5 
Digital Platforms 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ

เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกร 
หรือ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

3 เพียงพอ ความรู้ความเข้าใจในการติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมใน 4 มิติ 

วิศวกรซอฟแวร์ 
หรือวิศวกรคอมพิวเตอร์หรือนัก

ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

2 ไม่เพียงพอ ความรู้ความเข้าใจในการติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมใน 4 มิติ 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. บุคลากรขาดความรู้ในการประเมินผลลัพธ์ที่
เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 

พัฒนาความรู้ความเข้าใจใน
การติดตามและประเมินผล
ลัพธ์ด้านนวัตกรรม 

เพียงพอ 2x3=6 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ระบบติดตามและประเมินผลลัพธ์
ด้านนวัตกรรมทั้งทางการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน 

ระบบ - 1 - - - - 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I5.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : I การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : I5 พัฒนายกระดับกระบวนการทรัพย์สินทางปัญญา 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายนติิการ (ฝนก.)                      สายงาน: บริหารองค์กร 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
 3.2 เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม/สร้างรายไดจ้ากการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จัดท าแนวทาง กระบวนการและแผนงานการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและการน าทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ส ารวจรูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปญัญาของ กฟภ. ในปจจุบัน ปี 2565 
2. จัดท าแผนงานที่เชื่อมโยงระหว่างการสร้างสรรคทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ประโยชนในเชิง
พาณิชย (Creation and Commercialization) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าใหกับสินค้าและบริการของ กฟภ. 

ปี 2565-2569 

3. จัดท านโยบายด้านทรัพยส์ินทางปัญญาและแนวทางการขอรับความคุ้มครองทรัพยส์ินทางปญัญาของ 
กฟภ. 

ปี 2565-2569 

4. จัดท าแผนงานที่เกี่ยวของกับการใชประโยชนจากทรัพย์สินทางปัญญา และการจัดสรรผลประโยชน ์ ปี 2565-2569 
5. จัดท าแผนงานที่เกี่ยวของกับหมวดการบริหารจัดการหน่วยงาน ระบบฐานขอมูล และจัดอบรมเพ่ือ 
สร้างความตระหนักเรื่องทรัพย์สินทางปญัญา 

ปี 2565-2569 

6. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด ปี 2565-2569 
7. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) ปี 2565-2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ส ารวจรูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สิน
ทางปญัญาของ กฟภ. ในปจจุบัน 

            ฝวพ., ฝนก.  

2. จัดท าแผนงานที่เชื่อมโยงระหว่างการ
สร้างสรรคทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ประ
โยชนในเชิงพาณิชย (Creation and 
Commercialization) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าใหกับ
สินค้าและบริการของ กฟภ. 

            ฝวพ., ฝนก.  

3. จัดท านโยบายด้านทรัพยส์ินทางปัญญาและ
แนวทางการขอรับความคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ กฟภ. 

            ฝวพ., ฝนก.  

4. จัดท าแผนงานที่เกี่ยวของกับการใชประโยชน
จากทรัพย์สินทางปญัญา และการจัดสรร
ผลประโยชน ์

            ฝวพ., ฝนก.  

5. จัดท าแผนงานที่เกี่ยวของกับหมวดการ
บริหารจัดการหน่วยงาน ระบบฐานขอมูล และ
จัดอบรมเพ่ือ สร้างความตระหนักเรื่องทรัพยส์ิน
ทางปญัญา 

            ฝวพ.  

6. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด             ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

7. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 
4) 

            ฝวพ.  

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 4 4 4 4 4 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 4 4 4 4 4 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 
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ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นักนิติการ 2 เพียงพอ ความรู้ด้านกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 
กฎ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการหาผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. 
วิศวกร หรือ 

นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

2 เพียงพอ ความรู้ด้านกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 
และกระบวนการยื่นจดสิทธิบัตร 

8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในการ
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

พัฒนาองค์ความรู้ในการ
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา
และกระบวนการด าเนินงาน
ที่เก่ียวข้อง 

เพียงพอ 2x3=6 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนนวัตกรรมที่ยื่นค าขอขึ้น
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาส าเร็จ 

นวัตกรรม - 5 8 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

10 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

10 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

10 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I6.1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) เพื่อบริหารจัดการข้อมูลด้านนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลเพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : I การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : I6 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อบริการจัดการนวัตกรรม (ITS Platform) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)   สายงาน: สารสนเทศและการสื่อสาร (สท) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)     สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลด้านนวัตกรรม ให้มีความต่อเนื่อง ตอบสนองต่อความต้องการที่เพ่ิมมากข้ึนของบุคลากรและ
ผู้ใช้งาน และบูรณาการกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหลักขององค์กร    

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
วิเคราะห์ข้อจ ากัดและจุดด้อยของระบบการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) เพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการใช้งานและสื่อสารให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ทบทวนก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการ
นวัตกรรม (ITS) 

ปี 2565 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อจ ากัดและจุดด้อยของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) เดิม 
รวมถึงสอบถามความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องหรือบุคลากรและผู้ใช้งาน 

ปี 2565 

3. ก าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS)  
และเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักขององค์กร 

ปี 2565 

4. ด าเนินการตามแนวทางปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS)  
และเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักขององค์กร 

ปี 2565 

5. ทดสอบระบบ และปรับปรุงระบบก่อนการใช้งานจริง ปี 2565-2566 
6. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) ปี 2566 
7. สื่อสารคู่มือ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) ปี 2566 
8. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

ปี 2566-2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) 

            ฝพท., ฝวพ.  

2. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อจ ากัดและจุดด้อยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม 
(ITS) เดิม รวมถึงสอบถามความเห็นจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรและผู้ใช้งาน 

            ฝพท., ฝวพ.  

3. ก าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม 
(ITS) และเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หลักขององค์กร 

            ฝพท., ฝวพ.  

4. ด าเนินการตามแนวทางปรับปรุงพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม 
(ITS) และเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หลักขององค์กร 

            ฝพท., ฝวพ.  

5. ทดสอบระบบ และปรับปรุงระบบก่อนการใช้
งานจริง 

            ฝพท., ฝวพ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบท าการ (ล้านบาท) 4 4 4 4 4 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 4 4 4 4 4 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ - ยุทธศาสตร์ดิจิทัลที่ 5 
Digital Platforms 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกร หรือ นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

2 เพียงพอ - 

วิศวกรซอฟแวร์ 
หรือวิศวกรคอมพิวเตอร์

หรือนักระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

3 ไม่เพียงพอ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการนวัตกรรม
องค์กร 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ระบบ ITS ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

ส ารวจข้อคิดเห็นเพ่ือน ามา
พัฒนาปรับปรุง 

เพียงพอ 2x3=6 - 

2. ขาดการบูรณาการท างานระหว่างผู้รับผิดชอบ
หลักและผู้รับผิดชอบร่วม 

นัดประชุมหารือและก าหนด
แผนงานอย่างสม่ าเสมอ 

เพียงพอ 2x2=4 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดา้นนวัตกรรม ปี 2565 (Innovation Action Plan 2022) 

แผนปฏิบัติการด้านนวตักรรม ปี 2565 (PEA Action Plan 2020)                                           211 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ปริมาณการใช้งานแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อบริหารจัดการนวัตกรรม  
(ITS Platform) 

ครั้ง - 100 150 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

200 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

300 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

400 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: NN1.1 แผนการปรับบทบาท และพัฒนาผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์, ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : NN การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : NN1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ (Role model) ผ่านปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)             สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังและวิธีการปฏิบัติตนของผู้บริหาร เพ่ือปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็น Role Model ด้านนวัตกรรม 
 3.2 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม    

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังและวิธีการปฏิบัติตนของผู้บริการ เพ่ือให้เป็น Role Model และเป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศและวัฒนาธรรมของนวัตกรรม  
และประเมินผลการรับรู้ของพนักงานภายใน กฟภ. 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมด้านนวัตกรรม จากผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมา 

ปี 2565-2569 

2. ก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังและวิธีการปฏิบัติตนของผู้บริหาร เพื่อปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็น  
Role Model และเป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 

ปี 2565-2569 

3. ด าเนินการสื่อสารพฤติกรรมที่คาดหวังและวิธีการปฏิบัติตนให้กับผู้บริหาร ปี 2565-2569 
4. ผู้บริหารด าเนินการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม ตามแนวทางที่ก าหนด ปี 2565-2569 
5. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

ปี 2565-2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนบทบาทของ
ผู้บริหารในการส่งเสริมด้านนวัตกรรม จากผล
การด าเนินงานที่ผ่านมา 

            ฝบบ.  

2. ก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังและวิธีการปฏิบัติ
ตนของผู้บริหาร เพ่ือปรับบทบาทให้ผู้บริหาร
เป็น Role Model และเป็นกลไกหลักในการ
สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 
เช่น 
• สื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม ทิศทาง นโยบาย 

เป้าหมายและตัวชี้วัดการด าเนินงานของ
องค์กรในด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

• สร้างบรรยากาศในการท างานที่ส่งเสริมการ
สื่อสารแบบสองทิศทาง รับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากร 

• เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง กระตุ้นให้บุคลากร
กล้าคิดกล้าท า และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

• เป็นแบบอย่างที่ดีด้านนวัตกรรม 
• สร้างแรงจูงใจ ยกย่องชมเชยบุคลากรที่มี

ความคิดสร้างสรรค์ 

            ฝบบ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

• ส่งเสริมด้านการปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างสม่ าเสมอ 

• น านวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการท างานในสายงานตนเอง 

• การติดตาม ดูแล และสนับสนุนระบบการ
จัดการนวัตกรรม 

3. ด าเนินการสื่อสารพฤติกรรมที่คาดหวังและ
วิธีการปฏิบัติตนให้กับผู้บริหาร 

            ฝบบ.  

4. ผู้บริหารด าเนินการสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมของนวัตกรรม ตามแนวทางท่ีก าหนด 

            ฝบบ.  

5. ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝบบ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 5 5 5 5 5 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 5 5 5 5 5 
 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
การถ่ายทอดทางช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์,  
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

ช่องทางสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นักบริหารงานทั่วไป หรือ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

3 เพียงพอ ความรู้ความเข้าใจด้านค่านิยมและพฤติกรรมด้าน
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

นักประชาสัมพันธ์ 2 เพียงพอ ความรู้ความเข้าใจด้านค่านิยมและพฤติกรรมด้าน
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ผู้บริหารแต่ละคนมีการปฏิบัติตนตาม
พฤติกรรมที่คาดหวังในระดับที่แตกต่างกัน 

สร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
พฤติกรรมด้านนวัตกรรม

ให้กับผู้บริหารและบุคคลากร
ด้านนวัตกรรม 

เพียงพอ 2x3=6 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ต่อการเป็น Role Model ด้านการ
ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

ระดับ - >3.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือ

เทียบเท่าโดย
วิธีการให้

คะแนนอ่ืน ๆ) 

>3.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือ

เทียบเท่าโดย
วิธีการให้

คะแนนอ่ืน ๆ) 

>3.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือ

เทียบเท่าโดย
วิธีการให้

คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือ

เทียบเท่าโดย
วิธีการให้

คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือ

เทียบเท่าโดย
วิธีการให้

คะแนนอ่ืน ๆ) 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: NN2.1 แผนการปรับโครงสร้างหน่วยงานเพื่อขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมที่สามารถเชื่อมโยงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องได้ครบทั้งกระบวนการ  
โดยครอบคลุมทั้งด้านการพัฒนาบุคลากร การจัดการความรู้ การจัดการทรัพยากร และการผลักดันสู่การต่อยอดนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลเพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : NN การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : NN2 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานที่นับผิดชอบและพัฒนาบุคลากร ยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : -             สายงาน: - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือก าหนดแนวทางการคัดเลือกและก าหนดหน้าที่ของทีมงานด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือยกระดับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 
 3.2 เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาทีมงานด้านนวัตกรรมเพ่ือให้มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กร    

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ก าหนดโครงสร้างและหน้าที่ของบุคลากรด้านนวัตกรรมตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง และพิจารณาความพอเพียงของทรัพยากรบุคคลด้านนวัตกรรมทั้งในดา้นจ านวนและองค์ความรู้ 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ศึกษาแผนการปรับโครงสร้างองค์กรระยะ 5 ปี เพ่ือพิจารณาประเด็นที่เก่ียวข้องกับการขับเคลื่อนงาน
ด้านนวัตกรรม 

ปี 2565 

2. วิเคราะห์ขอบเขตการด าเนินงานของส านัก และสายงานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการด้านนวัตกรรม ปี 2565 
3. ประเมินต าแหน่งงาน และอัตราก าลังที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการขับเคลื่อนงานด้านนวัตกรรม ปี 2565 
4. ก าหนดโครงสร้างในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร และออกแบบผังการด าเนินงาน
รว่มกันระหว่างสายงานที่เก่ียวข้องเพ่ือขับเคลื่อนด้านนวัตกรรม ตั้งแต่ต้นทาง (การรวบรวมแนวคิด) จนถึง
ปลายทาง (การน าไปใช้) 

ปี 2565 

5. ก าหนดระยะเวลาของการเข้าร่วมในกระบวนการนวัตกรรมของสายงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน  
เพ่ือให้แต่ละสายงานสามารถวางแผนการด าเนินการได้ 

ปี 2565 

6. ด าเนินงานกระบวนการนวัตกรรมตามปฏิทินนวัตกรรม ปี 2565-2569 
7. ติดตามการด าเนินงานกระบวนการนวัตกรรมตามปฏิทินนวัตกรรม เพื่อการน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง
การด าเนินงานให้สมบูรณ์ไปปีถัดไป 

ปี 2565-2569 

8. ประเมินความเพียงพอของทรัพยากรบุคคลที่อยู่ในหน่วยงานที่ขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมโดยตรงว่ามี
ความเพียงพอหรือไม่ เมื่อเปรียบเทียบกับการด าเนินงานตามปฏิทินนวัตกรรม 

ปี 2565-2569 

9. ทบทวนผังการด าเนินงานร่วมกันระหว่างสายงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือประเมินสัมฤทธิ์ผลของการเข้าร่วม
ของแต่ละสายงาน และด าเนินการปรับปรุงบทบาทของบุคลากรในผังการด าเนินการ 

ปี 2565-2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาแผนการปรับโครงสร้างองค์กรระยะ  
5 ปี เพ่ือพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนงานด้านนวัตกรรม 

            ฝวพ.  

2. วิเคราะห์ขอบเขตการด าเนินงานของส านัก 
และสายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

            ฝวพ.  

3. ประเมินต าแหน่งงาน และอัตราก าลังที่
เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการขับเคลื่อนงาน
ด้านนวัตกรรม 

            ฝวพ.  

4. ก าหนดโครงสร้างในการขับเคลื่อนการจัดการ
นวัตกรรมขององค์กร และออกแบบผังการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างสายงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือขับเคลื่อนด้านนวัตกรรม ตั้งแต่ต้นทาง (การ
รวบรวมแนวคิด) จนถึงปลายทาง (การน าไปใช้) 

            ฝวพ.  

5. ก าหนดระยะเวลาของการเข้าร่วมใน
กระบวนการนวัตกรรมของสายงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ชัดเจน เพ่ือให้แต่ละสายงานสามารถวาง
แผนการด าเนินการได้ 

            ฝวพ.  

6. ด าเนินงานกระบวนการนวัตกรรมตามปฏิทิน
นวัตกรรม 

            ฝวพ.  



แผนปฏิบัติการดา้นนวัตกรรม ปี 2565 (Innovation Action Plan 2022) 

แผนปฏิบัติการด้านนวตักรรม ปี 2565 (PEA Action Plan 2020)                                           222 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

7. ติดตามการด าเนินงานกระบวนการนวัตกรรม
ตามปฏิทินนวัตกรรม เพ่ือการน าข้อบกพร่องมา
ปรับปรุงการด าเนินงานให้สมบูรณ์ไปปีถัดไป 

            ฝวพ.  

8. ประเมินความเพียงพอของทรัพยากรบุคคลที่
อยู่ในหน่วยงานที่ขับเคลื่อนด้านนวัตกรรม
โดยตรงว่ามีความเพียงพอหรือไม่ เมื่อ
เปรียบเทียบกับการด าเนินงานตามปฏิทิน
นวัตกรรม 

            ฝวพ.  

9. ทบทวนผังการด าเนินงานร่วมกันระหว่างสาย
งานที่เก่ียวข้อง เพ่ือประเมินสัมฤทธิ์ผลของการ
เข้าร่วมของแต่ละสายงาน และด าเนินการ
ปรับปรุงบทบาทของบุคลากรในผังการ
ด าเนินการ 

            ฝวพ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 1 1 1 1 1 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 1 1 1 1 1 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกร หรือ 
นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 

2 เพียงพอ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม
ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง 

นักการตลาด 2 เพียงพอ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม
ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. การปรับโครงสร้างของสายงานที่เก่ียวข้อง ติดตามการปรับโครงสร้าง
สายงานในองค์กรและน ามา
พิจารณาทบทวนโครงสร้าง
หน่วยงานเพื่อขับเคลื่อนด้าน
นวัตกรรม 

เพียงพอ 2x3=6 - 

2. ทีมงานด้านนวัตกรรมไม่ผ่านการประเมิน
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ด้านนวัตกรรม 

เพียงพอ 2x2=4 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงาน
ด้านนวัตกรรม 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ปฏิทินนวัตกรรม/แผนงานกิจกรรม
ด้านนวัตกรรมประจ าปี 

แผนงาน - 1 1 1 1 1 

โครงสร้างในการขับเคลื่อนการ
จัดการนวัตกรรมขององค์กร 

งาน - 1 1 1 1 1 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: NN3.1 แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลเพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : NN การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่ายเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ
ของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ตลอดจนการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ผ่านระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)                     สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือก าหนดรูปแบบ ช่องทาง กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 3.2 เพ่ือด าเนินการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ก าหนด จัดท าแผน และสื่อสารค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง และติดตามประเมินผลการรับรู้ 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดเนื้อหาในการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมไปสู่บุคลากร 

ปี 2565-2569 

2. วิเคราะห์และออกแบบรูปแบบ ช่องทางสื่อสาร และกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ปี 2565-2569 

3. จัดท าแผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมประจ าปี ปี 2565-2569 
4. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ปี 2565-2569 

5. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด ปี 2565-2569 
6. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) ปี 2565-2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดเนื้อหาในการ
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมไปสู่บุคลากร เช่น 
ความส าคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมาย
แนวทาง ลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และ
แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

            ฝบบ., ฝวพ.  

2. วิเคราะห์และออกแบบรูปแบบ ช่องทาง
สื่อสาร และกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
• กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมโดย

ผู้บริหารระดับสูง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การ
ประชุม การสื่อสารวิสัยทัศน์ การตรวจเยี่ยม
พนักงาน กิจกรรมของสายงาน เป็นต้น 

• กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมโดย
องค์กร ผ่านช่องทาง Offline เช่น วารสาร 
โปสเตอร์ เสียงตามสาย เป็นต้น และช่องทาง 
Online เช่น Intranet, Facebook, LINE 
เป็นต้น 

            ฝบบ., ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. จัดท าแผนงานเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมประจ าปี 

            ฝบบ., ฝวพ.  

4. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของ
การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น การ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากร การประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากร เป็นต้น 

            ฝบบ., ฝวพ.  

5. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด             ฝบบ., ฝวพ.  
6. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝบบ., ฝวพ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 6 6 6 6 6 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 6 6 6 6 6 
 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
การถ่ายทอดทางช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์, แบบฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์ 

ช่องทางสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นักบริหารงานทั่วไป หรือ 
นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 

3 เพียงพอ ความรู้ความเข้าใจด้านค่านิยมและวัฒนธรรม 
ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

นักประชาสัมพันธ์ 2 เพียงพอ ความรู้ความเข้าใจด้านค่านิยมและวัฒนธรรม 
ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. รูปแบบ ช่องทางสื่อสาร กิจกรรมเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมไม่เหมาะสมกับทุกกลุ่ม
บุคลากร ท าให้บุคลากรบางกลุ่มอาจมีการรับรู้ต่ า
กว่าเป้าหมาย 

พิจารณารูปแบบ ช่องทาง
สื่อสาร และกิจกรรมให้ 
คลอบคลุมและเหมาะสมกับ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม 

เพียงพอ 2x3=6 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ผลประเมินการรับรู้ของบุคลากร ระดับ 
 

- >3.51 
จากคะแนนเตม็ 

5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ 

>3.51 
จากคะแนนเตม็ 

5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ 

>3.51 
จากคะแนนเตม็ 

5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ 

>4.21 
จากคะแนนเตม็ 

5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนนเตม็ 

5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: NN3.2 แผนการพัฒนาระบบแรงจูงใจส าหรับการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลเพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : NN การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่ายเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญ
ของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ตลอดจนการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ผ่านระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายนติิการ (ฝนก.)             สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือก าหนดรูปแบบของการสร้างแรงจูงใจทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 3.2 เพ่ือพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนารูปแบบของการสร้างแรงจูงใจด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม พร้อมทั้งสื่อสารระบบการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรรับรู้และมีความเข้าใจ 
รวมถึงก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ  
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนรูปแบบการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัญหาและอุปสรรค ของการสร้างแรงจูงใจด้านการมีส่วนร่วมใน
การการพัฒนานวัตกรรม 

ปี 2565 

2. วิเคราะห์และพัฒนารูปแบบของการสร้างแรงจูงใจด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม ปี 2565 
3. สื่อสารระบบการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรรับรู้และมีความเข้าใจ ปี 2565 
4. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ ปี 2565 
5. ด าเนินการพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจตามแนวทางท่ีก าหนด ปี 2565 – 2569 
6. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) ปี 2565 – 2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนรูปแบบการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา ปัญหาและอุปสรรค ของ
การสร้างแรงจูงใจด้านการมีส่วนร่วมในการการ
พัฒนานวัตกรรม 

            ฝวพ.  

2. วิเคราะห์และพัฒนารูปแบบของการสร้าง
แรงจู ง ใจด้ านการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรม โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

• การสร้างแรงจูงใจแบบที่เป็นทางการ 
เช่น ก าหนดหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงผล
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI 
ด้านนวัตกรรม) กับการให้ผลตอบแทน 
และหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงกับการ
เลื่อนต าแหน่ง การให้รางวัลจากการ
ประกวด เป็นต้น 

• การสร้างแรงจูงใจแบบที่ไม่เป็นทางการ 
เช่น การยกย่องชมเชย การให้ก าลังใจ
และการกระตุ้นจากผู้บริหาร เป็นต้น 

• พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านนวัตกรรม
ภายในองค์กรให้เชื่อมโยงกับระบบการ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การใช้งาน 

            ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. สื่อสารระบบการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
รับรู้และมีความเข้าใจ 

            ฝวพ.  

4. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของ
การพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ เช่น การ
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
แรงจูงใจด้านการพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น 

            ฝวพ.  

5. ด าเนินการพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ
ตามแนวทางที่ก าหนด 

            ฝวพ., ฝนก.  

6. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝวพ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 10 10 10 10 10 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 10 10 10 10 10 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

ฐานข้อมูล ระบบประเมินความพึงพอใจ - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นิติกร 2 เพียงพอ มีความรู้ด้านกฎหมาย เข้าใจ และวิเคราะห์
ตาม หลักการและสามารถก าหนดหลักเกณฑ์
ให้สอดคล้อง กับแผนงานการด าเนินงานของ 

กฟภ. ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 
นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน 
2 เพียงพอ การวิเคราะห์หา insight ของพนักงานและ

บุคลากร 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

รูปแบบแรงจูงใจที่ก าหนดไม่ตรงกับความต้องการ
ของบุคลากร ท าให้ไม่ดึงดูดให้บุคลากรต้องการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม 

 

การส ารวจความต้องการเชิง
ลึกของบุคลากร 

เพียงพอ 2x2 = 4  

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ระบบแรงจูงใจ ระบบ 
 

- 1 - - - - 

ระบบฐานข้อมูลด้านนวัตกรรม
ภายในองค์กร 

ระบบ - 1 - - - - 

ผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อระบบแรงจูงใจ 

ระดับ - >3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 
(หรือเทียบเท่าโดย
วิธีการให้คะแนน

อื่น ๆ) 

>3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 
(หรือเทียบเท่าโดย
วิธีการให้คะแนน

อื่น ๆ) 

>3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 
(หรือเทียบเท่าโดย
วิธีการให้คะแนน

อื่น ๆ) 

>4.21 
จากคะแนนเต็ม 5 
(หรือเทียบเท่าโดย
วิธีการให้คะแนน

อื่น ๆ) 

>4.21 
จากคะแนนเต็ม 5 
(หรือเทียบเท่าโดย
วิธีการให้คะแนน

อื่น ๆ) 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: O1.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมายลูกค้าภายนอก 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์, ภารกิจ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความ น่าเชื่อถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : O การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : O1 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดภายนอก 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)             สายงาน: ธรุกิจและการตลาด (ธต) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการท างาน และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่เพ่ือมุ่งเป้าหมายลูกค้าภายนอก 

3.2 เพ่ือจัดหาผู้รับจ้างผลิตนวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลเชิงพาณิชย์    

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการท างาน และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่เพ่ือมุ่งเป้าหมายลูกค้าภายนอก 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ:ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดา้นนวัตกรรม ปี 2565 (Innovation Action Plan 2022) 

แผนปฏิบัติการด้านนวตักรรม ปี 2565 (PEA Action Plan 2020)                                           241 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ศึกษาเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ปี 2565-2569 เพ่ือประเมินทิศทางท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าภายนอก ปี 2565 
2. ศึกษาและประเมินขนาดตลาดของลูกค้าภายนอกเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ Segmentation และจัดล าดับความส าคัญของตลาด
ของลูกค้าภายนอกกลุ่มต่างๆ 

ปี 2565 

3. จัดล าดับความส าคัญของกลุ่มลูกค้าภายนอก และวางแผนการพัฒนานวัตกรรมทีมุ่่งเป้าหมายลูกค้าภายนอก โดยก าหนดเป็นสัดส่วนของการ
พัฒนานวัตกรรมในแต่ละปี 

ปี 2565 

4. วางแผนการอบรมกระบวนการนวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมายลูกค้าภายนอก ปี 2565 
5. ด าเนินการอบรมกระบวนการนวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมายลูกค้าภายนอก ปี 2565 
6. เริ่มด าเนินการพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมายลูกค้าภายนอก ตามสัดส่วนของการพัฒนานวัตกรรมที่จ าแนกตามประเภทของ
กลุ่มลูกค้าในแต่ละปี 

ปี 2565 – 2569 

7. ทบทวนการด าเนินการพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมายลูกค้าภายนอกในประเด็นด้านการสัมฤทธิ์ผลของนวัตกรรม โดยใน
ระยะกลาง มีการด าเนินการออกแบบการติดตามและประเมินผลของกระบวนการนวัตกรรม เพ่ือน าข้อบกพร่องมาใช้ในการ
ปรับปรุงไปปีต่อไป 

ปี 2565 – 2569 

8. ทบทวนและประเมินขนาดตลาดของลูกค้าภายนอก  เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของ Segmentation  ต่างๆ
และจัดล าดับความส าคัญของตลาดของลูกค้าภายนอกกลุ่มต่างๆ ตามสัดส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ปี 2565 – 2569 

9. ประเมินประเด็นที่ต้องท าการอบรมเพ่ิมเติมส าหรับกระบวนการนวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมายลูกค้าภายนอก ตามสภาพตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ปี 2565 – 2569 

10. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) ปี 2565 – 2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ปี 
2565-2569 เพ่ือประเมินทิศทางท่ีเกี่ยวข้องกับ
ลูกค้าภายนอก 

            ฝวพ., ฝพธ.  

2. ศึกษาและประเมินขนาดตลาดของลูกค้า
ภายนอก  เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ 
Segmentation และจัดล าดับความส าคัญของตลาด
ของลูกค้าภายนอกกลุ่มต่างๆ 

            ฝวพ., ฝพธ.  

3. จัดล าดับความส าคัญของกลุ่มลูกค้าภายนอก และ
วางแผนการพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมายลูกค้า
ภายนอก โดยก าหนดเป็นสัดส่วนของการพัฒนา
นวัตกรรมในแต่ละปี 

            ฝวพ., ฝพธ.  

4. วางแผนการอบรมกระบวนการนวัตกรรมที่มุ่ง
เป้าหมายลูกค้าภายนอก 

            ฝวพ.  

5. ด าเนินการอบรมกระบวนการนวัตกรรมที่มุ่ง
เป้าหมายลูกค้าภายนอก 

            ฝวพ., ฝพบ.  

6. เริ่มด าเนินการพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมาย
ลูกค้าภายนอก ตามสัดส่วนของการพัฒนา
นวัตกรรมที่จ าแนกตามประเภทของกลุ่มลูกค้า
ในแต่ละปี 

            ทุกหน่วยงาน  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

7.ทบทวนการด าเนินการพัฒนานวัตกรรมที่มุ่ง
เป้าหมายลูกค้าภายนอกในประเด็นด้านการ
สัมฤทธิ์ผลของนวัตกรรม โดยในระยะกลาง มี
การด าเนินการออกแบบการติดตามและ
ประเมินผลของกระบวนการนวัตกรรม เพื่อน า
ข้อบกพร่องมาใช้ในการปรับปรุงไปปีต่อไป 

            ฝวพ.  

8.ทบทวนและประเมินขนาดตลาดของลูกค้า
ภายนอก  เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ความ
เปลี่ยนแปลงของ Segmentation  ต่างๆและ
จัดล าดับความส าคัญของตลาดของลูกค้า
ภายนอกกลุ่มต่างๆ ตามสัดส่วนของการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

            ฝวพ., ฝพธ.  

9. ประเมินประเด็นที่ต้องท าการอบรมเพ่ิมเติม
ส าหรับกระบวนการนวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมาย
ลูกค้าภายนอก ตามสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

            ฝวพ., ฝพบ.  

10.ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝวพ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 250 250 250 250 250 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 250 250 250 250 250 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นักการตลาด 5 เพียงพอ การศึกษาแนวโน้ม สภาพตลาด การค้นหา
ความต้องการของลูกค้าภายนอก 

นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

2 เพียงพอ - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ความเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มทางการตลาด
อาจท าให้นวัตกรรมที่คิดค้นไม่ตอบโจทย์ความ

ต้องการ 

การศึกษาแนวโน้มสภาพ
ตลาดอย่างสม่ าเสมอ 

เพียงพอ 3x3=9 - 

2. ขาดบุคลากรที่จะพัฒนานวัตกรรมและ
แรงจูงใจ การสร้างระบบสร้างแรงจูงใจ

ที่โน้มน้าวให้พนักงานเข้าร่วม
การพัฒนานวัตกรรมมากข้ึน 

เพียงพอ 2x2=4 - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 

ระดับ - >3.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 

>3.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 

>3.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

มูลค่าผลประโยชน์ของนวัตกรรม
เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดภายนอก 

ล้าน 
(บาท) 

- 2 4 
หรือมากกว่าปี

ที่ผ่านมา 

6 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 

6 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 

6 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 

จ านวนนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาดภายนอก 
 

นวัตกรรม - 2 4 
หรือมากกว่าปี

ที่ผ่านมา 

6 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 

6 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 

6 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: O1.2 แผนงานกระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์, ภารกิจ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความ น่าเชื่อถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : O การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : O1 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดภายนอก 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :  ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)     สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือออกแบบ ก าหนด จัดท ากระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดอย่างเป็นระบบและครบถ้วน 
3.2 สามารถน าข้อมูลและสารสนเทศที่เป็น Big Data มาวิเคราะห์/คาดการณ์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าท้ังในปัจจุบันและอนาคต และหาความต้องการของลูกค้าที่ยังไม่ถูกเติมเต็ม 
(Unmet Need)    

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ออกแบบ ก าหนด จัดท ากระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดา้นนวัตกรรม ปี 2565 (Innovation Action Plan 2022) 

แผนปฏิบัติการด้านนวตักรรม ปี 2565 (PEA Action Plan 2020)                                           248 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน 
1. จัดท าระบบรวบรวมข้อมูลที่เป็น Big data ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบัน และอนาคต (Existing and Potential customers/consumers) ปี 2565 - 2569 
2. รวบรวมข้อมูลที่เกิดจากการศึกษาพฤติกรรม การสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้า ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ปี 2565 – 2569 
3. วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) เพ่ือคาดการณ์ความต้องการของ กลุ่มลูกค้าท้ังในปัจจุบันและอนาคต ปี 2565 – 2569 
4. จัดท า Customers/Consumers Persona, Customer/Consumers Journey ของกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือหาความต้องการ ของลูกค้า
ที่ยังไม่ถูกเติมเต็ม (Unmet Need) 

ปี 2565 – 2569 

5. เผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศที่เกิดข้ึนให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ,บริการ หรือกระบวนการที่ส่งผลต่อลูกค้า ปี 2565 – 2569 
6. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) ปี 2565 – 2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดท าระบบรวบรวมข้อมูลที่เป็น Big data ที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบัน และ
อนาคต (Existing and Potential 
customers/consumers) 
 

            ฝลต.  

2. รวบรวมข้อมูลที่เกิดจากการศึกษาพฤติกรรม 
การสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้า ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต 
 

            ฝลต.  

3. วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) เพ่ือ
คาดการณ์ความต้องการของ กลุ่มลูกค้าทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

            ฝลต.  

4. จัดท า Customers/Consumers Persona, 
Customer/Consumers Journey ของกลุ่ม
ลูกค้าท้ังในปัจจุบันและอนาคต เพื่อหาความ
ต้องการ ของลูกค้าที่ยังไม่ถูกเติมเต็ม (Unmet 
Need) 
 

            ฝลต. การเลือก Persona  
อาจไม่สอดคล้องกับ 
การเป็นตัวแทนของ 
กลุ่มลูกค้าที่แท้จริง 

5. เผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศที่เกิดข้ึนให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา

            ฝลต., ฝวพ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ ,บริการ หรือ
กระบวนการที่ส่งผลต่อลูกค้า 
6. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝลต., ฝวพ.  

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบท าการ (ล้านบาท) 7 5 5 5 5 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 7 5 5 5 5 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบแม่ข่าย (Server) จัดเก็บ Big Data 
และระบบ Data Analytic 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัลที่ 2  
Connected Customer 
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ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความเพียงพอ

ในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นักการตลาด 5 เพียงพอ การวิเคราะห์ตลาดภายนอก กฟภ.  
การจัดท า Customers/Consumers 
Persona, Customer/Consumers 

Journey ของกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต  

เพ่ือหาความต้องการ ของลูกค้า 
ที่ยังไม่ถูกเติมเต็ม (Unmet Need) 

วิศวกรซอฟแวร์หรือ
วิศวกรคอมพิวเตอร์หรือ

นักระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

2 ไม่เพียงพอ การจัดท า Big Data 
และระบบ Data Analytic  
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ข้อมูล Big data เสียงของลูกค้าท่ีน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์มีจ านวนไม่มากเพียงพอที่จะน ามา
คาดการณ์ความต้องการของ กลุ่มลูกค้าทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคต 

การเพ่ิมช่องทางเพ่ือเก็บรวม
รวบเสียงลูกค้าให้มากข้ึน 

เพียงพอ 2X3 = 6 - 

การเลือก Persona อาจไม่สอดคล้องกับ 
การเป็นตัวแทนของกลุ่มลูกค้าที่แท้จริง 

การมีตัวแทนของลูกค้าใน
กลุ่มลูกค้า 

เพียงพอ 2X3 = 6 -  

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนานวัตกรรม 

ระบบ - 1 1 1 1 1 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: O2.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์, ภารกิจ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน Digital Utility และมุ่งสู่การเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าในอนาคตระดับภูมิภาค 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : O การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : O2 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกหน่วยงาน             สายงาน: ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร 
3.2 เพ่ือจัดหาผู้รับจ้างผลิตนวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้งานในองค์กร   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร 
 

  พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดา้นนวัตกรรม ปี 2565 (Innovation Action Plan 2022) 

แผนปฏิบัติการด้านนวตักรรม ปี 2565 (PEA Action Plan 2020)                                           255 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. รวบรวมเสียงของลูกค้า (Voice of Customer : VOC) และเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Stakeholder : VOS) จาก
บุคลากร/หน่วยงานภายใน ทั่วทั้งองค์กร   

ปี 2565 - 2569 
 

2.  จัดอันดับความส าคัญ คัดเลือก และวิเคราะห์ VOC และ VOS อย่างเป็นระบบเพ่ือเชื่อมโยงสู่การพัฒนานวัตกรรมให้สามารถ
ตอบสนอง ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าภายใน ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

ปี 2565 - 2569 
 

3. พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการท างาน เพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร ปี 2565 - 2569 
4. จัดหาผู้รับจ้างผลิตนวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร ปี 2565 - 2569 
5. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมนิทุกไตรมาส 4) ปี 2565 - 2569 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer : VOC) และเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Voice of Stakeholder : VOS) จาก
บุคลากร/หน่วยงานภายใน ทั่วทั้งองค์กร   

            ฝพธ.  

2. จัดอันดับความส าคัญ คัดเลือก และ
วิเคราะห์ VOC และ VOS อย่างเป็นระบบเพ่ือ
เชื่อมโยงสู่การพัฒนานวัตกรรมให้สามารถ
ตอบสนอง ความต้องการและความพึงพอใจของ
ลูกค้าภายใน ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

            ฝพธ.  

3. พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
นวัตกรรมกระบวนการท างาน เพ่ือรองรับการ
ขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร 

            ฝวพ.,  
ทุกหน่วยงาน 

 

4. จัดหาผู้รับจ้างผลิตนวัตกรรมเพ่ือรองรับการ
ขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร 

            ฝวพ.,  
ทุกหน่วยงาน 

 

5. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

            ฝวพ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 50 50 50 50 50 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 50 50 50 50 50 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น 
Solidwork 

3D Printer - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกร 10 เพียงพอ การออกแบบ การจัดท าสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรม
ต้นแบบที่มีการทดลองมีผลส าเร็จ สามารถ
ขยายผลหรือน าไปใช้งานในเชิงพาณิชย์หรือ

เชิงสังคมได้ 
นักระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

2 เพียงพอ  
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ขาดผู้รับจ้างผลิตที่สนใจในการผลิตนวัตกรรม 
 

การข้ึนทะเบียนคู่ค้ากับ 
กฟภ. 

เพียงพอ 1x2 = 2  

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงานปี 
2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 

(Leading 

Indicator) 
 

อัตราการลดขั้นตอนการท างาน
และ/หรืออัตราการลดเวลาการ
ท างานและ/หรืออัตราการลด
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

ร้อยละ - 10 15 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

20 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

20 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

25 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

ความพึงพอใจจากบุคลากรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้งาน
นวัตกรรมภายใน กฟภ. 

ระดับ - >3.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 

>3.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 

>3.51 
จากคะแนน

เต็ม 5 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนนวัตกรรมที่ได้รับการขยาย
ผลใช้ประโยชน์ในองค์กร   

นวัตกรรม - 4 6 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 

8 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 

8 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 

8 
หรือมากกว่า
ปีทีผ่่านมา 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: O3.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์, ภารกิจ และค่านิยมของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (PEA Strategic Objective) : SO2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความ น่าเชื่อถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) : O การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 
1.4 รองรับกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategic Objective) : O3 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกหน่วยงาน             สายงาน: ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 สร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร 
3.2 สร้างคุณค่าใหม่ทางนวัตกรรมให้ กฟภ. 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
การจัดแสดงนิทรรศการสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม ทั้งเวทีในประเทศและเวทีนานาชาติ เพ่ือมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: เวทีจัดแสดงนิทรรศการทั้งในประเทศและนานาชาติ ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. รับแผนงานประจ าปีจากส านักงานวิจัยแห่งชาติ (วช) ปี 2565 - 2569 
2. จัดท าแผนงานประจ าปี ปี 2565 - 2569 
3. คัดเลือกผลงานสิ่งประดิษฐ์ที่มีความเหมาะสม ปี 2565 - 2569 
4. อนุมัติด าเนินงาน ปี 2565 - 2569 
5. ปรับปรุงพัฒนาสิ่งประดิษฐ์/น าสิ่งประดิษฐ์เข้าร่วมจัดแสดงผลงานและสรุปผลการด าเนินงาน ปี 2565 - 2569 

 

6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รับแผนงานประจ าปีจากส านักงานวิจัย
แห่งชาติ (วช) 

            ฝวพ.  

2. จัดท าแผนงานประจ าปี             ฝวพ.  

3. คัดเลือกผลงานสิ่งประดิษฐ์ที่มีความเหมาะสม             ฝวพ.  

4. อนุมัติด าเนินงาน             ฝวพ.  

5. ปรับปรุงพัฒนาสิ่งประดิษฐ์/น าสิ่งประดิษฐ์
เข้าร่วมจัดแสดงผลงานและสรุปผลการ
ด าเนินงาน 

            ฝวพ.,  
ทุกหน่วยงาน 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - -    
งบท าการ (ล้านบาท) 20 20 20 20 20 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 20 20 20 20 20 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกร 10 เพียงพอ การออกแบบ การจัดท าสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรม
ต้นแบบที่มีการทดลองมีผลส าเร็จ สามารถ
ขยายผลหรือน าไปใช้งานในเชิงพาณิชย์หรือ

เชิงสังคมได้ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 เพียงพอ  
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

อาจถูกลอกเลียนนวัตกรรมในกรณีท่ีน าไปจัด
แสดงผลงานในต่างประเทศ 

การตรวจสอบจดสิทธิบัตร
ก่อนน าไปจัดแสดง 

เพียงพอ 1x3 = 3  

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงานปี 
2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

จ านวนนวัตกรรมที่ส่งประกวด

ภายนอกองค์กร 

นวัตกรรม - 8 12 หรอื

มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

16 หรือ

มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

16 หรือ

มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

16 หรือ

มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนนวัตกรรมที่สร้าง
ภาพลักษณ์/สร้างคุณค่าให้กับ
องค์กร 

นวัตกรรม - 4 4 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

6 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

6 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 

6 หรือ
มากกว่าปีที่

ผ่านมา 
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ภาคผนวก 

 

ภาคผนวก ก : การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงส าหรับก าหนดแนวทางการจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม 

 

ภาคผนวก ข : การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรระดับพนักงานปฏิบัติงาน : 
ประเด็นด้านนวัตกรรมองค์กร 

 

ภาคผนวก ค : การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
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ภาคผนวก ก 
 

การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงส าหรับก าหนดแนวทาง 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม 
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1. การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงส าหรับก าหนดแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
จัดการนวัตกรรม 

 
การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงนั้น ด าเนินการเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน มุมมอง ทิศทางของความ

เป็นไปได้ ปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรคในการพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กรตามมุมมองของผู้บ ริหาร
ระดับสูงส าหรับก าหนดแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม ซึ่งผลการ
สัมภาษณ์จะได้รับการวิเคราะห์ในรูปแบบประเด็น SWOT เพ่ือจะน าไปใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือจัดล าดับประเด็นที่ส าคัญและหาข้อตกลงร่วมกันแล้วก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ใน
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กรส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงสามารถจ าแนกเป็น 5 กลุ่มดังนี้ 
1. ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   
2. ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าเขต จาก 4 ภาค รวม 5 ท่าน 
3. รองผู้ว่าการสายงานที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมกระบวนการท างาน รวม 4 ท่าน ได้แก่ 

3.1 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร  
3.2 สายงานบัญชีและการเงิน  
3.3 สายงานสนับสนุนองค์กร  
3.5 สายงานบริหารองค์กร 

4. รองผู้ว่าการสายงานที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ รวม 3 ท่าน ได้แก่ 
4.1 สายงานวิศวกรรม  
4.2 สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ  
4.3 สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  

5. รองผู้ว่าการสายงานที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจ รวม 4 ท่าน ได้แก่ 
5.1 สายงานยุทธศาสตร์  
5.2 สายงานธุรกิจและการตลาด  
5.3 สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า  
5.4 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
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2. การวิเคราะห์ในรูปแบบประเด็น SWOT โดยสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง 
ได้ถอดบทสัมภาษณ์จากผู้บริหารระดับสูง รวม 20 ท่าน โดยได้จัดกลุ่มประเด็นค าตอบที่เป็นปัจจัย

ส่งเสริมและอุปสรรคในการพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กรตามมุมมองของผู้บริหารระดับสูงในรูปแบบ
ประเด็น SWOT เพ่ือจะน าไปใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารระดับสูง เพ่ือจัดล าดับประเด็นที่
ส าคัญและหาข้อตกลงร่วมกันแล้วก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบจัดการนวัตกรรมองค์กรส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป โดยจากการวิเคราะห์พบว่า ลักษณะที่เป็น
จุดแข็งและจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้น สามารถจัดกลุ่มประเด็นย่อยได้ 5 กลุ่มด้วยกัน โดยจะ
น าเสนอด้วยตัวอักษรย่อดังนี้ 

H  หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับบุคคล (Human)  
P หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการในการด าเนินงานภายในองค์กร (Process) 
K หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับความรู้ในองค์กร (Knowledge) 
M หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับงบประมาณ การเงิน และรายได้ (Monetize) 
T หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือในการด าเนินงาน (Tool)  
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1. S Strengh = ลักษณะท่ีเป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ตารางแสดงการวิเคราะห์ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจากมุมมองของผู้บริหารระดับสูง 

S Strengh = ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

H (Human) 

1. H มีการส่งเสริมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้มีเส้นทางในสายงานวิจัย เพ่ือเป็นนวัตกร 

2. H สายงานวิศวกรรมมีบุคลากรที่พร้อมจะสนับสนุนด้านนวัตกรรม 

3. H ผู้บริหารมีนโยบายสร้างคนพันธุ์ใหม่ในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อองค์กร ในยุค 
Disruptive   

4. H ผู้บริหารมีแนวคิดสนับสนุนและมุ่งมั่น รวมถึงมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ให้เกิดการขับเคลื่อนงานด้าน
นวัตกรรม 

5. H มีการส่งเสริมบุคลากรใหม่ๆ ที่จะมาช่วยในการด าเนินงานด้าน Innovation Hubs  

6. H มีบุคลากรในหลายๆฝ่าย เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดค้นนวัตกรรม 

7. H มีมาตรฐานที่ดีในการสรรหาคนเก่งๆเข้ามาท างาน 
P (Process) 

1. P R&D ของการไฟฟ้าฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีหน่วยงานที่รับผิดชอบขึ้นมาบริหารโดยตรง 

2. P มี PEA ENCOM เป็นสายธุรกิจ ที่ดูแลเรื่องลูกค้าเชิงพาณิชย์ของกฟภ. 

3. P มีการพัฒนาเรื่องนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในด้าน Process Innovation ตามบริบทของ
การท างาน 

4. P มีการจัดตั้งสายงานธุรกิจ เพ่ือมองหานวัตกรรมที่สามารถขยายออกสู่เชิงพาณิชย์ได้ 

5. P กองปฏิบัติการมีการเก็บข้อมูลปัญหาต่างๆที่ได้ร้องเรียนเข้ามาผ่านช่องทางต่างๆของ กฟภ.อยู่
เป็นประจ า เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขต่อไป 

6. P มีการจดสิทธิบัตรนวัตกรรม 

7. P มีการท าระบบ  PEA One Touch Service เพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า 
เหลือเวลาในการด าเนินการเพียง 1-2 วัน เท่านั้น 

8. P มีการบริการที่รวดเร็ว  

9. P มีการผลิตนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาในการท างานและพัฒนาองค์กร รวมถึงสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้า  

10. P มีการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือแก้ไขให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน และตอบสนองลูกค้าได้
ทันท่วงท ี

11. P มีนวัตกรรมที่ช่วยลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นออกไป เช่น ค่าล่วงเวลา  
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S Strengh = ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

12. P มีระบบกลั่นกรองผลงานนวัตกรรม โดยมีกองกลยุทธ์ธุรกิจใหม่ ซึ่งเป็นกองที่จะดูนวัตกรรมจากท่ี
ทาง  

13. P มุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจที่ท าอยู่ทั้งธุรกิจเดิม และธุรกิจใหม่  

14. P องค์กรมีการสนับสนุนให้พนักงานคิด และกระตุ้นพนักงานให้พนักงานสร้างสรรค์ชิ้นงานอยู่ตลอด 
K (Knowledge) 

1. K มี KMS ที่สามารถเข้าไปดูได้  

2. K องค์ความรู้ของพนักงานที่มีประสบการณ์ 

3. K มีการเรียนรู้ผ่าน ระบบ E-leaning ซึ่งตอนนี้ก าลังอยู่ระบบการวางระบบ โดยจะมีหลักสูตรที่
เกี่ยวกับงานหลักของการไฟฟ้าทั้งหมด 

M (Monetize) 

1. M มีรางวัลตอบแทนพนักงานที่ได้รับรางวัล ทั้งการให้รางวัลและเพ่ิมเงินเดือน 

2. M หากเป็นการขยายการด าเนินงาน ทางเขตมีงบประมาณไม่เพียงพอ สามารถขอเพ่ิมที่ส่วนกลางได้ 

3. M องค์กรมีงบประมาณเพียงพอในส่วนหนึ่งของนวัตกรรมต้นแบบที่สามารถน าของบประมาณต่อได้ 

4. M นวัตกรรมสามารถผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ หรือ นวัตกรรมใหม่ๆ ที่สามารถน ามาใช้งานได้จริงใน
องค์กร และลดการจัดซื้อจากภายนอกได้ 

T (Tool) 

- 
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2. W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ตารางแสดงการวิเคราะห์ลักษณะที่เป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจากมุมมองของผู้บริหารระดับสูง 

W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

H (Human) 

1. H การตั้งคณะท างานดูแลด้านนวัตกรรม จัดตั้งแบบถาวรไม่ได้ ยังเป็นการจัดขึ้นตามช่วงเวลาที่มีการ
แข่งขัน 

2. H การบริหารจัดการบุคลากร กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะกระบวนการทางด้าน
ความคิด เป็นส่วนที่จัดการยากท่ีสุด 

3. H การสร้างการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร โดยส่งเสริมให้ ทุกสายงานสามารถมีส่วนร่วมกันสร้าง
นวัตกรรม รวมถึงผู้บริหารต้องมีบทบาทในการเข้าไปดูแลโดยตรง 

4. H ขาดการผลักดันบุคลากรที่ยังไม่เคยมีส่วนร่วม  

5. H คณะกรรมการที่คัดเลือกนวัตกรรมควรมีบุคคลจะภายนอกเข้ามาร่วมด้วย เพ่ือความโปร่งใส 
ยุติธรรม และวิพากษ์วิจารณ์ผลงานได้อย่างตรงไปตรงมา และมีข้อเสนอแนะใหม่ๆ เป็นความสากล
มากยิ่งขึ้น 

6. H ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เชิงลึกมากขึ้น เพ่ือรองรับลูกค้าและธุรกิจใหม่ รวมถึงควรมี
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดถึงกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้างทัศนคติ การสร้างทักษะ เป็นต้น 

7. H ควรมีทีมสนับสนุนที่ดูเรื่องลูกค้า และการตลาด เพ่ือหาลูกค้าทั่วประเทศ หลังจากได้นวัตกรรมมา
พัฒนาต่อสู่เชิงพาณิชย์แล้ว 

8. H จัดตั้งทีมงานคิดค้นด้านนวัตกรรม เพ่ือช่วยดูแลในเรื่องนวัตกรรมต่างๆ โดยเฉพาะ เนื่องจากคน
หน้างานอาจไม่มีเวลาลงรายละเอียดได้มากนัก  

9. H พนักงานมีงานประจ าต้องท า ท าให้ต้องท านวัตกรรมนอกเวลางาน 

10. H พนักงานไม่อยากใช้นวัตกรรมที่ผู้อ่ืนสร้าง 

11. H พนักงานยังขาดแนวคิดและไม่เห็นความส าคัญของการสร้างนวัตกรรม 

12. H มีข้อจ ากัดจ านวนคนเข้าฝึกอบรมด้านเครื่องมือ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทางกวน.สนับสนุนอยู่ 

13. H สายงานวิจัยไม่ค่อยด าเนินการสื่อสารกับสายงานทรัพยากรบุคคลด้านเตรียมคนในเรื่องการ
ท างานด้านนวัตกรรม 

14. H หากมีบุคลากรโยกย้ายไป Innovation Hub หน้างานเดิมยังไม่มีการจัดสรรมาทดแทน 
P (Process) 

1. P Process Innovation: ต้องพัฒนากระบวนการด้านนวัตกรรมที่ช่วยในการสนับสนุนงานบริการ 
โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้ไฟ 



 

ภาคผนวก       272 

W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. P กฟภ.ยังเน้นการพัฒนาในเรื่อง Product Innovation ซึ่งต่างจากการพัฒนาด้าน Process 
innovation 

3. P กระบวนการจัดจ้างที่เหมาะสมกับคนกลุ่มที่จะท างานด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน โดยสายงานไม่
สามารถด าเนินการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมได้  

4. P การคิดค้นยังคงเป็นรูปแบบของการส่งเพ่ือเข้าแข่งขันเท่านั้น 

5. P การคิดค้นนวัตกรรมที่เพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะปัญหานั้น ไม่ใช่การด าเนินงานตามรูปแบบกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  แต่เป็นวิธีการแก้ปัญหาพื้นฐานมากกว่า  

6. P การด าเนินการเกี่ยวกับนวัตกรรมในตอนนี้ ยังไม่สามารถหาจุดเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร
ได้  

7. P การด าเนินการประสานงานค่อนข้างช้า เพราะเป็นการประสานงานระหว่างสายงานต่าง ๆ อีกทั้ง
แต่ละสายงานมีวิธีการท างานเป็นของตนเอง 

8. P การพัฒนานวัตกรรมที่ผ่านมายังไม่สามารถพัฒนาให้เป็นเชิงพาณิชย์ได้  

9. P การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะสื่อสารนวัตกรรม ออกเป็น 2 เรื่อง คือ Product Innovation และ 
Process Innovation ยังไมเ่น้นด้าน New Business 

10. P การวัดความส าเร็จของนวัตกรรมยังเป็นการประเมินในเชิงปริมาณ ยังขาดการประเมินเชิงคุณภาพ 

11. P การสนับสนุนองค์กรรูปแบบองค์กรสมัยใหม่ ควรแยกองค์กรด้านนวัตกรรมออกมาและบริหาร
แบบเอกชน  

12. P การสื่อสารภายในองค์กรยังไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะระดับปฏิบัติการจะไม่ค่อยได้รับข่าวสาร 

13. P ขาดการกระจายอ านาจ เช่น การตัดสินใจในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

14. P ขาดการทดสอบนวัตกรรมว่าสามารถใช้งานได้ดี และมีประสิทธิภาพในการใช้งานที่คงทนถาวร
หรือไม่  

15. P ควรได้รับรางวัลนวัตกรรมทั้งในและต่างประเทศ 

16. P ควรมี Value Chain ที่จะเพ่ิมคุณภาพในการผลิตไฟฟ้า เพ่ือเป็นการรักษาลูกค้าเดิม และเพ่ิม
ลูกค้าใหม่ ซึ่งในอนาคตอุตสาหกรรมนี้จะมีการแข่งขันสูง 

17. P ควรมีกฎระเบียบที่ยืดหยุ่นและเอ้ืออ านวยให้ผลิตชิ้นงานได้อย่างเต็มท่ี 

18. P ควรมีกระบวนการตัดสินใจที่ชัดเจนของผู้บริหารในแต่ละระดับ 

19. P ควรมีการมองหา Start Up ภายนอกมาร่วมทุนพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า  

20. P ควรมีตัวชี้วัดที่สามารถช่วยในการชี้น าการด าเนินงานของแต่ละสายงาน 
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W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

21. P ต้องการจัดการนวัตกรรมให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น ในการเป็นแหล่งรวบรวมนวัตกรรมทั้งจากภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร เพ่ือน าขายให้กับทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวกับธุรกิจการ
ไฟฟ้า  

22. P นวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวดถูกเอกชนซื้อชิ้นงานไปพัฒนาต่อ โดยต้นสังกัดไม่มีระเบียบที่รองรับ 

23. P นวัตกรรมบางตัวผลิตออกมาแล้วยังไม่มีผลลัพธ์ทางด้านการเงิน ควรมีการส่งเสริมการค านวณ
ประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ แต่ไม่ควรวัดเป็นผลส าเร็จทางการเงิน 

24. P นวัตกรรมบางตัวไม่สอดรับกับระบบการใช้งานจริง ควรมีทดสอบก่อนน ามาใช้จริง  

25. P นวัตกรรมระดับเขต เช่น ระบบติดตามงาน (primary dashboard)  ยังไม่สามารถเชื่อมโยงเข้า
ระบบของส่วนกลางได้โดยตรง 

26. P นวัตกรรมส่วนใหญ่ยังไม่เคยค้นหาความต้องการของลูกค้าภายนอก  

27. P ในกระบวนการนวัตกรรมต่างๆยังมีความยุ่งยาก เช่น การน าขึ้นทะเบียน เอกสารประกอบการเข้า
ประกวด ต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานบางอย่าง เช่น การพิจารณาขั้นตอนการท างานต่างๆ 
ส่งผลให้มีทีมส่งผลงานประกวดประเภท Process และ Product น้อยลง เนื่องจากมีระเบียบมาก
ขึ้น  

28. P ผลลัพธ์ของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจะต้องสร้างการคืนมูลค่าต่อองค์กรได้ หรือต้องลดค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนได้ โดยต้องน าไปวัดในทุกนวัตกรรม ต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าได้ (เป็นเรื่องยากแต่
ก็ต้องท า) ต้องลดภาระงานเดิมได้ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานประจ า 

29. P ผลิตภัณฑ์ที่ทางการไฟฟ้าผลิตใช้เองได้ เช่น สี่เขี้ยวเกรียวรัด เสาไฟฟ้า เป็นต้น ยังไม่สามารถผลิต
ในเชิงอุตสาหกรรม และน าเข้าตลาดได้ 

30. P ผู้ปฏิบัติมีความคุ้นเคยกับ Process Innovation และ Product Innovation มากกกว่า New 
Business  

31. P พนักงานคิดนวัตกรรมขึ้นมาเพียงเพ่ือได้ส่งเข้าประกวดตาม KPI ที่ก าหนด ตามข้อบังคับด้านการ
ส่งเสริมแรงจูงใจ ในการท าด้านนวัตกรรม ยังขาดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

32. P มีการก าหนดตัวชี้วัดของนวัตกรรม 3 ประเภทให้ชัดเจน 

K (Knowledge) 

1. K ควรให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการส่งเข้าประกวดในแต่ละปีโดยให้ระบบพ่ีเลี้ ยงภายในเขต
เดียวกันและเป็นการช่วยเหลือกันและกัน 

2. K ควรให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมระหว่างเขต หรือทางส่วนกลางเลือกขยายทั้ง 
12 เขต 
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W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3. K ฐานข้อมูลของกฟภ.ยังกระจัดกระจาย ไม่มีการจัดการที่ชัดเจน เพ่ือสะดวกแก่การสืบค้น 

4. K ด้าน KM ยังต้องปรับปรุงข้อมูลควรเป็นข้อมูลในเชิงลึก และต้องสามารถน ามาใช้ได้ง่าย 

5. K ในการประกวด วิศวกรยังขาดความรู้ด้านการประเมินมูลค่าเศรษฐกิจ ซึ่งในการคิดค้นนวัตกรรม
ในเชิงธุรกิจผู้เข้าร่วมแข่งขันมีความพยายามมากในการส่งนวัตกรรมเข้าประกวด แต่ยังขาดความรู้ใน
เรื่องของธุรกิจ 

6. K ผู้บริหารควรให้ความชัดเจน และให้คุณค่าในการจัดท า KM ขององค์กร เนื่องจากไม่มีใครอยาก
รับผิดชอบในการจัดท า เพราะแต่ละคนมีภาระงานที่หนักอยู่แล้ว 

7. K มองไม่เห็นแนวทางของการพัฒนา KM เนื่องจากยังไม่ทราบว่าหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ 

8. K ยังไม่มีการเก็บองค์ความรู้จากบุคลากรที่ก าลังจะเกษียร หรือองค์ความรู้เดิมไว้ ซึ่งองค์ความรู้ของ
ช่างเป็นความรู้เฉพะทางท่ีหาไม่ได้จากหนังสือเรียน 

9. K ยังไม่มีการบูรณาการฐานข้อมูล องค์ความรู้ด้านนวัตกรรม มีหน่วยงานสนับสนุนหรือผู้เชี่ยวชาญ
ให้ค าปรึกษาแต่ละด้าน 

10. K เว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลด้านนวัตกรรมยังใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิผล การดึงข้อมูลได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ  (ยังเป็น intranet อยู่) ควรเป็น Internet base หรือระบบรวบรวมข้อมูลนวัตกรรม
ที่เป็นแอพพลิเคชั่นขององค์กร เพ่ือสะดวกต่อการน ามาใช้ 

M (Monetize) 

1. M ควรมีสร้างแรงจูงใจในการปูนบ าเหน็จ ความดีความชอบ ตามแนวรัฐวิสาหกิจในเส้นทางสาย
อาชีพที่ชัดเจน  

2. M ยังไม่เข้าใจกฏระเบียบในการเบิกจ่ายเงิน 

3. M รางวัลตอบแทน อาจจะท าให้คนมุ่งเน้นไปทางด้านนี้มากเกินไปจนลืมภารกิจหลักในการท างาน 
T (Tool) 

1. T ขาดการสนับสนุนด้านอุปกรณ์เพ่ือขยายผลชิ้นงาน เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นที่ปรับใช้กับโรงงานไฟฟ้า 
SPT ที่สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรได้ปีละหลายล้านบาท 

2. T ควรมีการสร้าง Co-working space ของเขต ให้เป็นพื้นที่ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

3. T ควรมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนด้านซอฟท์แวร์ 

4. T ควรมีนวัตกรรมที่บูรณาการทางด้านแอพพลิเคชั่นที่ใช้อยู่ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ใน
กระบวนภายใน   

5. T พ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูลในระบบมีไม่เพียงพอส าหรับการสร้างหรือทดลองใช้นวัตกรรม 
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3. O  Oppotunity = ลักษณะท่ีเป็นโอกาส ปัจจัยภายนอกการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1) มีความต้องการใช้ไฟฟ้ามากขึ้น และมีการแข่งขันมากข้ึนในนิคมอุตสาหกรรม (SPP) 

2) ลูกค้าภายนอก (พันธมิตร)  คือ ผู้รับจ้างเหมา ผู้เสนอราคางานก่อสร้าง ผู้ขอใช้ไฟฟ้า 
สามารถเรียกว่าเป็นลูกค้าแบบหนึ่งได้  

3) ใช้บุคลากรภายนอกมาช่วยในการบริหารจัดการ  

4) ENCOM จะร่วมกับพันธมิตร เพ่ือเข้าสู่กระบวนการวิจัยนวัตกรรมร่วมกับการไฟฟ้าฯ  

5) บริษัทเอกชนมีความต้องการจะน านวัตกรรมไปให้ขายให้กับการไฟฟ้า 

6) มีระบบการผลิตไฟรูปแบบใหม่ๆ  

7) พลังงานทางเลือก มีความต้องการผู้ดูแลที่มีมาตรฐาน 

8) นวัตกรรมจะเป็นช่องทางที่ช่วยขยายธุรกิจในกับการไฟฟ้า และรอดพ้นจากการ Disruptive 
ได้ หากมีการจัดการ R&D ที่แข็งแกร่ง 

9) ธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้า (EV CAR)  ซึ่งก าลังมีแผนการด าเนินงานสร้างปั๊ม  EV station ประมาณ 
70-80 แห่ง ซึ่งแต่ละสถานี จะมี Platform เข้ามาช่วยในการแจ้งระยะทางของปั๊มที่อยู่ห่างจากลูกค้า เพ่ือ
สะดวกในการใช้บริการ ซึ่งคาดว่าจะมีแนวโน้มที่ดีในอนาคต 

10) พลังงานทดแทน การไฟฟ้าต้องมองหานวัตกรรมใหม่ๆ เกี่ยวกับพลังงานทดแทน ที่การ
ไฟฟ้าสามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย เช่น solar loop 

4. t = treat แรงกดดัน ภัยคุกคาม ปัจจัยลบจากภายนอกการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1) การจดลิขสิทธิ์ มีความยุ่งยากและล่าช้า รวมถึงพนักงานยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องนี้มากนัก  

2) ไฟฟ้าเสรีท าให้มีผู้แข่งขันในตลาดมากขึ้น 

3) มีการแข่งขันด้านการบริการไฟฟ้ามากขึ้นในนิคมอุตสาหกรรม (SPP) 

4) ควรมีแนวทางในการรองรับ หากชิ้นงานที่ผลิตออกมาเป็นคู่แข่งกับ Supplier ขององค์กร 

5) ผู้ใช้ไฟฟ้าส่วนของ กฟภ.อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล ไม่เข้าถึงเทคโนโลยีต่างๆ 

6) นโยบายโรงไฟฟ้าชุมชนของรัฐบาล 

7) ขาดการสนับสนุนกฎระเบียบที่เ อ้ือให้สามารถรับงานติดตั้งเกี่ยวกับไฟฟ้าได้เหมือน
ภาคเอกชน 
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ภาคผนวก ข 
 

การส ารวจความเห็นของบุคลากรระดับปฏิบัติงาน  
: ประเด็นด้านนวัตกรรมองค์กร 
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1. การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรระดับพนักงานปฏิบัติงาน: ประเด็นด้านนวัตกรรม
องค์กร : ด าเนินงานศึกษาโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรระดับพนักงานปฏิบัติงานในประเด็นด้านนวัตกรรมองค์กร ดังได้
แสดงแบบสอบถาม ในภาคผนวก ข ซึ่งประเด็นค าถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีต่อ
ประเด็นด้านนวัตกรรมภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นการแสดงความเห็นต่อการจัดการด้านนวัตกรรม
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในปัจจุบัน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุระดับความเหมาะสมตามความเห็นเป็น
ตัวเลข ซึ่งมี 5 ระดับ จากความเหมาะสมระดับ 1 ไปจนถึง ระดับ 5 พิจารณาจากค่าดงันี้                                                                                   

ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด                                                                    
ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก                                                                   
ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง                                                        
ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย                                                                   
ระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามปลายเปิดด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน
นวัตกรรมภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยที่ปรึกษาได้จัดกลุ่มประเด็นค าตอบที่เป็นปัจจัยส่งเสริมและ
อุปสรรคในการพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กรตามมุมมองของพนักงานปฏิบัติงานในรูปแบบประเด็น 
SWOT เพ่ือจะน าไปใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารระดับสูง เพ่ือจัดล าดับประเด็นที่ส าคัญและ
หาข้อตกลงร่วมกันแล้วก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบจัดการ
นวัตกรรมองค์กรส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป  

การด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรระดับพนักงานปฏิบัติงาน: ประเด็นด้านนวัตกรรมองค์กร

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์นั้น ได้รับความอนุเคราะห์จากกองบริหารกองทุนวิจัยและนวัตกรรม โดยได้

อ านวยการในการเผยแพร่แบบสอบถามในระบบอินทราเนตของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งได้ด าเนินการตั้งแต่

วันที่ 19 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 และสิ้นสุดการเก็บข้อมูลวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2563 มีผู้ตอบ

แบบสอบถามรวม 756 ราย ดังจะได้เสนอแบบส ารวจ ฐานข้อมูลผลการส ารวจ และ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

จากแบบสอบถามท้ัง 2 ส่วนดังนี้ 
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2. แบบส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรระดับพนักงานปฏิบัติงาน: ประเด็นด้านนวัตกรรมองค์กร และ

ฐานข้อมูลผลการส ารวจ  

1. แสดงแบบส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรระดับพนักงานปฏิบัติงาน: ประเด็นด้านนวัตกรรม
องค์กร : ที่ปรึกษาได้แสดงแบบส ารวจฉบับที่ใช้เก็บข้อมูลจริงดังลิงค์และ Qr code ดังนี้ 

https://docs.google.com/forms/d/1jzOxpK_f7UXoSbi-RMwO-
lVjqzDRZ3lFt2Og_ZAzhjw/edit 

 
ภาพที่ 1 OR Code ส าหรับเข้าชมแบบส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรระดับพนักงานปฏิบัติงาน 

: ประเด็นด้านนวัตกรรมองค์กร 
 

2. แสดงฐานข้อมูลผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรระดับพนักงานปฏิบัติงาน: ประเด็นด้าน
นวัตกรรมองค์กร : ปรึกษาได้แสดงฐานข้อมูลผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรดังลิงค์และ Qr code 
ดังนี้ 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XjyQ2Tys7PY6v4TKV38jVtij79eUa-
_o1tFGwUYy-B0/edit#gid=213906901 

 
ภาพที่ 2 OR Code ส าหรับเข้าชมฐานข้อมูลผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร

https://docs.google.com/forms/d/1jzOxpK_f7UXoSbi-RMwO-lVjqzDRZ3lFt2Og_ZAzhjw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1jzOxpK_f7UXoSbi-RMwO-lVjqzDRZ3lFt2Og_ZAzhjw/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XjyQ2Tys7PY6v4TKV38jVtij79eUa-_o1tFGwUYy-B0/edit#gid=213906901
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XjyQ2Tys7PY6v4TKV38jVtij79eUa-_o1tFGwUYy-B0/edit#gid=213906901
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ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ 
1. ข้อมูลพื้นฐานด้านสายงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 แสดงการกระจายตัวของสายงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สายงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
สายงานวิศวกรรม 18 2.38 

สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ 47 6.22 

สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 46 6.08 
สายงานสารสนเทศและสื่อสาร 21 2.78 

สายงานบัญชีและการเงิน 83 10.98 
สายงานสนับสนุนองค์กร 14 1.85 

สายงานบริหารองค์กร 12 1.59 

สายงานธุรกิจและการตลาด 49 6.48 
สายงานยุทธศาสตร์ 39 5.16 

สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 21 2.78 

สายงานการไฟฟ้าภาค 1 41 5.42 
สายงานการไฟฟ้าภาค 2 110 14.55 

สายงานการไฟฟ้าภาค 3 128 16.93 

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 72 9.52 
อ่ืนๆ 55 7.28 

รวม 756 100 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า สายงานที่มีผู้ตอบแบบสอบถามสูงที่สุด 5 ล าดับแรก เรียงจากล าดับที่มากที่สุด 

ได้แก่ ล าดับที่ 1 สายงานการไฟฟ้าภาค 3 มีผู้ตอบจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 16.93 ล าดับที่ 2 สายงาน

การไฟฟ้าภาค 2 มีผู้ตอบจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 14.55 ล าดับที่ 3 สายงานบัญชีและการเงิน มีผู้ตอบ

จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 10.98 ล าดับที่ 4 สายงานการไฟฟ้าภาค 4 มีผู้ตอบจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.52 และล าดับที่ 5 สายงานธุรกิจและการตลาด มีผู้ตอบจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 6.48 
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2. ข้อมูลพื้นฐานด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 2 แสดงการกระจายตัวของอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-30 ปี 180 23.81 
31-40 ปี 223 29.50 

41-50 ปี 154 20.37 

51-60 ปี 181 23.94 
ไม่ระบุ 18 2.38 

รวม 756 100 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าการกระจายตัวของช่วงอายุนั้นมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันทั้ง 4 ช่วงอายุ โดยเรียงจาก

ล าดับช่วงอายุที่มากที่สุด ดังนี้ ล าดับที่ 1 ช่วงอายุ  31-40 ปี มีผู้ตอบ 223 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ล าดับที่ 

2 ช่วงอายุ  51-60 ปี มีผู้ตอบ 181 คน คิดเป็นร้อยละ 23.94 ล าดับที่ 3 ช่วงอายุ มีผู้ตอบ 20-30 ปี คน คิด

เป็นร้อยละ 23.81 และ  ล าดับที่ 4 ช่วงอายุ 41-50 ปีมีผู้ตอบ 154 คน คิดเป็นร้อยละ 20.37 
 



 

ภาคผนวก       281 

ความคิดเห็นต่อการจัดการด้านนวัตกรรมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในปัจจุบัน 

1. "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" มีแนวทางในด้านการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน 
ตารางที่ 3 แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค"                  

มีแนวทางในด้านการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน , (n = 754) 

1. "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" มีแนวทางในด้านการ
พัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย                                                                   11 1.46 

เห็นด้วยน้อย                                                                    28 3.71 

เห็นด้วยปานกลาง                                                        165 21.88 
เห็นด้วยมาก                                                                  314 41.64 

เห็นด้วยมากที่สุด  236 31.30 
รวม 754 100.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 - 

จากตารางที่ 3 พบว่าโดยรวมพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นต่อประเด็นด้าน : การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค" มีแนวทางในด้านการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน ในระดับเห็นด้วยมาก ( X  = 3.98) โดยเรียงจาก
ล าดับค าตอบที่มากที่สุด ดังนี้ ล าดับที่ 1 เห็นด้วยมาก มีผู้ตอบ 314 คน คิดเป็นร้อยละ 41.64 ล าดับที่ 
2 เห็นด้วยมากที่สุด มีผู้ตอบ 236 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 ล าดับที่ 3 เห็นด้วยปานกลาง มีผู้ตอบ165 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.88  ล าดับที่ 4 เห็นด้วยน้อย มีผู้ตอบ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 3.71  ล าดับที่ 5 ไม่เห็นด้วย มี
ผู้ตอบ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.46 โดยแสดงเป็นแผนภาพดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน  

: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" มีแนวทางในด้านการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน 
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2. "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน 

ตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน : 2. "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" 

มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน, (n = 753) 

2. "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบงานด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย                                                                   15 1.99 
เห็นด้วยน้อย                                                                    34 4.52 

เห็นด้วยปานกลาง                                                        153 20.32 

เห็นด้วยมาก                                                                  296 39.31 
เห็นด้วยมากที่สุด  255 33.86 

รวม 753 100.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.99 - 

จากตารางที่ 4 พบว่าโดยรวมพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นต่อประเด็นด้าน : 2. "การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน  ในระดับเห็นด้วยมาก  ( X  = 3.99) 

โดยเรียงจากล าดับค าตอบที่มากที่สุด ดังนี้ ล าดับที่ 1 เห็นด้วยมาก มีผู้ตอบ 296 คน คิดเป็นร้อยละ 39.31 

ล าดับที่ 2 เห็นด้วยมากที่สุด มีผู้ตอบ 255 คน คิดเป็นร้อยละ 33.86 ล าดับที่ 3 เห็นด้วยปานกลาง มีผู้ตอบ 

153 คน คิดเป็นร้อยละ 20.32 ล าดับที่ 4 เห็นด้วยน้อย มีผู้ตอบ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 ล าดับที่ 5 ไม่เห็น

ด้วย มีผู้ตอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.99 โดยแสดงเป็นแผนภาพดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน  

: "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน 
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3. "สายงานของท่าน" มีความเก่ียวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม 

ตารางที่ 5 แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน : "สายงานของท่าน" มีความ

เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม, (n = 752) 

3."สายงานของท่าน" มีความเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนานวัตกรรม 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เหน็ด้วย                                                                   15 1.99 
เห็นด้วยน้อย                                                                    55 7.31 

เห็นด้วยปานกลาง                                                        189 25.13 

เห็นด้วยมาก                                                                  289 38.43 
เห็นด้วยมากที่สุด  204 27.13 

รวม 752 100.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 - 

จากตารางที่ 5 พบว่าโดยรวมพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นต่อประเด็นด้าน : "สายงาน

ของท่าน" มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม ในระดับเห็นด้วยมาก ( X  = 3.81 ) โดยเรียงจากล าดับ

ค าตอบที่มากที่สุด ดังนี้ ล าดับที่ 1 เห็นด้วยมาก มีผู้ตอบ 289 คน คิดเป็นร้อยละ 38.43 ล าดับที่ 2 เห็นด้วย

มากที่สุด มีผู้ตอบ 204 คน คิดเป็นร้อยละ 27.13 ล าดับที่  3 เห็นด้วยปานกลาง มีผู้ตอบ 189 คน คิดเป็นร้อย

ละ 25.13 ล าดับที่ 4 เห็นด้วยน้อย มีผู้ตอบ 55 คน คิดเป็นร้อยละ 7.31 ล าดับที่ 5 ไม่เห็นด้วย มีผู้ตอบ 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.99  โดยแสดงเป็นแผนภาพดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน  

: "สายงานของท่าน" มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม 
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4. "นวัตกรรม" เกิดข้ึนได้กับทุกๆ สายงาน 

ตารางที่ 6  แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน : "นวัตกรรม" เกิดข้ึนได้กับ

ทุกๆ สายงาน , (n = 752) 

4. "นวัตกรรม" เกิดขึ้นได้กับทุกๆ สายงาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เห็นด้วย                                                                   4 0.53 

เห็นด้วยน้อย                                                                    11 1.46 

เห็นด้วยปานกลาง                                                        72 9.57 
เห็นด้วยมาก                                                                  204 27.13 

เห็นด้วยมากที่สุด  461 61.30 

รวม 752 100.00 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 - 

จากตารางที่ 6 พบว่าโดยรวมพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นต่อประเด็นด้าน : "นวัตกรรม" 

เกิดข้ึนได้กับทุกๆ สายงาน ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( X  = 4.47 ) โดยเรียงจากล าดับค าตอบที่มากที่สุด ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 เห็นด้วยมากที่สุด มีผู้ตอบ 461 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 ล าดับที่ 2 เห็นด้วยมาก มีผู้ตอบ 204 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.13 ล าดับที่ 3 เห็นด้วยปานกลาง มีผู้ตอบ 72 คน คิดเป็นร้อยละ 9.57 ล าดับที่ 4 เห็นด้วย

น้อยมีผู้ตอบ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.46  ล าดับที่ 5 ไม่เห็นด้วย มีผู้ตอบ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 โดยแสดง

เป็นแผนภาพดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 4 แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน  

"นวัตกรรม" เกิดข้ึนได้กับทุกๆ สายงาน 
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5. "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ตารางที่ 7  แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน : "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" 

เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม, (n = 753) 

"การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย                                                                   9 1.20 
เห็นด้วยน้อย                                                                    28 3.72 

เห็นด้วยปานกลาง                                                        133 17.66 

เห็นด้วยมาก                                                                  315 41.83 
เห็นด้วยมากที่สุด  268 35.59 

รวม 753 100.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 - 

จากตารางที่ 7 พบว่าโดยรวมพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นต่อประเด็นด้าน : "การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค" เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ในระดับเห็นด้วยมาก ( X  = 4.07) 

โดยเรียงจากล าดับค าตอบที่มากที่สุด ดังนี้ ล าดับที่ 1 เห็นด้วยมาก มีผู้ตอบ 315 คน คิดเป็นร้อยละ 41.83 

ล าดับที่ 2 เห็นด้วยมากที่สุด มีผู้ตอบ 268 คน คิดเป็นร้อยละ 35.59 ล าดับที่ 3 เห็นด้วยปานกลาง มีผู้ตอบ 

133 คน คิดเป็นร้อยละ 17.66 ล าดับที่ 4 เห็นด้วยน้อย มีผู้ตอบ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 3.72  ล าดับที่ 5  

ไม่เห็นด้วย มีผู้ตอบ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 โดยแสดงเป็นแผนภาพดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 5 แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน 

"การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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6. "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" มีการให้บริการที่มุ่งเน้นและปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้า 

ตารางที่ 8  แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน : "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" 

มีการให้บริการที่มุ่งเน้นและปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้า, (n = 752) 

6. "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" มีการให้บริการที่
มุ่งเน้นและปรับเปลี่ยนตามความต้องการของ

ลูกค้า 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย                                                                   17 2.26 

เห็นด้วยน้อย                                                                    27 3.59 

เห็นด้วยปานกลาง                                                        132 17.55 
เห็นด้วยมาก                                                                  314 41.76 

เห็นด้วยมากทีสุ่ด  262 34.84 
รวม 752 100.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 - 

จากตารางที่ 8 พบว่าโดยรวมพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นต่อประเด็นด้าน : "การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค" มีการให้บริการที่มุ่งเน้นและปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้า ในระดับเห็นด้วยมาก ( X  = 4.03) 

โดยเรียงจากล าดับค าตอบที่มากที่สุด ดังนี้ ล าดับที่ 1 เห็นด้วยมาก มีผู้ตอบ 314 คน คิดเป็นร้อยละ 41.76 

ล าดับที่ 2 เห็นด้วยมากที่สุด มีผู้ตอบ 262 คน คิดเป็นร้อยละ 34.84  ล าดับที่ 3 เห็นด้วยปานกลาง มีผู้ตอบ 

132 คน คิดเป็นร้อยละ 17.55 ล าดับที่  4 เห็นด้วยน้อย มีผู้ตอบ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 3.59  ล าดับที่ 5  

ไม่เห็นด้วย มีผู้ตอบ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.26 โดยแสดงเป็นแผนภาพดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 6 แสดงความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อประเด็นด้าน 

"การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" มีการให้บริการที่มุ่งเน้นและปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้า 
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3. การวิเคราะห์ในรูปแบบประเด็น SWOT โดยสรุปประเด็นจากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร
ระดับพนักงานปฏิบัติงาน: ประเด็นด้านนวัตกรรมองค์กรโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

ได้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 จากข้อค าถามปลายเปิดด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่เก่ียวข้อง
กับประเด็นด้านนวัตกรรมภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยที่ปรึกษาได้จัดกลุ่มประเด็นค าตอบที่เป็นปัจจัย
ส่งเสริมและอุปสรรคในการพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กรตามมุมมองของพนักงานปฏิบัติงานในรูปแบบ
ประเด็น SWOT เพ่ือจะน าไปใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารระดับสูง เพ่ือจัดล าดับประเด็นที่
ส าคัญและหาข้อตกลงร่วมกันแล้วก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบจัดการนวัตกรรมองค์กรส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป  

โดยจากการวิเคราะห์พบว่า ลักษณะที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้น สามารถจัด
กลุ่มประเด็นย่อยได้ 5 กลุ่มด้วยกัน โดยจะน าเสนอด้วยตัวอักษรย่อดังนี้ 

H  หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับบุคคล (Human)  
P หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการในการด าเนินงานภายในองค์กร (Process) 
K หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับความรู้ในองค์กร (Knowledge) 
M หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับงบประมาณ การเงิน และรายได้ (Monetize) 
T หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือในการด าเนินงาน (Tool)  

ข้อ 7. กรุณาระบุ "จุดแข็ง" ด้าน "นวัตกรรม" ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในมุมมองของท่าน :  

มีผู้ตอบ 554 ค าตอบ 

ตารางที่ 9  แสดงการวิเคราะห์ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจากมุมมองของพนักงาน         
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

S Strengh = ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
H (Human) 

1. H มีนวัตกรรมที่ได้มาจากประสบการณ์ท างานของพนักงานผู้คิดค้น 

2. H บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะด้านวิศวกรรม 

3. H ผู้น าองค์กรให้ความส าคัญกับนวัตกรรม 

4. H ผู้บริหารสนับสนุนโอกาสในการแข่งขันระดับชาติ 

5. H พนักงานมีทักษะและความสามารถ พร้อมมีความคิดริเริ่มสร้างสร้างสรรค์ 

6. H เพ่ิมศักยภาพให้กับพนักงานในการพัฒนางานตนเองสู่การเเก้ไขปัญหาได้ 

7. H มีความคิดของเด็กรุ่นใหม่ๆ ท าให้มีความคิดด้านนวัตกรรมเกิดขึ้นตลอดเวลา 

8. H มีจ านวนพนักงานช่างและวิศวกรมากพอที่จะช่วยกันคิดค้นนวัตกรรมทางด้านเทคนิค 
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S Strengh = ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

P (Process) 

1. P Core business อ านวยให้เกิดงานนวัตกรรม 

2. P กฟภ. ก าหนดแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมไว้อย่างชัดเจน 

3. P กฟภ. มีแนวทางการสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์และใช้งานได้จริง 

4. P กฟภ.เป็นองค์กรที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม  

5. P การเสริมสร้างแนวคิดใหม่ๆมาเพ่ือพัฒนางานในองค์กร 

6. P ด้านการบริการและการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 

7. Pนวัตกรรมเกิดขึ้นมาจากปัญหาที่มีอยู่จริง 

8. Pนวัตกรรมที่คิดค้นข้ึนมาสามารถน ามาใช้ได้จริง เช่น การลดเวลาการท างาน  

9. P เป็นการระดมความคิดแก้ปัญหาต่างๆได้ดี 

10. P มีการพัฒนามิเตอร์จดหน่วยอัจฉริยะ 

11. P มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และด้านอิเล็กทรอนิกส์  

12. P มีนวัตกรรมหลากหลาย แทบจะครอบคลุมทุกส่วนงาน 

13. P มีหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบชัดเจน 

14. P สามารถสร้างนวัตกรรมเฉพาะกับงานท่ี กฟภ. มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งไม่สามารถหาจากท่ีอ่ืนได้ 
K (Knowledge) 

1. K มีการเผยแพร่ข้อมูลให้รับทราบอยู่เป็นระยะ และมีฐานข้อมูลให้ค้นคว้า/สืบค้นงานวิจัยและ
นวัตกรรมได้  

2. K มีข้อมูลจ านวนมากสนับสนุนการตัดสินใจไม่ผิดพลาด ผู้พัฒนาใช้ประสบการณ์ในงานที่ท าและ
พัฒนางานให้รวดเร็วตรงวัตถุประสงค์ของงาน 

3. K องค์ความรู้เดิมในระบบ kms มีมากพอที่จะต่อยอด นวัตกรรมและธุรกิจ 
M (Monetize) 

1. M กฟภ.มีเงินทุนท่ีพร้อมจะพัฒนาและสนับสนุนด้านนวัตกรรม 

2. M มีงบประมาณด้านนวัตกรรมชัดเจน 
T (Tool) 

1. T เครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ 8. กรุณาระบุ "จุดอ่อน" ด้าน "นวัตกรรม" ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในมุมมองของท่าน : มีผู้ตอบ 

550 ค าตอบ 

ตารางที่ 10 แสดงการวิเคราะห์ลักษณะที่เป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจากมุมมองของพนักงาน         
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
H (Human) 

1. H ขาดการร่วมมือของพนักงาน ควรสร้างวัฒนธรรมในการ ริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนานวัตกรรม ให้
พนักงานในองค์กร 

2. H คณะกรรมการเฉพาะด้านยังไม่มีความรู้ความสามารถที่ดีพอจะตัดสินงานบางประเภท โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยี 

3. H ทีมพัฒนาไม่ได้อยู่ในจุดที่รับรู้ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนางานและปัญหาจริง 

4. H ผู้บริหารบางหน่วยงานไม่เห็นถึงความส าคัญของนวัตกรรม 

5. H ผู้บริหารยังให้ความส าคัญของ kpi ให้น้ าหนักน้อยมากกับความส าคัญนักประดิษฐ์ที่ได้รางวัล 

6. H พนักงานมีภาระหน้าที่งานหลัก จึงไม่มีเวลาเข้ามาท าส่วนของงานนวัตกรรมเท่าที่ควร 

7. H การส่งเสริมพนักงานอบรมนวัตกรรมยังไม่ทั่วถึง 
P (Process) 

1. P การคิดนวัตกรรมยังไม่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

2. P ขั้นตอนการด าเนินงานล่าช้า 

3. P ขาดการจัดการนวัตกรรมแบบจริงจัง ทิศทางไม่แน่นอนหลังจากจบการส่งประกวดแล้ว 

4. P ขาดการตั้งโจทย์ที่ดีจากส่วนเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเรื่องการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานภายใน 
ท าให้ไม่สามารถท าสิ่งใหม่ได้ เนื่องจากกระบวนงานยังเหมือนเดิม 

5. P ขาดความเป็นสากล ดูไม่มีมาตรฐานเมื่อเทียบกับหน่วยงานเอกชน 

6. P นวัตกรรมที่คิดและน ามาใช้ยังไม่ตรงกับระบบการท างานที่เป็นระบบกลาง 

7. P นวัตกรรมที่ชนะการประกวดยังไม่สามารถน านวัตกรรมนั้นมาใช้กับงานของตนได้อย่างรวดเร็ว
ตามความต้องการใช้งานจริง 

8. P นวัตกรรมส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงกระบวนงาน ไม่เน้นเพื่อธุรกิจ 

9. P มี KPI ที่วัดแต่ละกอง ท าให้เกิดการแข่งขันมากจนเกินไป ทั้งที่การท านวัตกรรมควรจะร่วมมือกัน
ท ามากกว่าเป็นการแข่งขัน 

10. P มีการคิดค้นนวัตกรรมทุกปี แต่ไม่มีการขยายผลนวัตกรรมที่น่าสนใจให้ใช้เป็นวงกว้าง และไม่มีการ
ต่อยอดนวัตกรรม 
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W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

11. P มีการผลิตนวัตกรรมมาใช้งานใน 1 ปี ที่เน้นปริมานมากเกินไป ยังไม่เน้นคุณภาพ 

12. P มีกิจกรรมไม่เก่ียวกับภารกิจหลักมากไป เช่น GECC, Green office, การไฟฟ้าโปร่งใส 

13. P ไม่พบจุดแข็งของนวัตกรรมที่พอจะน าไปพัฒนาสู่อุตสาหกรรมได้ 

14. P ไม่มีการติดตามผลส าเร็จของนวัตกรรม 

15. P ระเบียบการขยายผลที่เชื่องช้า หน่วยงานที่รับผิดชอบการขยายผลหน้าที่ไม่ชัดเจน 

16. P หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่ชัดเจน 
K (Knowledge) 

1. K ขาดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้พัฒนานวัตกรรมกับผู้ใช้งาน 

2. K ขาดองค์ความรู้ที่เฉพาะเจาะจงในด้านต่างๆ 
M (Monetize) 

3. M มีงบประมาณในการท าที่จ ากัด 
T (Tool) 

1. T ขาดระบบฐานข้อมูลส าคัญการสืบค้น ด้านนวัตกรรมองค์กร และนวัตกรรมภายนอก ท าให้ในแต่
ละปีจะนวัตกรรม ท าซ้ าๆ กัน ไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนว่า  เรื่องนี้มีหน่วยงานไหนท าไปแล้วบ้าง  

2. T เครื่องมืออุปกรณ์ที่พัฒนายังล้าสมัย เครื่องมือที่ใช้กับเทคโนโลยีที่มารองรับกับนวัตกรรมยังไม่
พร้อมและไม่เพียงพอ 

 

ข้อ 9. กรุณาระบุ "โอกาส" ด้าน "นวัตกรรม" ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในมุมมองของท่าน : มีผู้ตอบ 

516 ค าตอบ 

O  Oppotunity = ลักษณะท่ีเป็นโอกาส ปัจจัยภายนอกการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1) มีโอกาสที่พัฒนาสิ่งประดิษฐ์ให้สามารถแข่งขันกับหน่วยงานภายนอกได้ 

2) นโยบายของภาครัฐส่งเสริม นวัตกรรมมากขึ้น 

3) ฐานลูกค้าใช้ไฟมากและมีความหลากหลาย  

4) ธุรกิจเสริมเก่ียวกับด้านนวัตกรรม 

5) กฟภ. มีลูกค้า 20 ล้านราย ควรสร้าง นวัตกรรม ที่ขายลูกค้า 20 ล้านรายได้ 

6) สามารถท าเป็นเชิงพาณิชย์ ระดับองค์กรได้ 

7) สามารถขยายไปในประเทศอาเซียน 

8) น านวัตกรรมที่มีอยู่มาพัฒนาต่อยอดจนขยายผลในเชิงธุรกิจ B2B และ B2C   
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9) อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า เริ่มเข้ามาในประเทศไทย 

10) มีธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับชุมชน ตามนโยบาลรัฐ thailand 4.0 เช่น solarcell, eco car, 
retail price 

11) การจัดงานนวัตกรรม ควรจัดในส่วนภูมิภาค หรือ มหาลัย ตามต่างจังหวัด บ้าง  เพื่อให้
บุคคลภายนอก เห็นทิศทางการพัฒนาของ กฟภ. 

12) การขยายตัวของตลาดไฟฟ้ารูปแบบใหม่ๆ 

ข้อ 10. กรุณาระบุ "อุปสรรค" ด้าน "นวัตกรรม" ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในมุมมองของท่าน : มีผู้ตอบ 

530 ค าตอบ 

t = treat แรงกดดัน ภัยคุกคาม ปัจจัยลบจากภายนอกการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1) ภาคเอกชนมีการลงทุนธุรกิจไฟฟ้าในเขตอุตสาหกรรมมากขึ้น 

2) กรอบความคิดรวมถึงกฎหมายที่ควบคุม กฟภ. ยังท าให้ พนักงานยังยิดติดกับความคิดเดิมๆ 
ไม่ค่อยมีสิ่งใหม่ๆ ออกมาให้เห็น 

3) มีขีดจ ากัดด้านการแข่งขันกับเอกชนและคู่แข่งที่มีธุรกิจคล้ายกับกฟภ. 

4) Disruptive Technology 

5) กฏหมายไฟฟ้าเสรี 
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ภาคผนวก ค 
 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
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1. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมนั้น เป็นการด าเนินการที่ต่อเนื่องจาก

กระบวนการการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน มุมมอง ทิศทางของความเป็นไปได้ ปัจจัย
ส่งเสริมและอุปสรรคในการพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กรตามมุมมองของผู้บริหารระดับสูงส าหรับ
ก าหนดแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม และจากการด าเนินการส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรระดับพนักงานปฏิบัติงานในประเด็นด้านนวัตกรรมองค์กร  

ซึ่งผลการสัมภาษณ์และผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรดังกล่าว จะได้รับการวิเคราะห์ในรูปแบบ
ประเด็น SWOT เพ่ือน ามาไปใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารระดับสูง เพ่ือจัดล าดับประเด็นที่
ส าคัญและหาข้อตกลงร่วมกันแล้วก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบจัดการนวัตกรรมองค์กรส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีขั้นตอนดังแผนภาพดังนี้ 

 

ภาพที่ 38 กระบวนการในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม

องค์กรส าหรับการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
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2. ก าหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและ
แผนระยะสั้น” 

ก าหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม
และแผนระยะสั้น” โดยผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและแผนระยะ
สั้นในครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงชุดเดียวกันกับผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์ในขั้นตอนการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน มุมมอง ทิศทางของความเป็นไปได้ ปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรค โดยมีจ านวน
รวม 20 ท่าน ดังนี้  

1. ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   
2. ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าเขต จาก 4 ภาค รวม 5 ท่าน 
3. รองผู้ว่าการสายงานที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมกระบวนการท างาน รวม 4 ท่าน ได้แก่ 

3.1 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร  
3.2 สายงานบัญชีและการเงิน  
3.3 สายงานสนับสนุนองค์กร  
3.5 สายงานบริหารองค์กร 

4. รองผู้ว่าการสายงานที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ รวม 3 ท่าน ได้แก่ 
4.1 สายงานวิศวกรรม  
4.2 สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ  
4.3 สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  

5. รองผู้ว่าการสายงานที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจ รวม 4 ท่าน ได้แก่ 
5.1 สายงานยุทธศาสตร์  
5.2 สายงานธุรกิจและการตลาด  
5.3 สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า  
5.4 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
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ภาพที่ 39 ภาพการประชุมเชิงปฏบิัติการระหว่างผู้บริหารระดับสูงเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวตักรรมและแผนระยะสั้น 

3. รายการประเด็น SWOT ที่จะน าเสนอในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณา 
รายการประเด็น SWOT ที่จะน าเสนอในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาในการประชุมเชิง

ปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารระดับสูงเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและแผนระยะสั้น มีที่มาจาก 2 กลุ่ม
ผู้ให้ความคิดเห็นด้วยกันได้แก่ จากการสัมภาษณ์จากผู้บริหารระดับสูง รวม 20 ท่าน และการส ารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรระดับพนักงานปฏิบัติงาน: ประเด็นด้านนวัตกรรมองค์กรโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดย
ได้น ามาเสนอในประเด็นส าคัญตังต่อไปนี้ 

3.1 ประเด็น SWOT โดยสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง 
ถอดบทสัมภาษณ์จากผู้บริหารระดับสูง รวม 20 ท่าน โดยได้จัดกลุ่มประเด็นค าตอบที่เป็นปัจจัยส่งเสริม

และอุปสรรคในการพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กรตามมุมมองของผู้บริหารระดับสูงในรูปแบบประเด็น 
SWOT เพ่ือจะน าไปใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารระดับสูง เพ่ือจัดล าดับประเด็นที่ส าคัญและ
หาข้อตกลงร่วมกันแล้วก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบจัดการ
นวัตกรรมองค์กรส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป โดยจากการวิเคราะห์พบว่า ลักษณะที่เป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้น สามารถจัดกลุ่มประเด็นย่อยได้ 5 กลุ่มด้วยกัน โดยจะน าเสนอด้วย
ตัวอักษรย่อดังนี้ 

 
H  หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับบุคคล (Human)  
P หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการในการด าเนินงานภายในองค์กร (Process) 
K หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับความรู้ในองค์กร (Knowledge) 
M หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับงบประมาณ การเงิน และรายได้ (Monetize) 
T หมายถึง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือในการด าเนินงาน (Tool)  

 
3.1.1 S Strengh = ลักษณะท่ีเป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 



 

ภาคผนวก       296 

ตารางที่ 13 แสดงการวิเคราะห์ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจากมุมมองของผู้บริหาร
ระดับสูง 

S Strengh = ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

H (Human) 

1. H มีการส่งเสริมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้มีเส้นทางในสายงานวิจัย เพ่ือเป็นนวัตกร 

2. H สายงานวิศวกรรมมีบุคลากรที่พร้อมจะสนับสนุนด้านนวัตกรรม 

3. H ผู้บริหารมีนโยบายสร้างคนพันธุ์ใหม่ในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อองค์กร ในยุค 
Disruptive   

4. H ผู้บริหารมีสนับสนุนและมุ่งมั่น รวมถึงมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ให้เกิดการขับเคลื่อนงานด้านนวัตกรรม 

5. H มีการส่งเสริมบุคลากรใหม่ๆ ที่จะมาช่วยในการด าเนินงานด้าน Innovation Hubs  

6. H มีบุคลากรในหลายๆฝ่าย เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดค้นนวัตกรรม 

7. H มีมาตรฐานที่ดีในการสรรหาคนเก่งๆเข้ามาท างาน 
P (Process) 

1. P R&D ของการไฟฟ้าฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีหน่วยงานที่รับผิดชอบขึ้นมาบริหารโดยตรง 

2. P มี PEA ENCOM เป็นสายธุรกิจ ที่ดูแลเรื่องลูกค้าเชิงพาณิชย์ของกฟภ. 

3. P มีการพัฒนาเรื่องนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในด้าน Process Innovation ตามบริบทของการ
ท างาน 

4. P มีการจัดตั้งสายงานธุรกิจ เพ่ือมองหานวัตกรรมที่สามารถขยายออกสู่เชิงพาณิชย์ได้ 

5. P กองปฏิบัติการมีการเก็บข้อมูลปัญหาต่างๆที่ได้ร้องเรียนเข้ามาผ่านช่องทางต่างๆของ กฟภ.อยู่เป็น
ประจ า เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขต่อไป 

6. P มีการจดสิทธิบัตรนวัตกรรม 

7. P มีการท าระบบ  PEA One Touch Service เพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า เหลือ
เวลาในการด าเนินการเพียง 1-2 วัน เท่านั้น 

8. P มีการบริการที่รวดเร็ว  

9. P มีการผลิตนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาในการท างานและพัฒนาองค์กร รวมถึงสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้า  

10. P มีการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือแก้ไขให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน และตอบสนองลูกค้าได้ทันท่วงที 

11. P มีนวัตกรรมที่ช่วยลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นออกไป เช่น ค่าล่วงเวลา  
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S Strengh = ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

12. P มีระบบกลั่นกรองผลงานนวัตกรรม โดยมีกองกลยุทธ์ธุรกิจใหม่ ซึ่งเป็นกองที่จะดูนวัตกรรมจากที่ทาง 
กวน. และสาย ว. ส่งมา หรือเข้าไปดูตามเวทีการประกวดต่างๆ  

13. P มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจที่ท าอยู่ทั้งธุรกิจเดิม และธุรกิจใหม่  

14. P องค์กรมีการสนับสนุนให้พนักงานคิด และกระตุ้นพนักงานให้พนักงานสร้างสรรค์ชิ้นงานอยู่ตลอด 
K (Knowledge) 

1. K มี KMS ที่สามารถเข้าไปดูได้  

2. K องค์ความรู้ของพนักงานที่มีประสบการณ์ 

3. K มีการเรียนรู้ผ่าน ระบบ E-leaning ซึ่งตอนนี้ก าลังอยู่ระบบการวางระบบ โดยจะมีหลักสูตรที่เกี่ยวกับ
งานหลักของการไฟฟ้าทั้งหมด 

M (Monetize) 

1. M มีรางวัลตอบแทนพนักงานที่ได้รับรางวัล ทั้งการให้รางวัลและเพ่ิมเงินเดือน 

2. M หากเป็นการขยายการด าเนินงาน ทางเขตมีงบประมาณไม่เพียงพอ สามารถขอเพ่ิมที่ส่วนกลางได้ 

3. M องค์กรมีงบประมาณเพียงพอในส่วนหนึ่งของนวัตกรรมต้นแบบที่สามารถน าของบประมาณต่อได้ 

4. M นวัตกรรมสามารถผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ หรือ นวัตกรรมใหม่ๆ ที่สามารถน ามาใช้งานได้จริงในองค์กร 
และลดการจัดซื้อจากภายนอกได้ 

T (Tool) 

- 

 
3.1.2 W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ตารางที่ 14 แสดงการวิเคราะห์ลักษณะที่เป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจากมุมมองของผู้บริหาร
ระดับสูง 

W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
H (Human) 

1. H การตั้งคณะท างานดูแลด้านนวัตกรรม จัดตั้งแบบถาวรไม่ได้ ยังเป็นการจัดขึ้นตามช่วงเวลาที่มีการ
แข่งขัน 

2. H การบริหารจัดการบุคลากร กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะกระบวนการทางด้านความคิด 
เป็นส่วนที่จัดการยากท่ีสุด 

3. H การสร้างการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร โดยส่งเสริมให้ ทุกสายงานสามารถมีส่วนร่วมกันสร้าง
นวัตกรรม รวมถึงผู้บริหารต้องมีบทบาทในการเข้าไปดูแลโดยตรง 



 

ภาคผนวก       298 

W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

4. H ขาดการผลักดันบุคลากรที่ยังไม่เคยมีส่วนร่วม  

5. H คณะกรรมการที่คัดเลือกนวัตกรรมควรมีบุคคลจะภายนอกเข้ามาร่วมด้วย เพ่ือความโปร่งใส ยุติธรรม 
และวิพากษ์วิจารณ์ผลงานได้อย่างตรงไปตรงมา และมีข้อเสนอแนะใหม่ๆ เป็นความสากลมากยิ่งขึ้น 

6. H ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เชิงลึกมากขึ้น เพ่ือรองรับลูกค้าและธุรกิจใหม่ รวมถึงควรมียุทธศาสตร์
ที่ก าหนดถึงกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้างทัศนคติ การสร้างทักษะ เป็นต้น 

7. H ควรมีทีมสนับสนุนที่ดูเรื่องลูกค้า และการตลาด เพ่ือหาลูกค้าทั่วประเทศ หลังจากได้นวัตกรรมมา
พัฒนาต่อสู่เชิงพาณิชย์แล้ว 

8. H จัดตั้งทีมงานคิดค้นด้านนวัตกรรม เพ่ือช่วยดูแลในเรื่องนวัตกรรมต่างๆ โดยเฉพาะ เนื่องจากคนหน้า
งานอาจไม่มีเวลาลงรายละเอียดได้มากนัก  

9. H พนักงานมีงานประจ าต้องท า ท าให้ต้องท านวัตกรรมนอกเวลางาน 

10. H พนักงานไม่อยากใช้นวัตกรรมที่ผู้อ่ืนสร้าง 

11. H พนักงานยังขาดและไม่เห็นความส าคัญของการสร้างนวัตกรรม 

12. H มีข้อจ ากัดจ านวนคนเข้าฝึกอบรมด้านเครื่องมือ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทางกวน.สนับสนุนอยู่ 

13. H สายงานวิจัยไม่ค่อยด าเนินการสื่อสารกับสายงานทรัพยากรบุคคลด้านเตรียมคนในเรื่องการท างาน
ด้านนวัตกรรม 

14. H หากมีบุคลากรโยกย้ายไป Innovation Hub หน้างานเดิมยังไม่มีการจัดสรรมาทดแทน 

P (Process) 

1. P Process Innovation: ต้องพัฒนากระบวนการด้านนวัตกรรมที่ช่วยในการสนับสนุนงานบริการ โดย
ค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้ไฟ 

2. P กฟภ.ยัง เน้นการพัฒนาในเรื่อง Product Innovation ซึ่ งต่างจากการพัฒนาด้าน Process 
innovation 

3. P กระบวนการจัดจ้างที่เหมาะสมกับคนกลุ่มที่จะท างานด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน โดยสายงานไม่สามารถ
ด าเนินการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมได้  

4. P การคิดค้นยังคงเป็นรูปแบบของการส่งเพ่ือเข้าแข่งขันเท่านั้น 

5. P การคิดค้นนวัตกรรมที่เพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะปัญหานั้น ไม่ใช่การด าเนินงานตามรูปแบบกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking)  แต่เป็นวิธีการแก้ปัญหาพื้นฐานมากกว่า  

6. P การด าเนินการเก่ียวกับนวัตกรรมในตอนนี้ ยังไม่สามารถหาจุดเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรได้  

7. P การด าเนินการประสานงานค่อนข้างช้า เพราะเป็นการประสานงานระหว่างสายงานต่าง ๆ อีกทั้งแต่
ละสายงานมีวิธีการท างานเป็นของตนเอง 
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8. P การพัฒนานวัตกรรมที่ผ่านมายังไม่สามารถพัฒนาให้เป็นเชิงพาณิชย์ได้  

9. P การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะสื่อสารนวัตกรรม ออกเป็น 2 เรื่อง คือ Product Innovation และ Process 
Innovation ยังไม่เน้นด้าน New Business 

10. P การวัดความส าเร็จของนวัตกรรมยังเป็นการประเมินในเชิงปริมาณ ยังขาดการประเมินเชิงคุณภาพ 

11. P การสนับสนุนองค์กรรูปแบบองค์กรสมัยใหม่ ควรแยกองค์กรด้านนวัตกรรมออกมาและบริหารแบบ
เอกชน  

12. P การสื่อสารภายในองค์กรยังไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะระดับปฏิบัติการจะไม่ค่อยได้รับข่าวสาร 

13. P ขาดการกระจายอ านาจ เช่น การตัดสินใจในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

14. P ขาดการทดสอบนวัตกรรมว่าสามารถใช้งานได้ดี และมีประสิทธิภาพในการใช้งานที่คงทนถาวรหรือไม่  

15. P ควรได้รับรางวัลนวัตกรรมทั้งในและต่างประเทศ 

16. P ควรมี Value Chain ที่จะเพ่ิมคุณภาพในการผลิตไฟฟ้า เพ่ือเป็นการรักษาลูกค้าเดิม และเพ่ิมลูกค้า
ใหม่ ซึ่งในอนาคตอุตสาหกรรมนี้จะมีการแข่งขันสูง 

17. P ควรมีกฎระเบียบที่ยืดหยุ่นและเอ้ืออ านวยให้ผลิตชิ้นงานได้อย่างเต็มท่ี 

18. P ควรมีกระบวนการตัดสินใจที่ชัดเจนของผู้บริหารในแต่ละระดับ 

19. P ควรมีการมองหา Start Up ภายนอกมาร่วมทุนพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า  

20. P ควรมีตัวชี้วัดที่สามารถช่วยในการชี้น าการด าเนินงานของแต่ละสายงาน 

21. P ต้องการจัดการนวัตกรรมให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น ในการเป็นแหล่งรวบรวมนวัตกรรมทั้งจากภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร เพ่ือน าขายให้กับท้ังภายในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวกับธุรกิจการไฟฟ้า  

22. P นวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวดถูกเอกชนซื้อชิ้นงานไปพัฒนาต่อ โดยต้นสังกัดไม่มีระเบียบที่รองรับ 

23. P นวัตกรรมบางตัวผลิตออกมาแล้วยังไม่มีผลลัพธ์ทางด้านการเงิน ควรมีการส่งเสริมการค านวณ
ประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ แต่ไม่ควรวัดเป็นผลส าเร็จทางการเงิน 

24. P นวัตกรรมบางตัวไม่สอดรับกับระบบการใช้งานจริง ควรมีทดสอบก่อนน ามาใช้จริง  

25. P นวัตกรรมระดับเขต เช่น ระบบติดตามงาน (primary dashboard)  ยังไม่สามารถเชื่อมโยงเข้าระบบ
ของส่วนกลางได้โดยตรง 

26. P นวัตกรรมส่วนใหญ่ยังไม่เคยค้นหาความต้องการของลูกค้าภายนอก  

27. P ในกระบวนการนวัตกรรมต่างๆยังมีความยุ่งยาก เช่น การน าขึ้นทะเบียน เอกสารประกอบการเข้า
ประกวด ต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานบางอย่าง เช่น การพิจารณาขั้นตอนการท างานต่างๆ ส่งผลให้
มีทีมส่งผลงานประกวดประเภท Process และ Product น้อยลง เนื่องจากมีระเบียบมากขึ้น  
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28. P ผลลัพธ์ของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจะต้องสร้างการคืนมูลค่าต่อองค์กรได้ หรือต้องลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นได้ 
โดยต้องน าไปวัดในทุกนวัตกรรม ต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าได้ (เป็นเรื่องยากแต่ก็ต้องท า) ต้องลด
ภาระงานเดิมได้ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานประจ า 

29. P ผลิตภัณฑ์ที่ทางการไฟฟ้าผลิตใช้เองได้ เช่น สี่เขี้ยวเกรียวรัด เสาไฟฟ้า เป็นต้น ยังไม่สามารถผลิตใน
เชิงอุตสาหกรรม และน าเข้าตลาดได้ 

30. P ผู้ปฏิบัติมีความคุ้นเคยกับ Process Innovation และ Product Innovation มากกกว่า New 
Business  

31. P พนักงานคิดนวัตกรรมขึ้นมาเพียงเพ่ือได้ส่งเข้าประกวดตาม KPI ที่ก าหนด ตามข้อบังคับด้านการ
ส่งเสริมแรงจูงใจ ในการท าด้านนวัตกรรม ยังขาดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

32. P มีการก าหนดตัวชี้วัดของนวัตกรรม 3 ประเภทให้ชัดเจน 

K (Knowledge) 

1. K ควรให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการส่งเข้าประกวดในแต่ละปีโดยให้ระบบพ่ีเลี้ยงภายในเขต
เดียวกันและเป็นการช่วยเหลือกันและกัน 

2. K ควรให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมระหว่างเขต หรือทางส่วนกลางเลือกขยายทั้ง 12 
เขต 

3. K ฐานข้อมูลของกฟภ.ยังกระจัดกระจาย ไม่มีการจัดการที่ชัดเจน เพ่ือสะดวกแก่การสืบค้น 

4. K ด้าน KM ยังต้องปรับปรุงข้อมูลควรเป็นข้อมูลในเชิงลึก และต้องสามารถน ามาใช้ได้ง่าย 

5. K ในการประกวด วิศวกรยังขาดความรู้ด้านการประเมินมูลค่าเศรษฐกิจ ซึ่งในการคิดค้นนวัตกรรมใน
เชิงธุรกิจผู้เข้าร่วมแข่งขันมีความพยายามมากในการส่งนวัตกรรมเข้าประกวด แต่ยังขาดความรู้ในเรื่องของ
ธุรกิจ 

6. K ผู้บริหารควรให้ความชัดเจน และให้คุณค่าในการจัดท า KM ขององค์กร เนื่องจากไม่มีใครอยาก
รับผิดชอบในการจัดท า เพราะแต่ละคนมีภาระงานที่หนักอยู่แล้ว 

7. K มองไม่เห็นแนวทางของการพัฒนา KM เนื่องจากยังไม่ทราบว่าหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ 

8. K ยังไม่มีการเก็บองค์ความรู้จากบุคลากรที่ก าลังจะเกษียร หรือองค์ความรู้เดิมไว้ ซึ่งองค์ความรู้ของช่าง
เป็นความรู้เฉพะทางท่ีหาไม่ได้จากหนังสือเรียน 

9. K ยังไม่มีการบูรณาการฐานข้อมูล องค์ความรู้ด้านนวัตกรรม มีหน่วยงานสนับสนุนหรือผู้เชี่ยวชาญให้
ค าปรึกษาแต่ละด้าน 
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10. K เว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลด้านนวัตกรรมยังใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิผล การดึงข้อมูลได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ  (ยังเป็น intranet อยู่) ควรเป็น Internet base หรือระบบรวบรวมข้อมูลนวัตกรรมที่เป็น
แอพพลิเคชั่นขององค์กร เพ่ือสะดวกต่อการน ามาใช้ 
 

M (Monetize) 

1. M ควรมีสร้างแรงจูงใจในการปูนบ าเหน็จ ความดีความชอบ ตามแนวรัฐวิสาหกิจในเส้นทางสายอาชีพที่
ชัดเจน  

2. M ยังไม่เข้าใจกฏระเบียบในการเบิกจ่ายเงิน 

3. M รางวัลตอบแทน อาจจะท าให้คนมุ่งเน้นไปทางด้านนี้มากเกินไปจนลืมภารกิจหลักในการท างาน 

T (Tool) 

1. T ขาดการสนับสนุนด้านอุปกรณ์เพ่ือขยายผลชิ้นงาน เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นที่ปรับใช้กับโรงงานไฟฟ้า 
SPT ที่สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรได้ปีละหลายล้านบาท 

2. T ควรมีการสร้าง Co-working space ของเขต ให้เป็นพื้นที่ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

3. T ควรมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนด้านซอฟท์แวร์ 

4. T ควรมีนวัตกรรมที่บูรณาการทางด้านแอพพลิเคชั่นที่ใช้อยู่ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ใน
กระบวนภายใน   

5. T พ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูลในระบบมีไม่เพียงพอส าหรับการสร้างหรือทดลองใช้นวัตกรรม 
 

3.1.3 O  Oppotunity = ลักษณะท่ีเป็นโอกาส ปัจจัยภายนอกการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1) มีความต้องการใช้ไฟฟ้ามากขึ้น และมีการแข่งขันมากข้ึนในนิคมอุตสาหกรรม (SPP) 

2) ลูกค้าภายนอก (พันธมิตร)  คือ ผู้รับจ้างเหมา ผู้เสนอราคางานก่อสร้าง ผู้ขอใช้ไฟฟ้า 
สามารถเรียกว่าเป็นลูกค้าแบบหนึ่งได้  

3) ใช้บุคลากรภายนอกมาช่วยในการบริหารจัดการ  

4) ENCOM จะร่วมกับพันธมิตร เพ่ือเข้าสู่กระบวนการวิจัยนวัตกรรมร่วมกับการไฟฟ้าฯ  

5) บริษัทเอกชนมีความต้องการจะน านวัตกรรมไปให้ขายให้กับการไฟฟ้า 

6) มีระบบการผลิตไฟรูปแบบใหม่ๆ  

7) พลังงานทางเลือก มีความต้องการผู้ดูแลที่มีมาตรฐาน 

8) นวัตกรรมจะเป็นช่องทางที่ช่วยขยายธุรกิจในกับการไฟฟ้า และรอดพ้นจากการ 
Disruptive ได้ หากมีการจัดการ R&D ที่แข็งแกร่ง 
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9) ธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้า (EV CAR)  ซึ่งก าลังมีแผนการด าเนินงานสร้างปั๊ม  EV station 
ประมาณ 70-80 แห่ง ซึ่งแต่ละสถานี จะมี Platform เข้ามาช่วยในการแจ้งระยะทางของปั๊มที่อยู่ห่างจาก
ลูกค้า เพ่ือสะดวกในการใช้บริการ ซึ่งคาดว่าจะมีแนวโน้มที่ดีในอนาคต 

10) พลังงานทดแทน การไฟฟ้าต้องมองหานวัตกรรมใหม่ๆ เกี่ยวกับพลังงานทดแทน ที่
การไฟฟ้าสามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย เช่น solar loop 

3.1.4 t = treat แรงกดดัน ภัยคุกคาม ปัจจัยลบจากภายนอกการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1) การจดลิขสิทธิ์ มีความยุ่งยากและล่าช้า รวมถึงพนักงานยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องน 
มากนัก  

2) ไฟฟ้าเสรีท าให้มีผู้แข่งขันในตลาดมากขึ้น 

3) มีการแข่งขันด้านการบริการไฟฟ้ามากขึ้นในนิคมอุตสาหกรรม (SPP) 

4) ควรมีแนวทางในการรองรับ หากชิ้นงานที่ผลิตออกมาเป็นคู่แข่งกับ Supplier ของ
องค์กร 

5) ผู้ใช้ไฟฟ้าส่วนของ กฟภ.อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล ไม่เข้าถึงเทคโนโลยีต่างๆ 
6) นโยบายโรงไฟฟ้าชุมชนของรัฐบาล 
7) ขาดการสนับสนุนกฎระเบียบที่เอ้ือให้สามารถรับงานติดตั้งเกี่ยวกับไฟฟ้าได้เหมือน

ภาคเอกชน 
 

3.2. การวิเคราะห์ในรูปแบบประเด็น SWOT โดยสรุปประเด็นจากการส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรระดับพนักงานปฏิบัติงาน: ประเด็นด้านนวัตกรรมองค์กรโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

ที่ปรึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 จากข้อค าถามปลายเปิดด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ที่เก่ียวข้องกับประเด็นด้านนวัตกรรมภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยได้จัดกลุ่มประเด็นดังนี้ 

3.2.1 S Strengh = ลักษณะท่ีเป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ตารางที่ 15 แสดงการวิเคราะห์ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจากมุมมองของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

S Strengh = ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
H (Human) 

1. H มีนวัตกรรมที่ได้มาจากประสบการณ์ท างานของพนักงานผู้คิดค้น 
2. H บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะด้านวิศวกรรม 
3. H ผู้น าองค์กรให้ความส าคัญกับนวัตกรรม 
4. H ผู้บริหารสนับสนุนโอกาสในการแข่งขันระดับชาติ 
5. H พนักงานมีทักษะและความสามารถ พร้อมมีความคิดริเริ่มสร้างสร้างสรรค์ 
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S Strengh = ลักษณะที่เป็นจุดแข็งภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

6. H เพ่ิมศักยภาพให้กับพนักงานในการพัฒนางานตนเองสู่การเเก้ไขปัญหาได้ 
7. H มีความคิดของเด็กรุ่นใหม่ๆ ท าให้มีความคิดด้านนวัตกรรมเกิดขึ้นตลอดเวลา 
8. H มีจ านวนพนักงานช่างและวิศวกรมากพอที่จะช่วยกันคิดค้นนวัตกรรมทางด้านเทคนิค 

P (Process) 

1. P Core business อ านวยให้เกิดงานนวัตกรรม 
2. P กฟภ. ก าหนดแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมไว้อย่างชัดเจน 
3. P กฟภ. มีแนวทางการสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์และใช้งานได้จริง 
4. P กฟภ.เป็นองค์กรที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม  
5. P การเสริมสร้างใหม่ๆมาเพ่ือพัฒนางานในองค์กร 
6. P ด้านการบริการและการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
7. Pนวัตกรรมเกิดขึ้นมาจากปัญหาที่มีอยู่จริง 
8. Pนวัตกรรมที่คิดค้นข้ึนมาสามารถน ามาใช้ได้จริง เช่น การลดเวลาการท างาน  
9. P เป็นการระดมความคิดแก้ปัญหาต่างๆได้ดี 
10. P มีการพัฒนามิเตอร์จดหน่วยอัจฉริยะ 
11. P มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และด้านอิเล็กทรอนิกส์  
12. P มีนวัตกรรมหลากหลาย แทบจะครอบคลุมทุกส่วนงาน 
13. P มีหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบชัดเจน 
14. P สามารถสร้างนวัตกรรมเฉพาะกับงานท่ี กฟภ. มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งไม่สามารถหาจากท่ีอ่ืนได้ 

K (Knowledge) 

1. K มีการเผยแพร่ข้อมูลให้รับทราบอยู่เป็นระยะ และมีฐานข้อมูลให้ค้นคว้า/สืบค้นงานวิจัยและนวัตกรรม
ได้  

2. K มีข้อมูลจ านวนมากสนับสนุนการตัดสินใจไม่ผิดพลาด ผู้พัฒนาใช้ประสบการณ์ในงานที่ท าและพัฒนา
งานให้รวดเร็วตรงวัตถุประสงค์ของงาน 
3. K องค์ความรู้เดิมในระบบ kms มีมากพอที่จะต่อยอด นวัตกรรมและธุรกิจ 

M (Monetize) 

1. M กฟภ.มีเงินทุนท่ีพร้อมจะพัฒนาและสนับสนุนด้านนวัตกรรม 
2. M มีงบประมาณด้านนวัตกรรมชัดเจน 

T (Tool) 

1. T เครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3.2.2 W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ตารางที่ 16 แสดงการวิเคราะห์ลักษณะที่เป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจากมุมมองของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

H (Human) 

1. H ขาดการร่วมมือของพนักงาน ควรสร้างวัฒนธรรมในการ ริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนานวัตกรรม ให้
พนักงานในองค์กร 

2. H คณะกรรมการเฉพาะด้านยังไม่มีความรู้ความสามารถที่ดีพอจะตัดสินงานบางประเภท โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยี 

3. H ทีมพัฒนาไม่ได้อยู่ในจุดที่รับรู้ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนางานและปัญหาจริง 

4. H ผู้บริหารบางหน่วยงานไม่เห็นถึงความส าคัญของนวัตกรรม 

5. H ผู้บริหารยังให้ความส าคัญของ kpi ให้น้ าหนักน้อยมากกับความส าคัญนักประดิษฐ์ที่ได้รางวัล 

6. H พนักงานมีภาระหน้าที่งานหลัก จึงไม่มีเวลาเข้ามาท าส่วนของงานนวัตกรรมเท่าที่ควร 

7. H การส่งเสริมพนักงานอบรมนวัตกรรมยังไม่ทั่วถึง 
P (Process) 

1. P การคิดนวัตกรรมยังไม่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

2. P ขั้นตอนการด าเนินงานล่าช้า 

3. P ขาดการจัดการนวัตกรรมแบบจริงจัง ทิศทางไม่แน่นอนหลังจากจบการส่งประกวดแล้ว 

4. P ขาดการตั้งโจทย์ที่ดีจากส่วนเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเรื่องการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานภายใน ท า
ให้ไม่สามารถท าสิ่งใหม่ได้ เนื่องจากกระบวนงานยังเหมือนเดิม 

5. P ขาดความเป็นสากล ดูไม่มีมาตรฐานเมื่อเทียบกับหน่วยงานเอกชน 

6. P นวัตกรรมที่คิดและน ามาใช้ยังไม่ตรงกับระบบการท างานที่เป็นระบบกลาง 

7. P นวัตกรรมที่ชนะการประกวดยังไม่สามารถน านวัตกรรมนั้นมาใช้กับงานของตนได้อย่างรวดเร็วตาม
ความต้องการใช้งานจริง 

8. P นวัตกรรมส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงกระบวนงาน ไม่เน้นเพื่อธุรกิจ 

9. P มี KPI ที่วัดแต่ละกอง ท าให้เกิดการแข่งขันมากจนเกินไป ทั้งที่การท านวัตกรรมควรจะร่วมมือกันท า
มากกว่าเป็นการแข่งขัน 

10. P มีการคิดค้นนวัตกรรมทุกปี แต่ไม่มีการขยายผลนวัตกรรมที่น่าสนใจให้ใช้เป็นวงกว้าง และไม่มีการต่อ
ยอดนวัตกรรม 

11. P มีการผลิตนวัตกรรมมาใช้งานใน 1 ปี ที่เน้นปริมานมากเกินไป ยังไม่เน้นคุณภาพ 
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W  weakness = ลักษณะท่ีเป็นจุดอ่อนภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

12. P มีกิจกรรมไม่เก่ียวกับภารกิจหลักมากไป เช่น GECC, Green office, การไฟฟ้าโปร่งใส 

13. P ไม่พบจุดแข็งของนวัตกรรมที่พอจะน าไปพัฒนาสู่อุตสาหกรรมได้ 

14. P ไม่มีการติดตามผลส าเร็จของนวัตกรรม 

15. P ระเบียบการขยายผลที่เชื่องช้า หน่วยงานที่รับผิดชอบการขยายผลหน้าที่ไม่ชัดเจน 

16. P หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่ชัดเจน 
K (Knowledge) 

1. K ขาดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้พัฒนานวัตกรรมกับผู้ใช้งาน 

2. K ขาดองค์ความรู้ที่เฉพาะเจาะจงในด้านต่างๆ 
M (Monetize) 

1. M มีงบประมาณในการท าที่จ ากัด 

T (Tool) 

1. T ขาดระบบฐานข้อมูลส าคัญการสืบค้น ด้านนวัตกรรมองค์กร และนวัตกรรมภายนอก ท าให้ในแต่ละปี
จะนวัตกรรม ท าซ้ าๆ กัน ไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนว่า  เรื่องนี้มีหน่วยงานไหนท าไปแล้วบ้าง  

2. T เครื่องมืออุปกรณ์ที่พัฒนายังล้าสมัย เครื่องมือที่ใช้กับเทคโนโลยีที่มารองรับกับนวัตกรรมยังไม่พร้อม
และไม่เพียงพอ 
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3.2.3 O  Oppotunity = ลักษณะท่ีเป็นโอกาส ปัจจัยภายนอกการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1) มีโอกาสที่พัฒนาสิ่งประดิษฐ์ให้สามารถแข่งขันกับหน่วยงานภายนอกได้ 
2) นโยบายของภาครัฐส่งเสริม นวัตกรรมมากขึ้น 
3) ฐานลูกค้าใช้ไฟมากและมีความหลากหลาย  
4) ธุรกิจเสริมเก่ียวกับด้านนวัตกรรม 
5) กฟภ. มีลูกค้า 20 ล้านราย ควรสร้าง นวัตกรรม ที่ขายลูกค้า 20 ล้านรายได้ 
6) สามารถท าเป็นเชิงพาณิชย์ ระดับองค์กรได้ 
7) สามารถขยายไปในประเทศอาเซียน 
8) น านวัตกรรมที่มีอยู่มาพัฒนาต่อยอดจนขยายผลในเชิงธุรกิจ B2B และ B2C   
9) อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า เริ่มเข้ามาในประเทศไทย 
10) มีธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับชุมชน ตามนโยบาลรัฐ thailand 4.0 เช่น solarcell, eco car, 

retail price 
11) การจัดงานนวัตกรรม ควรจัดในส่วนภูมิภาค หรือ มหาลัย ตามต่างจังหวัด บ้าง  เพื่อให้

บุคคลภายนอก เห็นทิศทางการพัฒนาของ กฟภ. 
12) การขยายตัวของตลาดไฟฟ้ารูปแบบใหม่ๆ 

3.2.4 t = treat แรงกดดัน ภัยคุกคาม ปัจจัยลบจากภายนอกการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1) ภาคเอกชนมีการลงทุนธุรกิจไฟฟ้าในเขตอุตสาหกรรมมากขึ้น 
2) กรอบความคิดรวมถึงกฎหมายที่ควบคุม กฟภ. ยังท าให้ พนักงานยังยิดติดกับความคิด

เดิมๆ ไม่ค่อยมีสิ่งใหม่ๆ ออกมาให้เห็น 
3) มีขีดจ ากัดด้านการแข่งขันกับเอกชนและคู่แข่งที่มีธุรกิจคล้ายกับกฟภ. 
4) Disruptive Technology 
5) กฏหมายไฟฟ้าเสรี 

เมื่อด าเนินการวิเคราะห์ประเด็น SWOT จากผลการรวบรวมข้อมูลได้ทั้งหมดแล้วที่ปรึกษาจึงน า
ประเด็นทั้งหมดเข้าสู่การจัดล าดับและค านวณผลการจัดล าดับประเด็น SWOT ดังจะได้น าเสนอรายละเอียดใน
หัวข้อ 4 การใช้เครือ่งมือในการจัดล าดับประเด็น SWOT ต่อไป 
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4. กระบวนการระดมความเห็นจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงเพื่อจัดกลุ่มความจ าเป็นเร่งด่วนของประเด็น 
SWOT ที่ได้รับคัดเลือกมาแล้ว 20 ล าดับ 

กระบวนการระดมความเห็นจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงเพ่ือจัดกลุ่มความจ าเป็นเร่งด่วนของประเด็น  
SWOT ที่ได้รับคัดเลือกมาแล้ว 20 ล าดับนั้น ที่ปรึกษาด าเนินการจัดกลุ่มผู้บริหารระดับสูงโดยจ าแนกเป็นสาย
งานที่เกี่ยวข้องกับ 3 ประเภทของนวัตกรรม เพ่ือรวมกลุ่มกันระดมความเห็นว่าในมุมของของผู้บริหารแล้ว 
ประเด็นใดที่จะต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน ประเด็นใดอยู่ในหมวดจ าเป็นแต่ไม่เร่งด่วน และประเด็นใดที่มี
ความจ าเป็นในระยะยาว ซึ่งจะถูกก าหนดให้เป็นประเด็นที่อยู่ในแผนระยะสั้น แผนระยะ กลาง และแผนระยะ
ยาว ตามล าดับ โดนผ่านเครื่องมือที่เป็นกระดานช่วยในการระดมความเห็นดังแสดงรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 5 การด าเนินการจัดกลุ่มผู้บริหารระดับสูงโดยจ าแนกเป็นสายงานที่เกี่ยวข้องกับ 3 ประเภทของ
นวัตกรรม 

สายงาน ต าแหน่ง 
New 

Business 
Product Process 

(ธ)  สายงานธุรกิจและการตลาด รองผู้ว่าการ /     
(ย)  สายงานยุทธศาสตร์ รองผู้ว่าการ     / 
(ว)  สายงานวางแผนและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า 

รองผู้ว่าการ   /   

(วศ)  สายงานวิศวกรรม รองผู้ว่าการ /     
(กบ)  สายงานก่อสร้างและบริหาร
โครงการ 

รองผู้ว่าการ     / 

(ป)  สายงานปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา 

รองผู้ว่าการ   /   

(ทส)  สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

รองผู้ว่าการ /     

(บ)  สายงานบัญชีและการเงิน รองผู้ว่าการ     / 

(สอ)  สายงานสนับสนุนองค์กร รองผู้ว่าการ   /   

(บก)  สายงานบริหารองค์กร รองผู้ว่าการ     / 

(สตภ)  ส านักตรวจสอบภายใน ผู้ช่วยผู้ว่าการ     / 

(สวก)  ส านักผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ     / 

(สกม)  ส านักกฏหมาย ผู้ช่วยผู้ว่าการ     / 

(กฟน.2) พิษณุโลก ผู้ช่วยผู้ว่าการ   /   
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สายงาน ต าแหน่ง 
New 

Business 
Product Process 

(กฟฉ.3) นครราชสีมา ผู้ช่วยผู้ว่าการ /     

(กฟก.1) อยุธยา ผู้ช่วยผู้ว่าการ /     

(กฟต.1) เพชรบุรี ผู้ช่วยผู้ว่าการ   /   

PEA Encom ผู้ช่วยผู้ว่าการ /     

18  รวม 6 5 7 
 

 

ภาพที่ 3 ภาพกรอบท่ีใช้ในการระดมความเห็นเพื่อจัดล าดับความส าคัญและเร่งด่วนของประเด็น SWOT  
ที่ได้รับการจัดล าดับ 20 ล าดับแรก 
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ภาพที่ 4 การด าเนินการระดมความเห็นเพื่อจัดล าดบัประเด็นส าคัญเร่งด่วน 

 

 
ภาพที่ 5 การน าเสนอในการจดัล าดับประเด็นส าคัญเร่งด่วน 
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5. ผลการจัดกลุ่มความจ าเป็นเร่งด่วนของประเด็น SWOT ที่ได้รับคัดเลือกมาแล้ว 20 ล าดับ โดยกลุ่มบริหารระดับสูง 
 ด าเนินการรวบรวมประเด็นจากการจัดกลุ่มความจ าเป็นเร่งด่วนของประเด็น SWOT จากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงที่จ าแนกเป็นสายงานที่เกี่ยวข้องกับ 3 ประเภท
ของนวัตกรรม และจากกลุ่มกองบริหารกองทุนวิจัยนวัตกรรม ดังได้น าเสนอต่อไปนี้ และจะน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบจัดการนวัตกรรมต่อไป 

 
ภาพที่ 6 ผลการจดัล าดับความจ าเป็นในการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม : กลุ่ม Product Innovation 
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ภาพที่ 7 ผลการจดัล าดับความจ าเป็นในการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม : กลุ่ม Process Innovation 
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ภาพที่ 8 ผลการจดัล าดับความจ าเป็นในการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม : กลุ่ม New Business 
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ภาพที่ 9 ผลการจดัล าดับความจ าเป็นในการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม : กลุ่มกองบริหารกองทุนวิจัยนวัตกรรม 
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 ตารางที่ 6 สรุปประเด็นจากการการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและแผนระยะสั้นของผู้บริหารระดับสูง : หมวดมีความจ าเป็นเร่งด่วน 

ประเด็นที่ระดมความคิดเห็นในหมวดมีความจ าเป็นเร่งด่วน 
Product Process New business กวน. 

(T) 9. T2 กรอบความคิดรวมถึงกฎหมายที่ควบคุม กฟภ. ยังท าให้ 
พนักงานยึดติดกับความคดิเดิมๆ ไม่ค่อยมีสิ่งใหม่ๆ ออกมาให้เห็น 
(W) 14. H2 ขาดการร่วมมือของพนักงาน ควรสร้างวัฒนธรรมใน
การริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรม ให้พนักงานในองค์กร 
(W) 3. H1 การสร้างการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร โดยส่งเสริม
ให้ ทุกสายงานสามารถมีส่วนร่วมกันสร้างนวัตกรรม รวมถึง
ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการเข้าไปดูแลโดยตรง 
(O) 10. O1 พลังงานทดแทน การไฟฟ้าต้องมองหานวัตกรรม
ใหม่ๆ เกี่ยวกับพลังงานทดแทน ที่การไฟฟ้าสามารถด าเนินการได้
ตามกฎหมาย เช่น solar loop 
(O) 20. O2 มีธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับชุมชน ตามนโยบาลรัฐ 
Thailand 4.0 เช่น solar cell, eco car, retail price 
(O) 13. O2 ฐานลูกค้าใช้ไฟมาก และมีความหลากหลาย(O) 15. 
O2 กฟภ. มีลูกค้า 20 ล้านราย ควรสร้าง นวัตกรรม ที่ขายลูกค้า 
20 ล้านรายได้ 
(O) 8. O1 นวัตกรรมจะเป็นช่องทางที่ช่วยขยายธุรกิจในกับการ
ไฟฟ้า และรอดพ้นจากการ Disruptive ได้ หากมีการจัดการ 
R&D ที่แข็งแกร่ง 

(S) 5. H1 มีการ
ส่งเสริมบุคลากร
ใหม่ๆ ที่จะมาช่วยใน
การด าเนินงานด้าน 
Innovation Hubs  
(S) 9. P1 มีการผลิต
นวัตกรรมเพ่ือแก้ไข
ปัญหาในการท างาน
และพัฒนาองค์กร 
รวมถึงสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกค้า  
(W) 8. P1 การพัฒนา
นวัตกรรมที่ผ่านมายัง
ไม่สามารถพัฒนาให้
เป็นเชิงพาณิชย์ได้  
(W) 42. P2 มีการ
คิดค้นนวัตกรรมทุกปี 
แต่ไม่มีการขยายผล

(T) 2. T1 ไฟฟ้าเสรีท าให้มีผู้แข่งขันใน
ตลาดมากขึ้นเป็นโอกาสในตัวด้วยการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายจากฝ่ายการเมือง 
ท าให้ ขาดความต่อเนื่อง 
 (S) 3. H1 ผู้บริหารมีนโยบายสร้างคน
พันธุ์ใหม่ในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็น
สิ่งที่ส าคัญต่อองค์กร ในยุค Disruptive  
(T) 2. T1 ไฟฟ้าเสรีท าให้มีผู้แข่งขันใน
ตลาดมากขึ้นเป็นโอกาสในตัวด้วยการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายจากฝ่ายการเมือง 
ท าให้ ขาดความต่อเนื่อง 
(S) 3. H1 ผู้บริหารมีนโยบายสร้างคน
พันธุ์ใหม่ในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็น
สิ่งที่ส าคัญต่อองค์กร ในยุค Disruptive  
(S) 3. P1 มีการผลิตนวัตกรรมเพ่ือแก้ไข
ปัญหาในการท างานและพัฒนาองค์กร 
รวมถึงสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

S) 9. P1 มีการผลิต
นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาใน
การท างานและพัฒนาองค์กร 
รวมถึงสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้า  
(S) 4. H1 ผู้บริหารมี
สนับสนุนและมุ่งมั่น รวมถึงมี
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ให้เกิดการ
ขับเคลื่อนงานทางนวัตกรรม 
(S) 3. H1 ผู้บริหารมี
นโยบายสร้างคนพันธุ์ใหม่ 
ในการสร้างนวัตกรรม ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อองค์กร ใน
ยุค Disruptive   
(T) 8. T2 ภาคเอกชนมีการ
ลงทุนธุรกิจไฟฟ้าในเขต
อุตสาหกรรมมากขึ้น 
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ประเด็นที่ระดมความคิดเห็นในหมวดมีความจ าเป็นเร่งด่วน 

(T) 3. T1 มีการแข่งขันด้านการบริการไฟฟ้ามากขึ้นในนิคม
อุตสาหกรรม (SPP) 
(T) 10. T1 มีการแข่งขันด้านการบริการไฟฟ้ามากข้ึนในนิคม
อุตสาหกรรม (SPP) 
(W) 42. P2 มีการคิดค้นนวัตกรรมทุกปี แต่ไม่มีการขยายผล
นวัตกรรมที่น่าสนใจให้ใช้เป็นวงกว้าง และไม่มีการต่อยอด
นวัตกรรม 
(W) 8. P1 การพัฒนานวัตกรรมที่ผ่านมายังไม่สามารถพัฒนาให้
เป็นเชิงพาณิชย์ได้  
(S) 4. H1 ผู้บริหารมีสนับสนุนและมุ่งมั่น รวมถึงมีวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจน ให้เกิดการขับเคลื่อนงานด้านนวัตกรรม 
(S) 3. H1 ผู้บริหารมีนโยบายสร้างคนพันธุ์ใหม่ในการสร้าง
นวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อองค์กร ในยุค Disruptive 
(S) 4. M2 มีงบประมาณด้านที่พร้อมจะพัฒนาและสนับสนุนด้าน
นวัตกรรมชัดเจน 
(S) 9. P1 มีการผลิตนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาในการท างานและ
พัฒนาองค์กร รวมถึงสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  
(S) 5. H1 มีการส่งเสริมบุคลากรใหม่ๆ ที่จะมาช่วยในการ
ด าเนินงานด้าน Innovation Hubs  

นวัตกรรมที่น่าสนใจ
ให้ใช้เป็นวงกว้าง  
และไม่มีการต่อยอด
นวัตกรรม 
(O)  น านวัตกรรมที่มี
ศักยภาพไปสู่เชิง
พาณิชย์ 
(W) คนท าหน้าที่แทน 
คนท านวัตกรรมไม่มี 

(W) 3. H1 การสร้างการมีส่วนร่วมของ
คนในองค์กร โดยส่งเสริมให้ ทุกสายงาน
สามารถมีส่วนร่วมกันสร้างนวัตกรรม 
รวมถึงผู้บริหารต้องมีบทบาทในการเข้า
ไปดูแลโดยตรง 
(T) 3. T1 มีการแข่งขันด้านการบริการ
ไฟฟ้ามากข้ึนในนิคมอุตสาหกรรม (SPP) 
(W) 42. P2 มีการคิดค้นนวัตกรรมทุกปี 
แต่ไม่มีการขยายผลนวัตกรรมที่น่าสนใจ
ให้ใช้เป็นวงกว้าง และไม่มีการต่อยอด
นวัตกรรม 
(O) 10. O1 พลังงานทดแทน การไฟฟ้า
ต้องมองหานวัตกรรมใหม่ๆ เกี่ยวกับ
พลังงานทดแทน ที่การไฟฟ้าสามารถ
ด าเนินการได้ตามกฎหมาย เช่น solar 
loop 
(T) 8. T2 ภาคเอกชนมีการลงทุนธุรกิจ
ไฟฟ้าในเขตอุตสาหกรรมมากขึ้น และ
ในข้อนี้ยังเป็นโอกาสได้อีกด้วย 

(W) 8. P1 การพัฒนา
นวัตกรรมที่ผ่านมายังไม่
สามารถพัฒนาให้เป็นเชิง
พาณิชย์ได้  
(T) 3. T1 มีการแข่งขันด้าน
การบริการไฟฟ้ามากข้ึนใน
นิคมอุตสาหกรรม (SPP) 
(O) 15. O2 กฟภ. มีลูกค้า 
20 ล้านราย ควรสร้าง 
นวัตกรรม ที่ขายลูกค้า 20 
ล้านรายได้ 
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ตารางที่ 7 สรุปประเด็นจากการการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและแผนระยะสั้นของผู้บริหารระดับสูง : หมวดมีความจ าเป็นแต่ไม่
เร่งด่วน 

ประเด็นที่ระดมความคิดเห็นในหมวดมีความจ าเป็นแต่ไม่เร่งด่วน 

Product Process New business กวน. 
(W) 33. P2 การคิด
นวัตกรรมยังไม่เป็น
วัฒนธรรมขององค์กร 

(T) 8. T2 ภาคเอกชนมีการลงทุน
ธุรกิจไฟฟ้าในเขตอุตสาหกรรมมากขึ้น 
(T) 8. T2 ภาคเอกชนมีการลงทุน
ธุรกิจไฟฟ้าในเขตอุตสาหกรรมมากขึ้น 
(S) 4. H1 ผู้บริหารมีสนับสนุนและ
มุ่งม่ัน รวมถึงมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ให้
เกิดการขับเคลื่อนงานด้านนวัตกรรม 
(S) 3. H1 ผู้บริหารมีนโยบายสร้างคน
พันธุ์ใหม่ในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็น
สิ่งที่ส าคัญ 
ต่อองค์กร ในยุค Disruptive   
(S) 4. M2 มีงบประมาณด้านที่พร้อม
จะพัฒนาและสนับสนุนด้านนวัตกรรม
ชัดเจน 
(W) 3. H1 การสร้างการมีส่วนร่วม
ของคนในองค์กร โดยส่งเสริมให้ ทุก
สายงานสามารถมีส่วนร่วมกันสร้าง

(O) 13. O2 ฐานลูกค้าใช้ไฟมากและมีความ
หลากหลาย  
(O) 15. O2 กฟภ. มีลูกค้า 20 ล้านราย ควรสร้าง 
นวัตกรรม ที่ขายลูกค้า 20 ล้านรายได้ 
(S) 5. H1 มีการส่งเสริมบุคลากรใหม่ๆ ที่จะมา
ช่วยในการด าเนินงานด้าน Innovation Hubs 
(W) 33. P2 การคิดนวัตกรรมยังไม่เป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร 
(W) 14. H2 ขาดการร่วมมือของพนักงาน ควร
สร้างวัฒนธรรมในการ ริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา
นวัตกรรม ให้พนักงานในองค์กร 
(O) 8. O1 นวัตกรรมจะเป็นช่องทางที่ช่วยขยาย
ธุรกิจในกับการไฟฟ้า และรอดพ้นจากการ 
Disruptive ได้ หากมีการจัดการ R&D ที่แข็งแกร่ง 
(O) 20. O2 มีธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับชุมชน ตามนโย
บาลรัฐ Thailand 4.0 เช่น solar cell, eco car, 
retail price 

(T) 9.T2 กรอบความคิดรวมถึงกฎหมายที่
ควบคุม กฟภ. ยังท าให้ พนักงานยังยึดติด
กับความคิดเดิมๆ ไม่ค่อยมีสิ่งใหม่ๆ 
ออกมาให้เห็น 
(O) 13. O2 ฐานลูกค้าใช้ไฟมาก และมี
ความหลากหลาย  
(T) 2. T1 ไฟฟ้าเสรีท าให้มีผู้แข่งขันใน
ตลาดมากขึ้น 
(T) 10. T2 มีขีดจ ากัดด้านการแข่งขันกับ
เอกชนและคู่แข่งท่ีมีธุรกิจคล้ายกับ กฟภ. 
(W) 42. P2 มีการคิดค้นนวัตกรรมทุกปี 
แต่ไม่มีการขยายผลนวัตกรรมที่น่าสนใจ
ให้ใช้เป็นวงกว้าง และไม่มีการต่อยอด
นวัตกรรม 
(S) 4. M2 มีงบประมาณด้านที่พร้อมจะ
พัฒนาและสนับสนุนด้านนวัตกรรม
ชัดเจน 
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ประเด็นที่ระดมความคิดเห็นในหมวดมีความจ าเป็นแต่ไม่เร่งด่วน 

นวัตกรรม รวมถึงผู้บริหารต้องมี
บทบาทในการเข้าไปดูแลโดยตรง 
(W) 14. H2 ขาดการร่วมมือของ
พนักงาน ควรสร้างวัฒนธรรมในการ 
ริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรม 
ให้พนักงานในองค์กร 
(O) 10. O1 พลังงานทดแทน การ
ไฟฟ้าต้องมองหานวัตกรรมใหม่ๆ 
เกี่ยวกับพลังงานทดแทน ที่การไฟฟ้า
สามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย 
เช่น solar loop 
(O) 20. O2 มีธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับ
ชุมชน ตามนโยบาลรัฐ Thailand 4.0 
เช่น solar cell, eco car, retail 
price 
(O) 10. O1 พลังงานทดแทน การ
ไฟฟ้าต้องมองหานวัตกรรมใหม่ๆ 
เกี่ยวกับพลังงานทดแทน ที่การไฟฟ้า
สามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย 
เช่น solar loop 

(T) 9. T2 กรอบความคิดรวมถึงกฎหมายที่ควบคุม 
กฟภ. ยังท าให้ พนักงานยังยึดติดกับความคิดเดิมๆ 
ไม่ค่อยมีสิ่งใหม่ๆออกมาให้เห็น 
(S) 4. M2 มีงบประมาณด้านที่พร้อมจะพัฒนา
และสนับสนุนด้านนวัตกรรมชัดเจน 

(S) 4. M2 มีงบประมาณด้านที่พร้อมจะ
พัฒนาและสนับสนุนด้านนวัตกรรม
ชัดเจน 
(S) 5.H1 มีการส่งเสริมบุคลากรใหม่ๆ ที่
จะมาช่วยในการด าเนินงานด้าน 
Innovation Hubs  
(W) 14. H2 ขาดการร่วมมือของพนักงาน  
ควรสร้างวัฒนธรรมในการ ริเริ่ม
สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรม ให้
พนักงานในองค์กร 
(W) 3. P2 การคิดนวัตกรรม 
ยังไม่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
(W) 3. H1 การสร้างการมีส่วนร่วมของ
คนในองค์กร โดยส่งเสริมให้ ทุกสายงาน
สามารถมีส่วนร่วมกันสร้างนวัตกรรม 
รวมถึงผู้บริหารต้องมีบทบาทในการเข้าไป
ดูแลโดยตรง 
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ประเด็นที่ระดมความคิดเห็นในหมวดมีความจ าเป็นแต่ไม่เร่งด่วน 

(O) 20. O2 มีธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับ
ชุมชน ตามนโยบาลรัฐ Thailand 4.0 
เช่น solar cell, eco car, retail 
price 
(T) 9. T2 กรอบความคิดรวมถึง
กฎหมายที่ควบคุม กฟภ. ยังท าให้ 
พนักงานยังยึดติดกับความคิดเดิมๆ ไม่
ค่อยมีสิ่งใหม่ๆ ออกมาให้เห็น 
(O) 8. O1 นวัตกรรมจะเป็นช่องทางที่
ช่วยขยายธุรกิจในกับการไฟฟ้า และ
รอดพ้นจากการ Disruptive ได้ หาก
มีการจัดการ R&D ที่แข็งแกร่ง 
(W) 33. P2 การคิดนวัตกรรมยังไม่
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
(T) 10. T2 มีขีดจ ากัดด้านการแข่งขัน
กับเอกชนและคู่แข่งที่มีธุรกิจคล้ายกับ 
กฟภ. 
(T) 3. T1 มีการแข่งขันด้านการ
บริการไฟฟ้ามากขึ้นในนิคม
อุตสาหกรรม (SPP) 
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 ตารางที่ 8 สรุปประเด็นจากการการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและแผนระยะสั้นของผู้บริหารระดับสูง : หมวดมีความจ าเป็นใน
ระยะยาว 

ประเด็นที่ระดมความคิดเห็นในหมวดมีความจ าเป็นในระยะยาว 

Product Process New business กวน. 
(T) 2. T1 ไฟฟ้าเสรีท าให้มี
ผู้แข่งขันในตลาดมากข้ึน 
(T) 8. T2 ภาคเอกชนมี
การลงทุนธุรกิจไฟฟ้าใน
เขตอุตสาหกรรมมากข้ึน 

(O) 13. O2 ฐานลูกค้าใช้ไฟมาก
และมีความหลากหลาย  
(T) 2. T1 ไฟฟ้าเสรีท าให้มีผู้
แข่งขันในตลาดมากข้ึน 
(O) 15. O2 กฟภ. มีลูกค้า 20 
ล้านราย ควรสร้าง นวัตกรรม ที่
ขายลูกค้า 20 ล้านรายได้ 
 

S) 4. H1 ผู้บริหารมีสนับสนุนและ
มุ่งม่ัน รวมถึงมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ให้
เกิดการขับเคลื่อนงานด้านนวัตกรรม 
(W) 8. P1 การพัฒนานวัตกรรมที่ผ่าน
มายังไม่สามารถพัฒนาให้เป็นเชิง
พาณิชย์ได้ 

(O) 20. O2 มีธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับชุมชน ตามนโยบายรัฐ 
Thailand 4.0 เช่น solar cell, eco car, retail price 
(O) 20. O2 มีธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับชุมชน ตามนโยบาลรัฐ 
Thailand 4.0 เช่น solar cell, eco car, retail price 
(O) 10. O1 พลังงานทดแทน การไฟฟ้าต้องมองหา
นวัตกรรมใหม่ๆเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ที่การไฟฟ้า
สามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย เช่น solar loop 
(O) 20. O2 มีธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับชุมชน ตามนโยบาลรัฐ 
Thailand 4.0 เช่น solar cell, eco car, retail price 
(O) 10. O1 พลังงานทดแทน การไฟฟ้าต้องมองหา
นวัตกรรมใหม่ๆเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ที่การไฟฟ้า
สามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย เช่น solar loop 
(O) 8. O1 นวัตกรรมจะเป็นช่องทางที่ช่วยขยายธุรกิจในกับ
การไฟฟ้า และรอดพ้นจากการ Disruptive ได้ หากมีการ
จัดการ R&D ที่แข็งแกร่ง 
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ตารางที่ 9 สรุปประเด็นจากการการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและแผนระยะสั้นของผู้บริหารระดับสูง : ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจาก
ผู้บริหารจากการน าเสนอ 

ประเด็นที่ระดมความคิดเห็นในหมวดข้อคิดเห็นจากการน าเสนอ 

Product Process New business กวน. 
1.ควรจะเร่งส่งเสริมพัฒนา
ในเรื่องมุมมองให้ลูกค้าเป็น
จุดศูนย์กลาง สร้างการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน
เพ่ือให้ กฟภ. เป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมตามที่
คาดการณ์ไว้ เพื่อแก้ปัญหา
การขาดความร่วมมือของ
พนักงาน และในเรื่องของ
นวัตกรรมที่ไม่ค านึงถึง
ลูกค้า 
2.เนื่องจากองค์กรมีฐาน
ลูกค้าจ านวนมากจึงมี
แนวทางในการน าเสนอ
โอกาสในการพัฒนา
นวัตกรรมที่จะซัพพอร์ต

1.ส่งเสริมกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่จะมา
ช่วยด าเนินการในการท างาน 
2.ผลิตนวัตกรรมเพ่ือแก้ไข
ปัญหาในการท างานขององค์กร
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
3.พัฒนานวัตกรรมที่ยังไม่
สามารถพัฒนาเชิงพาณิชย์ได้  
4.งบประมาณถ้าไม่มีก็ให้รีบเร่ง
ด าเนินการ แต่ในปัจจุบันซึ่งมี
เพียงพออยู่แล้ว 
5.มีความคิดเห็นว่าควรที่จะให้
พนักงานมีกระบวนความคิด
เป็น “นวัตกร”  
6.ในตลาดไฟฟ้าเสรีที่มีผู้แข่งขัน
ในตลาดมากซึ่งมองว่าก็ไม่ได้มี
ความส าคัญมาก เพราะจะท า

1.ให้ตัวนวัตกรรม ท าให้ สินค้ามีคุณค่า
ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจเพ่ือก้าว
ผ่านยุค Disruptive ไปได้ 
2.น านวัตกรรมเดิมท่ีมีอยู่ในองค์กรมา
ต่อยอด เนื่องจาก ในองค์กรมี
นวัตกรรมเยอะมากอยู่แล้วซึ่งไม่มีความ
จ าเป็นที่ต้องคิดนวัตกรรมใหม่ 
3.จ าเป็นต้องมีนวัตกรรมที่จะมาซัพ
พอร์ต หรือแข่งขันกับธุรกิจใหม่ๆ ที่
เกิดข้ึนต้องเป็นนวัตกรรมที่สามารถ
สร้างธุรกิจใหม่ได้ เพ่ือที่จะไปแข่งขันใน
ระยะเร่งด่วน 
4.หันไปเน้นในเรื่อง R&D หรืออาศัย
โอกาสที่รัฐประกาศเป็นนโยบายเช่น 
Thailand 4.0 ที่น่าจะมีตัวนวัตกรรมที่
เข้าไปซัพพอร์ต 

1.ต่อยอดในเรื่องบริการใหม่ๆ จากแพลตฟอร์มที่มีอยู่แล้ว  
2.วิสัยทัศน์ของผู้บริหารทุกระดับควรมีร่วมกันในเรื่องการ
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือลดรายจ่ายเพิ่มรายได้  
3.มาตรฐานของการท านวัตกรรมองค์กรให้เป็นระบบ มีการ
เชื่อมโยงในทุกสายงาน มีการเชื่อมโยงในทุกภาคส่วน 
4.เนื่องจากเรื่องกฎหมายกติกาเราไม่ได้เป็นผู้ก าหนด ดังนั้น
ควรที่จะมีการศึกษาไว้รองรับถ้าเกิดเมื่อไหร่ที่กฎกติกาเปิด
มากขึ้น เราสามารถมีความพร้อมเข้าไปเล่นในตลาดได้ 
5.การไปท า Partner กับผู้ผลิตหรือผู้บริหารจัดการเตรียม
ความพร้อมเรื่องบุคลากร องค์ความรู้ต่างๆ เพื่อเป็นการ
รับมือกับเทคโนโลยี ระบบการบริหารจัดการที่เป็นระบบ
อัตโนมัติทั้งหมด ที่เกิดขึ้นอย่างแน่นอนในอนาคต 
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ประเด็นที่ระดมความคิดเห็นในหมวดข้อคิดเห็นจากการน าเสนอ 

ลูกค้า และท าให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมลูกค้ามากขึ้น 
 

นวัตกรรมเพ่ือไปขายกลุ่มอ่ืนที่
ไม่ใช่ลูกค้าของ กฟภ. ก็ได้อีก
ด้วย 
7.การสร้างนวัตกรรมทีเ่ป็น 
Process จะเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานได้อย่างมหาศาล 
สามารถสร้างรายได้ให้แก่
องค์กรในภาพรวมได้ด้วย และ
ยังเป็นการสร้างมูลค่าให้แก่ผู้ใช้
ไฟอีกด้วย  
8.การจัดการกับนวัตกรรม 
อาจจะต้องโฟกัสเป็นเรื่องๆ ให้
มองไปยังอนาคตว่า Process 
Innovation อะไรที่จะไปตอบ
โจทย์กลยุทธ์ ในอนาคต  
 

5.เนื่องจากทาง กฟภ. มี Big Data อยู่
แล้ว น าข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้าไป
วิเคราะห์ เพ่ือที่จะพัฒนานวัตกรรม
จะต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ลูกค้า 



 

 

 


