
2. มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ไตรมาส 4

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง

       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 457 289 371 1,117

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         -  สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 -

         -  แก้ไขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.3.1 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 2,073,598 2,080,986 2,089,159 2,089,159

          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 2,073,598 2,080,986 2,089,159 2,089,159

2.3.2 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 464,616 464,253 464,664 464,664

          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 464,616 464,253 464,664 464,664

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00%

      ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า  (ราย) 2,538,214 2,545,239 2,553,823 2,553,823

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 2,538,214 2,545,239 2,553,823 2,553,823
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า 3 8 4

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) -

         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า  - - -

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) -

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า 1 5 2 8

            ภายใน 10 นาที -

         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า  - - -

             เกินกว่า 10 นาที -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จังหวดัอุบลราชธานี โทร (22) 10211  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

        การแจ้งดับไฟ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า 325 245 205 775

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - - -

        การปฏิบัติงาน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้  (ราย) 325 245 205 775

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

              ทีแ่จ้งไว้ (ราย) - - - -
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3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 20 7 15 42

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -
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3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 84.15% 88.21% 71.86% 80.24%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 791 509 710 2,010

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 149 68 278 495

         -  นอกเขตเมือง 100% 96.00% 96.42% 87.78% 92.46%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 4,967 2,748 5,561 13,276

                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 207 102 774 1,083
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3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)

                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 30 2 30 62

            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) - - - -

เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ไม่มีมิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A ทีใ่ชใ้นเขต กฟฉ.2

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จังหวดัอุบลราชธานี โทร (22) 10211  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 1 0 2 3

           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชือ่ผู้ใชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         หลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 34 22 8 64

        เกิน      15  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 1,204 1,447 1,556 4,207

        เกิน      3  วันท าการ  (ราย) - - - -
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 -

           -  พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย) - - - -

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 1 1 0 2

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วันท าการ  (ราย) - - - -

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีทีผู้่ใชไ้ฟยกเลิก 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 1 1 1 3

         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ - - - -
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 4 1 1 6

               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) - - - -

       -  นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 3 3 5 11

               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.4.2  ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 2 1 0 3

          เกิน      2  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 -

               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) - - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค




