


2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ไตรมาส 3
2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกวา่ 90%
       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจง้
       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 423 436 371 1,230
           -  จ่ายไฟคืนเกนิกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) -
2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 95%
       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น
       ลายลักษณ์อักษร) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 3 3 0 6
         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            เกนิกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 -

ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ไตรมาส 3
2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกวา่ 98% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         ทุกราย
          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 2,067,101 2,071,628 2,076,528 2,076,528
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 2,067,101 2,071,628 2,076,528 2,076,528
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00%
          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 463,815 463,772 463,676 463,676
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 463,815 463,772 463,676 463,676
2.4  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกวา่ 95% 100.00%
      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95
        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 2,530,916 2,535,400 2,540,204 2,540,204
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 2,530,916 2,535,400 2,540,204 2,540,204

 

ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ไตรมาส 3
2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100.00% 96.97% 100.00% 99.15%
      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า
      รอ้ยละ 100
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 65 33 20 118
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  
             เกนิกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 1 0 1
2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 10 นาที 31 20 17 68
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  
             เกนิกวา่ 10 นาที 0 0 0 -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จงัหวัดอุบลราชธานี โทร (22) 10211  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ไตรมาส 3
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
        การแจง้ดับไฟ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า 297 290 278 865
              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 -
        การปฏิบัติงาน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) 297 290 278 865
           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา
              ที่แจ้งไว ้(ราย) 0 0 0 -

ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ไตรมาส 3
3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 9 15 6 30
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 -

ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ไตรมาส 3
3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ
     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ
     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 87.08% 82.60% 76.22% 82.22%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 923 840 702 2,465
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 137 177 219 533
         -  นอกเขตเมือง 100% 96.45% 93.62% 91.58% 94.02%
                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 5,383 5,689 4,164 15,236
                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) 198 388 383 969

ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ไตรมาส 3
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกวา่
           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)
          -  นอกเขตเมือง 100%
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)
                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย)
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 82 83 102 267
            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 -

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จงัหวัดอุบลราชธานี โทร (22) 10211  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

ไม่มีมิเตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 A ที่ใช้ในเขต กฟฉ.2

งาน/โครงงาน เป้าหมาย



ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ไตรมาส 3
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควเีอ
           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 16 17 25 58
           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื
      รอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 53 69 85 207
        เกนิ      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 -
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 2,414 2,475 1,730 6,619
        เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 -

ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ไตรมาส 3
3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 3 3 0 6
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 -
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 6 1 1 8
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 -
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         การขอใช้ไฟฟ้า)
         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 2 6 2 10
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ 0 0 0 -

ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ไตรมาส 3
3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 2 6 8 16
               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 -
       -  นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 1 1 6 8
               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 -
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 1 2 0 3
          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 -

3.5 การจา่ยเงนิค่าปรบัที่จา่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด
               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 -
               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


