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บทที่ 1  
การศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การศึกษาและวิเคราะห์แนวทางและความเป็นไปได้ในการจัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ กฟภ. มีการด าเนินการศึกษา ทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาจาก แนวคิดการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงานสถานการณ์การด าเนินงาน (Feedback Baseline) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลที่ส าคัญของ กฟภ. เช่น Organization Performance Report (OPR)  
ปี 2562 แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ปี 2564 - 2568 แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการระยะยาว ของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหารรระดับสูงเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมี
การศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ เช่น กฏหมาย/กฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ กฟภ. และระบบการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM 
เป็นต้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 แนวคิดและแนวทางในการจัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
แนวคิดการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  

แนวคิดการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจเป็นแนวคิดในการบริหารจัดการยุคใหม่ ซึ่งองค์กรที่ต้องการประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ไม่เพียงแต่มุ่งตอบสนองหรือรับผิดชอบเฉพาะต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น แต่ยัง
ต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ กล่าวคือ การที่องค์กรให้ความส าคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ มี
นโยบายและแผนธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง
ผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็
ตาม เนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมมีขอบเขตที่กว้างมาก ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีความต้องการ และ
ความคาดหวังต่อองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน ดังนั้น การศึกษาบริบทด้านความยั่งยืนของ
องค์กรเพ่ือก าหนดนโยบายวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์องค์กร ตลอดจนกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กรต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ผ่านกระบวนการการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ประเด็นต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ต้องรู้ว่าใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อะไรคือสิ่งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการ ความสอดคล้องกันระหว่างคุณค่า
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคุณค่าขององค์กร ผลกระทบต่อเนื่องกันระหว่างสิ่งที่องค์กรด าเนินการกับสิ่งที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด าเนินการ นอกจากนี้ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังส่งผลดีต่อองค์กรในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยให้องค์กรสามารถพิจารณา
ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องและบริหารความเสี่ยงของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น ท าให้ปัจจุบันองค์กรทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศจึงเริ่มให้ความส าคัญกับการด าเนินการตามกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มากขึ้น 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดขึ้นครั้งแรกในปี 1984 โดย R. Edward Freeman เป็น      
ผู้ ก า ห น ด  Stakeholder Theory ใ น ห นั ง สื อ  “Strategic Management: A Stakeholder Approach”  
โดยให้ ค าจ ากัดความกว้างๆ ไว้ว่า “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” คือ “คนหรือกลุ่มคนที่สามารถสร้างผลกระทบ 
และ/หรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ” ซึ่งการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบเดิม องค์กรมักจัดตั้ง
หรือมอบหมายหน่วยงานเฉพาะให้ท าหน้าที่บริหารจัดการและแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับแต่ละส่วนงาน เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท าหน้าที่บริหารจัดการพนักงาน ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ท าหน้าที่
บริหารจัดการลูกค้า ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ท าหน้าที่บริหารจัดการผู้ลงทุน เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปัญหา
ข้อร้ อง เรี ยน ความเสี่ ย ง  และอุปสรรคต่อการด า เนินงาน ซึ่ งการบริหารจัดการรูปแบบดั งกล่ าว  
ขาดการเชื่อมโยง (Engagement) เพ่ือให้องค์กรสามารถระบุตัวผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ความส าคัญได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น อันจะน าไปสู่ความร่วมมือกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในที่สุด ช่วยสร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันเมื่อเกิดปัญหา และ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น การตอบสนองต่อประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ จึงต้อง
เป็นนโยบายและแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร พร้อมบูรณาการเข้าสู่การด าเนินธุรกิจ  

 

กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลักการและเครื่องมือที่เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล และได้รับความนิยมในการน ามาใช้เพ่ือช่วยในการ
เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard โ ดยAccountAbility หรื อที่
เรียกกันว่า“AA1000SES” ซึ่ ง เป็นมาตรฐานว่าด้วย
กระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ส าคัญตั้งแต่การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การระบุ
ประเด็นระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดท าแผนที่ผู้มี
ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยและประ เด็ นผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย           
การก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างความผูกพันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การวางแผนการตอบสนองต่อประเด็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเสริมสร้างความสามารถใน
การตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้  ส่วนเสีย การ
น าแผนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลการสร้างความผูกพันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

ที่มา: AA1000SES, 2015 
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Business for Social Responsibility (2012) 
ก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียโดย แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน 
(Engagement Strategy) เป็นขั้นตอนของการ
ก าหนด วิสัยทัศน์ และขั้นตอนการด าเนินงานใน
อนาคต รวมทั้งการทบทวนการด าเนินงานใน
อดีตอีกด้วย 2) การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Mapping) เป็นการก าหนดเกณฑ์
ที่จะใช้ในการแบ่งแยกประเภทผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมทั้งการเลือกวิธีการในการสร้างการมี
ส่วนร่วมให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่ม 3) การเตรียมการ (Preparation) เป็นการ
ก าหนดเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
การก าหนดวิธีการในการสร้างความผูกพันที่
ยั่งยืน 

จากหลักการดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็นขั้นตอนที่ส าคัญส าหรับกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

1) การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์ (Engagement Strategy)  

เป็นขั้นตอนส าหรับการพัฒนาภาพรวม
ของประเด็นส าคัญและกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง เป็นแนวทางเชิง กล
ยุทธ์ในการก าหนดการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเ พ่ือช่วยให้องค์กร
สามารถเข้าใจและตอบสนองต่อปัญหา 
ประเด็นส าคัญ และความ      ท้าทายที่
เผชิญอยู่อย่างเป็นรูปธรรม โดยการ
ก าหนด วิสัยทัศน์  และกลยุทธ์การ
ด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะ
ยาวให้มีความสอดคล้องกับทิศทางการ
ด าเนินงานองค์กรในอนาคตจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ เช่น 
แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และ  

ที่มา: www.bsr.org 

ที่มา: The Stakeholder Engagement Manual volume 2 
(AccountAbility, 2005) 
 ENGAGEMENT, Accountability 
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แผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะ 

ยาวต่างๆ ขององค์กร ระบบงานหรือกระบวนการท างานที่ส าคัญ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร รวมทั้งการทบทวนการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต เพ่ือระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงาน และความท้าทายหรือความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ น ามา
ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในภาพรวมขององค์กร 

2) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก่อนที่องค์กรจะสามารถระบุได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรคือใครองค์กรต้องเข้าใจและอธิบายได้
ก่อนว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึงใครและมีลักษณะอย่างไร ซึ่งตาม Freeman (1984) ได้ให้ค าจ ากัดความกว้างๆ 
ว่า “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” คือ “คนหรือกลุ่มคนที่สามารถสร้างผลกระทบและ/หรือได้รับผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกิจ” ดังนั้น องค์กรจึงต้องวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่สร้างผลกระทบทั้งใน
เชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบอกได้อย่างชัดเจนว่า ใครอยู่ในกลุ่มที่ “สร้างผลกระทบ” และใครอยู่ใน
กลุ่มท่ี “ได้รับผลกระทบ” ทั้งทางตรงและทางอ้อม และผลกระทบดังกล่าว หมายถึงอะไรหรือเกิดขึ้นในรูปแบบใด 
เช่น มีผลในการจ ากัดการเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือทรัพยากรขององค์กร ลดทอนความสามารถทางแข่งขันของ
องค์กร ท าลายหรือสร้างชื่อเสียงให้กับองค์กร เป็นต้น เพ่ือให้องค์กรมีกรอบความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ชัดเจน และท าให้คนในองค์กรเข้าใจตรงกันท้ังหมด ก่อนที่จะสามารถระบุหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ 

ต่างๆ ว่าใครบ้างเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบและผู้สร้างผลกระทบในแต่ละกระบวนการท างาน เพ่ือให้เห็นภาพของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ไม่ว่าในกระบวนการใดๆ ก่อนจะพิจารณาคัดเลือกว่ าใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่
องค์กรต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก  

 

 
ที่มา: สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 
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ที่มา: www.setsustainablity.com 
 

ทั้งนี้ การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกระบวนการธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2 ลักษณะ คือ องค์กรต้องการปรับกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหากองค์กรพิจารณาแล้วว่ากระบวนการ
ทางธุรกิจดีอยู่แล้ว แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีความวิตกกังวลอยู่ องค์กรจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยองค์กรต้องมีแผนพัฒนาให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของการปรับปรุง
กระบวนการและการสื่อสารเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน  

นอกจากนี้ องค์กรต้องจัดท า Stakeholder Profile ที่ระบุถึงรายชื่อ/สถานะ รูปแบบการท างานผู้มี
อิทธิพลในหน่วยงาน รายชื่อผู้ประสานงาน บริบทอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (เช่น รัฐบาล สังคม ลูกค้า เป็นต้น) จุดประสงค์ในการสร้างสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นที่ส าคัญของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน ระดับความสัมพันธ์ที่องค์กร
คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ/ข้อจ ากัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น ภาษา วัฒนธรรม 
ความสามารถในการสื่อสาร เป็นต้น) เพ่ือสื่อสารให้หน่วยงานต่างๆ เข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
และสามารถวางแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ได้สอดรับกับความต้องการและความ
คาดหวังของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างเหมาะสม 
 



 
 

 

 

แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Plan)   
พ.ศ. 2564 – 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 
6 

 

 

 
ที่มา: The Stakeholder Engagement Manual volume 2 (AccountAbility, 2005)   
 

3) การระบุประเด็นระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์กรต้องวิเคราะห์ว่า องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีประเด็นอะไรที่เป็นผลกระทบ

ระหว่างกันและมีประเด็นอะไรบ้างที่องค์กรต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกระบวนการธุรกิจ 
ประเด็นที่องค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งปัจจุบันขอบเขตของการ
หาผลกระทบได้ขยายวงกว้างจากเดิมที่วิเคราะห์เพียงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 
Assessment) ค ร อบ ค ลุ ม ถึ ง  SIA ห รื อ  Social Impact Assessment แ ล ะ เ รี ย ก ร ว ม เ ป็ น  ESIA ห รื อ 
Environmental and Social Impact Assessment ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การดูแลสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ การปล่อยมลพิษ การใช้พลังงาน ความหลากหลายทางชีวภาพ ไปจนถึงประเด็นต่างๆ ทางสังคม เช่น 
คุณภาพชีวิต สุขอนามัย ความปลอดภัย เศรษฐสังคม ความเท่าเทียม เป็นต้น โดยองค์กรควรใช้เครื่องมือที่สามารถ
วิเคราะห์ผลกระทบให้รอบด้าน โดยเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลกระทบที่เกิดจากขั้นตอนการท างานต่างๆ 
เพ่ือให้สามารถมองหาผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ในทุกมิติ และครอบคลุมทั้งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ 
 

4) การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็น 

4.1) การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกจากการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการศึกษาลักษณะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว องค์กรต้อง
จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มใน 2 มิติ ซึ่งชี้ให้เห็นมุมมอง
ระหว่างอ านาจ/อิทธิพล (Power) และความสนใจ/ผลประโยชน์ (Interest) เพ่ือระบุต าแหน่งของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่มให้สะท้อนถึงน้ าหนักความส าคัญที่องค์กรควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม             ใน
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบเมตริกซ์ (Matrix)  
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ที่มา: James B. Gardner et. al. Handbook of Strategic Planning (1986) 

 

นอกเหนือจากการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว องค์กรต้องทราบด้วยว่าผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีลักษณะการตอบสนองต่อประเด็นต่างๆ อย่างไร กล่าวคือ เมื่อกลุ่มผู้มีส่วนได้   ส่วนเสียแต่
ละกลุ่มเกิดประเด็นความไม่พึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีรูปแบบหรือใช้วิธีการใดเพ่ือกดดันให้
องค์กรตอบสนองต่อประเด็นที่เรียกร้อง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แก้ประเด็นปัญหาด้วยการกระท าที่รุ นแรงมัก
ต้องการสร้างความสนใจและการได้รับการสนับสนุนจากสังคมเพ่ือให้องค์กรมีการตอบสนองอย่างเร่งด่วน การ
เข้าใจลักษณะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยให้องค์กรสามารถจัดวิธีการเชื่อมโยงและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม  

4.2) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์กรต้องจัดล าดับความส าคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากระดับความส าคัญของ
ประเด็นมีส่วนส าคัญในการก าหนดว่าองค์กรควรตอบสนองต่อประเด็นนั้นๆ อย่างเข้มข้นและรวดเร็วเพียงใดซึ่ง
แนวทางการพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถพิจารณาจาก 

• ความเชื่อมโยงกับการบรรลุเป้าหมายเชิงนโยบายขององค์กร 
• ความมีผลต่อประสิทธิภาพทางการเงิน 
• ความเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ตามกฎหมายที่มีผลโดยตรงกับองค์กร 
• การได้รับการยอมรับว่าเป็นพฤติกรรมหรือข้อปฏิบัติมาตรฐานในธุรกิจ ซึ่งอาจมีผลเชิงลบหาก

องค์กรไม่ยึดถือปฏิบัติตาม 
• ประเด็นที่เป็นบรรทัดฐานทางสังคม 
• ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ และมีผลต่อพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

องค์กรและเป็นความจ าเป็นต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ องค์กรต้องพิจารณาด้วยว่า ประเด็นนั้นๆ มีความชัดเจนมากน้อยเพียงใด เช่น Latent: 
ประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน ยังไม่มีหลักฐานระบุแน่ชัด Emerging: ประเด็นที่ก าลังเกิดขึ้นและองค์กรต้องเตรียมพร้อม 
Consolidating: ประเด็นที่เริ่มมีแนวปฏิบัติในบางส่วนหรือบางพ้ืนที่ และ Institution: ประเด็นที่มีการก าหนด
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เป็นบรรทัดฐานแล้ว ต้องมีการปฏิบัติอย่างแน่นอน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้องค์กรก าหนดแผนการตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละประเด็นได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 
ที่มา: The Stakeholder Engagement Manual volume 2 (AccountAbility, 2005) 
 

5) การจัดท าแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การจับคู่ประเด็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการด าเนินธุรกิจ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ      

โดยหาประเด็นที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ นับเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับต้นๆ 
เพ่ือป้องกันความเสียหายจากความเสี่ยงและสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ องค์กรจัดล าดับความส าคัญและจัดท าแผนที่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นได้ตามการวิเคราะห์และเพ่ือให้มีประสิทธิผลมากขึ้น องค์กรต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เช่น การสัมภาษณ์ จัดประชุมกลุ่ม สานเสวนา จัดท าแบบสอบถาม 
เพ่ือตรวจสอบว่าทั้งฝ่ายองค์กรและฝ่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีมุมมองและความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดขึ้น 
รวมถึงมีล าดับความส าคัญและความจ าเป็นเร่งด่วนตรงกันหรือไม่ 

 
ที่มา: บมจ. ปตท. 
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6) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเชื่อมโยงกลยุทธ์และ

การบริหารจัดการโดยรวมขององค์กรเข้าด้วยกันไม่ใช่เพียงเพ่ือให้องค์กรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มี ส่วนได้ส่วน
เสียเท่านั้น แต่ต้องตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ดังนั้น การก าหนด
วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงควรเอาวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขึ้นมาเป็นตัวตั้งและ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้ตอบสนองวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและประเด็นความท้าทายที่มี
ต่อธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะสร้างความสัมพันธ์ แนวทางและรูปแบบการ
สร้างความสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม  
 

 
ที่มา: สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม 

 
ตัวอย่างเช่น องค์กรมีวิสัยทัศน์เรื่องการสร้างห่วงโซ่อุปทานที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดี องค์กร

ไม่อาจควบคุมประเด็นที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้เอง องค์กรจึงต้องร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นคู่ค้าในห่วงโซ่
อุปทาน ในการให้ข้อมูล ความรู้ สร้างการรับรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้คู่ค้ามี          
แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกัน  

7) การวางแผนการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์กรต้องประเมินว่า การปฏิบัติต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรในปัจจุบันอย่างไร       

ในระดับใด เพ่ือให้การวางแผนตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิผล เช่น 
• ยังไม่เคยตอบสนองต่อประเด็นนั้นๆ  
• ตอบสนองเป็นครั้งคราวหรือตอบสนองแบบเฉพาะกาล 
• ก าลังพัฒนากระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นนั้นๆ 
• มีกระบวนการบริหารจัดการกับประเด็นนั้นแล้วโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• ก าหนดเป็นกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ต้องมีการปฏิบัติโดยทั่วกันทั้งองค์กรแล้ว 
การประเมินหาระดับการด าเนินการดังกล่าว เพ่ือให้องค์กรพิจารณาว่า ต้องมีกระบวนการจัดการกับ

ประเด็นต่างๆ อย่างไร ซึ่งการจัดการกับประเด็นต่างๆ หากมีน้อยเกินไป อาจท าให้องค์กรมีความเสี่ยง              ใน
ขณะเดียวกัน หากองค์กรจัดการกับบางประเด็นจนท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรเกินจ าเป็นก็เป็นสิ่งที่องค์กรต้อง
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ปรับปรุงต่อไป ดังนั้น องค์กรต้องก าหนดระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการ/รูปแบบ (Methods) ของการ
สร้างความสัมพันธ์ให้สามารถตอบสนองกับความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

8) การเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์กรต้องส ารวจความสามารถในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจาก

ความสามารถและข้อจ ากัดในมุมมองต่างๆ เช่น พันธสัญญาจากผู้บริหารระดับสูง นโยบายการจัดการประเด็นนั้นๆ 
กระบวนการลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ระบบการสื่อสารที่มีอยู่ ฯลฯ ตลอดจนความสามารถและความพร้อมของ
องค์กร เช่น ความเพียงพอของทรัพยากรทางด้านการเงินและเทคโนโลยี ความรู้ความเข้าใจของผู้รับผิดชอบที่มีต่อ
ประเด็นนั้นๆ และบริบททางสังคมที่เกี่ยวข้อง หรือแม้แต่ลักษณะเฉพาะตัวของผู้รับผิดชอบด้วย เช่น บุคลิกภาพ
และทักษะความสามารถที่จ าเป็นต้องมี เป็นต้น รวมถึงองค์กรต้องประเมินความสามารถในการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ให้ครอบคลุมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะเข้ามาเชื่อมโยงกับองค์กรด้วยว่า มีปัจจัยที่อาจ
เป็นอุปสรรคต่อการเชื่อมโยงอะไรบ้างเช่น ความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ ระบบการสื่อสาร บริบททางสังคมวิถีชีวิต 
ฯลฯ เมื่อองค์กรได้ประเมินแล้วพบว่ามีช่องว่างหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงหรือพัฒนา ก็ต้องมีแนวทางหรือแผนงานใน
การยกระดับความสามารถหรือพัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินตามแผนการตอบสนองประเด็นของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

นอกจากนี้ องค์กรต้องมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plans) หรือแผนบริหารความ
เสี่ยงด้านการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยมีการระบุความเสี่ยงของการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างชัดเจนและเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงต้องวิเคราะห์ใน 2 มิติ ได้แก่ มิติความเสี่ยงที่  
การด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติความเสี่ยงที่การ
ด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการขององค์กร 

9) การน าแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปปฏิบัติ 
องค์กรต้องน าแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างเป็นกระบวนการ โดยครอบคลุมถึงการมอบหมายหน้าที่

ความรับผิดชอบ การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนให้ผู้รับผิดชอบ การก าหนดตัวชี้วัดให้กับหน่วยงานและ
ผู้ ปฏิ บั ติ ง านที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  กา รสนั บสนุ นการปฏิ บั ติ ต ามแผน  การก าหนดระยะ เ วลาการติ ดตาม 
การปฏิบัติตามแผน และการสื่อสารในกรณีที่เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติตามแผน 

10) การประเมินผลการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์กรต้องประเมินผลการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าผลการประเมินไปทบทวน

และรายงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชน ซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้และเริ่มต้ นกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่ในอนาคต เพราะเม่ือบริบทองค์กรเปลี่ยนไปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มอาจ
เปลี่ยนจากกลุ่มที่มีความส าคัญน้อยมาเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญมาก หรือประเด็นระหว่างกันอาจเปลี่ยนไปหรือ
เปลี่ยนล าดับความส าคัญได้ 
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สรุป 
ในการด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ

สังคม องค์กรต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ผ่านการด าเนินการตามกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สามารถตอบสนองประเด็นต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการที่องค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ก็จะท าให้การ
บริหารงานหรือการด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ต้องด าเนินการอย่างมีวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ โดยมีการวิเคราะห์ 
และจ าแนก/ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดวัตถุประสงค์ การวางแผนการตอบสนอง การเสริมสร้างความ
พร้อมในการตอบสนอง การถ่ายทอดน าไปสู่การปฎิบัติ และการประเมินและรายงานผลการด าเนินการสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และสามารถเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมกลุ่มต่างๆ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้
จากการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางองค์กร ตลอดจนก าหนดเป็น
แผนการปฏิบัติงานต่อไป 

เกณฑ์ประเมินรัฐวิสาหกิจ “ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ของกระทรวงการคลัง  
เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ ส่วน

เสียและลูกค้า โดยอ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) และระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที่เป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลาย
ประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ใช้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ มี  ส่วนได้ส่วนเสียมีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ กล่าวคือให้รัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ ถึง
ความต้องการความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้สารสนเทศเหล่านี้เพ่ือก าหนด
ทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 
รวมถึงสามารถติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการประเด็นที่มีสาระส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์ ตลอดจนความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 
 
• วัตถุประสงค์การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เพ่ือศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต น าไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคม ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  
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2. เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการก ากับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพ่ือ
พัฒนาการด าเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 

 
 การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ  ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ส าคัญ 3 ข้อ  
โดยยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นข้อที่ 1 ใน 3 ข้อ ที่รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการจัดท า
ขึ้นเป็นอันดับแรก เพ่ือส่งผลให้การด าเนินงานใน 2 ข้อที่เหลือตามเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ การก าหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งกระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของรัฐวิสาหกิจ มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นระบบ เชือมโยงและบูรณาการกันในทุกสายงาน/ฝ่ายงาน รวมถึง
สามารถขับเคลื่อนจนเกิดผลลัพธ์เชิงบวกด้านการบริหารจัดการหรือมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอดคล้องตามทิศ
ทางการด าเนินงานในภาพรวมองค์กร และตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
แท้จริง 

 

ซึ่งเนื้อหาการประเมินในข้อที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีสาระส าคัญตามประเด็นพิจารณา ตั้งแต่ระดับ 
1 ถึงระดับ 5 ดังนี้ 

ประเด็นพิจารณา : 

ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจมีการรวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับการมุ่ ง เน้นหรือบริหารจัดการ                     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที่มีความ
สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญอย่างน้อย ได้แก่  

▪ รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา  
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▪ รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) ที่ผ่านมา  

▪ ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  

▪ ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร และต่อสายงาน/
ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) 

▪ โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร และสายงาน/
ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) 

▪ ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด)     ด้าน
มุ่งเน้น/บริหารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา  

▪ แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร  

▪ การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 

▪ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านเทคโนโลยี 
เป็นต้น) 

▪ สมรรถนะหลักขององค์กร 

▪ ความพร้อมของทรัพยากรที่เก่ียวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

▪ กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance)  

▪ ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 

ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงานด้านมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ 
Stakeholder เพื่อสู่การระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการ 
Stakeholder รวมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และ Stakeholder ขององค์กร ประเด็นหรือความต้องการ
ของแต่ละ Stakeholder และยุทธศาสตร์ด้าน Stakeholder รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในภาพรวมของ
องค์กร  

ระดับ 3 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ     และ
รัฐวิสาหกิจมีการแปลงหรือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว สู่แผนปฏิบัติการประจ าปี
ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) หรือคณะท างานที่เกี่ยวข้อง ตามบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ อีกทั้งมีการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจ าปี และถ่ายทอดตัวชี้วัด/เป้าหมาย ลงในระดับหน่วยงาน
และระดับบุคคล รวมทั้งในหน่วยงานภายนอก/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ/พันธมิตร ที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 

ระดับ 4 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านการมีส่วนรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รวมทั้ง
รัฐวิสาหกิจต้องทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนา กรอบ Governance และ ระบบงาน (Work System) และ
กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) ขององค์กร ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) รวมทั้ง
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ก าหนดแนวทางการวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้น
ตรงกับผู้บริหารสูงสุด)  

ระดับ 5  รัฐวิสาหกิจมีการเรียนรู้และจัดการความรู้ เพื่อน าไปปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมด้านแผนยุทธศาสตร์ระยะ
ยาวด้าน Stakeholder โดยมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมในระบบดิจิทัล  

หมายเหตุ : 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2 มิติ ได้แก่  
1) องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ได้รับผลกระทบทั้ง

เชิงบวกและเชิงลบจาก บริบทการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล 
และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมด ซึ่งมีโอกาสได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการด าเนินงานในอนาคต 
ตามบริบททิศทางการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  

2) องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ด าเนินงานและ
ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล 
ที่ส าคัญทั้งหมดในอนาคต ซึ่งมีโอกาสด าเนินงานและส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อรัฐวิสาหกิจ  

▪ ตามเกณฑ์ระบุให้ “แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ” ซึ่งเนื้อหาเกณฑ์ครอบคลุมถึง การที่รัฐวิสาหกิจน าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 
ผ่านความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการ (ที่มีตัวแทนคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเป็นองค์ประกอบ) ซึ่งได้รับ
มอบหมายอ านาจหน้าที่การพิจารณาจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และให้รัฐวิสาหกิจต้องรายงานผลความ
เห็นชอบดังกล่าวให้ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ทราบโดยเร็ว 
 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 

ภาพที่ 1-1 กระบวนการจัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหลักเกณฑ์ประเมินรัฐวิสาหกิจด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระทรวงการคลัง จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นเป็นการบริหาร
เชิงกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อปัญหา และประเด็นส าคัญท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ และก่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ซึ่งจะสนับสนุนต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ และความยั่งยืนขององค์กรใน
อนาคต ดังนั้น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีความส าคัญในการก าหนดทิศทาง แผนงาน 
ตลอดจนเป้าหมายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรให้มีความชัดเจนและบูรณาการกันทั้งใน
ระดับองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรก าหนด
อย่างเป็นระบบเพ่ือให้การบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและได้รับการ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ข้อมูลที่ส าคัญ ระดับ
องค์กร ระดับสายงาน และระดับหน่วยงาน ดังนี้ 

▪ รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา  
▪ รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) ที่ผ่านมา  
▪ ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  
▪ ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร และต่อสายงาน/ฝ่าย  
▪ โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร และสายงาน/ฝ่าย  
▪ ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ Stakeholder 

และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา  
▪ แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร  
▪ การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 
▪ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมด้านเทคโนโลยี 

เป็นต้น) 
▪ สมรรถนะหลักขององค์กร 
▪ ความพร้อมของทรัพยากรที่เก่ียวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
▪ กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance)  
▪ ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 
โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศทั้งแบบปฐมภูมิผ่านการสัมภาษณ์ จัดประชุม/สัมมนา/

Workshop และการจัดท าแบบสอบถามหรือแบบฟอร์มเพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการรวบรวม
ข้อมูลและสารสนเทศแบบทุติยภูมิผ่านการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบาย พ.ร.บ. / กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น  

2. SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็ง และจุดอ่อน รวมถึงปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
โอกาส และอุปสรรค ที่จะมีผลต่อการด าเนินการ ซึ่งช่วยให้องค์กรเข้าใจสถานะการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น และสามารถวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องเหมาะสมกับปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือที่องค์กรจะสามารถด าเนินการได้ประสบผลส าเร็จอย่างที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้  
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ทั้งนี้ ควรมีการน า SWOT มาค้นหาปัจจัยส าคัญเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลกระทบต่อความท้าทาย เชิงยุทธศาสตร์ 
และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ผ่านเครื่องมือ Strategic Factors Analysis Summary: SFAS โดยให้คะแนน
น้ าหนักของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต าแหน่งทางการแข่งขันขององค์กร ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และ
ท าการประเมินความสามารถขององค์กรในการลดผลกระทบ หรือเพ่ิมโอกาสให้องค์กรประสบความส าเร็จ แล้วจึง
ค านวณหาค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weighted Score) เพ่ือสรุปปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และโอกาส 
(Opportunities) ที่มีระดับ Score สูงเป็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และสรุป
จุดอ่อน (Weakness) และอุปสรรค (Threat) เป็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ของ
องค์กร โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวจะท าให้องค์กรสามารถสรุปปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อสถานภาพองค์กรได้
อย่างแท้จริง  
ตัวอย่าง เกณฑ์การให้คะแนนในการจัดท า Strategic Factors Analysis Summary: SFAS 

Importance of issues 

Weight Detail 

>0.1 เร่งด่วนมาก 
▪ เป็นประเด็นท่ีองค์กรต้องด าเนินการเนื่องจากเป็นนโยบายของภาครัฐ Regulators  

รวมถึงนโยบายจากคณะกรรมการ/ผู้บริหารระดบัสูงขององค์กร และ/หรือ เพื่อรักษาความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

▪ เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับยุทธศาสตรแ์ละทิศทางการด าเนินงานท่ีส าคญั 

<0.1-0.05 เร่งด่วน 
เป็นประเด็นท่ีไม่เร่งด่วนมาก และองค์กรมีทรัพยากรเพียงพอในการด าเนินงาน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  หรือมีแผนงาน/การเตรียมการในประเด็นดังกล่าว 

<0.05 ไม่เร่งด่วน 
▪ เป็นปัจจัยภายนอกที่องค์กรไมส่ามารถควบคุมได ้
▪ เป็นประเด็นท่ีไม่เร่งด่วนมาก และ/หรือองค์กรอาจจะมีทรัพยากรไมเ่พียงพอในการด าเนินงาน  
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Manageability 
SWOT ระดับ 1 ระดับ 3  ระดับ5 

▪ Strength/ 
▪ Opportunity 

▪ จุดแข็งที่ด้อยกว่าคู่เทียบ 
▪ โอกาสที่ได้รับ/แสวงหาโอกาส

ได้น้อยกว่าคู่แข่งขัน เนื่องจากมี
ข้อจ ากัด หรือยังไมม่ีแผนงานท่ี
ชัดเจนรองรับ 

▪ จุดแข็งที่เทียบเท่าคู่เทียบ 
▪ โอกาสที่ได้รับ/แสวงหา

โอกาสเทียบเท่าคู่เทียบหรือ
ปัจจุบันองค์กรมีแผนงานท่ี
ชัดเจนรองรับโอกาส 

▪ จุดแข็งที่เหนือกว่า 
คู่เทียบ 

▪ โอกาสที่ได้รับ/
แสวงหาโอกาสได้
มากกว่าคู่แข่งขัน 

▪ Weakness/ 
▪  Threat 

▪ ความสามารถขององค์กรในการ
แก้ไข/ขจัดอุปสรรคมีน้อย 
เนื่องจากเป็นข้อจ ากัด ในเชิง
ธุรกิจ/อุตสาหกรรมหรือ  
ความพร้อมขององค์กร 

▪ องค์กรมีการประเมินถึง
ความสามารถและเตรียม
ความพร้อมในการแกไ้ข/ 
ขจัดอุปสรรคดังกล่าว 

▪ ปัจจุบันองค์กรมี
นโยบาย/แผนงาน 
ที่ชัดเจนรองรับการ
แก้ไข/ขจัดอุปสรรค 

 
ตัวอย่างผลการจัดล าดับความส าคัญของ SWOT 
  

ประเด็น Priority 
Issue 

Manage 
ability 

คะแนนถ่วง
น  าหนัก  

Strength       
1 XXXXXXX 0.10 5 0.50 
2 XXXXXXX 0.10 5 0.50 
3 XXXXXXX 0.05 3 0.15 
4 XXXXXXX 0.07 5 0.35 
5 XXXXXXX 0.05 5 0.25 
6 XXXXXXX 0.07 5 0.35  

Weakness 
   

1 XXXXXXX 0.15 5 0.75 
2 XXXXXXX 0.08 5 0.40 
3 XXXXXXX 0.10 3 0.30 
4 XXXXXXX 0.06 3 0.18 
5 XXXXXXX 0.05 3 0.15 
6 XXXXXXX 0.05 3 0.15 
7 XXXXXXX 0.07 5 0.35  

Opportunities 
   

1 XXXXXXX 0.15 3 0.45 
2 XXXXXXX 0.10 5 0.50 
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ประเด็น Priority 

Issue 
Manage 
ability 

คะแนนถ่วง
น  าหนัก 

3 XXXXXXX 0.07 3 0.21 
4 XXXXXXX 0.08 3 0.24 
5 XXXXXXX 0.10 5 0.50 
6 XXXXXXX 0.10 3 0.30  

Threats  
   

1 XXXXXXX 0.10 5 0.50 
2 XXXXXXX 0.10 3 0.30 
3 XXXXXXX 0.07 3 0.21 
4 XXXXXXX 0.06 1 0.06 
5 XXXXXXX 0.07 3 0.21 

 

3. การระบุความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge: SC) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix ซึ่งจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ สามารถสรุปเป็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของ
องค์กร และท าให้เกิดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

- กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก  

- กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง
และข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจาก
องค์กรมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์กรต้องพบกับสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัดจากภายนอกที่องค์กรควบคุมไม่ได้ 
แตอ่งค์กรสามารถใช้จุดแข็งท่ีมีอยู่ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มาจากภายนอกได้ 

- กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อน
และโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์กร
มีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์กรมีอยู่ 

- กลยุทธ์เชิงรับ ( WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อน
และข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรับ ทั้งนี้เนื่องจากองค์กร
เผชิญกับท้ังจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้  

4. การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของ   ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ที่ผ่านการจัดล าดับความส าคัญว่าประเด็นใดที่เป็น Key Issues ของ
องค์กรที่จ าเป็นต้องบริหารจัดการ และประเด็นใดที่ถือเป็นโอกาส/ความได้เปรียบขององค์กรควรให้ความส าคัญ 
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รวมถึงการบูรณาการกับยุทธศาสตร์ระยะยาวของแผนวิสาหกิจองค์กร เพ่ือให้องค์กรทราบถึงความส าคัญของ
ประเด็นดังกล่าว และสามารถตอบสนองต่อประเด็นดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

5. การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่สอดคล้องกับประเด็น
ส าคัญ และสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร ตลอดจนการก าหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในแต่ละยุทธศาสตร์ ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจน  

6. การจัดประชุม/ ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กับผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาร่าง
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

7. การทบทวนร่างแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามความเห็นของผู้บริหารและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ก่อนน าเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 

8. การน าเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้แก่คณะกรรมการเพ่ือพิจารณา
เห็นชอบ กรณีมีข้อสังเกต ข้อเสนอแนะหรือข้อแก้ไข ให้ด าเนินการทบทวนร่างแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้าน  ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการอีกครั้ง 

9. การสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือให้
รับทราบแผนการด าเนินงาน/ทิศทางของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะยาวและระยะสั้น  

10. การสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย และถ่ายทอดสู่
แผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือให้น าไปปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  

ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการติดตามผลด าเนินการและรายงานให้แก่คณะจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อรายงานต่อคณะผู้บริหารระดับสูง  คณะกรรมการ ตามล าดับ 
 

1.2 รายงานสถานการณ์การด าเนินงาน (Feedback Baseline) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้านการมุ่งเน้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การพิจารณา Feedback Baseline เพ่ือพิจารณาประเด็น/จุดอ่อนที่ต้องด าเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (1.0000) 

กฟภ. ไม่มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว    
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว กฟภ. ต้องด าเนินการจัดท า/ทบทวน อย่างสม่ าเสมอทุกปี โดยต้องผ่ านความ
เห็นชอบจาก คณะกรรมการ กฟภ. นอกจากนี้เนื้อหาต้องมีการวิเคราะห์ถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ของการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้ปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียส าคัญขององค์กร ประเด็นหรือความต้องการของแต่ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ และยุทธศาสตร์ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในภาพรวมขององค์กร นอกจากนี้ กฟภ. ต้องด าเนินการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี  ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุกสายงาน/ฝ่าย  
(ที่เป็นชั้นบังคับบัญชาตามโครงสร้างองค์กรในระดับ 2 (Tier 2)) ตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบที่มีต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียส าคัญในแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (1.3667) 

แม้ กฟภ. มีการก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรในภาพรวม และมีการก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญภายในและภายนอกขององค์กรเป็น 5 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) หน่วยงานก ากับดูแล 2) พนักงานและลูกจ้าง 3) ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ 4) ผู้ใช้ไฟฟ้า/
ลูกค้า 5) ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส าคัญดังกล่าว ไม่ได้วิเคราะห์ที่มาจาก Value Chain ซึ่งถูกบูรณาการทั้งในระดับภาพรวม/
ยุทธศาสตร์องค์กร กับ Value Chain ในระดับสายงาน/ฝ่าย อย่างเป็นระบบตามบริบท/ทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
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นอกจากนี้ กฟภ. มีการระบุ ประเด็น/ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญที่มีต่อองค์กร  
ซึ่งสามารถแยก ประเด็น/ความต้องการ ได้เป็นของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการระบุ ประเด็น/
ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กรดังกล่าว ได้จากการวิเคราะห์และจัดอันดับความส าคัญของ
ประเด็นในรูปแบบ Matrix แกน 2 มิติ ได้แก่ 1) มิติอิทธิพลต่อการประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และ 2) มิตินัยส าคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มีแนวทางใน
การวิเคราะห์ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร ซึ่งบูรณาการมาจากประเด็นความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พบหรือปรากฏในแต่ละระดับสายงาน/ฝ่าย ทุกสายงาน/ฝ่าย เพ่ือให้มั่ นใจได้
ว่า ประเด็นความต้องการที่ได้ ครอบคลุมประเด็นส าคัญจากการด าเนินงานขององค์กรอย่างแท้จริง อีกทั้ง 
กฟภ. ไม่มีแนวทางในการจัดท า Stakeholder Profile ที่เป็นระบบเพ่ือสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ
ในการยกระดับความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญได้สอดคล้องตามบริบทด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างแท้จริง 

 
กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (1.5691) 

แต่ละสายงาน/ฝ่าย ของ กฟภ. ไม่มีแนวทางการถ่ายทอดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญระดับองค์กร สู่การ
วิ เ ค ร า ะ ห์  จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ  เ พ่ื อ ก า ห น ด ก ลุ่ ม ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ส า คั ญ ข อ ง ร ะ ดั บ 
สายงาน/ฝ่าย รวมทั้งไม่มีการก าหนดประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ไม่มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว อีกทั้งไม่มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแยกตามแต่
ละสายงาน/ฝ่าย ครอบคลุมทุกสายงาน/ฝ่าย อย่างครบถ้วน (ควรเชื่อมโยงและบูรณาการกับแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) โดย กฟภ. มีเฉพาะการบริหารจัดการหรือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีการด าเนินการผ่าน โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ประจ าปี ของบางสายงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมของระดับองค์กร นอกจากนี้ กฟภ. ไม่มีแนวทางท่ีเป็นระบบใน
การระบุหรื อก าหนดทรัพยากร (Resources) เช่ น  การ เงิน  บุคลากร และเทคโนโลยี  เป็นต้น  
ให้มีความพอเพียงและเหมาะสมเพ่ือใช้ในการด าเนินการการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละสายงาน/ฝ่าย รวมถึงไม่มีแนวทางการระบุและบริหารความเสี่ยง  
ที่เกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย อย่างไรก็ตาม กฟภ. มีแนวทางการติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านบริหารจัดการ/สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมองค์กร โดยประยุ กต ์
ตามกรอบ GRI (Global Reporting Initiative) ผ่านรายงานความยั่งยืนที่มีการจัดท าในรูปเอกสารและแสดง
ผ่าน Web Site 
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1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ส าคัญ 
การพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. มีการระบุถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
1.3.1 Organization Performance Report (OPR) ปี 2562 

พิจารณาการด าเนินงานของ กฟภ. ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ทั้ง 7 หมวด 
ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แบ่งได้จากรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร
ประจ าปี 2562 ของ กฟภ. มีทั้งหมด 7 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1) หน่วยงานก ากับ 
2) ลูกค้า 
3) ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม 
4) ผู้ส่งมอบ 
5) คู่ค้า 
6) คู่ความร่วมมือ 
7) พนักงาน / ลูกจ้าง 

1.3.2 แผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2564 – 2568  
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วิสัยทัศน์ (Vision) 
กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่าง

ครบวงจรที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 
 

ภารกิจ (Mission) 
จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิด

ความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  

 
ค่านิยม (Value) 

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564 – 2568  
ได้ระบุเป็น 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

SO1 ยกระดับการก ากับดูแลแบบบูรณาการ เพ่ือสร้างความยั่งยืน 
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio 
SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
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โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

1. ยกระดับการก ากับดูแลแบบบูรณาการ เพ่ือ
สร้างความยั่งยืน 

• หน่วยงานก ากับ 
• ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม 
• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
• คณะกรรมการ กฟภ. 
• ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกจ้าง 
• หน่วยงานภายใน กฟภ. 

2. มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพ่ือรองรับ
ระบบไฟฟ้าในอนาคต 

• หน่วยงานก ากับ/ภาครัฐ 
• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
• ผู้ส่งมอบ/ผู้รับจ้าง  
• พันธมิตร/ที่ปรึกษา 
• หน่วยงานภายใน กฟภ. 

3. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่ม
ลูกค้า 

• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
• หน่วยงานภายใน กฟภ. 

4. มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง 
Advantaged Portfolio 

• หน่วยงานก ากับ 
• หน่วยงานภายใน กฟภ.  
• บริษัทในเครือ 

5. ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

• พันมิตร 
• ผู้บริหาร/พนักงาน  
• หน่วยงานภายใน กฟภ. 

 
1.3.3 แผนแม่บทพัฒนาความยั่งยืน พ.ศ. 2563 - 2567 

 การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนภายใต้แผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืน ปี 2563-2567 เป็นการ
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรของ กฟภ. ที่กาหนดเป้าหมาย และการบริหารจัดการความยั่งยืนเป็นระยะเวลา 5 ปี
คือ มุ่งการปรับเปลี่ยน (Transformation) โดยการบูรณาการ การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับ 
การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน รวมถึงการปรับเปลี่ยนแนวคิดของแผนงาน จาก CSR ไปสู่ CSV พร้อมทั้งยกระดับ
การด าเนินงานจากระดับกิจกรรม ( Initiative Based) สู่การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategic 
Focused) บนกรอบการด าเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainability Framework) ที่ครอบคลุมทั้ง 
3 มิติ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ให้ไปสู่เป้าหมายที่ได้กาหนดไว้ อีกท้ังยัง
ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ ที่มีความ
สอดคล้องกับบริบทของ กฟภ. ทั้งบริบทของการเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ และบริบทด้านความ
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ยั่งยืนในระดับโลก เพ่ือน าพาให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มีการบริหารความยั่งยืนที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค
และระดับสากล โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 7 กลุ่ม ดังนี้ 

 
กลยุทธ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

1. เสริมสร้างความมั่นคงในเชิงเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

 

• ภาครัฐ/ผู้ก ากับดูแล 
• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
• คณะกรรมการ กฟภ. 

2. เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทรัพยากรมนุษย์
ของชุมชนและสังคมในวงกว้าง 

• สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
• พนักงาน 
• หน่วยงานภายใน กฟภ. 

3. บริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและ
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

• ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  

4. บูรณาการเชื่อมโยงและการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  

• ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 

 

1.3.4 แผนแม่บทประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

 แผนแม่บทประชาสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรและ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งด้านการบริการ โครงการ แผนงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้ลูกค้าซึ่งได้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งประชาชน
ทั่วไป โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 6 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ภาครัฐ/ผู้ก ากับดูแล 
2) สื่อมวลชน 
3) ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
4) ประชาชน/สังคม 
5) พนักงาน 
6) หน่วยงานภายใน กฟภ. 
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1.3.5 แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2563) 

 แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
เป็นไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้ด้านการกากับดูแลกิจการที่ดี ต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบของบุคลากรทุกภาคส่วนโดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1) คณะกรรมการ กฟภ. 
2) ผู้บริหาร 
3) พนักงาน 
4) หน่วยงานภายใน กฟภ. 
 

1.3.6 แผนการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า  

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มีการจัดท าแผนการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าขึ้น เพ่ือให้มั่นใจได้
ว่า กฟภ. สามารถให้บริการระบบจ าหน่ายไฟฟ้าไปสู่ลูกค้าและสามารถให้ข้อมูลการด าเนินการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และท าให้มั่นใจได้ว่าสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าถูกบริหารจัดการสินทรัพย์
อย่างเหมาะสม สามารถสร้าง (หรือให้) มูลค่า/คุณค่าสูงสุดจากสินทรัพย์ ระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย ด้วย
การจัดกระบวนการที่เหมาะสมครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของสินทรัพย์ นับตั้งแต่การวางแผน การออกแบบ การ
จัดหา การก่อสร้าง การปฏิบัติงาน การบ ารุงรักษา รวมถึงการจ าหน่ายสินทรัพย์ออกจากระบบ โดยพบว่ามีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1) คู่ค้า/พันธมิตร 
2) ผู้ส่งมอบ 
3) ผู้บริหาร/พนักงาน 
4) หน่วยงานภายใน กฟภ. 
 

1.3.7 แผนแม่บทบริการลูกค้า  

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มีการจัดท าแผนแม่บทบริการลูกค้า เพ่ือเป็นการยกระดับ มาตรฐานการ
ให้บริการลูกค้า การสนับสนุนและการสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังซึ่งจะ
ส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและความผูกพันสูงขึ้น โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 4 กลุ่ม ดังนี้ 
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1) ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
2) คู่ค้า/พันธมิตร 
3) ผู้บริหาร/คณะท างาน 
4) หน่วยงานภายใน กฟภ. 
 

1.3.8 แผนยุทธศาสตร์ พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  

บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ) เป็นบริษัทในเครือของ  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินธุรกิจลงทุนด้านพลังงานไฟฟ้าทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทั้งการจัดฝึกอบรมด้านระบบไฟฟ้า นอกจากนี้การลงทุนด้านพลังงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยังส่งผลไปยังธุรกิจเกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจด้านวิศวกรรม ธุรกิจการ
ฝึกอบรม รวมถึงธุรกิจการจัดการพลังงานถือว่าเป็นโอกาสของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สร้างรายได้และก าไรในระยะยาวที่จะส่งผลตอบแทนอย่างต่อเนื่องให้แก่ กฟภ. ตามที่ได้มีการก าหนดไว้แผน
ยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ในการแสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดยให้ บริษัท พี อีเอ เอ็นคอมฯ  
เป็นกลไกในการลงทุน  

วิสัยทัศน์ 

“องค์กรที่มีการบริหารจัดการด้านพลังงาน และนวัตกรรม ที่เป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภาค” 

พันธกิจ 

▪ เพ่ือลงทุนและพัฒนาในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าและการอนุรักษ์พลังงานในประเทศแบบครบวงจร  
▪ เป็นกลไกของภาครัฐในการส่งเสริมลงทุน และเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิง (Market Reference) ด้านพลังงาน

ทดแทนและการอนุรักษ์พลังงานของรัฐ  
▪ การขยายการลงทุนในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในภูมิภาค  

 

โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 6 กลุ่ม ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
1. การเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี  และ

ด าเนินธุรกิจอย่างมีหลักธรรมาภิบาล 
 

• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
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ยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
2. การพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องด้านไฟฟ้าเพ่ือเสริม

ศักยภาพในการด าเนินธุรกิจของ PEA Group 
• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
• พันธมิตร 
• หน่วยงานภายใน กฟภ. 
• คู่แข่ง 

3. การบริหารการลงทุนในธุรกิจที่มีศักยภาพ เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ  

• พันธมิตร 
• หน่วยงานภายใน กฟภ. 

4. การบริหารจัดการธุรกิจองค์กรในภาพรวม เพ่ือ
น าไปสู่การเป็น Holding Company  

• หน่วยงานก ากับ 

5. การพัฒนาบุคลากร นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

• ผู้บริหาร/พนักงาน 
• หน่วยงานภายใน กฟภ. 

 
1.3.9 แผนแม่บททรัพยากรบุคคล  

 แผนแม่บททรัพยากรบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็น “ทุน
มนุษย”์ ที่สามารถปรับตัวพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร เพ่ือตอบสนองต่อ
ทิศทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. โดยการส่งเสริมการขับเคลื่อนทุนมนุษย์ โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 

1) ผู้บริหาร 
2) พนักงาน/สหภาพแรงงาน 
3) หน่วยงานภายใน กฟภ. 

 
1.3.10 แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. สามารถ
ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. สู่การเป็น Digital Utility และสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ 
ทิศทางของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 6 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ภาครัฐ 
2) ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
3) ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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4) คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
5) หน่วยงานภายใน กฟภ. 
6) ผู้บริหาร/พนักงาน 

 
1.3.11 แผนแม่บทนวัตกรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563 - 2567 

แผนแม่บทนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ใน SO5 
ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม รวมถึงการพัฒนากระบวนงานต่างๆ 
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยการใช้สินทรัพย์ที่มีให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและรองรับธุรกิจใหม่ ของกฟภ. โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 6 กลุ่ม ดังนี้ 

โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 6 กลุ่ม ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
1. การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการ

นวัตกรรม 
 

• หน่วยงานภายใน กฟภ.  

2. การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

• ผู้บริหาร/พนักงาน 

3. การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมาใช้
ประโยชน์  

• พันธมิตร 
• หน่วยงานภายใน กฟภ. 

 
1.3.12 ปัจจัยเสี่ยง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ถือเป็นความไม่แน่นอนที่หากเกิดขึ้นแล้วจะกระทบกับเป้าหมายของ 
กฟภ. โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต้องมีการพิจารณาที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายในและ
ภายนอก วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร จุดอ่อน โอกาส รวมทั้งความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจากการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงของ กฟภ. พบว่ามีความเกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8 กลุ่ม ได้แก่  

1) หน่วยงานก ากับ/ภาครัฐ 
2) ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
3) คู่ค้า/พันธมิตร/ที่ปรึกษา 
4) ผู้ส่งมอบ  
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5) ผู้บริหาร/พนักงาน 
6) หน่วยงานภายใน กฟภ. 
7) บริษัทในเครือ 

 
1.4 ข้อมูลส าคัญอ่ืนๆ  

1.4.1 กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง  

 นอกจากข้อมูลที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร กฟภ. ได้มีการพิจารณาและให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ. 2561 , พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2561, พ.ร.บ. การบัญชี, พ.ร.บ. ของ
กระทรวงต้นสังกัด และกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามบริบทของ กฟภ. เป็นต้น โดยมีกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ตามภาพท่ี 1-2 

 

ภาพที่ 1-2: กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนที่ที่เก่ียวของตาม กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 

1.4.2 เกณฑ์ Enablers 8 ด้าน 

จากการที่ สคร. เห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนาระบบประเมินผลเพ่ือพัฒนาต่อยอดจากโครงการ
ระบบประเมินผลเดิมที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
ที่มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง  
โดยได้พิจารณาน าข้อดี/จุดแข็ง ของระบบปัจจุบันที่มีมาใช้ปรับปรุงข้อด้อยของระบบปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุง
เพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหม่และ Update ให้เป็นปัจจุบัน และจะน าใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
ในปี 2563 
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วัตถุประสงค์ 

เพ่ือส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และ บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น รวมถึงนโยบายส าคัญ 
เช่น ไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้วยการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามภาพท่ี 1-3 

 

ภาพที่ 1-3  ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM 
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การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 8 หลักเกณฑ์ ได้แก่ 

1) การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership) 
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP) 
3) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control : RM &IC) 
4) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer Management : SCM) 
5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT) 
6) การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) 
7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management : KM&IM) 
8) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) 

โดยจากการวิเคราะห์ ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
State Enterprise Assessment Model : SE-AM พบว่ามีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเกณฑ์
ประเมินผลทั้ง 8 เกณฑ์ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1-4  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์ Enablers ทั้ง 8 ด้าน  

1.4.3 การสัมภาษณ์ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และผู้บริหารระดับรองผู้ว่าการและผู้ช่วยผู้ว่าการ 
การสัมภาษณ์ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และผู้บริหารระดับรองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการของ 

กฟภ. ทั้ง 18 สายงาน เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดแข็ง และจุดอ่อน/ช่องว่าง 
(Gap) ของแต่ละสายงานและระดับองค์กร เทียบกับเกณฑ์ประเมินผลใหม่ด้าน การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสีย (Stakeholder Management) ของ สคร. กระทรวงการคลัง โดยจากการสัมภาษณ์สามารถระบุผู้ส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กรได ้11 กลุ่ม ดังนี้ 

1) หน่วยงานก ากับ/ภาครัฐ 
2) สื่อมวลชน 
3) ชุมชน/ประชาชน/สังคม 
4) นักวิชาการ/NGO 
5) ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
6) คู่ค้า/พันธมิตร 
7) ผู้ส่งมอบ  
8) คณะกรรมการ กฟภ. 
9) ผู้บริหาร พนักงาน และหน่วยงานภายใน กฟภ. 
10) บริษัทในเครือ 
11) คู่แข่ง 

 
1.5 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหลักเกณฑ์การก าหนด/ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

นอกเหนือจากการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ได้มี
การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับ Bottom-up ได้แก่ การวิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ตาม Value 
Chain การวิเคราะห์ระบบงาน กระบวนการท างาน ของทุกสายงาน/ฝ่ายงาน ทั้งงานในปัจจุบัน และงานในอนาคต
ที่จะเกิดข้ึนในรอบตามแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ผ่านแบบสอบถามการวิเคราะห์  
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ภาพที่ 1-5 ตัวอย่างแบบฟอร์มการวิเคราะห์ Value Chain ของสายงาน/ฝ่ายงาน เพื่อระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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นอกจากนี้ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญเพ่ือคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ  
สายงาน/ฝ่ายงาน ของกฟภ. ดังนี้ 

หลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญและประเดน็ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มิติ ระดับคะแนน 
1 3 5 

อิทธิพล (Impact)  
I1 มีอ านาจสั่งการ/เปลี่ยนแปลง นโยบาย/ทิศทางการ

ด าเนินงาน/แผนต่างๆ/วิธีหรือกระบวนการท างาน 
ไม่มีอ านาจ/ไม่

สามารถ
ด าเนินการได้ 
หรือแทบไม่มี 

มีอ านาจบ้าง/
สามารถ

ด าเนินการได้
บ้าง 

 

มีอ านาจ
มาก/สามารถ
ด าเนินการได้
อย่างชัดเจน 

I2 มีอ านาจอนุมัติ/เปลี่ยนแปลง งบประมาณ/ทรัพยากร
ต่างๆ ที่ใช้ในการท างาน 

I3 สามารถขัดขวางการท างาน/การเข้าพ้ืนที่ในการท างาน 
I4 สามารถด าเนินการอันส่งผลกระทบชื่อเสียง 
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Dependency) 
D1 มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการท างานประจ าวัน/การ  

ด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ไม่มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

หรือไม่ได้รับ
ผลกระทบเชิง

ลบ 
 

มีส่วนได้ส่วน
เสียบ้าง หรือ

ได้รับผลกระทบ
เชิงลบบ้าง 

มีส่วนได้ส่วน
เสียมาก หรือ

ได้รับ
ผลกระทบ
เชิงลบมาก 

D2 มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผลประกอบการทางการเงินที่เพ่ิม
หรือลด  

D3 ได้รับผลกระทบเชิงลบ จากผลิตภัณฑ์/บริการ 

การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจาก 2 มิติ มิติที่ 1 Impact เป็นการพิจารณามิติของ
การที่ กฟภ. ได้รับผลทระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การก าหนดนโยบาย/ทิศทางของ
หน่วยงานก ากับ ที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์/การด าเนินงานของ กฟภ., การก าหนดกรอบงบประมาณ/ทรัพยากร เช่น 
คน เวลา ทักษะ, การขัดขวางการท างาน/การเข้าพ้ืนที่ในการท างานของ กฟภ. เช่น ผู้น าชุมชน/ชุมชน ที่ต่อต้าน
การด าเนินงานให้ กฟภ. เข้ามาด าเนินการปักเสา พาดสาย/การน าสายไฟฟ้าลงใต้ดิน รวมถึงการพูดถึง/กล่าวถึง 
กฟภ. ที่ส่งผลต่อชื่อเสียง 

มิติที่ 2 Dependency เป็นการพิจารณามิติของการที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นได้รับผลกระทบหรือมีส่วน
ได้ส่วนเสีย จากการด าเนินงานของ กฟภ. เช่น การด าเนินงานตามตัวชี้วัด จะมีหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบหรือมี
ส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบจากผลประกอบการทางด้านการเงิน หรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่ไม่ได้คุณภาพ ซึ่งกลุ่มลูกค้า/
ผู้ใช้ไฟฟ้าจะมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. โดยตรง เป็นต้น  
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เมื่อวิเคราะห์ก าหนดระดับคะแนนควาส าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จะพิจารณาผ่านรูปแบบเมตริกซ์ 
(Matrix)  

 

ภาพที่ 1-6 รูปแบบเมตริกซ์ (Matrix) ที่ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ซึ่งการพิจารณาระดับความส าคัญจะเลือกเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ใน Zone A-C เท่านั้น (A = 
ส าคัญมาก, B = ส าคัญปานกลาง และ C = ส าคัญน้อย) โดยภายหลังจากที่แต่ละสายงาน วิเคราะห์ข้อมูลและ
จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วนั้น ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการของทุกสายงาน เพ่ือทบทวน
การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ที่แต่ละสายงาน วิเคราะห์มาอีกครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่าการวิเคราะห์และจัดล า ดับ
ความส าคัญดังกล่าวครอบคลุมและครบถ้วนตามบริบทการด าเนินงานของแต่ละสายงาน ในระดับฝ่ายงาน  
โดยสามารถสรุปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ของแต่ละสายงาน ทั้ง 14 สายงาน 2 ส านักงาน และหน่วยงานขึ้นตรง
ผู้ว่าการ รวมทั้งหมด 17 หน่วยงาน ดังนี้  
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ภาพที่ 1-7  โครงสร้างองค์กร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1.3.1 สายงานยุทธศาสตร์ 

 ประกอบด้วย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 6 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย, ส านักงานก ากับกิจการพลังงาน, 
กระทรวงการคลัง, สคร., ก.พ.ร., ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 

2) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
4) กลุ่มสื่อมวลชน ได้แก่ สื่อดั้งเดิม (หนังสือพิมพ์, วิทยุ, โทรทัศน์) และสื่อ Social Media 
5) กลุ่มคณะกรรมการ ได้แก่ คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร กฟภ. 
6) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ กนย, ผู้บริหาร และหน่วยงานภายใน กฟภ. 

1.3.2 สายงานวางแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย, กระทรวงพลังงาน, ส านักงานก ากับ
กิจการพลังงาน, ก.พ.ร. 

2) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
3) กลุ่มคณะกรรมการ 
4) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร, พนักงาน คณะท างานต่างๆ และหน่วยงานภายใน 
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1.3.3 สายงานวิศวกรรม 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ (การนิคมอุตสาหกรรม, กรมทาง
หลวงชนบท, กรมทางหลวง, การรถไฟแห่งประเทศไทย, องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท)) 

2) กลุ่มพันธมิตร ได้แก่ ผู้รับจ้างเหมา 
3) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร, พนักงาน และหน่วยงานภายใน 

1.3.4 สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย, ส านักงานนโยบายและแผน (สผ.), 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น, กรมทางหลวงชนบท, กรมทางหลวง, กรมประมง, กรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝั่ง, กรมเจ้าท่า, กรมป่าไม้, กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช 

2) กลุ่มพันธมิตร ได้แก่ ผู้ส่งมอบ, ผู้รับเหมา, ผู้รับจ้าง 
3) กลุ่มพนักงาน ได้แก่ ผู้บริหาร, พนักงาน และหน่วยงานภายใน 

1.3.5 สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
2) กลุ่มพันธมิตร ได้แก่ ผู้ส่งมอบ, ที่ปรึกษา, การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
3) กลุ่มคณะกรรมการ ได้แก่ คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ ICT 
4) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ กนย, ผู้บริหาร คณะท างานต่างๆ และหน่วยงานภายใน 

กฟภ. 

1.3.6 สายงานธุรกิจและการตลาด 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 7 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ กสทช. 
2) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
3) กลุ่มพันธมิตร ได้แก่ ผู้รับจ้าง 
4) กลุ่มคณะกรรมการ ได้แก่ คณะกรรมการ กฟภ.  
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5) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน คณะท างานต่างๆ และหน่วยงานภายใน 
กฟภ. 

6) กลุ่มบริษัทในเครือ  
7) กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 

1.3.7 สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย(ผู้ว่าราชการจังหวัด), ส านักงานก ากับ
กิจการพลังงาน, กรมบัญชีกลาง, หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ (กรมทางหลวง, กรมป่าไม้, เทศบาล) 

2) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
4) กลุ่มพันธมิตร ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต, ผู้ส่งมอบ, ผู้รับจ้าง, ผู้รับเหมา, คู่ความร่วมมือ, บริษัท/ตัวแทน

จดหน่วย 
5) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน คณะท างานต่างๆ  และหน่วยงานภายใน 

กฟภ. 

1.3.8 สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย(ผู้ว่าราชการจังหวัด), ส านักงานก ากับ
กิจการพลังงาน, กรมบัญชีกลาง, หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ (กรมทางหลวง, กรมป่าไม้, เทศบาล) 

2) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
4) กลุ่มพันธมิตร ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต, ผู้ส่งมอบ, ผู้รับจ้าง, ผู้รับเหมา, คู่ความร่วมมือ, บริษัท/ตัวแทน

จดหน่วย 
5) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน คณะท างานต่างๆ  และหน่วยงานภายใน 

กฟภ. 
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1.3.9 สายงานการไฟฟ้า ภาค 3  

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 6 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานก ากับกิจการพลังงาน, หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
(กรมทางหลวง) 

2) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
4) กลุ่มพันธมิตร ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต, ผู้ส่งมอบ, ผู้รับจ้าง, คู่ค้า 
5) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน คณะท างานต่างๆ  และหน่วยงานภายใน 

กฟภ. 
6) กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง ได้แก่ การไฟฟ้านครหลวงเขตพ้ืนที่ชนแดน 

1.3.10 สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานก ากับกิจการพลังงาน, กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม, หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่  

2) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
4) กลุ่มพันธมิตร ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต, ผู้ส่งมอบ, ผู้รับจ้าง, คู่ค้า 
5) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน คณะท างานต่างๆ  และหน่วยงานภายใน 

กฟภ. 

1.3.11 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย  
2) กลุ่มพันธมิตร ได้แก่ ผู้ส่งมอบ/ที่ปรึกษา 
3) กลุ่มคณะกรรมการ  
4) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน คณะท างานต่างๆ  และหน่วยงานภายใน 

กฟภ. 
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1.3.12 สายงานบัญชีและการเงิน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก ่

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย, กระทรวงการคลัง, สคร., สศช, ส านัก
งบประมาณ, สบน., ส านักงานก ากับกิจการพลังงาน, สตง. 

2) กลุ่มคณะกรรมการ  
3) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน และหน่วยงานภายใน กฟภ. 

1.3.13 สายงานบริหารองค์กร 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก ่

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  
2) กลุ่มคณะกรรมการ  
3) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน คณะท างานต่างๆ  

1.3.14 สายงานสนับสนุนองค์กร 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 2 กลุ่ม ได้แก ่

1) กลุ่มพันธมิตร ได้แก่ คู่สัญญา, ผู้ส่งมอบ 
2) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ พนักงาน และหน่วยงานภายใน  

1.3.15 ส านักดิจิทัล 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่ 

3) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย  
4) กลุ่มพันธมิตร ได้แก่ ผู้ส่งมอบ/ที่ปรึกษา 
5) กลุ่มคณะกรรมการ  
6) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน คณะท างานต่างๆ  และหน่วยงานภายใน 

กฟภ. 
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1.3.16 ส านักตรวจสอบภายใน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก ่

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงการคลัง 
2) กลุ่มคณะกรรมการ ได้แก่ คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน และหน่วยงานภายใน  

1.3.17 ฝ่ายงานผู้ว่าการ 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมากมีทั้งหมด 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มคณะกรรมการ 
2) กลุ่มพนักงาน ได้แก่ ผู้บริหาร คณะท างานต่างๆ และหน่วยงานภายใน 
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จากแหล่งข้อมูลต่างๆ (Bottom Up) 

 

ภาพที่ 1-8 การวิเคราะห์ Stakeholders ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จากแหล่งข้อมูลส าคัญต่างๆ 
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 เมื่อพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญจากทุกแหล่ง (Bottom Up) จึงได้มีการวิเคราะห์และก าหนดผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ในระดับ Top Down และน าเสนอผู้บริหาร ซึ่งมีท้ังหมด 9 กลุ่ม สามารถแสดงได้ดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Top Down) 

กลุ่ม Stakeholder Stakeholder 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแล
และภาครัฐ 

1.1  ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ. (เชน่ ก.
มหาดไทย กกพ. ก.พลังงาน  สคร. สศช. ส านักงบประมาณ ฯลฯ) 

1.2  ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญาติเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานของ กฟภ. (เช่น กรม
ทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมป่าไม้ เทศบาลฯ ฯลฯ) 

1.3  ผู้ถือหุ้น (กระทรวงการคลัง) 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 2.1  ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ.  
2.2  ลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธรุกิจใหม่ของ กฟภ. 

3. กลุ่มชมุชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

3.1  ชุมชนและผู้น าชมุชนรอบพื นที่หรือที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. รวมทั งชุมชน
ส าคัญตามที่ กฟภ. ก าหนด 

3.2  นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด (Influencer) ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานของ กฟภ. 
3.3  ประชาชนทั่วไป 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 4.1  สื่อมวลชน รูปแบบดั งเดิม (เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ)  
4.2  สื่อสังคมออนไลน ์

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1  ผู้ส่งมอบ (5.1.1 ผู้ส่งงมอบพลังงานไฟฟ้า, 5.1.2 ผู้ส่งมอบอุปกรณ์ ครุภัณฑ์)/คู่ค้า/
คู่สัญญา/ผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมา/ตัวแทนรับช าระในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และ
ภารกิจส าคัญ กฟภ.  

5.2  คู่ความรวมมือในภารกิจสนบัสนุน หรือภารกิจอืน่ ของ กฟภ. นอกเหนือจากที่ระบุใน 5.1 

6. กลุ่มคณะกรรมการ  6.1  คณะกรรมการ กฟภ. 
6.2  คณะกรรมการชุดต่างๆ ของ กฟภ. ที่มีตัวแทนคณะกรรมการ กฟภ. เป็นองค์ประกอบ 

7. กลุ่มพนักงานและ
หน่วยงานภายใน 

7.1  ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีต
พนักงานที่เกี่ยวข้อง ของ กฟภ.  
7.2  หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ กฟภ. 

8. บริษัทในเครือ 8.1 บริษัทในเครือของ กฟภ. (ปัจจุบนั ได้แก่ บริษัท พีอีเอ เอนคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด) 

9. กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 9.1  คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Benchmark) ทั งในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ของ กฟภ. 
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โดยทั ง 9 กลุ่ม มีการเปลี่ยนแปลงจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเดิม ดังนี  

กลุ่ม Stakeholder เดิม กลุ่ม Stakeholder ใหม่ หมายเหตุ 
1. หน่วยงานก ากับ 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ เดิม 
2. ลูกค้า 2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า เดิม 
3. ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 3. กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เดิม 

 4. กลุ่มสื่อมวลชน ใหม่ 
4. ผู้ส่งมอบ 
5. คู่ค้า 
6. คู่ความร่วมมือ 

5. กลุ่มพันธมิตร เดิม 

 6. กลุ่มคณะกรรมการ  ใหม่ 
7. พนักงานและลูกจ้าง 7. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน เพิ่มหน่วยงาน

ภายใน 
 8. บริษัทในเครือ ใหม่ 
 9. กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน ใหม่ 

 

1.6 ข้อมูลการวิเคราะห์ และจัดล าดับความส าคัญ และก าหนดประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังเชิงบวก
และเชิงลบของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

กฟภ. ได้มีการรวบรวมประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านทางแบบฟอร์ม ระบุ 
จัดล าดับความส าคัญ และก าหนด บทบาท ความต้องการ/ความคาดหวัง ของ Stakeholder และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และได้มีการคัดเลือก ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังจากกลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในระดับ
ส าคัญมาก เพ่ือมาจัดล าดับความส าคัญ ประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง ของ กฟภ. โดยได้มีการก าหนด
หลักเกณฑ์การจัดล าดับประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง ผ่านหลักเกณฑ์ 3 หลักเกณฑ์ ได้แก่ 1) KPI/
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

หลักเกณฑ์การจัดล าดับประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง  

1) KPI/ยุทธศาสตร์ พิจารณาความเกี่ยวข้องของประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง  กับ KPI/ยุทธศาสตร์ 
หลักเกณฑ์นี้จะพิจารณาภาพระยะยาวตามยุทธศาสตร์ของ กฟภ. หากเกี่ยวข้องโดยตรงกับ KPI ในระดับองค์กร 
KPI ตาม MOU ของ สคร. หรือเป็นยุทธศาสตร์โดยตรง เท่ากับระดับคะแนน 5 เนื่องจากการบริหารจัดการ
ประเด็นดังกล่าวจะสนับสนุนการด าเนินงานต่อยุทธศาสตร์ กฟภ.  หากมีผลต่อ KPI ในระดับองค์กร/MOU หรือมี
ผลต่อยุทธศาสตร์  เท่ากับ ระดับคะแนน 3 และหากเป็นเพียง KPI ในระดับสายงาน หรืออ่ืน เท่ากับ ระดับ
คะแนน 1 
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เกณฑ ์ มิติย่อย  ระดับ คะแนน 

KPI/ยุทธศาสตร์ KPI ระดับองค์กร/MOU/ยุทธศาสตร ์ 5 
 

มีผลต่อ KPI ระดับองค์กร/MOU /ยุทธศาสตร์ โดยตรง 3 
 

KPI ระดับสายงาน/อื่นๆ 1 
 

2) KRI พิจารณาความเกี่ยวข้องของประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง กับ KRI หลักเกณฑ์นี้จะพิจารณาภาพ
ระยะสั้น โดยหากเกี่ยวข้องโดยตรงหรือเป็นความเสี่ยงในระดับองค์กร ที่มีระดับความรุนแรงสูงมากและสูง จะ
ถือว่าเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องรีบบริหารจัดการ เท่ากับระดับคะแนน 5 ระดับความรุนแรงปานกลาง เท่ากับ
ระดับคะแนน 3 และระดับความรุนแรงต่ า เท่ากับ ระดับคะแนน 1 

เกณฑ ์ มิติย่อย  ระดับ คะแนน 

KRI KRI ระดับองค์กร ระดับรุนแรงสูงมากและสูง 5 
 

KRI ระดับองค์กร ระดับรุนแรงปานกลาง 3 
 

KRI ระดับองค์กร ระดับรุนแรงต่ า 1 

 
3) GRI พิจารณาความเกี่ยวข้องของประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง กับ ประเด็นความยั่งยืนของ กฟภ. 

หลักเกณฑ์นี้จะพิจารณาภาพความยั่งยืนของ กฟภ. โดยหากเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นความยั่งยืน ที่
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรายงานความยั่งยืนมาก จะถือว่าเป็นประเด็นความยั่งยืนที่ กฟภ. ให้
ความส าคัญ เท่ากับระดับคะแนน 5 หากเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นความยั่งยืน ที่ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในรายงานความยั่งยืนปานกลาง เท่ากับระดับคะแนน 3 และเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นความยั่งยืน 
ที่ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรายงานความยั่งยืนต่ า เท่ากับ ระดับคะแนน 1 

เกณฑ ์ มิติย่อย  ระดับ คะแนน 

GRI Issue ที่ตอบสนองทั ง Stakeholders และองค์กร มาก 5 
 

Issue ที่ตอบสนองทั ง Stakeholders และองค์กร 
ปานกลาง 

3 

 
Issue ที่ตอบสนองทั ง Stakeholders และองค์กร ต่ า 1 
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เมื่อน าระดับคะแนนทั้ง 3 เกณฑ์มาคิดค่าเฉลี่ย หากระดับคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 4 คะแนนจะถือว่า
ประเด็น ความต้องการ ความคาดหวัง อยู่ในระดับความเร่งด่วนสูงมาก (++++) ระดับคะแนน 3 – 3.9 (+++) 
ระดับความเร่งด่วนสูง ระดับคแนน 2 – 2.9 ระดับความเร่งด่วนปานกลาง (++) และต่ ากว่า 2 คะแนน ระดับความ
เร่งด่วนต่ า (+) โดยจะน าเฉพาะประเด็นความเร่งด่วนสูงมาก และสูง เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนแม่บทด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. และระดับปานกลาง ต่ า จะบริหารผ่านการด าเนินงานประจ าวัน  

ระดับคะแนน ความเร่งด่วน 

> 4      คะแนน ++++ 

3 - 3.9   คะแนน +++ 

2 - 2.9   คะแนน ++ 

< 2      คะแนน + 

 

โดยสามารถระดับเร่งเด่นของประเด็น ความต้องการ ความคาดหวัง ในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้
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ประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 

กลุ่ม Stakeholder Stakeholder Sub-
Stakeholder 

Key Issue Level ของ  
Key Issue 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ  

1.1 ภาครัฐ/องค์กร
อิสระ ผู้ก าหนด
นโยบายหรือที่

เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน  

กระทรวงมหาดไทย • ขาดการชี แจงเพ่ิมเติมให้เกิดความเข้าใจ ในกรณีที่มกีารมอบหมายงานด่วน  
• ขาดผู้แทนในการประสานงาน  
• หน่วยงานก ากับนโยบายด าเนินงานไม่สอดคล้องกนั 
• การสื่อสารแนวทาง/วิธีปฏิบัติของ สป.มท. บางครั งไม่ชัดเจน 
• ขาดความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี 

+++ 
+ 

+++ 
+++ 
++  

สกพ. 
 

• การสื่อสารเกิดความคลาดเคลื่อน 
• ขาดผู้แทนในการประสานงาน ในกรณีที่มีงานที่เร่งด่วน 
• ไม่เข้าใจบริบทการท างานของ กฟภ. รวมทั งบางนโยบายไม่สอดคล้องกับการ

ด าเนินงานของ กฟภ.  
• กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ไม่เอื ออ านวยต่อการแข่งขันกับภาคเอกชน 
• หน่วยงานก ากับนโยบายด าเนินงานไม่สอดคล้องกนั 

+ 
+ 

+++ 
 

++++ 
+++ 

สนพ. 
ส านักงบประมาณ 
สศช. 
สบน. 

• ขาดผู้แทนในการประสานงาน ในกรณีที่มีงานที่เร่งด่วน 
• ต้องการงานหรือข้อมูลเร่งด่วนอย่างกะทันหัน ในบางช่วงเวลา 
• ต้องการงานหรือข้อมูลเร่งด่วนอย่างกะทันหัน ในบางช่วงเวลา 
• ต้องการงานหรือข้อมูลเร่งด่วนอย่างกะทันหัน ในบางช่วงเวลา 

+ 
+ 
+ 
+ 

กสทช • การควบคุมผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าไม่เข้มงวด ++++ 

กรมบัญชีกลาง • ขาดผู้แทนในการประสานงาน ในกรณีที่มีงานที่เร่งด่วน เช่น ระบบล่ม  + 

 กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 

• กฎ หลักเกณฑ์การด าเนินงานส านักงานสีเขียว ขาดการสื่อสารถ่ายทอดอย่าง
ทั่วถึง 

++ 
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กลุ่ม Stakeholder Stakeholder Sub-
Stakeholder 

Key Issue Level ของ  
Key Issue 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ  

1.2 ภาครัฐ/องค์กร
อิสระ ผู้อนุมัติ
อนุญาติเพื่อ

ประโยชน์ในการ
ด าเนินงานของ 

กฟภ.  

เทศบาล • การอนุญาตเขา้พื นที่เพื่อท างาน 
• การขออนุญาตตัดต้นไม้  

++++  

กรมทางหลวง 
 

• การอนุญาตเข้าพื นที่เพ่ือท างาน 
• เร่งรัดการย้ายแนวสายส่งโดยไม่แจ้งหรือก าหนดแผนงานล่วงหน้า 

++++ 
+++ 

กรมทางหลวง
ชนบท 

• เขตทางที่ไม่ชัดเจนเน่ืองกรมทางหลวงไม่ได้กันพื นที่ไว้ให้ท าใหพ้ื นที่การ
ก่อสร้างแนวระบบไฟฟ้าตามมาตรฐาน ซึ่งเสาระบบไฟฟ้าอยู่ในเขตพื นที่ของ
เอกชน 

+++ 

กรมป่าไม้ • การอนุญาตเข้าพื นที่เพ่ือท างาน ++++ 

องค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

• การอนุญาตเข้าพื นที่เพ่ือท างาน 
• กรอบเวลาที่เร่งรัด/กดดันมาไม่สอดคล้องกับการท างานของ กฟภ. 

++++ 
+++ 

กรมอุทยานฯ • การอนุญาตเข้าพื นที่เพ่ือท างาน ++++ 

กรมศิลปากร • การอนุญาตเข้าพื นที่เพ่ือท างาน ++++ 

กนอ. • การอนุญาตเข้าพื นที่เพ่ือท างาน ++++ 

รฟท. • การอนุญาตเข้าพื นที่เพ่ือท างาน ++++ 

 1.3 ผู้ถือหุ้น กระทรวงการคลัง/
สคร. 

• การสนับสนุนโครงการ/แผนงาน และก าหนดเวลาการพิจารณาโครงการ/
แผนงาน ที่รวดเร็ว 

• AO เปลี่ยนแปลงบ่อย  
• หน่วยงานก ากับนโยบายด าเนินงานไม่สอดคล้องกัน 

+++ 
 

+++ 
+++ 
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กลุ่ม  
Stakeholder 

Stakeholder Sub-Stakeholder Key Issue Level ของ  
Key Issue  

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 2.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าใน
ธุรกิจจ าหน่าย

ไฟฟ้า 

- • ผู้ใช้ไฟฟ้า จ่ายค่าไฟฟ้าล่าช้า/ละเมิดการจ่ายค่าไฟ 
• ข้อร้องเรียนไฟฟ้าดับ 
• ร้องเรียนงาน/บริการของ กฟภ. ช้าหรือผิด จากสาเหตุหลักๆ เช่น เวลานัด

หมายไม่ตรงกัน ไม่สามารถตดิต่อประสานงานผูใ้ช้ไฟฟ้าได้ การอ่านหน่วย
ไฟฟ้าผิด ไม่ได้รับเอกสารใบแจ้งหนี  ร้องเรียนไม่ได้รับตอบสนอง เป็นต้น 

• ความต้องการความคาดหวังที่สูงมากขึ นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
• ติดตั งระบบไฟฟ้าภายในอาคาร/บ้าน ไม่ได้ตามมาตรฐาน ท าให้ กฟภ. ไม่

สามารถจ่ายไฟเข้าได ้
• อุปกรณ์ช ารุดเพิ่มเติมจากข้อมูลอุปกรณ์ช ารุดเดิม ท าใหก้รอบระยะเวลา

การปฏิบัติงานเพิ่มขึ น ส่งผลตอ่การคืนสภาพการจ่ายไฟ 
• ผู้ใช้ไฟฟ้า ไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ที่ระบุในสัญญาซื อขายไฟฟ้า 
• ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบไฟฟ้าและการใชง้านที่เกี่ยวกับไฟฟ้า 

เนือ่งจากช่องทางการสื่อสารผูใ้ช้ไฟไมไ่ด้เขา้ถึงหรือไม่เหมาะกบัผู้ใชไ้ฟบางกลุ่ม  
• ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตราค่าไฟฟ้า ท าให้มอง กฟภ. ในเชิงลบ 
• มีการลักลอบใช้ไฟฟ้า 
• ขาดความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ.  
• ขาดการให้ความร่วมมือในการเข้าพื นที่เพื่อปฏิบัติงาน   

++++ 
+++ 
+++ 

 
 

+++ 
+ 
 
+ 
 
+ 

+++ 
 

+++ 
+++ 
+++ 
++++  

2.2 ลูกค้าธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องและ

ธุรกิจใหม ่

-  • ลูกค้ามีความสามารถในการเจรจาต่อรองราคา +++ 
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กลุ่ม Stakeholder Stakeholder Sub-Stakeholder Key Issue Level ของ  
Key Issue 

3. กลุ่มสังคมและชุมชน 3.1 ชุมชนและผู้น า
ชุมชนรอบพื นที่
หรือที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั งชุมชน
ส าคัญตามที่ 

ก าหนด 

ชุมชนรอบพื นที่
ระบบจ าหน่าย 

• บางชุมชนยังมีการต่อต้านการเข้าพื นเพ่ือท างานของ กฟภ. โดยเฉพาะการ
เข้าปักเสาพาดสาย ตัดต้นไม ้

• ไม่ยอมให้มีการปักเสาพาดสายในพื นที่ ท าให้ต้องวางแผนใหม่ เกิดความล่าช้า 
• ชุมชนร้องเรียนเร่ืองต่างๆ เช่น การกีดขวางการจราจร การท าลาย

สภาพแวดล้อม ถนนเป็นหลุมบ่อ ผลกระทบจากการก่อสร้าง อุปกรณ์
ระเบิด เป็นต้น 

• ชุมชนลักลอบใช้ไฟฟ้า 
• ความต้องการไม่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษ/ภารกิจของ กฟภ. 
• การเข้าร่วมรับฟังการประชุมถา่ยทอดยุทธศาสตร์มาไม่ครบตามเป้าหมาย

ที่ตั งไว้ 
• ผู้น าชุมชนบางแห่ง ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มชาวบ้านในชุมชนในการขอ

ความร่วมมือได้  

++++ 
 

++++ 
+++ 

 
 

+++ 
+++ 

 

++ 
 

+++  

 
ชุมชนตามโครงการ 

CSR 
+ เชื่อมโยงกับการได้รับรางวัล SOE Award ด้าน CSR 

 

3.2 นักวิชาการ/
NGO/ผู้น าความคิด 
(Influencer) 

- - 
 

3.3 ประชาชน
ทั่วไป 

- • การด าเนินการในพื นที่สาธารณะ ที่มีประชาชนสัญจร สร้างความไม่พอใจแก่
ประชาชน หรืออาจก่อให้เกิดอันตรายจากวัสดุอุปกรณ์ที่อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน 

• ไม่ทราบข้อมูลที่เป็นจรงิเกี่ยวกับสายสื่อสาร  

+++ 

 
++++  
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Sub-Stakeholder Key Issue Level ของ 
Key Issue 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 4.1 สื่อมวลชน
แบบดั งเดิม 

- • สื่อสาร/ถ่ายทอดเนื อหาข่าวสารที่มีอิทธิผลต่อชุมชน และสังคมในวงกว้าง 
+ มีความสัมพันธ์กับชุมชนที่มี Issue/ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

+++ 

4.2  สื่อสังคม
ออนไลน์ 

- • สื่อสาร/ถ่ายทอดเนื อหาข่าวสารที่มีอิทธิผลต่อชุมชนเกี่ยวข้อง และสังคมใน
วงกว้าง และอย่างรวดเร็ว ตลอด 24 ชม. 

+ มีความสัมพันธ์กับชุมชนที่มี Issue /ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

+++ 
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กลุ่ม  
Stakeholder 

Stakeholder Sub-Stakeholder Key Issue Level ของ  
Key Issue  

5. กลุ่มพันธมิตร  5.1 ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/
คู่สัญญา/ผู้รับจ้าง/

ผู้รับเหมา/ตัวแทนรับช าระ
ในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และ

ภารกิจส าคัญ  

ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า 
(EGAT/SPP/VSPP) 

• การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ และขอ้ก าหนดของ กฟภ. 
• การให้ข้อมูลกรณีจ่ายไฟมีปัญหา ไม่ชัดเจน  

++++ 
+ 

ผู้ส่งมอบเคร่ืองจักร ชิ นส่วน 
ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ และอื่นๆ 

• เคร่ืองจักร ชิ นส่วน ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ และอื่นๆ ไม่ได้คุณภาพ และ/หรือ
ล่าช้า 

++++ 
 

ผู้รับจ้างจดหน่วย • จดหน่วยผิดพลาด/ไม่จดหน่วยแท้จริง เนื่องจากมิเตอร์ติดตั งสูงเกินไปหรือ
ติดสิ่งปลูกสร้างขวาง 

• เว็บไซต์ AMR ใช้งานไม่ได้เป็นบางครั ง/มิเตอร์อ่านค่าไม่ได้ 
• พูดจาไม่สุภาพ  
• ค่าปรับตามสัญญาบางสัญญาไม่สอดคล้องกับความเสียหาย 
• พนักงาน กฟภ. เอื อประโยชน์/ผ่อนปรน  

++++ 
 
+ 
+ 

+++ 
+++ 

ผู้รับจ้างก่อสร้าง/
บ ารุงรักษา/ตัดต้นไม้ 

• งานก่อสร้าง/บ ารุงรักษา/ตัดต้นไม้ ไม่ได้คุณภาพ และ/หรือล่าช้า 
• ผู้รับจ้างรู้สึกผลตอบแทนไม่คุ้มคา่การด าเนินงานเมื่อเทียบกับเอกชน  
• ด าเนินงานนอกเหนือจาก กฟภ. ก าหนด 
• ความปลอดภัยในการท างาน 

++++ 
+ 
+ 

+++ 

ผู้รับจ้าง/ที่ปรึกษา อื่นๆ • ไม่เข้าใจ TOR/สัญญาอย่างแท้จริง 
• สินค้า/บริการ ไม่ได้คุณภาพ และ/หรือล่าช้า 
• ความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอ เช่น ที่ปรึกษาเทคโนโลยี  
• มีการอุทธรณ์/ร้องเรียนผลการพิจารณา เมื่อไม่ผ่านการคัดเลือกจา้ง 

++ 
+++ 
+++ 
+++ 

5.2 คู่ความรวมมือในภารกิจ
สนับสนุน หรือภารกิจอืน่ 

นอกเหนือจาก 5.1 

สถาบันการศึกษาร่วมมือใน
การวิจัย  

• การติดต่อ ประสานงาน ยังไม่ชัดเจน  
• แผนการด าเนินงานไม่สอดคล้องกัน 

+ 

  



 
 
 

 
 

แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Plan)   
พ.ศ. 2564 – 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 
54 

 

กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Sub-Stakeholder Key Issue Level ของ 
Key Issue 

6.  กลุ่มคณะกรรมการ 6.1 คณะกรรมการ 
กฟภ. 

- • การเลื่อนประชุม การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 
• ความรวดเร็วครบถ้วนของข้อมูลที่น าเสนอคณะกรรมการ 
• ความเข้าใจบริบทเกี่ยวกับการด าเนินงานของ กฟภ. ในธุรกิจใหม่  

+++ 
++ 

++++ 

6.2 คณะกรรมการ
ชุดต่างๆ ของ กฟภ. 

ที่มีตัวแทน
คณะกรรมการ 

กฟภ. เป็น
องค์ประกอบ 

คณะอนุกรรมการ 
ICT  

• อนุกรรมการบางท่านต้องได้รบัความรู้ความเข้าใจบริบทดจิทิัลและ
นวัตกรรม กฟภ. 

++++ 

คณะอนุกรรมการ 
กฟภ. 

• การเลื่อนประชุม การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน  +++ 
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Sub-Stakeholder Key Issue Level ของ 
Key Issue 

7. กลุ่มพนักงานและ
หน่วยงานภายใน 

7.1 ผู้บริหาร 
พนักงาน พนักงาน
สัญญาจ้าง สหภาพ

แรงงาน และ
พนักงานเกษียณ

หรืออดีตพนักงานที่
เกี่ยวข้อง 

- • การสื่อสารนโยบาย ยุทธศาสตร์ของผู้บริหารบางคนไม่ชัดเจน 
• การปรับเปลี่ยนผู้บริหาร ท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง  
• ไม่เป็น Role Model ที่ดี  
• การขาดแคลนบุคลากรในบางงาน เช่น งานระบบจ าหน่ายและบริการลูกค้า/ผู้ใช้

ไฟฟ้า งานพื นที่บางพื นที่ไม่มีคนอยากไป 
• ขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน/ขาดทักษะ เช่น ทักษะ CRM การส ารวจงาน 

การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
• การสร้างความผูกพันของบุคลากร 
• การเชื่อมโยงความสัมพันธ์และใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
• ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี 

+++ 
+++ 
+++ 
+++ 

 
++++ 

 
++++ 

+ 
++++ 

7.2 หน่วยงาน/
คณะท างานภายใน 

- • ความไม่เข้าใจวัตถุประสงค์และลกัษณะการท างานของสายงานทีม่ีกระบวนการ
ท างานต้องเชื่อมโยงกัน ส่งผลท าให้การท างานไม่บูรณาการกัน/เกิดความขัดแย้ง 
ระหว่างสายงาน 

• การสื่อสารระหว่างสายงานเกิดความคลาดเคลื่อน 
• ความล่าช้าในการส่งมอบงานระหว่างกัน 
• คณะท างานเยอะเกินไปและมีความซ  าซ้อน 
• คณะท างานส่งผู้แทนมาที่ไม่มีอ านาจตัดสินใจ 

+++ 
 
 
+ 

+++ 
+ 
+  

 คณะกรรมการกองทุนการ
วิจัย พัฒนา และ

นวัตกรรม 

• คณะกรรมการกองทุนฯ ภาระงานที่ต้องพิจารณาเป็นจ านวนมาก จึงท าให้มีการ
พิจารณางานต่างๆ ของกองทุนฯ ล่าช้า  
 

+ 

 คณะท างานด้าน
ลูกค้า 

• ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนนุงานด้านบริการบางระบบ ไม่สามารถใช้งานได้อย่าง
สมบูรณ์ 

+++ 
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Sub-Stakeholder Key Issue Level ของ 
Key Issue 

8. บริษัทในเครือ 8.1 บริษัทในเครือ - • ต้นทุนในการท างานสูงกว่าเทียบกับรายอื่น 
• โอกาสในการสร้างรายไดจ้ากงานก่อสร้างและงานบริการด้านอื่นๆ ยังน้อย  

++++ 
++++ 

9. กลุ่มคู่เทียบหรือคู่
แข่งขัน 

9.1 คู่แข่ง สินค้า
ทดแทน และคู่
เปรียบเทียบ 

(Benchmark) 
ทั งในธุรกิจ

จ าหน่ายไฟฟ้า 
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
และธุรกิจใหม ่

- • กฎหมายที่ไม่คล่องตัวในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเน่ืองหรือธุรกิจใหม่ 
• ความสามารถในการได้ราคาจาก supplier ที่ต่ ากว่า เนื่องจาก กฟภ. มี

กฎระเบียบที่มากกว่า 
• กฟน. เขตชนแดน ต้องการส่วนแบ่งตลาดที่เพิ่มขึ น ในพื นทีน่ครปฐม 

สมุทรสาคร ปทุมธานี  

++++ 
+++ 

 
+ 

  

หมายเหตุ: Key Issue ของกลุ่มลูกค้า และกลุ่มพนักงานจะส่งต่อเป็นปัจจัยน าเข้าให้หน่วยงานที่ด าเนินการแผนแม่บทด้านลูกค้า และแผน HR Master Plan   
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บทที่ 2 
แผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2564 - 2568  

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SM VISION 
 

 
“เป็นองค์กรชั นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั งภายในและภายนอก ให้มีความเชื่อม่ันและ

ยอมรับในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร ได้อย่างยั่งยืน” 

 

 

“จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ควบคู่กับการบริหารจัดการเพื่อยกระดับความเชื่อม่ัน 

ยอมรับ และสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน สมดุลและมีธรร
มาภิบาล ผ่านการด าเนินงานตามแผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของ กฟภ.” 

 

SM MISSION 
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2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

     “เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดยค านึงถึงผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ให้มีความเชื่อมั่นและยอมรับในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กร ได้อย่างยั่งยืน” 

2.2 ภารกิจ (Mission) 

 “จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ควบคู่กับการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ยั่งยืน สมดุลและมีธรรมาภิบาล ผ่านการด าเนินงานตามแผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.” 

2.3 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 
 
 
 
 
 

1. บุคลากร กฟภ. มีศักยภาพการบริหารจัดการ/สร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากสามารถพัฒนาต่อยอดจากการ
บริการลูกค้าระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ที่มีความต้องการคาดหวังที่
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (I,T) 

2. ผู้น าระดับสูง กฟภ. ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ 
Stakeholders ขององค์กร (I) 

3. กฟภ. ได้รับรางวัล SOE Award อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดี และสามารถต่อยอดการบริหารจัดการจากรางวัล
ต่างๆ (เช่น รัฐวิสาหกิจดีเด่น คณะกรรมการ บริหารจัดการ CSR 
ฯลฯ) สู่การบริหารจัดการ Stakeholder ที่เป็นเลิศ (E,T) 

4. กฟภ. มีงบประมาณที่เพียงพอ (I) 
 

 1. กฟภ. ยังไม่มีกระบวนการก าหนด/ทบทวน Stakeholders  
ที่ส าคัญอย่างเหมาะสมสม่ าเสมอ ที่บูรณาการมาจากภาพ
ยุทธศาสตร์องค์กรและจากระดับสายงาน/ฝ่ายงาน (O) 

2. ไม่มี Stakeholder Profile ที่ครบถ้วนและมีคุณภาพ (O) 
3. บาง Stakeholders มีการบริหารจัดการที่ไม่เกิดประสิทธิผลและ

บูรณาการ เช่น กลุ่มภาครัฐและผู้ก ากับดูแล กลุ่มสังคมและชุมชน 
กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มหน่วยงานภายใน เป็นต้น (I,B,T) 

4. ขาดการทบทวน/ออกแบบ กระบวนการ (Work Process) ด้าน
การบริหารจัดการ Stakeholders ให้สอดคล้องตามบริบทและ
ความต้องการขององคก์ร/Stakeholders (O) 

STRENGTH 
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5. จ านวนสายงานที่มีหลายสายงาน รวมทั้ งการไฟฟ้า เขต 
ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ เป็นประเด็นเรื่องการบริหารจัดการ 
Stakeholder ที่เป็นระบบ และบูรณาการกัน (I,T) 

6. การบริหารอัตราก าลัง และยกระดับความรู้ความสามารถด้าน 
SM ของบุคลากรยังไม่เป็นระบบและสอดคล้องตามบริบทความ
ต้องการขององค์กร/สายงาน อย่างแท้จริง (O) 

7. องค์ความรู้การสร้างความสัมพันธ์กับ Stakeholder ของ กฟภ. 
ส่วนใหญ่ติดตัวไปกับผู้บริหารและพนักงานที่ เกษียณอายุ  
(O,I,B,T) 

8. ระเบียบ กฟภ. บางข้อไม่เอ้ือต่อการบริหารจัดการ Stakeholders 
(I) 
 

 1. เกณฑ์ SCM ตามระบบ SE-AM ของกระทรวงการคลัง ที่มีการใช้
ประเมินรัฐวิสาหกิจ ตั้งแต่ปี 2563 (I,T) 

2. SM ตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 26000, GRI และเกณฑ์รางวัล 
TQA ถือเป็นปัจจัยหนึ่งของความยั่งยืนขององค์กรในปัจจุบัน (I,T) 

3. หน่วยงานภายนอก/NGO/สถาบันการศึกษา/ผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วน
ใหญ่ มีความเต็มใจที่จะร่วมด าเนินงานหรือถ่ายทอด องค์ความรู้
ด้าน SM (B,T) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา SWOT 
O = OFI/Feedback Enablers: SM 
I  = บทสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง/ผลการด าเนินงาน 

ของ กฟภ. 
E = บทสัมภาษณ์/ข้อมูลจากผู้มี ส่ วนไ ด้ส่วน เสี ย

ภายนอก 
B = Best/Good Practices 
T = องค์ความรู้/ฐานข้อมูล 

 

1. คู่ แข่ ง/SPP ในอุตสาหกรรมทั้ งธุ รกิจหลักและเกี่ ยว เนื่ อง  
ให้ความส าคัญกับ SM อย่างมาก โดยเฉพาะกับ รมต. และ
ผู้บริหารกระทรวง ที่ เป็นคนมีอ านาจ/อิทธิพล ในการออก
นโยบายด้านพลังงานของประเทศไทย (E,B,T) 

2. Fake News ที่ เ พ่ิมขึ้นทั้ งที่ เกี่ยวข้องโดยตรงและเกี่ยวข้อง
ทางอ้อมกับ กฟภ. โดยเฉพาะผ่าน Social Media (E,T) 

3. ทัศนคติของสังคมไทยที่ยังคงไม่ไว้วางใจหน่วยงานองค์กรภาครัฐ (B) 
4. ประเด็น COVID-19 (I,E) 
5. ความหลากหลายของวัฒนธรรม แต่ละพ้ืนที่ (I,T) 
6. การบริหารจัดการเปรียบเทียบกับการไฟฟ้านครหลวง (E) 
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2.4 ความเชื่อมโยงระหว่าง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) กับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

 Strength Weakness Opportunity Threat 
Strategic Challenge 
SC1 กระบวนการก าหนด/ทบทวน Stakeholders ที่ส าคัญ

อย่าง เหมาะสมสม่ า เสมอ ที่บู รณาการมาจากภาพ
ยุทธศาสตร์องค์กรและจากระดับสายงาน/ฝ่ายงาน ตาม
เกณฑ์ Enablers-SM 

 W1 O1  

SC2 การยกระดับบริหารจัดการที่ไม่เกิดประสิทธิผลและบูรณา
การ โดยเฉพาะกลุ่มที่ยังคงไม่ไว้วางใจในฐานะหน่วยงาน
ภาครัฐ 

S2 W3, W4, W5  T1,T3,T6 

SC3 การทบทวน/ออกแบบ กระบวนการ (Work Process) 
โครงสร้าง และอัตราก าลัง ด้านการบริหารจัดการ 
Stakeholders ให้สอดคล้องตามบริบทและความต้องการ
ขององค์กร/Stakeholders อย่างบูรณาการกันทั่วทั้ง
องค์กร 

S4 W3, W4, 
W5,W6 

O2 T4,T5 

SC4 การปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบด้าน SM  W8   
SC5 การจัดท า Stakeholder Profile  W2, W7 O1,O3  
SC6 การพัฒนาการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน์/Fake News  W1,W4  T2 
Strategic Advantage 
SA1 การต่อยอดเพื่อพัฒนาความรู้/องค์ความรู้ ความสามารถด้าน 

SM ของบุคลากรทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง ทั้งด าเนินการเอง 
และร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

S1, S2, S4  O1, O2, O3  

SA2 ส ร้ า ง ภ าพลั กษณ์ ที่ ดี ต่ อ  มุ ม ม อ งก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
Stakeholder  

S3  O2  

SA3 งบประมาณที่เพียงพอ S4    

2.5 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantage) 

 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ด าเนินการผ่านเครื่องมือ TOWS 
Matrix โดยการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ จะเป็นการพิจารณาจากการมีจุดแข็งขององค์กร และ
สามารถสร้างหรือแสวงหาโอกาสที่มีได้ หรือพิจารณาจากจุดแข็งและ โอกาส ร่ วมกันในการก าหนด ส าหรับ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เป็นการวิเคราะห์ผ่านองค์ประกอบของทั้ง  จุดแข็ง จุอ่อน โอกาส อุปสรรค ได้ทั้งหมด 
ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 



 
 
 

 
 
 

แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Plan)   
พ.ศ. 2564 – 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 
61 

 

 

2.5.1 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

 
 
 
 
 
 

SC1 กระบวนการก าหนด/ทบทวน Stakeholders ที่ส าคัญอย่างเหมาะสม
สม่ าเสมอ ที่บูรณาการมาจากภาพยุทธศาสตร์องค์กรและจากระดับสายงาน/
ฝ่ายงาน ตามเกณฑ์ Enablers-SM 

      การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. จะต้องมีการวิเคราะห์ทั้งใน
ระดับ Top Down และ Bottom up โดจะต้องมีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต โดยในอนาคตจะพิจารณาความ
สอดคล้องตามระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. รวมถึงต้องครอบคลุมการ
ด าเนินงานตาม Value Chain ของทุกสายงาน/ฝ่าย ตามหลักเกณฑ์ Enablers 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ก าหนดไว้ โดย กฟภ. จะต้องมีการก าหนด
แนวทางในการก าหนด/ทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง เนื่องจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา ทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 
กฎหมาย/กฎระเบียบ ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง นโยบายจากรัฐบาล ปัจจัยเสี่ยงของ 
กฟภ. สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟ้า รวมถึงการเปลี่ยนทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่อาจส่งผลต่อเปลี่ยนแปลงความต้องการ ความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  

        
 SC2 การยกระดับบริหารจัดการที่ไม่เกิดประสิทธิผลและบูรณาการ โดยเฉพาะ

กลุ่มที่ยังคงไม่ไว้วางใจในฐานะหน่วยงานภาครัฐ 
      สภาพทางสังคมในปัจจุบัน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งหน่วยงาน

ราชการ รวมถึงรัฐวิสาหกิจ ที่มีภาพลักษณ์การด าเนินงานที่มีความซ้ าซ้อน และ
ล่าช้า ซึ่ งส่ งผลกระทบต่อ กฟภ. ในฐานะที่ เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
เช่นเดียวกัน ท าให้สังคมในปัจจุบัน ยังคงไม่ไว้วางใจการด าเนิ นงานของ
หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการเปรียบเทียบการบริหารจัดการกับหน่วยงานที่มี
บริบทการด าเนินงานเหมือนกัน ซึ่ง กฟภ. จะต้องมีการพัฒนา/ยกระดับการ
ให้บริการ การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นระบบ โดยเฉพาะการ
ด าเนินงานที่ต้องมีการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงเป็นความท้าทายของ 
กฟภ. เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีจ านวนสายงานหลายสายงาน และการไฟฟ้า
เขตที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ ให้เกิดการบูรณาการและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และแก้ไขประเด็นที่ท าให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความผูกพันและไว้วางใจ 
กฟภ. ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ  

 
 

S T R AT E G I C  
C H A L L E N G E  



 
 
 

 
 
 

แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Plan)   
พ.ศ. 2564 – 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 
62 

 

 

 SC3 การทบทวน/ออกแบบ กระบวนการ (Work Process) โครงสร้าง และ
อัตราก าลัง ด้านการบริหารจัดการ Stakeholders ให้สอดคล้องตามบริบท
และความต้องการขององค์กร/Stakeholders 

      ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามที่แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. เป็นไปตามเป้าหมาย 
กฟภ. ต้องมีการทบทวน/ออกแบบ กระบวนการ (Work Process) โครงสร้าง 
กฟภ.  ให้ครอบคลุมการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ กฟภ. 
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อประเด็น ความ
ต้องการ ความคาดหวัง รวมถึงการจัดการประเด็นต่างๆ ได้ตาม Key Goals ที่
ก าหนด ซ่ึงการทบทวน/ออกแบบกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจน าไปสู่การเกิดฝ่ายงาน หรือสายงานใหม่ 
นอกจากนี้ กฟภ. ต้องมีการวิเคราะห์อัตราก าลัง ของบุคลากร ที่จะเข้าไป
ด าเนินงาน การสร้างบุคลากรให้มีทักษะความช านาญ ทัศนคติ ที่จะเข้าไปสร้าง
ความสัมพันธ์หรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 SC4 การปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบด้าน SM 

      เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์หรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ กฟภ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลดปัญหา อุปสรรค ของ
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือในกรณีที่ต้องด าเนินงาน
ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน กฟภ. ควรต้องมีการปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของ กฟภ. ให้ครอบคลุม หรือ
เอ้ือต่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.  

 

 SC5 การจัดท า Stakeholder Profile 
      การสร้างความสัมพันธ์หรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนใหญ่มักอยู่กับ

ตัวบุคคล โดยเฉพาะผู้บริหารกับพนักงาน ซึ่งมักติดตัวออกไปตอนเกษียณอายุ
ราชการ ซ่ึง กฟภ. จะต้องมีการถอดองค์ความรู้จากบุคลากร ที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการสร้างความสัมพันธ์หรือการบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ  
ผ่านการจัดท า Stakeholder Profile เพ่ือให้บุคลากรของ กฟภ. ที่จะขึ้นมา
บริหารต่อจากบุคลากรที่เกษียณอายุ สามารถสร้างความสัมพันธ์หรือบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการจัดท า Stakeholder Profile 
ของ กฟภ. ควรจะต้องอยู่บนระบบดิจิทัล ที่มีการก าหนดชั้นความลับของข้อมูล 
มีการอัพเดทข้อมูลเป็นประจ าอย่างน้อย 1 ปี และให้ระดับบริหารใช้เท่านั้น  

 
      

S T R A T E G I C  

C H A L L E N G E  
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 SC6 การพัฒนาการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน์/Fake News 
      ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลอย่างมาก ต่อภาพลักษณ์ขององค์กร  

ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อที่ประชาชนทุกคนสามารถสร้าง Content หรือเป็น
แหล่งแพร่กระจายข่าวสาร โดยที่ไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องหรือข้อเท็จจริง
ของ Content และข่าวสารนั้นๆ ได้ นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ยังส่งเชื่อมโยง
ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ของ กฟภ. ได้ ซึ่งอาจกระทบต่อภาพลักษณ์ 
ความไว้วางใจด้วย ดังนั้น กฟภ. ต้องมีการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสื่อ
สังคมออนไลน์/Fake News ให้มีความทันสมัย และทันกาล เพ่ือป้องกันและลด
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2.5.2 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

 SA1 การต่อยอดเพื่อพัฒนาความรู้/องค์ความรู้ ความสามารถด้าน SM ของ
บุคลากรทั่วทั งองค์กรอย่างต่อเนื่อง ทั งด าเนินการเอง และร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

      บุคลากรของ กฟภ. มีศักยภาพการบริหารจัดการหรือสร้างความสัมพันธ์กลุ่มผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจาก กฟภ. มีการด าเนินบริการระบบจ าหน่วยไฟฟ้า ให้มี 
ความมั่นคง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมาตั้งแต่แรกเริ่ม โดยการดูแลลูกค้า/ 
ผู้ใช้ไฟฟ้า ประชาชน สังคม ที่มีความต้องการความคาดหวังที่มีความหลากหลาย 
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น กฟภ. สามารถน าความช านาญ 
ประสบการณ์ต่างๆ องค์ความรู้ ในอดีตมาต่อยอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับ
บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือพัฒนาและยกระดับการบริหาร
จัดการ/สร้างความสัมพันธ์ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท่ีส าคัญของ กฟภ.  

 
 SA2 งบประมาณที่เพียงพอ 

กฟภ. ตระหนักว่าการก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการและการสานสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้องในทุกกระบวนการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ/มีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงาน ของ กฟภ. ดังนั้น กฟภ. จึงได้
จัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่มสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุน  ให้องค์กร
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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 SA3 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ มุมมองการบริหารจัดการ Stakeholder 
ในปัจจุบัน กฟภ. มีการบริหารจัดการองค์กร ที่ดีเลิศ ซึ่งเห็นได้จากการที่ กฟภ. 
ได้รับรางวัล SOE Award อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้ กฟภ. มีภาพลักษณ์ที่ดี กับ
หน่วยงานต่างๆ ประกอบกับผู้บริหารของ กฟภ. ได้มีการน าเครื่องมือการบริหาร
จัดการต่างๆ มาประยุกต์และยกระดับการบริหารจัดการในองค์กร เช่น 
มาตรฐานการบริหารจัดการต่างๆ รางวัลเกณฑ์คุณภาพ TQA เป็นต้น อย่าง
สม่ าเสมอ จึงส่งผลให้ กฟภ. สามารถต่อยอดการบริหารจัดการทั้งจากรางวัลที่
ได้รับ จากเครื่องมือต่างๆ สู่การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เป็นเลิศได้ 

 

  

S T R A T E G I C  
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2.6 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ พ.ศ. 2564 – 2568 

 

 พัฒนาระบบก ากับดูแล
ด้านการบริหารจัดการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพื่อความยั่งยืน 

ยกระดับความเชื่อม่ัน 
ยอมรับ และการมี 

ส่วนร่วม Stakeholders 
ภายนอก 

 

ยกระดับความเชื่อม่ัน 
ยอมรับ และการมี 

ส่วนร่วม Stakeholders 
ภายใน 

 

ยกระดับความรู้
ความสามารถและทัศนคติ

ด้าน SM  
ของทุนมนุษย์ 

ขับเคลื่อน Enablers SM  
สู่ความเป็นเลิศ 

 

      

Ke
y 

Go
al

 

1.1 พัฒนาและบูรณาการแนวทางการ
ก ากับดูแล และกระบวนการ
ท างานด้าน SM ครอบคลุม 
Stakeholders ท่ีส าคัญ 

2.1 ยกระดับความเชื่อม่ัน ยอมรับ 
และการมีส่วนร่วม ผู้ก ากับดูแล
และหน่วยงานภาครัฐ 

 

3.1 บริหารจัดการบริษัทในเครือ : 
PEA ENCOM 

 

4.1  พัฒนาศยัภาพ ความรู้
ความสามารถและทัศนคติด้าน 
SM แก่ ผูบ้ริหาร กฟภ. 

 

5.1 ปิด GAP ตามเกณฑ์ Enablers:  
SM (ระบบ SE-AM) อย่าง
ต่อเนื่อง 

 
1.2 ทบทวนปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
แผนแม่บท SM 

2.2 ยกระดับความเชื่อม่ัน ยอมรับ 
และการมีส่วนร่วม ชุมชนสังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

 

3.2 พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
ระหว่าง สายงาน/ฝ่ายงาน การ
ไฟฟ้าเขต ภายใน กฟภ. อย่างเป็น
ระบบและบูรณาการท่ัวทั งองค์กร 

4.2  พัฒนา ศักยภาพความรู้
ความสามารถและทัศนคติด้าน 
SM แก่ พนักงาน กฟภ.  

 

5.2 พัฒนา Stakeholders Profile 
ท่ัวทั งองค์กร 

 

1.3 ทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ/
ข้อบังคับ กฟภ. ท่ีเกีย่วข้องกับ 
SM 

2.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการสื่อ 
Social Media 

 4.3  พัฒนาการจัดการความรู้ (KM) 
ด้าน SM 

 

 

 2.4 บริหารจัดการพันธมิตรตลอดห่วง 
 โซ่คุณค่า (Value Chain) 
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ภาพที่ 2-1 SM Roadmap 2564 - 2568 

2.6.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนแม่บทด้านการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2564 – 2568 
ได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

SO 1: พัฒนาระบบก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความยั่งยืน 

SO 2: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 

SO 3: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วม Stakeholders ภายใน 

SO 4: ยกระดับความรู้ความสามารถและทัศนคติด้าน SM ของทุนมนุษย์ 

SO 5: ขับเคลื่อนเกณฑ์ Enablers: SM 

         โดยมีการก าหนด Key Goal ในการด าเนินงานทั้งสิ้น 14 Key Goals และมีรายละเอียดแต่ละ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ Key Goal ดังนี้  
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2.6.2 เป้าประสงค์ Key Goal / KPI/ Initiatives/ค่าเป้าหมาย 

Key Goal 
 

KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

KPI 2564 2565 2566 2567 2568 
 

            

  SO 1: พัฒนาระบบก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือความยั่งยืน 

 1.1 
  

พัฒนาและบูรณาการแนว
ทางการก ากับดูแล และ
กระบวนการท างานด้าน SM 
ครอบคลุม Stakeholders ที่
ส าคัญ  

 1.1.1 ร้อยละความส าเรจ็การปรับปรุง Skill Matrix และ
แนวทางสร้างความรู้ความเข้าใจดา้น SM แก่ 
คณะกรรมการ และอนุกรรมการ กฟภ. (ตามแผน) 

ร้อยละ 100 100 
(Implement)  

100 
(Learning)  

100 
(Learning)  

100 
(Learning)  

ฝวก. 

 1.1.2 ร้อยละความส าเรจ็การจดัท านโยบายด้าน SM และ
คู่มือ SM ระดับองค์กร สายงาน ครอบคลุม 
Stakeholder 9 กลุ่ม(ตามแผน) 

ร้อยละ 100 100 
(Implement)  

100 
(Learning)  

100 
(Learning)  

100 
(Learning)  

ย 

 1.1.3 ร้อยละความส าเรจ็ ปรับปรุงกระบวนการท างานด้าน 
SM โดยระบุข้อก าหนดกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
กลไกการควบคุมตรวจสอบ (ตามแผน) 

ร้อยละ 100 100 
(Implement)  

100 
(Learning)  

100 
(Learning)  

100 
(Learning)  

ย 

1.2  ทบทวนปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร เพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บท SM  

 1.2.1 ร้อยละความส าเรจ็ จัดท ารายงานการทบทวน/
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระดับสายงานและฝ่ายงาน
เพื่อรองรับ SM ตามแผน (ตามแผนป)ี 

ร้อยละ 100 100 - - -  ย 

1.3 ทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ/
ข้อบังคับ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับ 
SM 
 

 1.3.1 ร้อยละความส าเรจ็การทบทวน/ปรับปรุง กฎระเบียบ
และข้อบังคับ กฟภ. ท่ีเกี่ยวข้องกับ SM (ตามแผนปี) 

ร้อยละ 100 100 - - -  บก 

 



 
 
 

 
 
 

แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Plan)   
พ.ศ. 2564 – 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 
68 

 

 

Key Goal KPI  Initiatives 
ผู้รับผิดชอบ 
initiatives 

     

  SO 1: พัฒนาระบบก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือความยั่งยืน 

 1.1 
  

พัฒนาและบูรณาการแนว
ทางการก ากับดูแล และ
กระบวนการท างานด้าน SM 
ครอบคลุม Stakeholders ที่
ส าคัญ  

1.1.1 ร้อยละความส าเรจ็การปรับปรุง Skill Matrix และ
แนวทางสร้างความรู้ความเข้าใจดา้น SM แก่ 
คณะกรรมการ และอนุกรรมการ กฟภ. (ตามแผน) 

 
1.1.1A แผนงานก ากับดูแลและบูรณาการการบรหิารจดัการ Stakeholder  

• การปรับปรุง Skill Matrix คณะกรรมการ/อนุกรรมการ กฟภ. 
• การสร้างความรู้ความเข้าใจดา้น SM แก่  คณะกรรมการ/

อนุกรรมการ กฟภ. 
• การปรับปรุงนโยบายด้าน SM และคู่มือ SM ของ กฟภ. (องค์กร

และสายงาน) 
• การปรับปรุงกระบวนการท างานดา้น SM 
• การทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (สายงานและฝ่ายงาน) เพื่อ

ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนแม่บท SM 
• การทบทวน/ปรับปรุง กฎระเบียบและข้อบังคับ กฟภ. ท่ีเกี่ยวข้อง

กับ SM เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนแม่บท SM 
 

ฝวก/บก/ย 

1.1.2 ร้อยละความส าเรจ็การจดัท านโยบายด้าน SM และ
คู่มือ SM ระดับองค์กร สายงาน ครอบคลุม 
Stakeholder 9 กลุ่ม(ตามแผน) 

 
 

1.1.3 ร้อยละความส าเรจ็ ปรับปรุงกระบวนการท างาน
ด้าน SM โดยระบุข้อก าหนดกระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ กลไกการควบคุมตรวจสอบ (ตาม
แผน) 

 
 

1.2  ทบทวนปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร เพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บท SM 
 

1.2.1 ร้อยละความส าเรจ็ จัดท ารายงานการทบทวน/
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระดับสายงานและฝ่าย
งานเพื่อรองรับ SM ตามแผน (ตามแผนป)ี 

  

1.3 ทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ/
ข้อบังคับ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับ 
SM 

 

1.3.1 ร้อยละความส าเรจ็การทบทวน/ปรับปรุง 
กฎระเบียบและข้อบังคับ กฟภ. ท่ีเกี่ยวข้องกับ SM 
(ตามแผนปี) 
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Key Goal 
 

KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

KPI 2564 2565 2566 2567 2568 
 

            

SO 2: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 

 2.1 
  

ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ 
และการมีส่วนร่วม  
หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  

 2.1.1 ร้อยละของผลส ารวจความผูกพันของภาครัฐและผู้
ก ากับดูแล   

ร้อยละ ปีฐาน 
 

ปีฐาน 
+1% 

 

ปีฐาน 
+2% 

 

ปีฐาน 
+3% 

 

ปีฐาน 
+4% 

 

ย 

 2.1.2 ร้อยละความส าเรจ็การเข้าพบปะ หารือ และ
แลกเปลีย่นความคดิเห็นเชิงยุทธศาสตร์ กับหน่วยงาน
ก ากับดูแลและหน่วยงานภาครัฐท่ีต้องประสานงานเพื่อ
ด าเนินงาน  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 ย/บก/บ/ว/
สตภ/ดต/ทส/
ธต/กบ/วศ/ภ

1-ภ4 
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Key Goal 
 

KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

KPI 2564 2565 2566 2567 2568 
 

            

  SO 2: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 

 2.1 
  

ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ 
และการมีส่วนร่วม  
หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  

 2.1.3 ร้อยละความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ Stakeholders ภาครัฐและผู้ก ากับ
ดูแลส าคัญทั้ง 12 แห่ง (ตามแผนปี) ตามกรอบหลัก 
ดังต่อไปนี้   
1) การแต่งตั้งผู้ประสานงานหลักของ กฟภ. เพื่อ

ประสานงานกับ Stakeholders ภาครัฐและผู้ก ากับ
ดูแล  

2) การพาศึกษาดูงานภายใน กฟภ. หรือศึกษาหน่วยงาน
อื่น เพื่อให้เกิดความเข้าใจยอมรับการด าเนินงานของ 
กฟภ. ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

3) ผู้บริหาร/พนักงานร่วมเป็นภาคี/คณะท างาน/เข้า
ร่วมกับโครงการหรือกิจกรรมของ Stakeholders 
ภาครัฐและผู้ก ากับดูแล ตามท่ีเห็นสมควร 

4) การท าโครงการ CSR หรือ KM หรือนวัตกรรมร่วมกัน 
ตามท่ีเห็นสมควร 

5) กระบวนการรายงานผลหรือข้อมูลตามท่ีร้องขออย่าง
รวดเร็วและเหมาะสม หรือพัฒนาฐานข้อมูลท่ีใช้
ร่วมกัน  

6) การจัดท า MOU ร่วมกัน เพื่อบริหารจัดการประเด็น
ส าคัญตามท่ีได้จากการเข้าพบปะ/หารือ/ประชุม/ตาม
รอบเวลาท่ีก าหนด  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 
 

ย/บก/บ/ว/
สตภ/ดต/ทส/
ธต/วศ/ภ1-ภ4  
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Key Goal KPI  Initiatives 
ผู้รับผิดชอบ 
initiatives 

     

SO 2: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 

 2.1 
  

ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ 
และการมีส่วนร่วม  
หน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ  

2.1.1 ผลส ารวจความผูกพันของหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

 
2.1.1A แผนงานส ารวจความผูกพัน Stakeholders ทั้ง 9 กลุ่มของ กฟภ.  ย  

2.1.2 ร้อยละความส าเรจ็การเข้าพบปะ หารือ และ
แลกเปลีย่นความคดิเห็นเชิงยุทธศาสตร์ กับ
หน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานภาครัฐท่ีต้อง
ประสานงานเพื่อด าเนินงาน  

 
2.1.2A กิจกรรมเข้าพบปะ/หารือ/ประชุม/สร้างสัมพันธ์  

• กระทรวงมหาดไทย รายเดือน 
ย (บก/บ/ภ1-ภ4/
ว/สตภ/ดต/ทส) 

 • สกพ./ส านักงานพลังงานจังหวัดรายไตรมาส ย (บก/บ/ภ1-ภ4/ว 
 • กสทช. รายไตรมาส ธต (ภ1-ภ4) 

     • เทศบาล/องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น รายไตรมาส  
(ที่ส าคัญเกี่ยวขอ้งทั้ง 12 การไฟฟ้าเขต) 

กบ/วศ/ภ1-ภ4 
 

   • กรมทางหลวง/แขวงการทาง รายไตรมาส (ที่ส าคัญเกี่ยวข้องทั้ง 12 การไฟฟ้าเขต) กบ/วศ/ภ1-ภ4 

   • กรมทางหลางชนบท/แขวงทางหลวงชนบท รายไตรมาส  
(ที่ส าคัญเกี่ยวขอ้งทั้ง 12 การไฟฟ้าเขต) 

กบ/วศ/ภ1-ภ4 
 

   • กรมป่าไม้/ส านักจัดการทรัพยากรปาไม้ รายไตรมาส  
(ที่ส าคัญเกี่ยวขอ้งทั้ง 12 การไฟฟ้าเขต) 

กบ/ภ1-ภ4 
 

   • กรมอุทยานแห่งชาติ/ส านกับริหารพื้นทีอ่นุรักษ์ รายไตรมาส  
(ที่ส าคัญเกี่ยวขอ้งทั้ง 12 การไฟฟ้าเขต) 

กบ/ภ1-ภ4 
 

   • กรมศิลปากร/ส านักศิลปากร รายไตรมาส  
(ที่ส าคัญเกี่ยวขอ้งทั้ง 12 การไฟฟ้าเขต) 

ภ1-ภ4 
 

     • กนอ. รายไตรมาส วศ 

     • รฟท. รายไตรมาส วศ 

     • สคร. รายไตรมาส ย (บ) 
 



 
 
 

 
 
 

แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Plan)   
พ.ศ. 2564 – 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 
72 

 

 

Key Goal KPI  Initiatives 
ผู้รับผิดชอบ 
initiatives 

     

SO 2: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 

 2.1 
  

ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ 
และการมีส่วนร่วม  
หน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ  

2.1.5 ร้อยละความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนการ
สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐส าคัญทั้ง 12 แห่ง (ตามแผน) ตาม
กรอบหลัก ดังต่อไปนี้   
1) การแต่งตั้งผู้ประสานงานหลักของ กฟภ. เพื่อ

ประสานงานกับ Stakeholders ภาครัฐและผู้
ก ากับดูแล  

2) การพาศึกษาดูงานภายใน กฟภ. หรือศึกษา
หน่วยงานอื่น เพื่อให้เกิดความเข้าใจยอมรับ
การด าเนินงานของ กฟภ. ท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต 

3) ผู้บริหาร/พนักงานร่วมเป็นภาคี/คณะท างาน/
เข้าร่วมกับโครงการหรือกิจกรรมของ 
Stakeholders ภาครัฐและผู้ก ากับดูแล ตามท่ี
เห็นสมควร 

4) การท าโครงการ CSR หรือ KM หรือนวัตกรรม
ร่วมกัน ตามท่ีเห็นสมควร 

5) กระบวนการรายงานผลหรือข้อมูลตามท่ีร้อง
ขออย่างรวดเร็วและเหมาะสม หรือพัฒนา
ฐานข้อมูลท่ีใช้ร่วมกัน  

6) การจัดท า MOU ร่วมกัน เพื่อบริหารจัดการ
ประเด็นส าคัญตามท่ีได้จากการเข้าพบปะ/
หารือ/ประชุม/ตามรอบเวลาท่ีก าหนด 

 
2.1.5A แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ย/บก/บ/ภ1-ภ4/

ว/สตภ/ดต/ทส/
ธต/วศ 
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Key Goal 
 

KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

KPI 2564 2565 2566 2567 2568 
 

            

  SO 2: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 

 2.2 ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ 
และการมีส่วนร่วม ชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม  

 2.2.1 ผลส ารวจความผูกพันของกลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ ปีฐาน ปีฐาน 
+1% 

ปีฐาน 
+2% 

ปีฐาน 
+3% 

ปีฐาน 
+4%  

ย 

 2.2.2 ร้อยละความส าเรจ็การก าหนดชุมชนท่ีส าคัญ กฟภ.  ร้อยละ 100 100 
(Learning) 

100 
(Learning)  

100 
(Learning)  

100 
(Learning)  

ย 
 

 2.2.3 ร้อยละความส าเรจ็การเข้าพบปะ หารือ และ
แลกเปลีย่นความคดิเห็นกับชุมชน/ผู้น าชุมชน ที่ส าคญั 
(รายเดือน) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 
 

ย/ภ1-ภ4 
 

  2.2.4 ร้อยละความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ Stakeholders เครือข่ายชุมชน ท่ี
ส าคัญ (ตามแผน) ตามกรอบหลัก ดังต่อไปนี้  
1) การพาศึกษาดูงานภายใน กฟภ. หรือศกึษาหนว่ยงานอื่น 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจยอมรับการด าเนนิงานของ กฟภ. ทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต 

2) ผู้บริหาร/พนักงานร่วมเป็นภาคี/คณะท างาน ของ 
Stakeholders ชุมชนส าคัญตามที่เห็นสมควร 

3) การท าโครงการ CSR แก่ชุมชน โดยบูรณาการ Core/New 
Business 

4) กระบวนการรายงานผลหรือข้อมูลตามที่ร้องขออย่าง
รวดเร็วและเหมาะสม 

5) ถอดบทเรียน/ความส าเร็จการบริหารเครือข่ายชุมชน  
ที่ส าคัญของหน่วยงานภายใน และภายนอก กฟภ. & 
Sharing  

ร้อยละ 100 100 100 100 100  ย/ภ1-ภ4  
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Key Goal KPI  Initiatives 
ผู้รับผิดชอบ 
initiatives 

     

  SO 2: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 

 2.2 ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ 
และการมีส่วนร่วม ชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม  

2.2.1 ผลส ารวจความผูกพันของกลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

 
2.1.1A แผนงานส ารวจความผูกพัน Stakeholders ทั้ง 9 กลุ่มของ กฟภ.  ย 

2.2.2 ร้อยละความส าเรจ็การก าหนดชุมชนท่ีส าคัญ กฟภ.  
 

2.2.2A แผนก าหนดชุมชน ที่ส าคญัของ กฟภ.  ย 
 

  
2.2.3 ร้อยละความส าเรจ็การเข้าพบปะ หารือ และ

แลกเปลีย่นความคดิเห็นกับชุมชน/ผู้น าชุมชน ที่
ส าคัญ (รายเดือน) 

 2.2.3A กิจกรรมเข้าพบปะ/หารือ/ประชุม/สร้างสัมพันธ์ ชุมชน/ผู้น า 
         ชุมชน ที่ส าคัญ รายเดือน 

ย/ภ1-ภ4 
 

  

2.2.4 ร้อยละความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ Stakeholders เครือข่ายชุมชน ท่ี
ส าคัญ (ตามแผน) ตามกรอบหลัก ดังต่อไปนี้  
1) การพาศึกษาดูงานภายใน กฟภ. หรือศกึษาหนว่ยงานอื่น 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจยอมรับการด าเนนิงานของ กฟภ. 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2) ผู้บริหาร/พนักงานร่วมเป็นภาคี/คณะท างาน ของ 
Stakeholders ชุมชนส าคัญตามที่เห็นสมควร 

3) การท าโครงการ CSR แก่ชุมชน โดยบูรณาการ 
Core/New Business 

4) กระบวนการรายงานผลหรือข้อมูลตามที่ร้องขออย่าง
รวดเร็วและเหมาะสม 

5) ถอดบทเรียน/ความส าเร็จการบริหารเครือข่ายชุมชน  
ที่ส าคัญของหน่วยงานภายใน และภายนอก กฟภ. & 
Sharing 

 
 

 2.2.4A แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
         ที่ส าคัญ 

ย/ภ1-ภ4 
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Key Goal 
 

KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

KPI 2564 2565 2566 2567 2568 
 

            

 SO 2: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 

 2.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการสื่อ 
Social Media  

 2.3.1 ผลส ารวจความผูกพันของสื่อ Social 
Media/GenY/GenZ (ผูร้ับสารใหม่) 

ร้อยละ ปีฐาน ปีฐาน 
+1% 

ปีฐาน 
+2% 

ปีฐาน 
+3% 

ปีฐาน 
+4%  

ย 

 2.3.2 ร้อยละความส าเรจ็ของการบริการจัดการสื่อ Social 
Media (ตามแผน) 
• การเพิ่มประสิทธภิาพสือ่สารข้อมูล/Content ผ่านทาง 

Social Media/Website ของ กฟภ. ทีถู่กต้อง รวดเร็ว และ
น่าสนใจ  

• การบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ประเด็นของ กฟภ. บน 
Social Media 

• การขยายกลุ่มผู้รับสารใหม่ สู่ GenY และ GenZ 
• การด าเนินโครงการส่งเสริมผู้ผลิตสื่อ Social Media 

ประจ าป ี

ร้อยละ 100 100 100 100 100  ย/ทส 

2.4 บริหารจัดการพันธมิตรตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 

 2.4.1 ผลส ารวจความผูกพันของกลุ่มพันธมิตรธุรกจิ  ปีฐาน ปีฐาน 
+1% 

ปีฐาน 
+2% 

ปีฐาน 
+3% 

ปีฐาน 
+4% 

ย 

  2.4.2 ร้อยละจ านวนครั้งส่งมอบเครื่องจกัร ช้ินส่วน ครุภณัฑ์ 
อุปกรณ์ และอื่นๆ ได้ตามแผน (พจิารณาคุณภาพด้วย) 

 ปีฐาน     ทุกสายงาน 

  2.4.3 ร้อยละจ านวนงานก่อสร้าง/บ ารุงรกัษาที่ส าคัญ  
ที่ด าเนินงานผ่านพันธมติรแล้วเสรจ็ตามแผน(พิจารณา
คุณภาพด้วย) 

 ปีฐาน     ทุกสายงาน 

  2.4.4 ระดับความส าเร็จการจัดอันดับความส าคญัของ
พันธมิตรทางธุรกิจ ได้แก่ พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ 
พันธมิตรที่มีอ านาจต่อรองกับ กฟภ. พันธมิตรที่ กฟภ. 
มีอ านาจต่อรอง และพันธมิตรทั่วไป 

ระดับ แล้วเสร็จทุก 
สายงาน 

แล้วเสร็จทุก 
ฝ่ายงาน 

ทบทวน ทบทวน ทบทวน สอ 
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Key Goal 
 

KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

KPI 2564 2565 2566 2567 2568 
 

            

  SO 2: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 

 2.4 บริหารจัดการพันธมิตรตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain)  

 2.4.5 ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการพันธมิตร
ธุรกิจทั่วทั้งองค์กรอย่างบูรณาการ (ตามแผน) ตามกรอบหลัก 
ดังต่อไปนี้  
1) การบริหารจัดการโดยค านึงระดับความส าคัญพันธมิตรทางธุรกจิ 

เช่น การเพิ่มมูลค่าร่วมกัน ตั้งเป้าหมายร่วมกัน เน้นการบริหาร
จัดการสัญญา 

2) การจัดท า Stakeholder Profile ของพนัธมิตรทางธุรกิจแต่ละ
สายงาน ที่อย่างน้อยแสดงข้อมูลทั่วไป ระดับความส าคัญ ผลการ
ด าเนินงานกับ กฟภ. ที่ผา่นมาทั้งปัจจยัแห่งความส าเร็จ/ปัญหา
อุปสรรค 

3) การพัฒนาคู่มือการตรวจประเมินพันธมติรทางธุรกิจ 
4) การค านึงถึงการจัดซ้ือจัดจา้งสีเขียว 
5) การค านึงถึงการจัดซ้ือจัดจา้งจากพันธมติรระดับท้องถิ่น 
6) การทบทวนแนวทางการปฏบิัติและถา่ยทอดสู่พันธมิตรทางธุรกจิ 

ได้แก่ ด้านจริยธรรม ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านอาชวีอนามัย ดา้น
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

7) การจัดสัมมนาหรือรว่มหารอืกับพันธมิตรที่ส าคัญตามความถี่ที่
เหมาะสม อย่างน้อยรายไตรมาส 

8) การตั้งศูนย์บริการพันธมิตรแบบ on-line 
9) การเข้าเยีย่มชมกิจการระหว่างกัน 
10) การท าโครงการด้าน CSR KM และนวัตกรรมร่วมกัน 
11) การจัดท า MOU ร่วมกันเพื่อบริหารจัดการประเด็นส าคัญ 

  

ร้อยละ 100 100 100 100 100  ทุกสายงาน 
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Key Goal KPI  Initiatives 
ผู้รับผิดชอบ 
initiatives 

     

SO 2: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 

 2.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการสื่อ 
Social Media  

2.3.1 ผลส ารวจความผูกพันของสื่อ Social 
Media/GenY/GenZ (ผูร้ับสารใหม่) 

 
2.1.1A แผนงานส ารวจความผูกพัน Stakeholders ทั้ง 9 กลุ่มของ กฟภ. ย 

2.3.2 ร้อยละความส าเรจ็ของการบริการจัดการสื่อ Social 
Media (ตามแผน) 
• การเพิ่มประสิทธภิาพสือ่สารข้อมูล/Content ผ่านทาง 

Social Media/Website ของ กฟภ. ทีถู่กต้อง รวดเร็ว 
และน่าสนใจ  

• การบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ประเด็นของ กฟภ. บน 
Social Media 

• การขยายกลุ่มผู้รับสารใหม่ สู่ GenY และ GenZ 
• การด าเนินโครงการส่งเสริมผู้ผลิตสื่อ Social Media 

ประจ าป ี

 
2.3.2A แผนงานบริหารจดัการสื่อ Social Media 

• การเพิ่มประสิทธิภาพสื่อสารข้อมลู/Content ผา่นทาง Social 
Media/Website 

• การขยายกลุ่มผูร้ับสารใหม่ สู่ GenY และ GenZ 
• การขับเคลื่อนโครงการส่งเสริมผู้ผลิตสื่อ Social Media ประจ าปี

ของ กฟภ.  

ย/ทส 

2.4 บริหารจัดการพันธมิตรตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 

2.4.1 ผลส ารวจความผูกพันของกลุ่มพันธมิตรธุรกจิ  2.1.1A แผนงานส ารวจความผูกพัน Stakeholders ทั้ง 9 กลุ่มของ กฟภ. ย 
2.4.2 ร้อยละจ านวนครั้งส่งมอบเครื่องจกัร ช้ินส่วน 

ครุภณัฑ์ อุปกรณ์ และอื่นๆ ไดต้ามแผน (พิจารณา
คุณภาพด้วย) 

 2.4.2A แผนงานบริหารจดัการพันธมิตรธุรกจิทั่วทั้งองค์กรอย่างบูรณาการ ทุกสายงาน 

2.4.3 ร้อยละจ านวนงานก่อสร้าง/บ ารุงรกัษาที่ส าคัญ  
ที่ด าเนินงานผ่านพันธมติรแล้วเสรจ็ตามแผน
(พิจารณาคณุภาพด้วย) 

 2.4.2A แผนงานบริหารจดัการพันธมิตรธุรกจิทั่วทั้งองค์กรอย่างบูรณาการ ทุกสายงาน 

2.4.4 ระดับความส าเร็จการจัดอันดับความส าคญัของ
พันธมิตรทางธุรกิจ ได้แก่ พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ 
พันธมิตรที่มีอ านาจต่อรองกับ กฟภ. พันธมิตรที่ 
กฟภ. มีอ านาจต่อรอง และพันธมติรทั่วไป 

 2.4.4A แผนงานจัดอันดับความส าคัญของพันธมิตรทางธุรกิจ  สอ 
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Key Goal KPI  Initiatives 
ผู้รับผิดชอบ 
initiatives 

     

SO 2: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 

2.4 บริหารจัดการพันธมิตรตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

2.4.5 ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการพันธมิตร
ธุรกิจทั่วทั้งองค์กรอย่างบูรณาการ (ตามแผน) ตามกรอบ
หลัก ดังต่อไปนี้  
1) การบริหารจัดการโดยค านึงระดับความส าคัญพันธมิตรทางธุรกจิ 

เช่น การเพิ่มมูลค่าร่วมกัน ตั้งเป้าหมายร่วมกัน เน้นการบริหาร
จัดการสัญญา 

2) การจัดท า Stakeholder Profile ของพนัธมิตรทางธุรกิจแต่ละ
สายงาน ที่อย่างน้อยแสดงข้อมูลทั่วไป ระดับความส าคัญ ผล
การด าเนินงานกับ กฟภ. ที่ผ่านมาทั้งปัจจัยแห่งความส าเร็จ/
ปัญหาอุปสรรค 

3) การพัฒนาคู่มือการตรวจประเมินพันธมติรทางธุรกิจ 
4) การค านึงถึงการจัดซ้ือจัดจา้งสีเขียว 
5) การค านึงถึงการจัดซ้ือจัดจา้งจากพันธมติรระดับท้องถิ่น 
6) การทบทวนแนวทางการปฏบิัติและถา่ยทอดสู่พันธมิตรทาง

ธุรกิจ ได้แก่ ด้านจริยธรรม ดา้นสิทธิมนษุยชน ด้านอาชวีอนามยั 
ด้านบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

7) การจัดสัมมนาหรือรว่มหารอืกับพันธมิตรที่ส าคัญตามความถี่ที่
เหมาะสม อย่างน้อยรายไตรมาส 

8) การตั้งศูนย์บริการพันธมิตรแบบ on-line 
9) การเข้าเยีย่มชมกิจการระหว่างกัน 
10) การท าโครงการด้าน CSR KM และนวัตกรรมร่วมกัน 
11) การจัดท า MOU ร่วมกันเพื่อบริหารจัดการประเด็นส าคัญ 

  

 
2.4.2A แผนงานบริหารจดัการพันธมิตรธุรกจิทั่วทั้งองค์กร 
         อย่างบูรณาการ  

ทุกสายงาน  
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Key Goal 
 

KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

KPI 2564 2565 2566 2567 2568 
 

            

 SO 3: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วม Stakeholders ภายใน 

 3.1 บริหารจัดการบริษัทในเครือ : 
PEA ENCOM  

 3.1.1 ผลส ารวจความผูกพันของบริษัทในเครือ กฟภ. และ
รัฐวิสาหกิจ/องค์กรด้านพลังงาน 

ร้อยละ ปีฐาน ปีฐาน 
+1% 

ปีฐาน 
+2% 

ปีฐาน 
+3% 

ปีฐาน 
+4%  

ย 

 3.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการบริหารจัดการบริษัทในเครือ 
(ตามแผน) 
• การร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ระหว่าง กฟภ. กับบริษัท

ในเครือ 
• การด าเนินงานตามแผนขับเคลื่อนบริษัทในเครือ  

ร้อยละ 100 100 100 100 100  ย/ธต 

  3.1.3 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาโครงการ/แผนงานความ
ร่วมมือ (Synergy) ระหว่างรัฐวิสาหกิจ (ปตท,กฟน, 
กฟผ) /องค์กรด้านพลังงาน (เช่น ความร่วมมือ
นวัตกรรมด้านพลังงาน, แผน BCP, การลดความ
ซ้ าซ้อนการจัดซื้อหรือลงทุน, CSR เป็นต้น)  
(ตามแผน) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100  ย/ธต/ว 

3.2 พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
ระหว่าง สายงาน/ฝ่ายงาน การ
ไฟฟ้าเขต ภายใน กฟภ. อย่าง
เป็นระบบและบูรณาการทั่วทั ง
องค์กร 
 

 3.2.1 ร้อยละความส าเรจ็การขับเคลื่อน Change Agent 
(สายงาน ฝ่ายงาน) ของ กฟภ. (ตามแผน) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 
 

ย 

  3.2.2 ร้อยละความส าเรจ็การเพิม่ประสทิธิภาพการท างาน
ร่วมกันระหว่างสายงานหรือฝ่ายงาน ที่มี Value 
Chain เดยีวกัน (เช่น คณะท างานร่วม, SLA ระหว่าง
กัน, Career Path ร่วมกัน) (ตามแผน) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 
 

ทุกสายงาน 
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Key Goal KPI  Initiatives 
ผู้รับผิดชอบ 
initiatives 

     

 SO 3: ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ และการมีส่วนร่วม Stakeholders ภายใน 

 3.1 บริหารจัดการบริษัทในเครือ : 
PEA ENCOM  

3.1.1 ผลส ารวจความผูกพันของบริษัทในเครือ กฟภ. และ
รัฐวิสาหกิจ/องค์กรด้านพลังงาน 

 
2.1.1A แผนงานส ารวจความผูกพัน Stakeholders ทั้ง 9 กลุ่มของ กฟภ. ย 

3.1.2 ร้อยละความส าเรจ็ของการบริหารจัดการบริษัทใน
เครือ (ตามแผน) 
• การร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ระหว่าง กฟภ. กับบริษัท

ในเครือ 
• การด าเนินงานตามแผนขับเคลื่อนบริษัทในเครือ   

 
3.1.2A แผนงานบริหารความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์กบั ENCOM 
 

• กิจกรรมประชุมความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ. กับ
บริษัทในเครือ รายเดือน 

• การจัดท าและด าเนินการตามแผนขับเคลื่อนบริษัทในเครือ  

ย/ธต 

  3.1.3 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาโครงการ/แผนงาน
ความร่วมมือ (Synergy) ระหว่างรัฐวิสาหกิจ (ปตท
,กฟน, กฟผ) /องค์กรด้านพลังงาน (เช่น ความร่วมมือ
นวัตกรรมด้านพลังงาน, แผน BCP, การลดความ
ซ้ าซ้อนการจัดซื้อหรือลงทุน, CSR เป็นต้น)  
(ตามแผน) 

 3.1.3A แผนงานพัฒนาและด าเนนิโครงการความร่วมมือ (Synergy)  
         ระหว่างรัฐวิสาหกิจ  

ย/ธต/ว 

3.2 พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
ระหว่าง สายงาน/ฝ่ายงาน การ
ไฟฟ้าเขต ภายใน กฟภ. อย่าง
เป็นระบบและบูรณาการทั่วทั ง
องค์กร 
 

3.2.1 ร้อยละความส าเรจ็การขับเคลื่อน Change Agent 
(สายงาน ฝ่ายงาน) ของ กฟภ. (ตามแผน) 

 3.2.1A แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน
ภายใน กฟภ. 

• การจัดตั้ง Change Agent (สายงาน ฝ่ายงาน) เพื่อสร้างความ
บูรณาการและรองรับ Change  

ย 

 3.2.2 ร้อยละความส าเรจ็การเพิม่ประสทิธิภาพการท างาน
ร่วมกันระหว่างสายงานหรือฝ่ายงาน ที่มี Value 
Chain เดยีวกัน (เช่น คณะท างานร่วม, SLA ระหว่าง
กัน, Career Path ร่วมกัน) (ตามแผน) 

 • พัฒนาประสิทธิภาพการท างานร่วมกันระหว่างสายงาน/ฝ่ายงาน  
        ที่มี Value Chain เดยีวกัน 

 

ทุกสายงาน 
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Key Goal 
 

KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

KPI 2564 2565 2566 2567 2568 
 

            

 SO4: ยกระดับความรู้ความสามารถและทัศนคติด้าน SM ของทุนมนษุย์ 

4.1 พัฒนาศัยภาพ ความรู้
ความสามารถและทัศนคติด้าน 
SM แก่ ผู้บริหาร กฟภ.  

 4.1.1 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาศักยภาพ ความรู้และ
ทัศนคติด้าน SM ให้ผู้บริหารระดบัสูง (ตั้งแต่ ผช. 
ผวก.)   (ตามแผน) 

ร้อยละ แผน 
แล้วเสร็จ 

100 100 100 100  บก 

 4.1.2 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาศักยภาพความรู้และ
ทัศนคติด้าน SM ให้ผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการฝ่าย 
(ตามแผน) 

ร้อยละ แผน 
แล้วเสร็จ 

100 100 100 100  บก 

4.2 พัฒนา ศักยภาพความรู้
ความสามารถและทัศนคติด้าน 
SM แก่ พนักงาน กฟภ.  
 

 4.2.1 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาศักยภาพ ความรู้และ
ทัศนคติด้าน SM ให้พนักงาน กฟภ. (ตามแผน) 

ร้อยละ แผน 
แล้วเสร็จ 

100 100 100 100 
 

บก 

  4.2.2 ความส าเร็จการทบทวนค่านิยม ,Competency และ 
KPI ของพนักงาน กฟภ. มิติด้าน SM 

ร้อยละ แล้วเสร็จ - ทบทวน - ทบทวน 
 

บก 

4.3  พัฒนาการจัดการความรู้ (KM) 
ด้าน SM 
 

 4.3.1 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาการจัดการความรู้ (KM)  
ด้าน SM ภายในองค์กร (ตามแผน) 

ร้อยละ แผน 
แล้วเสร็จ 

100 100 100 100 
 

บก 

   4.3.2 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) 
ด้าน SM ภายนอกองค์กร (ตามแผน) 

ร้อยละ แผน 
แล้วเสร็จ 

100 100 100 100 
 

บก 
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Key Goal KPI  Initiatives 
ผู้รับผิดชอบ 
initiatives 

     

SO4: ยกระดับความรู้ความสามารถและทัศนคติด้าน SM ของทุนมนษุย์ 

4.1 พัฒนาศัยภาพ ความรู้
ความสามารถและทัศนคติด้าน 
SM แก่ ผู้บริหาร กฟภ.  

4.1.1 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาศักยภาพ ความรู้และ
ทัศนคติด้าน SM ให้ผู้บริหารระดบัสูง (ตั้งแต่ ผช. ผวก.)   
(ตามแผน) 

 
4.1.1A แผนงานพัฒนาศักยภาพ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อรองรบัการ

บริหารจดัการ SM 
• การพัฒนาศักยภาพ ความรู้และทศันคติด้าน SM ให้ผู้บริหาร

ระดับสูง (9 กลุ่ม: Stakeholder) 
• การพัฒนาศักยภาพ ความรู้และทศันคติด้าน SM ให้ผู้บริหาร

ระดับผู้อ านวยการฝ่าย (เฉพาะกลุม่ที่เกี่ยวข้อง) 
• การพัฒนาศักยภาพ ความรู้และทศันคติด้าน SM กลุม่ที่

เกี่ยวข้อง ให้พนักงาน กฟภ. (เฉพาะกลุ่มที่เกีย่วข้อง)  

บก 

4.1.2 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาศักยภาพความรู้และ
ทัศนคติด้าน SM ให้ผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการฝ่าย 
(ตามแผน) 

  

4.2 พัฒนา ศักยภาพความรู้
ความสามารถและทัศนคติด้าน 
SM แก่ พนักงาน กฟภ.  
 

4.2.1 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาศักยภาพ ความรู้และ
ทัศนคติด้าน SM ให้พนักงาน กฟภ. (ตามแผน) 

  

 4.2.2 ความส าเร็จการทบทวนค่านิยม ,Competency และ 
KPI ของพนักงาน กฟภ. มิติด้าน SM 

 4.2.2A กิจกรรมทบทวนค่านิยม ,Competency และ KPI ของพนักงาน 
          กฟภ. มิติด้าน SM 

บก 

4.3  พัฒนาการจัดการความรู้ (KM) 
ด้าน SM 
 

4.3.1 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาการจัดการความรู้ (KM)  
ด้าน SM ภายในองค์กร (ตามแผน) 

 4.3.1A แผนงานการพัฒนาการจดัการความรู้ (KM) ด้าน SM ภายในและ
ภายนอกองค์กร 

บก 

  
4.3.2 ร้อยละความส าเรจ็การพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) 

ด้าน SM ภายนอกองค์กร (ตามแผน) 
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Key Goal 
 

KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

KPI 2564 2565 2566 2567 2568 
 

            

 SO5: ขับเคลื่อน Enablers SM สู่ความเป็นเลิศ 

5.1 ปิด GAP ตามเกณฑ์ Enablers:  
SM (ระบบ SE-AM) อย่าง
ต่อเนื่อง  

 5.1.1 ร้อยละความส าเรจ็การปดิ GAP ตามเกณฑ์ Enablers: 
SM (ตามแผน) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100  ย 

 5.1.2 ระดับคะแนน Enablers: SM (ระบบ SE-AM)  ของ 
กฟภ. 

ร้อยละ 2 3 3.5 4 4.5 ย 

5.2 พัฒนา Stakeholders Profile 
ทั่วทั งองค์กร 
 

 5.2.1 ระดับความส าเร็จการพัฒนา Stakeholders Profile 
ที่ส าคัญ ระดับองค์กร (ในระบบดจิิทัล) 

ร้อยละ แล้วเสร็จ 
Phase 1 

แล้วเสร็จ
สมบูรณ ์

ทบทวน ทบทวน ทบทวน 
 

ย/ทส 

  5.2.2 ระดับความส าเร็จการพัฒนา Stakeholders Profile 
ที่ส าคัญ ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน (ในระบบดิจิทลั) 

ร้อยละ แล้วเสร็จ 
Phase 1 

แล้วเสร็จ 
Phase 2 

แล้วเสร็จ
สมบูรณ ์

ทบทวน ทบทวน 
 

ทุกสายงาน 
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Key Goal KPI  Initiatives 
ผู้รับผิดชอบ 
initiatives 

     

 SO5: ขับเคลื่อน Enablers SM สู่ความเป็นเลิศ 

5.1 ปิด GAP ตามเกณฑ์ 
Enablers:  SM  
(ระบบ SE-AM) อย่างต่อเนื่อง  

5.1.1 ร้อยละความส าเรจ็การปดิ GAP ตามเกณฑ์  
Enablers: SM (ตามแผน) 

 
5.1.1A กิจกรรมทบทวนคณะท างาน Enablers ด้าน SM  
5.1.1B แผนงานปิด GAP ตามเกณฑ์ Enablers: SM 

ย 
ย 

5.1.2 ระดับคะแนน Enablers: SM (ระบบ SE-AM)   
ของ กฟภ. 

 
5.1.1B แผนงานปิด GAP ตามเกณฑ์ Enablers: SM ย 

5.2 พัฒนา Stakeholders Profile 
ทั่วทั งองค์กร 
 

5.2.1 ระดับความส าเร็จการพัฒนา Stakeholders Profile 
ที่ส าคัญ ระดับองค์กร (ในระบบดจิิทัล) 

 5.2.1A แผนงานพัฒนา Stakeholders Profile ที่ส าคัญ ระดับองคก์ร ย/ทส 

 
5.2.2 ระดับความส าเร็จการพัฒนา Stakeholders Profile 

ที่ส าคัญ ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน (ในระบบดิจิทลั) 
 5.2.2A แผนงานพัฒนา Stakeholders Profile ที่ส าคัญ ระดับสายงาน/

ฝ่ายงาน 
ทุกสายงาน 
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บทที่ 3 
แนวทางการถ่ายทอดแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

พ.ศ. 2564 – 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สู่การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 

 
3.1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติประจ าปีของ กฟภ.  

กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน ของ กฟภ. ควรเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดท า
แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของ กฟภ. ได้น า
ผลลัพธ์จากกระบวนการจัดท าแผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว มาสื่อสารและก าหนด
แผนปฏิบัติแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม สามารถใช้ติดตามและประเมินผลให้เกิดความมั่นใจต่อการบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ในขณะที่ผลการด าเนินงานและความส าเร็จของแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของสายงานที่รองรับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร จะถูก
น าไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าหนึ่งในการประกอบการทบทวนแผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะ
ยาวในปีต่อไป โดยขั้นตอนการแผนปฏิบัติประจ าปี ของ กฟภ. ที่ส าคัญ 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1) ประชุมชี้แจงร่างแผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ระยะยาวให้กับทุก
สายงาน เพ่ือให้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ผ่านแบบฟอร์ม
แผนปฏิบัติการ กฟภ. เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ ให้มี
องค์ประกอบที่ครบถ้วน   

2) หน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการ รวมถึงพิจารณาทรัพยากรที่เหมาะสม เช่น งบประมาณ 
อัตราก าลัง ทักษะความเชี่ยวชาญ  

3) รวบรวมและตรวจสอบความสอดคล้องของร่างแผนปฏิบัติการประจ าปีกับแผนแม่บทฯ และ
แจ้งให้ทุกสายงานทราบ ซึ่งหากพบว่าไม่สอดคล้อง ครบถ้วนและถูกต้อง จะแจ้งและส่งกลับ
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทบทวนและปรับปรุงอีกครั้ง  

4) ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละสายงานให้ความเห็นชอบ โดยรองผู้ว่าการแต่ละสายงานพิจารณา
แผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งหากมีข้อสังเกตหรือประเด็นปรับปรุงแก้ไข หน่วยงานต้อง
ปรับปรุง และน าเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดของแต่ละสายงานอีกครั้ง  

5) เจ้าของแผนงานสื่อสารแผนปฏิบัติประจ าปี ให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) ก าหนดความถี่ในการติดตาม วิเคราะห์ และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
7) ติดตาม วิเคราะห์ ตามรอบความถี่ที่ก าหนด และรายงานผลการด าเนินงานให้กับผู้บริหาร

ทราบ  
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ภาพท่ี 3-1 กระบวนการท าแผนการด าเนนิงาน และแผนปฏบิัติการประจ าปีของสายงาน 

ช่ือกระบวนการ: กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  : ฝสส. 
ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้น าไปใช้/
กระบวนการถัดไป กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

ม.ค. 

2. หน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการ และ
พิจารณาทรัพยากรที่ เหมาะสม และ
ประเมินความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ 

ทุกสายงาน 

ฝสส. 

ก.พ. 

-  แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของสายงานที่
ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละ
สายงาน 
 

ฝสส. 

ก.พ. 

- แบบฟอร์มการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

ฝสส. 

ฝสส. 

 
ทุกสายงาน 

- แผนแม่บทบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กฟภ. ระยะยาว 
- แบบฟอร์มการจัดท า
แผนปฏิบัติการ 

- ร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 

เริ่มตน้ 

ทุกสายงาน 

 

ทุกสายงาน 
- แผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
- ร่างแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
 

                     3. รวบรวมและ 
            ตรวจสอบความสอดคล้อง 
        ของร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 
   กับแผนแม่บทฯ หากไม่สอดคล้องจะแจ้ง 
      และส่งกลับให้หน่วยงานทีเกี่ยวข้อง 
               ทบทวนและปรับปรุง 
 

N 

Y 

1. ประชุมสื่อสารแผนแม่บทบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 
ระยะยาวระดับองค์กรให้กับทุกสายงาน 
เพื่อให้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจ าปี 

ฝสส. 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

 

- ร่างความสอดคล้อง
เชื่อมโยงของแผน
แม่บทฯ และ
แผนปฏิบัติการ  
- ยกร่างแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี
เบื้องต้น 

- ร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
 

   ม.ค.-ก.พ. 

Y 

N 4. ผู้บริหารสูงสุด 
ของแต่ละสายงานให้ความเห็นชอบ  

ก.พ. ทุกสายงาน 
ข้ันตอนการ

ด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมาย 

- แผนปฏิบัติการประจ าปี ทุกสายงาน 

 

5. เจ้าของแผนงานสื่อสารแผนปฏิบัติ

ประจ าปี ให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
ทกุสายงาน 

ก.พ. 

 

6. ก าหนดความถ่ีในการติดตาม วิเคราะห์ 
และรายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ 
ทุกสายงาน 

ฝสส. 

ข้ันตอนการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

สิ้นสุด 

ทุกสายงาน 

 

ทุกสายงาน 

แนวทางการติดตาม 
วิเคราะห์ และรายงานผลการ

ด าเนินงาน 
 

แนวทางการติดตาม 
วิเคราะห์ และ
รายงานผลการ

ด าเนินงาน 

ผู้บริหารระดับสูง
ของแต่ละสายงาน 

ตามความถ่ี 
ที่ก าหนด 

7.ติดตาม วิเคราะห์ และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้กับผู้บริหารทราบ 

ทุกสายงาน 
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บทที่ 4 

รูปแบบ Stakeholder Profile ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
4.1 นิยาม/ค าจ ากัดความ Stakeholder Profile ตามเกณฑ์ SM ของ สคร. 

 

4.2 กระบวนการจัดท า/ทบทวน Stakeholder Profile  

แนวทางการพัฒนา Stakeholders Profile กฟภ. วิเคราะห์จากข้อมูลและเอกสาร ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

1. เกณฑ์ Enablers ทั้ง 8 เกณฑ์ของ สคร. 

2. บทสัมภาษณ์ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการ กฟภ.  

3. ตัวอย่าง Stakeholder Profile ตามมาตรฐาน AA10000 และอ่ืนๆ  

4. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)  

เพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดรูปแบบ ร่าง Stakeholder Profile ซึ่งในการก าหนดรูปแบบ 
Stakeholder Profile จะต้องมีการด าเนินการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หน่วยงานภายใน 
ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน ของ กฟภ. และรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. ตั้งแต่ระดับ  
ผู้ว่าการ จนถึงระดับผู้ช่วยผู้ว่าการของ กฟภ. ก่อนปรับเป็น Stakeholder Profile และด าเนินการสื่อสารเพื่อ

Stakeholder Profile ต้องมีองค์ประกอบอย่าง
น้อย ได้แก่   รายชื่อ/สถานะ/รูปแบบการ
ท างาน/ผู้มี อิทธิพล ในหน่วยงาน/รายชื่อผู้
ป ร ะ ส า น ง า น / บ ริ บ ท อ่ื น  ๆ  ที่ เ กี่ ย ว กั บ 
Stakeholders, ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(เช้น รัฐบาล สังคม ลูกค้า เป็นต้น), จุดประสงค์
ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย, ประเด็นที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนสีย, ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน, ระดับความสัมพันธ์
ที่ องค์กรคาดหวั งจากผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสีย , 
ความสามารถ/ข้อจ ากัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(เช่น ภาษา วัฒนธรรม ความสามารถในการ
สื่อสาร เป็นต้น) 
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จัดเก็บ รวบรวม Stakeholder Profile ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ด าเนินการในการก าหนดแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ได้แก่  

1) ผู้รับผิดชอบในการกรอกข้อมูล 
2) แหล่งข้อมูล โดยอาจเป็น ฐานข้อมูลเดิมของ กฟภ. ที่เคยจัดเก็บ , การซักถามอย่างเป็นทางการ

และ/หรือไม่เป็นทางการ, การสังเกต, การต่อยอดจากองค์ความรู้ของบุคคล และแหล่งข้อมูลใน
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

3) แนวทางการจัดเก็บข้อมูล 
4) ข้อก าหนดความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
5) ความถี่ในการอัพเดทช้อมูล 
6) ผู้รับผิดชอบในการสอบทาน 
7) แนวทางการใช้ข้อมูล 

และเพ่ือให้ข้อมูลดังกล่าวอยู่บนชุดข้อมูลเดียวกันทั้ง กฟภ. จึงต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูล โดยควรพิจารณาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture), มาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ISO 27001), กฎหมาย/กฎระเบียบต่างๆ โดยเฉพาะ 
PDPA เป็นองค์ประกอบ และควรมีการทบทวนการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ให้มีคุณลักษณะ ถูกต้อง ทันกาล 
ปลอดภัย และเป็นความลับ  
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7. จัดเก็บข้อมูลตามแนวทางและ
ความถ่ีที่ก าหนด  

 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่ม 
Stakeholder 

 
 

ภาพท่ี 4-1 กระบวนการจัดท า/ทบทวน Stakeholder Profile 
ช่ือกระบวนการ: กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  : ฝสส. 

ผู้ส่งมอบ/ 
กระบวนการก่อนหน้า ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้น าไปใช้/

กระบวนการถัดไป กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

 

ส.ค. 

2. Workshop ร่าง Stakeholder Profile 
สายงาน/ฝ่ายงาน 

ทุกสายงาน 

ฝสส.  

พ.ย. 

- Stakeholder Profile 
 

ฝสส. 

    พ.ย. 

 

- ร่าง  
Stakeholder 

Profile 

ฝสส. 

ฝสส. 

- เกณฑ์ Enablers สคร. 
- บทสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูง 
- กลุ่ม Stakeholder กฟภ. 
- Best/Good Practices 
- กฎหมายที่ส าคัญ 

- ร่าง Stakeholder Profile 

ประจ าปี 

เริ่มตน้ 

ทุกสายงาน 

 

ฝสส. - ร่าง Stakeholder Profile 
- ข้อเสนอแนะจาก

หน่วยงาน 

3. ทบทวนร่าง Stakeholder Profile 
ตามข้อเสนอแนะ 

ฝสส. 

1. ออกแบบ Stakeholder Profile 
ฝสส.  

ผู้บริหารระดับสูง 
 

 

- ร่าง Stakeholder 
Profile ที่ทบทวนแล้ว 

  ก.ย. – ต.ค. 

Y 

N 
4. น าเสนอผู้บริหารระดับสูง  

ม.ค. ฝสส. รูปแบบ และกลุ่มที่
ต้องเก็บข้อมูล - Stakeholder Profile หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในแต่ละ
กลุ่ม Stakeholder 

5. สื่อสาร Stakeholder Profile  

ฝสส. 

ม.ค. 

 

6. ก าหนดแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลลง 
Stakeholder Profile 

คณะท างาน 
 

คณะท างาน Stakeholder 
Profile ที่อยู่บน
ระบบ Digital 

สิ้นสุด 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในแต่ละ

กลุ่ม 
Stakeholder 

 
แนวทางการจัดเก็บข้อมูล 

แนวทางการจัดเก็บ
ข้อมูล 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในแต่ละ

กลุ่ม 
Stakeholder 

 

ตามความถ่ี 
ที่ก าหนด 

7. ทบทวนข้อมูลในระบบ ให้มีความ
ถูกต้อง ทันกาล ปลอดภัย และเป็น

ความลับ อย่างต่อเนื่อง 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่ม 
Stakeholder 

 
 

Stakeholder 
Profile ที่อยู่บน
ระบบ Digital 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในแต่ละ

กลุ่ม 
Stakeholder 
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แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Plan)   
พ.ศ. 2564 – 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

4.3 ตัวอย่าง Stakeholder Profile ตามมาตรฐาน AA10000 และอ่ืนๆ  

Stakeholder Profile ของ AA1000 

ภาพที่ 4-2 ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของ AA1000 
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แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Plan)   
พ.ศ. 2564 – 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง Stakeholder ของหน่วยงานในต่างประเทศ 
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แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Plan)   
พ.ศ. 2564 – 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ภาพที่ 4-3 ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของหน่วยงานในต่างประเทศ 
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แผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Plan)   
พ.ศ. 2564 – 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

4.4 ข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตามโครงสร้าง/รูปแบบ/เนื อหาข้อมูล
ที่ได้ออกแบบ (Stakeholder Profile) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล Stakeholder Profile จะต้องมีการรวบรวมทั้งแบบองค์กร และบุคคล โดยมีตัวอย่าง 
Stakeholder Profile ตามท่ีได้ออกแบบดังนี้ 

ตัวอย่างรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ของ กฟภ. ส าหรับองค์กร 

(ตัวอย่าง สคร.) 

ชื่อ Stakeholder: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง 

กลุ่ม Stakeholder ของ กฟภ.: หน่วยงานก ากับ 

ประเภทหน่วยงาน: ราชการ ระดับกรม 

วันสถาปนา/ก่อตั้ง 3 ตุลาคม 

สีประจ าหน่วยงาน สีฟ้า 

ภารกิจ ก ากับ ดูแลการด าเนินนโยบายการบริหารและพัฒนา
รัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 

ที่อยู่: 310 อาคาร SME Bank ชั้น 2 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์: 02-2985880-7 

e-Mail: webmaster@sepo.go.th
 

  

ระดับความมีอิทธิพล (Impact: I) 5 

ระดับความพ่ึงพา (Dependency: D) 4 

ระดับคะแนนความส าคัญเฉลี่ยจาก I และ D 4.5 

Zone ความส าคัญเฉลี่ย A 

mailto:webmaster@sepo.go.th
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ตัวอย่างรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ของ กฟภ. ส าหรับองค์กร 

บทบาทหน้าที่ส าคัญ  
ที่มีต่อ กฟภ. 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง ส าคัญ  

ที่ Stakeholder 
ต้องการจาก กฟภ. 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังส าคัญ  
ที่ กฟภ. ต้องการจาก 

Stakeholder  

หน่วยงาน/บุคคล 
ของ Stakeholder 

ที่รับผิดชอบ 

สายงาน/ฝ่าย
งาน  กฟภ.  
ที่รับผิดชอบ 

1. พิจารณาเห็นชอบ
แผนแม่บท  
ของ กฟภ. 

ต้องการแผนที่มี
คุณภาพ บริหาร  

เพ่ิมมูลค่ารัฐวิสาหกิจ 

ต้องการคณะกรรมการ 
ที่มีประสบการณ์ 
ด้านการจัดท า  

แผนแม่บท  ที่ประยุกต์
เข้ากับเกณฑ์ Enablers 

ของ สคร. 

กองพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ 2 

สายงาน ย 

2. ก ากับดูแลการ
ด าเนินงานและ 
ผลประกอบการ 
ของ กฟภ.  
ให้เป็นไปตาม
นโยบายที่รัฐบาล
ก าหนด 

กฟภ. มีการด าเนินงาน
และผลประกอบการ
เป็นไปตามนโยบาย 
ที่รัฐบาลก าหนด 

ก ากับดูแลหน่วยงาน 
ในสังกัด 

ด้วยความยุติธรรม 
โปร่งใส 

กองพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ 2 

สายงาน ย 

3. ก ากับดูแลการ 
ด าเนินนโยบาย 
การบริหารและ
พัฒนารัฐวิสาหกิจ 
ให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐ 
ตรวจสอบเงิน
แผ่นดินและ 
งบการเงินของ กฟภ. 

รายงานวิเคราะห์ 
ผลการด าเนินงาน  
ถูกต้องครบถ้วน  

และมีข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงลึก 

รายงาน 
ผลการด าเนินงาน

เฉพาะ กฟภ.  
ถูกต้องครบถ้วน 

ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

กองพัฒนา
รฐัวิสาหกิจ 2 

สายงาน ย 

4. ก ากับดูแลการ
บริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ตอบสนองต่อนโยบาย
ภาครัฐ  

และให้หน่วยงาน
บริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพที่ดี 

นโยบายที่ชัดเจน 
และการแลกเปลี่ยน 

ข้อมูล 

กองพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ 2 

สายงาน ย 
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ตัวอย่างรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ของ กฟภ. ส าหรับบุคคล  

Stakeholder Profile ของ กฟภ. (ตัวอย่าง สคร.: ผู้บริหารและบุคลากรส าคัญ) 

 

ที่อยู่ : 
 
เบอร์โทรศัพท์ /
มือถือ: 
 
E-mail : 
 
วันเกิด : 
 
ประวัติ
การศึกษา : 
 
ประวัติการ
ท างาน :  
 
สถานภาพ :  
 
ศาสนา 
 
Social Media: 

 

 บทบาทต่อ กฟภ. :  
ระดับความส าคัญ :  
ระดับความสัมพันธ์ :  

 Key VOS/ISSUE 
 

Lifestyle: 
 

 บุคลากรของ กฟภ. ท่ีรู้จัก/สนิท :  
 
ระดับความสนิทกับบุคลากร กฟภ. :  
 

ความเกี่ยวโยงกับ 
Stakeholder อื่น : 

      

 กิจกรรม/ผลการด าเนินงาน ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ ท่ีผ่านมา 5 ปี แยกตามปี 

 ปัญหาอุปสรรค 
ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 

 ปัจจัยความส าเร็จ 
ในการสร้างความสัมพันธ์ในปัจจุบัน 

  
 

    
 
 

       
 กิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์  

ปีปัจจุบัน 
 KPI/ผลการด าเนินงานในการสร้างความสัมพันธ์  

ปีปัจจุบัน 
 ผู้รับผิดชอบของ กฟภ. ในการสร้างความสัมพันธ์ในปัจจุบัน : 

 

     ผู้อัพเดทข้อมูลก่อนหน้า: 
 
ผู้รับผิดชอบ/ความถี่ในการ Update ข้อมูล: 
 

   อื่นๆ : 

 

                               ช่ือ นาย  XX  XX 

                               ต าแหน่ง: ,,,,,,,,,,,,,,  
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Stakeholder Profile ของ กฟภ. (ตัวอย่าง คณะกรรมการ) 

 

ที่อยู่ : 
 
เบอร์โทรศัพท์ /มือ
ถือ: 
 
E-mail: 
 
วันเกิด : 
 
ประวัติการศึกษา : 
 
ประวัติการท างาน :  
 
สถานภาพ :  
 
ศาสนา 
 
Social Media: 

 

 บทบาทต่อ กฟภ. :  
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน: 
คะแนนประเมินตนเอง: 
ระดับความส าคัญ :  
ระดับความสัมพันธ์ :  

 Key VOS/ISSUE 
 

Lifestyle: 
 

 บุคลากรของ กฟภ. 
ท่ีรู้จัก/สนิท :  
 
ระดับความสนิทกับ
บุคลากร กฟภ. :  
 

ความเกี่ยวโยงกับคกก. ของ รส./
หน่วยงานท่ีส าคัญอื่น: 
 
ความเกี่ยวโยงกับ Stakeholder อื่น 

      

 ประวัติการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการ/
อนุกรรม ใน รส. หรือหน่วยงานอื่น 

 

 จ านวนครั้งเข้าประชุม/ต่อจ านวนท้ังหมดต่อปี 
 

 ค่าเบี้ยประชุม 
 

      
 กิจกรรม/ผลการด าเนินงาน ในการสร้าง

ความสัมพันธ์ ท่ีผ่านมา 5 ปี แยกตามปี 
 ปัญหาอุปสรรค 

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 
 ปัจจัยความส าเร็จ 

ในการสร้างความสัมพันธ์ในปัจจุบัน 
      

       
 กิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์ปีปัจจุบัน  KPI/ผลการด าเนินงานในการสร้างความสัมพันธ์ ปีปัจจุบัน  ผู้รับผิดชอบของ กฟภ. ในการสร้างความสัมพันธ์ในปัจจุบัน : 
    ผู้อัพเดทข้อมูลก่อนหน้า 

ผู้รับผิดชอบ/ความถี่ในการ Update ข้อมูล: 

   อื่นๆ : 

                               ช่ือ นาย  XX  XX 
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ทั้งนี้รูปแบบของการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ชองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม จะมี Content 
ที่แตกต่างกันไปในบริบทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นๆ ที่นอกเหนือจากข้อมูลทั่วไป ดังนี้ 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับและภาครัฐ 
▪ วันเกษียณอายุราชการ 
▪ ผู้มีโอกาสสืบทอดต าแหน่งบริหาร/candidate 
▪ ประวัติการท างาน/ต าแหน่งงานในอดีต 
▪ ต าแหน่งที่ส าคัญด้านพลังงานหรืออ่ืนๆ 
▪ นโยบายส าคัญ 
▪ หลักสูตรการอบรม 

2. กลุ่มลูกค้า 
▪ ประเภทลูกค้าตาม Segment/Sub Segment 
▪ แหล่งเงินทุน 
▪ ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า / บริการเกี่ยวเนื่อง 
▪ จ านวนข้อร้องเรียน/เรื่องร้องเรียน 
▪ รหัสมิเตอร์ 

3. กลุ่มชุมชน 
▪ เรื่องร้องเรียน 5 ปีที่ผ่านมา 
▪ บุคลากรของ กฟภ. ที่รับผิดชอบทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
▪ ต าแหน่งส าคัญ 

4. กลุ่มพันธมิตร 
▪ รายละเอียดผลิตภัณฑ์/สินค้า บริการ 
▪ ความเชี่ยวชาญ 
▪ อันดับเรตติ้ง 
▪ จ านวนครั้งการท าผิดระเบียบ/TOR/ไม่ได้คุณภาพ 

5. กลุ่มสื่อมวลชน 
▪ ประเภท (สาขาพลังงาน/การเมือง))/ชนิดสื่อ 
▪ ช่องทางการเสนอสื่อ 
▪ Rating 
▪ จ านวนครั้งของเสนอข่าวเชิงบวก/เชิงลบ ที่เก่ียวข้องกับ กฟภ. 
▪ ประเด็นค าถามที่ชอบถาม 
▪ รูปแบบการน าเสนอ 
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6. กลุ่มคณะกรรมการ 
▪ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
▪ คะแนนประเมินตนเอง 
▪ ระยะเวลาด ารงและสิ้นสุดของการเป็น คกก. 
▪ ประวัติการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการ/อนุกรรม ใน รส. หรือหน่วยงานอื่น 
▪ จ านวนครั้งเข้าประชุม/ต่อจ านวนทั้งหมดต่อปี 

7. กลุ่มผู้บริหาร/พนักงาน/หน่วยงานภายใน 
7.1 ผู้บริหาร 
▪ ประวัติการท างาน/ด ารงต าแหน่งบริหาร 
▪ ผู้มีโอกาสสืบทอดต าแหน่งบริหาร/candidate 
▪ หลักสูตรฝึกอบรม 

7.2 พนักงาน 
▪ การเข้าร่วมโครงการส าคัญต่างๆ 
▪ หลักสูตรการฝึกอบรม 
▪ คะแนนประเมินบุคคล 
▪ Competency 
▪ ความเชี่ยวชาญอ่ืนๆ 
▪ รางวัลที่ได้รับ 
▪ ชมรม 

7.3 หน่วยงานภายใน 
▪ KPI ที่วัดร่วมกัน หรือ มีความต่อเนื่องกัน 
▪ ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการท างาน 
▪ แผนงาน/กิจกรรมที่ต้องด าเนินการร่วมกัน 

8. กลุ่มบริษัทในเครือ 
▪ บริษัทผู้ถือหุ้น 
▪ ประวัติการยื่นประมูลโครงการ 
▪ คณะกรรมการที่เคยเกี่ยวเนื่องกับ กฟภ. 
▪ ทิศทางในอนาคต 
▪ ข้อมูลทางการเงิน 
▪ ปัญหา Conflict 5 ปีที่ผ่านมา 
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9. กลุ่มคู่แข่ง 
▪ รายละเอียด ผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการ 
▪ Asset 
▪ ลูกค้ารายส าคัญของคู่แข่ง 
▪ ข้อมูลของคู่แข่งที่ใช้ในการ Benchmarking 
▪ KPI/ผลการด าเนินงานเปรี่ยบเทียบกับ กฟภ. 

 

 

 

 



 

 

 


