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บทสรุปผู้บริหาร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนคร้ังที่ 3 พ.ศ. 2564) 
 

1. ที่มา 

ปัจจุบัน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ใช้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 2 

พ.ศ. 2563) ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการ กฟภ. ในการประชุมครั้งที่ 13/2562 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562 เพ่ือใช้

เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ทั้งนี้ เพ่ือให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

กฟภ. สามารถตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ทิศทางของ

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก รวมถึง

เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

จึงมีความจ าเป็นต้องทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ประจ าปี 2563 
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2. ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 

การเข้ามาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า โดย กฟภ. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ให้มุ่งสู่การเป็น Digital Utility ภายใน ปี 2565 ซึ่งการปรับเปลี่ยน กฟภ. 
สู่ Digital Utility เป็นการปรับเปลี่ยนครั้งใหญ่ ทั้งในด้านเครือข่ายระบบไฟฟ้า การบริการลูกค้า กระบวนการ
ภายใน ทรัพยากรบุคคล และ Technology Platform จึงได้ก าหนดทิศทางการปรับเปลี่ยนภายใต้โปรแกรม PEA 
Digital Transformation หรือ “PEA DX” โดย “D” หมายถึง Digital และ “X” หมายถึง Transformation 
หรือการปรับเปลี่ยน 

 

รูปที่ 2-1 การปรับเปลี่ยน กฟภ. ภายใต้โปรแกรม “PEA DX” 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัลและขีดความสามารถที่ปรับเปลี่ยน 

ภายใน PEA DX นี้ จะปรับเปลี่ยนขีดความสามารถทางธุรกิจ ของ กฟภ. ซึ่งน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

 

1. ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) เสริมสร้าง
โครงข่ายระบบไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การยกระดับการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลในระบบไฟฟ้า เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพของระบบไฟฟ้าและการให้บริการที่เป็นเลิศ 

 

2. เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) ยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วย
การสร้างความผูกพันที่ดีกับลูกค้าดิจิทัลในโลกแห่งการเชื่อมต่อ สร้างความประทับใจแก่
ประสบการณ์ในการใช้บริการ รวมไปถึงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

3. ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจในระบบจ าหน่ายและการให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

 

4. เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต (Workforce of the Future)  พัฒนาศักยภาพของ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานยุคดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการท างานและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

 

5. แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลของ กฟภ. ที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานทั้งองค์กรให้มีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัย รองรับการเติบโตของธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1) Digital Energy Operation 2) Connected Customer และ 3) Next Generation 
Enterprise จะเป็นยุทธศาสตร์หลักในการด าเนินธุรกิจไฟฟ้าของ กฟภ. ได้แก่ งานด้านระบบโครงข่าย (Grid) งาน
บริการลูกค้า (Customer) และงานด าเนินองค์กร (Enterprise) ซึ่งจะขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร์ที่ 4)บุคลากรแห่ง
อนาคต (Workforce of the Future) และใช้ยุทธศาสตร์ที่ 5) Digital Platforms เป็นโครงสร้างรากฐานส าหรับ
เทคโนโลยีด าเนินธุรกิจทั้งหมดดังแสดงดังภาพ 
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รูปที่ 2-2 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 
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3. ตัวชี้วัดของแผนและยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล จัดท าขึ้นเพ่ือผลักดัน กฟภ. ไปสู่ Digital Utility ตามต าแหน่งยุทธศาสตร์ โดยก าหนด
เป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) 2 ระดับ ได้แก่ ระดับแผนองค์กร และระดับรายยุทธศาสตร์ 

 
รูปที่ 3-1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลสนับสนุนและระบุเป้าหมายและตัวชี้วัด 2 ระดับ 

 

3.1 เป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับองค์กร 

แผนดิจิทัลมีเป้าหมายและตัวชี้วัดร่วมกันกับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564 – 2568 โดยที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี้ 
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เป้าหมาย (Goals) ระดับแผน (เป้าหมายร่วมจากแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.) 
1. เพิ่มความมั่นคงในระบบจ าหน่าย ลดการสูญเสีย และด าเนินการตามแผนพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) (SO2) 
2. เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์ (SO2) 
3. สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว (SO2) 
4. ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุ่มลูกค้า (SO3) 
5. รักษาฐานลูกค้า High Value (SO3) 
6. ผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นและยอมรับในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร (SO1) 
7. ส่งเสริมการลงทุน/ร่วมลงทุนและพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อพัฒนาความสามารถในการสร้างรายได้ในภาพรวมขององค์กร 
(SO4) 
8. ยกระดับบทบาทของนวัตกรรมสู่การพัฒนากระบวนการท างาน และการขยายผลเชิงพาณิชย์ (SO5) 
9. การยกระดับการบริหารและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ตอบสนองต่อทิศทางองค์กร (SO5) 
10. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับการเติบโตของธุรกิจ (SO5) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) ระดับแผน (ตัวชี้วัดร่วมจากแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.) 
1. มีมาตรฐานระดับการให้บริการในการท างานระหว่างกัน (SLA) ของกระบวนการหลักขององค์กรที่รวดเร็วขึ้น เนื่องด้วยการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงกระบวนการ 
2. SAIFI/SAIDI ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนพัฒนาฯ ในช่วงแผน 12 
3. ได้รับ Asset Management Standard (ISO55000) 
4. Customer Satisfaction Index = 4.50 หรือสูงกว่า 
5. ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) = 4.34 หรือสูงกว่า 
6. ผลส ารวจความพึงพอใจของ Stakeholder = 4 หรือสูงกว่า 
7. Employee Engagement Score= 4.50 คะแนน 
8. ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวัง = ร้อยละ 80 
9. จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ = 3 จ านวน 
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3.2 เป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับรายยุทธศาสตร์ 

แต่ละยุทธศาสตร์ จัดตั้งขึ้นเพ่ือก าหนดเป็นแนวทางปรับเปลี่ยนขีดความสามารถของ กฟภ. ในแต่ละ
ส่วน (Grid, Customer, Enterprise, Human Capital, and ICT) โดยมีเป้าหมายในการพัฒนา และตัวชี้วัดหลัก 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 

1.ยกระดับระบบ
ไฟฟ้าให้เป็นเลิศ
ด้วยดิจิทัล 

  

1.  ด้านระบบไฟฟ้า (Grid) 
พัฒนาการด าเนินงานด้านโครงข่ายระบบจ าหน่าย 
เพ่ือสามารถ 

-   สร้ า งการบู รณาการด้ านข้อมูลและการ
ด าเนินงานระหว่างหน่วยงานตั้งแต่วางแผน 
บริหารโครงการก่อสร้าง จนปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา 

-   พัฒนาขีดความสามารถด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล มุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพย์สิน และ
การบริหารโครงข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

-   รองรับการด าเนินงานด้านสมาร์ทกริด 

1.       ลด Opex จากประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้านระบบไฟฟ้า 10-
20% 

2.       เพ่ิมผลิตภาพของพนักงานขึ้น 
10-25% (1-1.5 ชม./วัน) ท าให้
ลดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับ
บุคลากรได้ 2.5-10% 

3.       ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา
ระบบไฟฟ้าเฉลี่ย ลดลง 10% 

2. เชื่อมโยงลูกค้า
ด้วยเทคโนโลยี 

 

2. ด้านการบริการลูกค้า (Customer) 
ยกระดับการบริการลูกค้าให้สะดวก รวดเร็ว และ
ทันสมัย ด้วยการ 

-   สร้างประสบการณ์ลูกค้า ผ่าน omni channel 
โดยการบูรณาการข้อมูลของช่องทางต่าง ๆ 
อย่างสมบูรณ์ 

-   สร้างภาพลักษณ์งานบริการลูกค้าที่ทันสมัย 
เป็ นผู้ น า ง านบริ ก า รด้ านพลั ง ง าน  ผ่ าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

-   น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือให้บริการลูกค้าเชิงรุก 
และเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

1.      ลด Opex ของค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานด้านการให้บริการ
ลูกค้า 5-10% 

2.      ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลง 
500FTE ในด้านการให้บริการ
ลูกค้า 

3.      ความพึงพอใจต่อองค์กร ในด้าน
ความสะดวกของช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์ เพ่ิมข้ึน 5% 

4.      การปฏิสัมพันธ์ของลูกค้าทาง
ช่องทางดิจิทัล เพ่ิมขึ้น 15% 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 

3. ปรับเปลี่ยนสู่
องค์กรสมัยใหม่ 

 

3.ด้านการด าเนินงานขององค์กร (Enterprise) 
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของระบบจ าหน่ายและ
บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว (Strategic Partner) 

-   สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ด้วยการมี
ระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

-   เพ่ิมความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการ
ท างานเน้นการเชื่อมโยงของระบบและข้อมูล
จากระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป
ส าหรับธุรกิจหลัก 

-   มีกระบวนการจัดการและบริหารองค์ความรู้ 
และเอกสารในองค์กรเพ่ือสร้างรากฐานในการ
เรียนรู้ การเกิดนวัตกรรม และพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน 

1.       ลด Opex ของค่าใช้จ่ายอ่ืน ใน
การด าเนินงานขององค์กรลง 
10-15% 

2.       เวลามาตรฐานของบุคลากรที่ใช้
ในการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึน 15-25% โดย
สามารถวัดได้จาก Full Time 
Equivalent (FTEs)  ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ลดลงลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดการและ
บ ารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ลง 30% 

3.       ลดค่าใช้จ่ายในการจัดการและ
บ ารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ลง 30% 

4. เสริมสร้าง
บุคลากรแห่ง
อนาคต 

 

4. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource) 
พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลเตรียมความ
พร้อมในการท างานและการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล 

-   สร้างความตระหนักรู้ ความรู้ความเข้าใจ และ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แก่พนักงาน 

-   น าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความสร้างสรรค์และน าไปสู่
การเกิดนวัตกรรม 

-   สนับสนุนกระบวนการบริหารทุนมนุษย์ ตั้งแต่
วางกลยุทธ์ความสามารถ การสรรหาและ
คัดเลือก การพัฒนาและความก้าวหน้าในอาชีพ 
ตลอดจนการประเมินผลงาน 

-   เสริมสร้างทัศนคติที่พร้อมในการปรับตัวต่อการ

1.      ลดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับ
บุคลากรในการด าเนินงานจาก
การฝึกอบรม เอกสาร และการ
เดินทาง ลง 70% 

2.      ลดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับ
บุคลากรในการด าเนินงาน
สนับสนุนหรือตอบค าถาม
พนักงาน ลง 30 % 

3.      ลดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการสรรหา
บุคลากรต่อหัวลดลง 30% 
เนื่องจากมีวิธีการสรรหาบุคลากร
ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง
กับเป้าหมายหรือความต้องการ
ขององค์กร 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

5. แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล 

 

5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลของ กฟภ. ที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานทั้งองค์กร ให้มีมาตรฐานและมีความ
มั่นคง ปลอดภัยรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

-   ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีความรวดเร็ว ตอบสนอง
ความต้องการของสายงานต่าง ๆ 

-   มุ่งเน้นการบูรณาการ ความเชื่อมโยงของระบบ
และข้อมูลเพิ่มเติมความแข็งแกร่งของ
โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีโดยมุ่งเน้น
มาตรฐานสากล และความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบ 

1.      ลดค่าใช้จ่ายจากการบ ารุงรักษา
ข้อมูล (ที่เกิดจากความซ้ าซ้อน
ของข้อมูล) ลง 10-20% 

2.      ลดระยะเวลาในการให้บริการ
หรือการแก้ไขปัญหาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Average 
Response Time) ลง 10-20% 

3.      เพ่ิมความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขึ้น 10% 

4.      เพ่ิมความส าเร็จให้ กฟภ. โดย
การติดตาม ควบคุม และ
ผลักดันให้โครงการใน Digital 
Roadmap เกินกว่า 80% 
สามารถเกิดขึ้นได้จริง 

 
 

 
 
 
 



บทสรุปผู้บริหารแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2564) 

 

 
กฟภ. พ.ศ. 2561-2565หน้า 13/ 45 

4. ความเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

 
รูปที่ 4-1 ความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.
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ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กฟภ. 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: ยกระดับการก ากับดูแล
แบบบูรณาการ เพ่ือสร้างความ
ยั่งยืน 
เป้าหมาย 
SO1 มีเป้าหมายในการสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
และชุมชน และยกระดับการ
ด าเนินที่เป็นมาตรฐานและตาม
หลักธรรมาภิบาลองค์กร  

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. 

 

ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงข่ายด้วยดิจิทัล น าไปสู่เพิ่มความ
มั่นคงของระบบจ าหน่าย สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ชุมชน 

 

เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 

• สร้างบริการลูกค้าที่โปร่งใส สะดวก ทันสมัย ด้วยช่องทางและการบริการ
ดิจิทัลเพิ่มความเชื่อมั่นในบริการ แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 

 

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 

• ปรับปรุงการด าเนินงานองค์กร ให้มีความคล่องตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานเน้นการเชื่อมโยงของระบบ ข้อมูล และสายงาน เกิดความโปร่งใส 
และกระบวนงานที่เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งสร้างกระบวนการจัดการและ
บริหารองค์ความรู้ เพื่อใช้พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

 

SO2: มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศใน
ทุกด้าน เพ่ือรองรับระบบไฟฟ้า
ในอนาคต 
 
ประเด็น Digital ที่เก่ียวเนื่อง 

 
เป้าหมาย 
SO2 มีเป้าหมายด้านเพ่ิมความ
มั่นคงในระบบจ าหน่าย เพ่ิม
ประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการสร้าง

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. 

 

ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 

• เพ่ิมความแข็งแกร่งในระบบจ าหน่าย จากการใช้เทคโนโลยี Smart Grid และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อบริหารจัดการโครงข่ายและทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูง ให้ 
กฟภ. สามารถบริหารทั้งเงินลงทุน และค่าใช้จ่ายได้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน 

• สร้างผู้ฏิบัติงานยุคใหม่เป็น Digital Worker เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

 

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 

• ปรับการด าเนินการองค์กรให้มีการเชื่อมโยงทั้งด้านข้อมูล และระบบงานเป็น
เพ่ือนคู่คิดทางธุรกิจ (Strategic Partner) แก่สายงานโครงข่ายไฟฟ้า ตั้งแต่การ
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กฟภ. 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

รายได้ของสินทรัพย์ เพื่อความ
มั่นคงในระยะยาว รวมถึง
ความส าเร็จในการพัฒนา
โครงการ Smart Grid ซ่ึง
สอดคล้องกับประเด็น Digital 
Operational Excellence ใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนระบบไฟฟ้า รวมถึง
การเพ่ิมประสิทธิภาพของ
พนักงาน เพ่ือน าไปสู่ 
Productivity ที่เพ่ิมขึ้น 
 

วางแผน งานก่อนสร้าง และงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  
 
 
 
 

 

เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 

 ยุทธศาสตร์รากฐานด้านพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานให้รองรับและ
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความต้องการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5) 

 

แพลตฟอร์มดิจิทัล 

 ยุทธศาสตร์รากฐานด้านแพลตฟอร์มเทคโนโลยีรองรับระบบงานให้แก่ทุกสาย
งาน มุ่งเน้นการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ที่มีประสิทธิภาพ (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5)  

SO3: มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการ ของทุกกลุ่ม
ลูกค้า 
 
ประเด็น Digital ที่เก่ียวเนื่อง 

 
เป้าหมาย 
SO3 มีเป้าหมายในการ
ยกระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของของทุกกลุ่ม
ลูกค้า รวมถึงการยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการ
เทียบเคียงกับคู่เทียบและ
ด าเนินงานตาม SLA ในทุก

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. 

 

เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 

• ยกระดับการบริการลูกค้าให้สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย เริ่มจากการ
ออกแบบประสบการณ์ลูกค้าด้วยแนวคิดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มีการเชื่อมโยง
ลูกค้า ผ่านช่องทางการสื่อสารและบริการทางดิจิทัล เน้นงานบริการเชิงรุกท่ี
มีประสิทธิภาพ ด้วยการบูรณาการระบบ ข้อมูล และบุคลากรระหว่าง
หน่วยงานเข้าด้วยกัน 

 

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 

• ปรับการด าเนินการองค์กรให้มีการเชื่อมโยงทั้งด้านข้อมูล และระบบงานเป็น
เพ่ือนคู่คิดทางธุรกิจ (Strategic Partner) แก่งานบริการลูกค้า 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กฟภ. 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

กระบวนการ ซึ่งสอดคล้องกับ
ประเด็น Digital Service ที่ 
กฟภ. ควรพัฒนาฐานข้อมูล 
และมีกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้า น าไปสู่การ
ปรับปรุงช่องทางสื่อสารและ
การให้บริการลูกค้า 
 

 

 

เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 

 ยุทธศาสตร์รากฐานด้านพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานให้รองรับ
และตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความต้องการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5) 

 

แพลตฟอร์มดิจิทัล 

 ยุทธศาสตร์รากฐานด้านแพลตฟอร์มเทคโนโลยีรองรับระบบงานให้แก่ทุก
สายงาน มุ่งเน้นการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ที่มีประสิทธิภาพ 
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5) 

 

SO4: มุ่งสู่ Non-regulated 
Business โดยการสร้าง 
Advantaged Portfolio 
 
ประเด็น Digital ที่เก่ียวเนื่อง 

 
เป้าหมาย 
SO4 มีเป้าหมายที่จะสร้าง
ความเติบโตให้แก่องค์กรและ
บริษัทในเครือด้านรายได้ 
มุ่งหวังจะขยายฐานลูกค้าทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศใน
ภูมิภาค จากการลงทุนในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง โดย กฟภ. สามารถ
สร้าง Digital Business ด้วย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. 

 

ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 

• สร้างรากฐานการเพ่ิมโอกาสในธุรกิจเกี่ยวเนื่องจากการพัฒนา Smart Grid 

 

เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 

• เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ จากการวิเคราะห์ลูกค้าเชิงลึกจากฐานข้อมูล
ลูกค้าของ กฟภ. 

 

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 

• สร้างแพลตฟอร์มองค์ความรู้ สนับสนุนให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ 
พัฒนานวัตกรรมที่สามารถเป็นรายได้ใหม่ในอนาคตของ กฟภ. 

 

เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 

 ยุทธศาสตร์รากฐานด้านพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานให้รองรับ
และตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความต้องการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5) 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กฟภ. 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

และการให้บริการในปัจจุบัน 
ซึ่งสามารถน าไปสู่การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ๆ รวมถึงอาจน าไปสู่
รูปแบบของธุรกิจเก่ียวเนื่องใน
อนาคต 
 

 

แพลตฟอร์มดิจิทัล 

 ยุทธศาสตร์รากฐานด้านแพลตฟอร์มเทคโนโลยีรองรับระบบงานให้แก่ทุก
สายงาน มุ่งเน้นการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ที่มีประสิทธิภาพ 
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5) 

 

SO5: ขับเคลื่อนองค์กร ให้
ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรม 
 
เป้าหมาย 
SO5 ก าหนดแนวทาง
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยบุคลากร
และเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วย
เป้าหมายการยกระดับการ
บริหารและพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรให้ตอบสนองต่อ
ทิศทางองค์กร พัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มี
มาตรฐานและมีความมั่นคง 
รองรับการเติบโตของธุรกิจ 
เพ่ือสามารถเป็นรากฐาน
ผลักดันนวัตกรรมองค์กรเชิง
พาณิชย์ 
 
 

ประเด็นที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ.  

 

เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 

• สร้างบุคลากรแห่งอนาคต ที่มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และทัศนคติที่พร้อมตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  

• กฟภ. มีบุคลากรที่มีวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการพัฒนาและอบรม น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานและสร้างนวัตกรรมในอนาคต 

 

แพลตฟอร์มดิจิทัล 

• สร้างแพลตฟอร์มเทคโนโลยีรองรับทุกระบบงานขององค์กรอย่างแท้จริง เกิด
การบูรณาการทั้งข้อมูล ระบบน าไปสู่การขับเคลื่อนองค์กรร่วมกัน 

• ปรับบทบาทของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเชิงรุกมาก
ยิ่งขึ้น เป็นอีกหนึ่งเพ่ือนคู่คิดที่ท างานร่วมกับทุกสายงาน 

อย่างไรก็ตาม ทั้ง 2 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลนี้ เป็นยุทธศาสตร์รากฐานที่สนับสนุนและ
ขับเคลื่อน กฟภ. ทุกขีดความสามารถทางธุรกิจ ซึ่งผลักดันเป้าประสงค์ SO2, SO3, 
และ SO4 ด้วยเช่นกัน 
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5. แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ กฟภ. 

เนื่องด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การที่ กฟภ. สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ 
Digital Utility ดังที่มุ่งหวังไว้ กฟภ. จึงมีความจ าเป็นต้องจัดท าแบบ “At Speed” คือจัดท าด้วยความรวดเร็วเพ่ือ
ผลลัพธ์ที่ได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน และ “At Scale” การปรับเปลี่ยนนั้น ไม่ใช่แค่สายงานใดสายงานหนึ่ง แต่ทุกสาย
งานของ กฟภ. จะต้องปรับเปลี่ยนทั่วทั้งองค์กร และเพ่ือที่จะให้แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ คณะที่ปรึกษาฯ จึงได้น าแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในรูปแบบ  “Think Big, Smart 
Small, Build Fast, and Scale for Value” ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 5-1 แนวทางพัฒนาดิจิทัลของ กฟภ. 

• Think Big – การวิเคราะห์และออกแบบภาพรวมทั้งหมดของขีดความสามารถ เพ่ือให้เห็นเป้าหมายสุดท้าย
ของการพัฒนา และการบูรณาการกับกระบวนงาน บุคลากร และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง โดยผลของการ 
Think Big คือการระบุขอบเขตของแผนหรือโครงการใหญ่ที่ครอบคลุมทุกส่วน 

• Start Small– การจัดท าแผนหรือโครงการต่าง ๆ โดยเริ่มจากการจัดท าโครงการน าร่องในขนาดเล็กก่อน 
เพ่ือความรวดเร็ว สร้างความมั่นใจในประโยชน์ที่จะได้รับ และสามารถวางแผนขยายขอบเขตต่อไปใน
อนาคต 

• Build Fast– ผลจากการเริ่มน าร่อง สามารถน าผลส าเร็จไปขยายขอบเขตแผนหรือโครงการในขนาดที่ใหญ่
ขึน้และรวดเร็ว เป็นการขยายศักยภาพและเพ่ือประเมินความเหมาะสมของงบการลงทุนในเทคโนโลยี 
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• Scale for Value– การด าเนินการขยายขอบเขตแผนงานหรือโครงการให้ครอบคลุมทั้งองค์กรหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทัล สามารถแบ่งการเดินทางสู่ PEA Digital Utility ออกเป็น 
3 ระยะ ตามแนวคิด “At Speed” และ “At Scale” ดังนี้ 

 
รูปที่ 5-2 ระยะต่าง ๆ ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ (Ready-Set-Grow) 

ระยะที ่1 : Ready (พ.ศ. 2561) 
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัลของ กฟภ. โดยการสร้างรากฐานดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ในระยะนี้จะ

เกิดข้ึนในปีแรกของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาส่งเสริมและพัฒนาความสามารถหลักทาง
ธุรกิจ  มีการปรับเปลี่ยนระบบงานภายใน รวมถึงการน าร่องการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในส่วนของบุคลากร 
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และจะต้องมีทักษะเบื้องต้นในการปฏิบัติงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ 2 : Set (พ.ศ. 2562-2563) 
การมุ่งสู่ยุคดิจิทัล หลังจากที่ กฟภ. ได้มีการเตรียมความพร้อมในปีแรก โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา

ส่งเสริมความสามารถหลักให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแล้ว ในระยะต่อมา เป็นการมุ่งเน้นการขยายขีด
ความสามารถด้านดิจิทัล โดยการขยายผลจากโครงการน าร่องดิจิทัลในทุกกลุ่มธุรกิจของ กฟภ. มีการส่งเสริมทักษะ
และศักยภาพในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร รวมถึงมีการบูรณาการเชื่อม โยงระบบและข้อมูล
ระหว่างสายงาน เพ่ือยกระดับการปรับปรุงความสามารถและเพ่ือเป็นการวางรากฐานการสร้างนวัตกรรม 
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ระยะที่ 3 : Grow (พ.ศ. 2564-2565) 
หลังจากที่ กฟภ. มีการส่งเสริมขีดความสามารถของธุรกิจหลักให้เข้มแข็งจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับความสามารถ และพ้ืนฐานเชิงดิจิทัล ในระยะสุดท้าย เพ่ือเป็นการมุ่งไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ 
กฟภ. จะก้าวสู่ธุรกิจไฟฟ้าแบบดิจิทัล และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเต็มศักยภาพ โดย กฟภ. 
จะต้องขยายผลการใช้ดิจิทัลตลอดทั่วทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการภายใน การบริการลูกค้า หรือ 
ประชาชน การร่วมมือประสานงานกับหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าไปสู่โอกาสทางธุรกิจใหม่ของ กฟภ. สร้าง
รายได้ให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน 

 
แผนดิจิทัล 5 ปีที่จัดท าข้ึนนี้ มุ่งหวังที่จะสร้างมูลค่าให้แก่ กฟภ.ดังนี้ 

1. มูลค่าองค์กรปัจจุบัน หรือ Current Value กล่าวคือ เทคโนโลยีดิจิทัลจะถูกน าเข้ามาใช้ใน กฟภ. เพ่ือจะ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน (Operational Excellence) โดยจะเกิดขึ้นใน
ระยะแรกๆ ของการปรับเปลี่ยนองค์กร ได้แก่ระยะ Ready และ Set 

2. มูลค่าองค์กรในอนาคต หรือ Future Value กล่าวคือ เมื่อรากฐานการด าเนินงานแข็งแรง เทคโนโลยีจะ
สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ิมเติม (Growth Opportunity) อันเนื่องมาจากบุคลากรมีความ
พร้อมในการสร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรม และบริการใหม่ๆ และโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งโครงข่ายระบบไฟฟ้า 
งานบริการลูกค้า และการด าเนินงานอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพที่จะพาองค์กรไปสู่การด าเนินงานธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ ซึ่งแผนดิจิทัลมุ่งหวังที่จะผลักดันให้เกิดการต่อยอดทางธุรกิจพลังงานและไฟฟ้าในช่วงระยะ Grow 
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6. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.พ.ศ. 2561- 2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) 

 
รูปที่ 6-1 แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561- 2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) 
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โดยแผนงาน/โครงการที่จะเกิดขึ้น ตามยุทธศาสตร์ดิจิทัลมีดังนี้ 

6.1 ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
รูปที่ 6-2 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 
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แผนงาน/โครงการ 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

รวม 5 ปี Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ล าดับ Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล)              

  Operation and Maintenance              
1 Engineering and Construction Project Management (การบริหารโครงการ

วิศวกรรม และการก่อสร้าง) 
สายงาน กบ. 
สายงาน วศ 

 -     -     -     85.00   235.73   320.73  

2 SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนยส์ั่งการ
จ่ายไฟ (คปศ.)) 

สายงาน ป.             -             -             -                -                -    - 

3 GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมสิารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3) สายงาน ว.             -     2,090.00             -                -                -    2,090.00 
4 Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบการบริหารสินทรัพยร์ะบบ

ไฟฟ้า) 
สายงาน ป.  -     -     20.00   956.00   -     976.00  

  Smart Grid              
5 โครงการติดตั้งระบบมเิตอร์อัจฉรยิะ (AMI ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่) สายงาน ป. 1,810.00 - - - - 1,810.00 
6 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา จ.ชลบุร ี สายงาน ว.             -    -             -                -              -    - 
7 Smart Grid Development (โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะ) สายงาน ว. - - -    -    7,355.00    7,355.00 
8 DERs Data Center (ศูนย์ข้อมูลแหล่งผลิตพลังงานไฟฟ้าหมุนเวียน) สายงาน ว. - - 26.63 - - 26.63 
9 Outage Management Improvement (งานปรับปรุงการจดัการกระแสไฟฟ้าขัดข้อง) สายงาน ป.  -     -     -     54.54   -     54.54  
10 SMOC Governance and Operation Setup (การพัฒนาศูนย์ปฏบิัติการมเิตอร์

อัจฉริยะ) 
สายงาน ป.             -       -    128.18                 -                -    128.18 

11 Energy Platform (แพลตฟอร์มพลังงาน) สายงาน ว. 12.00 - - - - 12.00 

รวมวงเงินยุทธศาสตร์ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 1,822.00 2,090.00   174.80  1,095.54  7,590.73  12,773.07  

หมายเหตุ 1วงเงินที่ได้รับอนุมัต ิ/ แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ 
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6.2 เช่ือมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 
รูปที่ 6-3 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 
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แผนงาน/โครงการ 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

รวม 5 ปี Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 
ล าดับ Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)              

  Customer Strategy              
1 Customer Experience Design (การสร้างเสรมิประสบการณ์ใช้บรกิารของลูกค้า) สายงาน ธต. -   16.20    16.20      16.20      16.20  64.80 

2 PEA Customer Channel Performance Management (การวิเคราะห์และประเมินผลการ
ด าเนินงานของ PEA Customer Channel) 

สายงาน ธต.          -   25.20           -              -              -    25.20 

 Customer Services        

3 Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนย์บริการข้อมลูผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 3) สดท.   49.68    49.68    49.68      12.42             -    161.46 
4 Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 4) สายงาน ทส.          -             -             -    54.09 72.12 126.21 

5 Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกคา้) สายงาน ธต.          -             -    105.04   -            -    105.04 
6 Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโต้ตอบอัตโนมัตสิ าหรับการให้บริการลูกค้า) สายงาน ทส. -     5.40    34.60            -              -    40.00 

7 PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า) สายงาน ทส.         -      25.78           -              -              -    25.78 
8 e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดท า ส่งมอบและเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

และใบรับอิเล็กทรอนิกส์) 
สายงาน บ.          -             -             -              -              -    - 

 Digital Business        
9 PEA Energy Service System (งานพัฒนาระบบรองรับการให้บรกิารพลังงาน) สายงาน ธต.  -     -    205.00   -     -     205.00  

รวมวงเงินยุทธศาสตร์เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี  49.68  122.26  410.52   82.71   88.32   753.49  

หมายเหตุ 1วงเงินที่ได้รับอนุมัต ิ
- แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ 
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3.3 ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

 
รูปที่ 6-4 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 
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แผนงาน/โครงการ 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

รวม 5 ปี Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 
ล าดับ Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่)              

  Enterprise Strategy              

1 Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการ
ด าเนินงานขององค์กร) 

สายงาน ทส.      - - 187.20 - - 187.20 

2 Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) สดท. - -       9.90       14.40        9.90  34.20 
3 ระบบสนบัสนุนความยั่งยืน สายงาน ย.         -                -                -                -                -    - 
4 Data Driven Business (การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล) สดท.  -     -     -     40.00   117.84   157.84  
 Enterprise Operation        
5 CBS Phase 2 & Enhancement งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์

ส าเรจ็รูปส าหรับธรุกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และยกระดับขีดความสามารถ 
สายงาน ทส. 5,500.00             -                -    4,293.001             -    9,793.00 

6 Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร) สายงาน ทส.      -             -    312.00             -                -    312.00 
7 Modern Warehouse (โครงการระบบบรหิารคลังพัสดุใหเ้ป็นแบบ Modern 

Warehouse) 
สายงาน สอ. - 129.41 342.53 - - 471.95 

8 จัดซื้อซอฟต์แวรร์ะบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์ สายงาน ทส.       -  8.00             -                -                -    8.00 
9 PEA e-Procurement and Material Planning (โครงการพัฒนาระบบการจดัซื้อจัด

จ้างและวางแผนพัสดุแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ กฟภ.) 
สายงาน สอ.      -             -    20.00             -                -    20.00 

10 PEA SmartCons (ระบบบรหิารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟ) สายงาน ว., สอ.      -             -         -             -         -             -    
รวมวงเงินยุทธศาสตร์ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 5,500.00   137.41   871.63   4,347.40   127.74  10,984.19  

หมายเหตุ 1วงเงินที่ได้รับอนุมัต ิ
- แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ 
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3.4 เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต(Workforce of the Future) 

 

 
รูปที่ 6-5 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 
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แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบหลัก 

ระยะที่ 

รวม 5 ปี Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ล าดับ Workforce of the Future (เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต)              

  Digital Capability              
1 Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเชิงดิจิทลั) 
สายงาน บก-ท. - 18.00 9.00 9.00 18.00 54.00 

2 Digital Capability Development & Measurement (การพัฒนาการ
เรียนรู้และการวัดผลการด าเนินงานของบุคลากรด้วยดิจิทัล) 

สายงาน บก-ท. - 205.26 1.92      34.52        1.32  243.02 

3 Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านการวิจยัและนวัตกรรม) 

สายงาน ว.             -               -         21.60             -                -    21.60 

 HR Operation        

4 HR Platform (การพัฒนาแพลตฟอร์ม HR) สายงาน บก-ท.             -               -    -  15.00             -    15.00 
5 Employee Collaboration and Digital Workplace (พัฒนาระบบ

สนับสนุนการท างานร่วมกันและการท างานรูปแบบดจิิทัล) 
สายงาน บก-ท.  -     -     50.80   30.00   -     80.80  

6 Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตราก าลังและการสรรหา
บุคลากร) 

สายงาน บก-ท.             -        32.40              -               -                -    32.40 

7 Project of Purchasing Hospital Information and Queue 
Management System (โครงการจัดซื้อระบบบรหิารจดัการระบบข้อมูล
โรงพยาบาล และระบบบริหารจดัการคิว) 

สายงาน บก-ท.  -     -     6.24   -     -     6.24  

รวมวงเงินยุทธศาสตร์เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต  -     255.66   89.56   88.52   19.32   453.06  

หมายเหตุ 1วงเงินที่ได้รับอนุมัต ิ
- แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ 
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3.5 แพลตฟอร์มดิจิทัล(Digital Platform) 

 
รูปที่ 6-6 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล 
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แผนงาน/โครงการ 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

รวม 5 ปี Ready Set Grow 

25614 2562 2563 2564 2565 

ล าดับ Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล)              

 Digital Governance & Management        
1 Data Governance (การก ากับดแูลและการบรหิารจดัการข้อมลู) สดท. - 36.30              -                -                -    36.30 

2 IT & OT Convergence (การเช่ือมโยงเทคโนโลยสีารสนเทศกับเทคโนโลยปีฏิบัติการ) สายงาน ทส.  -     -     -     116.75   -     116.75  
3 IT Portfolio Management (การพัฒนาการบรหิารจดัการ IT Portfolio 

Management) 
สดท.             -                -    - 36.00              -    36.00 

4 DTO Governance (การบริหารจดัการโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ โดย 
Digital Transformation Office) 

สดท. -      32.10              -                -                -    32.10 

5 Enterprise Architecture Governance & Development (กระบวนการก ากับดูแล
และบรหิารจดัการสถาปัตยกรรมองค์กร) 

สดท.  -     -     10.00   26.00   -     36.00  

6 COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพัฒนามาตรฐาน
การก ากับดูแลที่ดีและบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบการด าเนินงาน  
COBIT5 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the 
organization)) 

สดท. - 12.10       1.30        1.30        3.30  18.00 

7 โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการขอรับ
รองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

สายงาน ทส.             -         20.00              -                -                -    20.00 

 Infrastructure        
8 Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์) สายงาน ทส.  2.40   9.07   236.78   40.56   251.20   540.02  
9 Communication Infrastructure (งานโครงสรา้งพื้นฐานระบบสื่อสาร) สายงาน ทส.   1,767.341 1,242.30  1,911.51  1,610.05  1,193.93  7,725.13  
10 จัดการโครงข่ายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) สายงาน ทส.             -                -                -                -                -    - 
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แผนงาน/โครงการ 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ระยะที่ 

รวม 5 ปี Ready Set Grow 

25614 2562 2563 2564 2565 

ล าดับ Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล)              

11 IT Infrastructure(งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ) สายงาน ทส.     208.372  82.45   356.67   280.48   152.79   1,080.77  
12 งานก่อสร้างศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของ กฟภ. ส านักงานใหญ ่ สายงาน ทส.             -                -                -                -                -    - 

13 งานพัฒนาระบบและการจดัการโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร
แบบรวมศูนย์ของ กฟภ. (IT Infrastructure Design and Consolidation for PEA) 

สายงาน ทส.             -       926.93              -                -                -    926.93 

14 งานจ้างก่อสร้างศูนย์ส ารองข้อมูล (Disaster Recovery Center : DRC) สายงาน ทส.             -                -                -                -                -    - 

รวมวงเงินยุทธศาสตร์แพลตฟอร์มดิจิทัล  1,978.11   2,361.25   2,516.26   2,111.15   1,601.22  10,568.00  

 
 

หมายเหตุ 1 เป็นงานที่ได้รับวงเงิน ปี 2561 แล้ว จ านวน 1,005.07 ล้านบาท 

 2 เป็นงานที่ได้รับวงเงิน ปี 2561 แล้ว จ านวน 208.37 ล้านบาท 

 3 เป็นงานที่ได้รับวงเงิน ปี 2561 แล้ว จ านวน 90.00 ล้านบาท 

 4วงเงินที่ได้รับอนุมัติ 

 - แถบสีเทา แสดงสถานะการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ 
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7. สรุปกรอบวงเงิน 

กรอบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) 

 
กรอบวงเงินแยกตามยุทธศาสตร์ 

Ready Set Grow TOTAL 
(THB)  25611 2562 2563 2564 2565 

 
Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศ
ด้วยดิจิทัล) 

1,822,000,000  2,090,000,000   174,800,000  1,095,540,000  7,590,730,000  12,773,070,000  

 
Connected Customer (เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)  49,680,000   122,260,000  410,519,000  82,708,500  88,318,000   753,485,500  

 
Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่)  5,500,000,000   137,412,559   871,633,000   4,347,400,000   127,740,000   10,984,185,559  

 
Workforce of the Future (เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต)  -     255,660,000  89,560,000   88,520,000  19,320,000  453,060,000  

 
Digital Platform (แพลตฟอร์มดิจิทัล)  1,978,113,872  2,361,253,386  2,516,261,962   2,111,147,339  1,601,221,465   10,567,998,024  

 
รวมวงเงินทั้งหมด 9,349,793,872  4,966,585,945  4,062,773,962  7,725,315,839  9,427,329,465   35,531,799,083  
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เปรียบเทียบกรอบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565  

 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

จ านวนงาน กรอบวงเงินด าเนินการ (บาท) 

ทบทวนคร้ังท่ี 2 
พ.ศ. 2563 

ทบทวนคร้ังท่ี 3  
พ.ศ. 2564 

จ านวนงานที่
เปลี่ยนแปลง 

ทบทวนคร้ังท่ี 2  
พ.ศ. 2563 

ทบทวนคร้ังท่ี 3  
พ.ศ. 2564 

กรอบวงเงินที่
เปลี่ยนแปลง 

ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital 
Energy Operation) 

12 11 -1 13,065,250,000  9,349,793,872  -264,999,985  

เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected 
Customer) 

10 9 -1 869,815,500  4,966,585,945   461,618,100  

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation 
Enterprise) 

8 10 +2 10,826,345,559  4,062,773,962  -439,309,038  

เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต (Workforce of 
the Future) 

7 7 - 555,620,000  7,725,315,839  -79,929,711  

แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 15 14 -1 10,078,895,059  9,427,329,465   458,493,599  

รวม 52 51 -1 35,395,926,118  35,531,799,083   135,872,965  
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8. หน่วยงานรับผิดชอบ 

หน่วยงานรับผิดชอบของแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ.2564) และแผนงานอ่ืนของ กฟภ. 
สามารถแบ่งประเภทหน่วยงานรับผิดชอบได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานที่รับผิดชอบ (Owner) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Supporting) โดยแต่ละแผนงานมีหน่วยงาน
รับผิดชอบแต่ละประเภท ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ธต ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส สดท บ สอ บก สกว สตภ 

Digital 
Energy 

Operatio
ns  

(ยกระดับ
ระบบ

ไฟฟ้าให้
เป็นเลิศ

ด้วยดิจิทัล) 

Engineering and Construction Project Management 
(การบริหารโครงการวิศวกรรม และการก่อสร้าง) 

S O O S  S S S S   S S           

SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ (คปศ.)) 

   O       S S      

GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมสิารสนเทศระบบไฟฟ้าระยะ
ที่ 3) 

O          S S      

Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบการ
บริหารสินทรัพยร์ะบบไฟฟ้า) 

 S  O       S S  S    

โครงการติดตั้งระบบมเิตอร์อัจฉรยิะ (AMI ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า
รายใหญ่) 

   O       S S      

โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่
เมืองพัทยา จ.ชลบุร ี

O       S   S S      

Smart Grid Development (โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ) 

O          S S      

DERs Data Center (ศูนย์ข้อมูลแหล่งผลิตพลังงานไฟฟ้า
หมุนเวียน) 

O     S            S S           
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ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ธต ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส สดท บ สอ บก สกว สตภ 

Outage Management Improvement (งานปรับปรุงการ
จัดการกระแสไฟฟ้าขัดข้อง) 

S   O S S S S S  S S      

SMOC Governance and Operation Setup (การพัฒนา
ศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ) 

S     O S S S S S   S S           

Energy Platform (แพลตฟอร์มพลังงาน) O          S S      

Connecte
d 

Customer 
(เชื่อมโยง
ลูกค้าด้วย
เทคโนโลยี) 

Customer Experience Design (การสร้างเสรมิประสบการณ์
ใช้บริการของลูกค้า) 

        O S S S S   S S           

PEA Customer Channel Performance Management 
(การวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานของ PEA 
Customer Channel) 

        O S S S S   S S           

Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนย์บริการข้อมลูผู้ใช้ไฟ 
ระยะที่ 3) 

          
 

O      

Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับ
ศูนย์บริการข้อมลูผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 4) 

        S S S S S   O S           

Customer Relationship Management (CRM) (การบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า) 

        O S S S S   S S           

Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโต้ตอบอัตโนมัตสิ าหรับ
การให้บริการลูกค้า) 

        S S S S S   O S           

PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า)     S      O S      

e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดท า ส่งมอบและเก็บรักษา
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์) 

    S      S S O     

PEA Energy Service System (งานพัฒนาระบบรองรับการ
 

   O     
 

S S      
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ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ธต ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส สดท บ สอ บก สกว สตภ 

ให้บริการพลังงาน) 

Next 
Generation 
Enterprise 
(ปรับเปลี่ยน

สู่องค์กร
สมัยใหม่) 

Enterprise Performance Management (EPM) (การ
บริหารจดัการผลการด าเนินงานขององค์กร) 

S S S S S S S S S S O S S S S S S 

Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุง
แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ) 

S S S S S S S S S S S O S S S S S 

ระบบสนบัสนุนความยั่งยืน          O S S      

Data Driven Business (การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล) S S S S S S S S S S S O S S S   

CBS Phase 2 & Enhancement งานจัดหาและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
ระยะที่ 2 และยกระดับขีดความสามารถ 

S S S S S S S S S S O S S S S   

Enterprise Content Management (ECM) (การบริหาร
จัดการข้อมลูภายในองค์กร) 

S S S S S S S S S S O S S S S S S 

Modern Warehouse (โครงการระบบบรหิารคลังพัสดุใหเ้ป็น
แบบ Modern Warehouse) 

    
 

     S S  O    

จัดซื้อซอฟต์แวรร์ะบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์           O S      

PEA e-Procurement and Material Planning  
(โครงการพัฒนาระบบการจัดซื้อจดัจ้างและวางแผนพัสดุแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของ กฟภ.) 

    
 

     S S  O    

PEA SmartCons (ระบบบรหิารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า
ส าหรับผู้ใช้ไฟ) 

O    
 

     S S  O    
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Workforce 
of the 
Future 

(เสริมสร้าง
บุคลากรแห่ง

อนาคต) 

Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) 

S S S S S S S S S S S S S S O S S 

Digital Capability Development & Measurement (การ
พัฒนาการเรียนรู้และการวดัผลการด าเนินงานของบุคลากร
ด้วยดิจิทัล) 

S S S S S S S S S S S S S S O S S 

Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสร้าง

และกระบวนการด้านการวิจยัและนวัตกรรม) * 
O       

 
          S S     S     

HR Platform (การพัฒนาแพลตฟอร์ม HR)           S S   O   

Employee Collaboration and Digital Workplace 
(พัฒนาระบบสนับสนุนการท างานร่วมกันและการท างาน
รูปแบบดิจิทลั) 

S S S S S S S S S S S S S S O S S 

Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตราก าลัง
และการสรรหาบุคลากร) 

S S S S S S S S S S S S S S O S S 

Project of Purchasing Hospital Information and 
Queue Management System (โครงการจดัซื้อระบบบริหาร
จัดการระบบข้อมลูโรงพยาบาล และระบบบริหารจดัการคิว) 

        
 

          S S     O     

Digital 
Platform 
(แพลตฟอ
ร์มดิจิทัล) 

Data Governance (การก ากับดูแลและการบริหารจัดการข้อมูล) S S S S S S S S S S S O S S S S S 

IT & OT Convergence (การเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
เทคโนโลยีปฏิบัติการ) 

        
 

          O S           

IT Portfolio Management (การพัฒนาการบรหิารจดัการ IT 
Portfolio Management) 

        
 

          S O           
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DTO Governance (การบริหารจดัการโครงการภายใต้
แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ โดย Digital Transformation Office) 

S S S S S S S S S S S O S S S S S 

Enterprise Architecture Governance & Development 
(กระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการสถาปตัยกรรม
องค์กร) 

S S S S S S S S S S S O S S S S S 

COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard 
Certification (การพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลที่ดีและ
บริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบการ
ด าเนินงาน  COBIT5 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 
(Governance of IT for the organization)) 

        

 

          S O           

โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

    
 

     O S      

Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์) 

 S     S 
 

S S S S   O S           

Communication Infrastructure (งานโครงสรา้งพื้นฐาน
ระบบสื่อสาร) 

    
 

     O S      

จัดการโครงข่ายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS)           O S      

IT Infrastructure (งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

    
 

     O S      

งานก่อสร้างศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของ กฟภ. ส านักงาน
ใหญ่ 

    
 

     O       

งานพัฒนาระบบและการจดัการโครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนย์ของ กฟภ. (IT 

    
 

     O       
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Infrastructure Design and Consolidation for PEA) 

งานจ้างก่อสร้างศูนย์ส ารองข้อมูล (Disaster Recovery 
Center : DRC) 

    
 

     O       
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9. ประโยชน์ที่ได้รับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ส่งเสริมและให้ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับ กฟภ. ดังนี้ 
ภาครัฐ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ให้มีความสะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส 
• เพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ตอบสนองความ

ต้องการภาครัฐในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านพลังงาน 
• เพ่ิมทักษะและขีดความสามารถด้านดิจิทัลให้กับพนักงานภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาพรวม 
• สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ ทั้งระบบโครงข่าย Smart Grid และแพลตฟอร์มดิจิทัล ที่มีความ

มั่นคง ปลอดภัย 
องค์กร 

•    เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโครงข่ายระบบจ าหน่ายไฟฟ้า โดยการสนับสนุนจากระบบ 
SCADA, GIS, การพัฒนา Smart Grid และบริหารด้วย SMOC ซึ่งสามารถช่วยลดทั้ง CAPEX และ 
OPEX ในแต่ละป ี

•  เพิ่มศักยภาพการบริหารงานโครงการขนาดใหญ่ สนับสนุนการวางแผน ออกแบบ ด าเนินงานโครงการ
ก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพและเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมาย 

•    สนับสนุนงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษาแบบ Predictive จากการใช้ Enterprise Asset 
Management ประเมินสุขภาพของสินทรัพย์ทีมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการด าเนินงานบ ารุงรักษา 
เพ่ิมอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 

•    น าองค์กรไปสู่การเป็น Data-driven organization ใช้ข้อมูลจากทุกส่วนขององค์กรมาขับเคลื่อน 
บริหารและจัดการข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

•    สร้างภาพลักษณ์งานบริการลูกค้าที่ทันสมัย เป็นผู้น างานบริการด้านพลังงาน ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยน ามาใช้ร่วมกับพนักงานผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 

•    บูรณาการกระบวนการและการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ ECM และ E-Document 
ลดค่าใช้จ่ายในการจัดการและบ ารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ลง สามารถต่อยอดเป็น
สินทรัพย์องค์ความรู้ภายในองค์กร ท าให้เกิดการเรียนรู้ การเกิดนวัตกรรม และพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืน 

•    พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เตรียมความพร้อมในการท างานการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารทุนมนุษย์ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ เช่น 
การน า Data analytics มาช่วยในการสรรหาบุคลากร การวางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสม การ
คัดเลือกบุคลากร และการประเมินผลการท างาน 



บทสรุปผู้บริหารแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2564) 

 

 
 
หน้า 42/ 45 

 

•    สร้างกระบวนการแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการด าเนินงานทั้งองค์กร ให้มี
มาตรฐานและมีความม่ันคง ปลอดภัยรองรับการเติบโตของธุรกิจ ลดค่าใช้จ่ายจากการบ ารุงรักษา
ข้อมูล ลดระยะเวลาในการให้บริการหรือการแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น และผลักดันให้โครงการใน Digital Roadmap สามารถ
เกิดข้ึนได้จริง 

•    น าดิจิทัลมานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ๆ ในธุรกิจที่เกี่ ยวเนื่อง เช่น การพัฒนา
แพลตฟอร์มที่เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนซื้อขายพลังงานไฟฟ้า EV Application and 
Platform, Smart Home Application, PEA Hero Platform เป็นต้น ซึ่งท าให้เพ่ิมรายได้จาก
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ รวมถึงธุรกิจใหม่ในอนาคต 

พนักงาน 
•    ปรับเปลี่ยนกระบวนการให้เป็นรูปแบบของ Digital Process เพิ่มประสิทธิภาพ 

และผลิตภาพการท างานด้วยกระบวนการท างานที่ กระชับและง่ายขึ้น  สนับสนุนการท างานได้
สะดวก Anytime, Anywhere and Any Devices 

•    สนับสนุนการปฏิบัติงานทุกระดับตั้งแต่ปฏิบัติการจนถึงการตัดสินใจของผู้บริหาร น าข้อมูลมา
วิเคราะห์สนับสนุนการด าเนินงาน คาดการณ์และการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ แสดงผลผ่าน 
Dashboard ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า ทันกาล 

•    เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของพนักงานในการให้บริการลูกค้าด้วยข้อมูลและเครื่องมือ 
เช่น CRM, Mobile Application, PEA Contact Center และ Non-Voice Service: Chatbot 

•    สามารถเข้าถึงบริการและสวัสดิการต่างๆได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ผ่าน Employee Self Service มี
การน าระบบโต้ตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนการติดต่อส าหรับงานทรัพยากรบุคคล (Chatbot) อันเป็น
การเพ่ิมความผูกพันระหว่างพนักงานผ่านการใช้ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร และเพ่ิมความพึง
พอใจของพนักงาน 

•    มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กร (Enterprise Social Network) ที่สนับสนุนการเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ การแบ่งปันข้อมูล และการท างานร่วมกันระหว่างพนักงานผ่านช่องทางต่างๆ 

คู่ค้า คู่ความร่วมมือ 
• เพ่ิมความโปร่งใส การความรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน ผ่านการบริหารจัดการข้อมูลให้มีความ

ถูกต้องแม่นย า 
ลูกค้า ผู้ใช้บริการ/ ประชาชน 

• ได้รับบริการที่ต่อเนื่องจากระบบไฟฟ้าที่มีเสถียรภาพ ม่ันคง และปลอดภัย  น าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนโครงข่ายระบบไฟฟ้า เช่น SCADA, OMS และ Smart Grid 



บทสรุปผู้บริหารแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2564) 

 

 
 
หน้า 43/ 45 

 

• ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังเป็นรายบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึก น ามาซึ่ง
ประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้าจากความต่อเนื่องและสอดคล้องของงานบริการผ่าน Customer Journey 

• ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการด้านพลังงานสู่ลูกค้า ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน ผ่านบริการ PEA Energy Service System ครอบคลุม Solar and 
Energy Trading platform, EV platform และ Smart Home platform 

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
• เพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลด้านพลังงาน สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการให้ประชาชนและชุมชมมีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้า 
• ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในภาพรวม จากการเข้าถึงบริการ ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ ที่มีความรวดเร็วและถูกต้อง 
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10.  ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ มี 5 ปัจจัยหลักท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ ดังนี้ 

1. สนับสนุนจากผู้บริหารและผู้น าองค์กร (Leadership) การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ ถือเป็น
การปรับเปลี่ยนองค์กรครั้งใหญ่ เนื่องจากจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ สายงาน ดังนั้นผู้น าจะต้องมีมี
ความชัดเจนในทิศทางและเป้าหมายองค์กร และสามารถตัดสินใจได้เด็ดขาด ในการพา กฟภ. ก้าวไปสู่ 
Digital Utility ตามแผนที่ก าหนดไว้  

2. โครงสร้างด าเนินงานด้านดิจิทัล (Operating Model) การปรับเปลี่ยน กฟภ. เข้าสู่ยุคดิจิทัล ไม่ใช่หน้าที่
ของสายงานใด สายงานหนึ่ง แต่ทุก ๆ สายงานในองค์กร จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือที่จะพาองค์กรก้าว
ไปข้างหน้าได้พร้อม ๆ กัน ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้ง โครงสร้างการด าเนินงานด้าน
ดิจิทัลที่ชัดเจนภายในองค์กร เพ่ือผลักดันแผนให้ด าเนินแผนไปได้ด้วยความรวดเร็ว และเกิดผลประโยชน์
สูงสุด 

3. พันธมิตร (Partnership) การด าเนินงานดิจิทัลของ กฟภ. ให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามแผน กฟภ. 
ควรร่วมมือกับพันธมิตร หรือ Partner ที่จะเข้ามาช่วยไม่เพียงแต่ให้การด าเนินงานลุล่วงตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ แต่ กฟภ. ยังสามารถเรียนรู้แนวความคิด องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากพันธมิตรได้ 

4. วัฒนธรรมองค์กร (Culture) การปรับเปลี่ยนองค์กรในครั้งนี้ บุคลากรของ กฟภ. ทุกระดับเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเนื่องจากต้องมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงาน ดังนั้นจึงมีความ
จ าเป็นที่บุคลากร กฟภ. จะมีทัศนคติที่เปิดรับการเรียนรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และกระบวนการ
ท างานที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

5. ศักยภาพบุคลากรและองค์กร (Capability) การสร้างทักษะความสามารถใหม่ เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจใหม่ ของ กฟภ. ที่อาจจะเกิดข้ึน ซึ่งเกิดขึ้นได้จากการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายใน 
การอบรมจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก หรือจากพันธมิตรที่ร่วมด าเนินการ 

ทั้งนี้ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ กฟภ. สามารถถ่ายทอดเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการด าเนินการจัดตั้ง PEA 
Digital Transformation Program Management หรือการจัดตั้ง DTO (Digital Transformation Office) และ
กระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลงและฝึกอบรม (Change Management and Training) ซึ่งมีจุดประสงค์
เพ่ือผลักดัน ขับเคลื่อนแผน ติดตามผลการด าเนินงาน สร้างการบูรณาการระหว่างแผนงาน รวมถึงการลดแรงต้าน
จากการเปลี่ยนแปลงในองค์กรในระยะยาว 

หมายเหตุ: แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้ระบุกิจกรรมการจัดตั้ง Digital Governance ผ่านแผนงาน “DTO 
Governance” ซึ่งสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ภาคผนวก 
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รูปที่ 10-1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ด้วยการจัดตั้ง Digital Program Management และ Change 

Management 

Digital Program Management และ Change Management สามารถด าเนินการ
ผ่านโครงสร้าง DTO (Digital Transformation Office) หรือ Digital Governance ซึ่งเป็นโครงสร้างระยะยาว 
เป็นดังนี้ 

 
รูปที่ 10-2 โครงสร้าง DTO (Digital Transformation Office) 

 


