
2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 ไตรมาส 1
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90%
       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ด้รบัแจ้ง
       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 227 247 336 810
           -  จา่ยไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) -
2.2   สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95%
       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น
       ลายลักษณ์อักษร) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 1 8 8 17
         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 ไตรมาส 1
2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         ทุกราย
          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 2,027,862 2,034,460 2,041,377 2,041,377
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 2,027,862 2,034,460 2,041,377 2,041,377
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00%
          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 463,864 463,737 464,017 464,017
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 463,864 463,737 464,017 464,017
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00%
      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95
        -  จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 2,491,726 2,498,197 2,505,394 2,505,394
        -  จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 2,491,726 2,498,197 2,505,394 2,505,394

 

ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 ไตรมาส 1
2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า
      รอ้ยละ 100
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 13 30 31 74
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  
             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) - - - -
2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 10 นาที 5 14 15 34
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  
             เกนิกว่า 10 นาที - - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี โทร (22) 10211  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 ไตรมาส 1
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏบิติังาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
        การแจ้งดับไฟ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า 87 75 96 258
              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - - -
        การปฏบิัติงาน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว้  (ราย) 87 75 96 258
           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา
              ที่แจง้ไว้ (ราย) - - - -

ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 ไตรมาส 1
3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 11 14 9 34
           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) - - - -

ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 ไตรมาส 1
3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ
     ปฏบิัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ
     จ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ
             30 แอมป ์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 84.94% 88.59% 92.08% 88.70%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 942 870 1,162 2,974
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 167 112 100 379
         -  นอกเขตเมือง 100% 94.23% 96.40% 97.51% 96.11%
                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 6,358 5,947 7,515 19,820
                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 389 222 192 803

ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 ไตรมาส 1
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า
           30 แอมป ์3 เฟส
          -  เขตเมือง 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)
          -  นอกเขตเมือง 100%
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)
                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 57 66 85 208
            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) - - - -

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี โทร (22) 10211  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ไม่มีมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A ที่ใช้ในเขต กฟฉ.2



ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 ไตรมาส 1
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 9 14 5 28
           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) - - - -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื
      รอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 16 15 - 31
        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) - - - -
3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 3,649 3,350 586 7,585
        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) - - - -

ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 ไตรมาส 1
3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) - 4 6 10
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) - - - -
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 4 5 4 13
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) - - - -
3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         การขอใช้ไฟฟ้า)
         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 3 3 6 12
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ - - - -

ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 ไตรมาส 1
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัติ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 9 5 10 24
               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) - - - -
       -  นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) - - - -
               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) - - - -
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) - - - -
          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัทีจ่่ายโดยเชค็หรอืเงินสด 85% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
     ตามทีร่บัประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) - - - -
               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) - - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค




