
2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63 ไตรมาส 4
2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90%
       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจง้
       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) -
           -  จ่ายไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 1,016 974 1,108 3,098
2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95%
       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น
       ลายลักษณ์อักษร) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 8 7 2 17
         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63 ไตรมาส 4
2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         ทุกราย
          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 2,016,118 2,019,109 2,022,139 2,022,139
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 2,016,118 2,019,109 2,022,139 2,022,139
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 461,557 462,211 462,755 462,755
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 461,557 462,211 462,755 462,755
2.4  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95
        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 2,477,675 2,481,320 2,484,894 2,484,894
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 2,477,675 2,481,320 2,484,894 2,484,894
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2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า
      รอ้ยละ 100
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 4 5 1 10
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  
             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) - - - -
2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 2 3 1 6
            ภายใน 10 นาที - - - -
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  
             เกนิกว่า 10 นาที - - - -
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3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63 ไตรมาส 4
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
        การแจง้ดับไฟ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า 47 40 58 145
              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - - -
        การปฏิบัติงาน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 47 40 58 145
           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา
              ที่แจ้งไว้ (ราย) - - - -

ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63 ไตรมาส 4
3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - -
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) - - - -

ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63 ไตรมาส 4
3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ
     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ
     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 92.28% 67.89% 61.58% 73.40%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 490 444 335 1,269
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 41 210 209 460
         -  นอกเขตเมือง 100% 96.99% 96.68% 81.61% 90.75%
                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 2,709 2,617 2,987 8,313
                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 84 90 673 847

ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63 ไตรมาส 4
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า
           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)
          -  นอกเขตเมือง 100%
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)
                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 78 75 109 262
            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) - - - -

ไม่มีมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A ที่ใช้ในเขต กฟฉ.2
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ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63 ไตรมาส 4
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 7 7 13 27
           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) - - - -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื
      รอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 22 15 15 52
        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) - - - -
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 5,596 4,477 3,297 13,370
        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) - - - -
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 8 7 2 17
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) - - - -
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 6 9 2 17
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) - - - -
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
         การขอใช้ไฟฟ้า)
         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 3,618 3,060 2,481 9,159
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ - - - -
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3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 1 - - 1
               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) - - - -
       -  นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) - - - -
               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) - - - -
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 1 - - 1
          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.5 การจา่ยเงนิค่าปรบัที่จา่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด
               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) - - - -
               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) - - - -

สาเหตุหลักเกดิจากผู้ใช้ไฟ
ขอต่อกลับโดยที่ยังไม่พร้อม
 เช่น มีการปรับปรุงสาย
เมนภายในบ้าน, มีการยก
หม้อแปลงลงจากนั่งร้าน 
ซ่ึงท าให้ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. นาน
เกนิมาตรฐานที่ก าหนด
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