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นโยบายดา้นการสง่เสรมิ บรหิารจดัการนวตักรรม และความคดิสรา้งสรรค์ 
 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการนวัตกรรม และน านวัตกรรมมาเป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนในการด าเนินธุรกิจ โดยสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และผลักดันการน านวัตกรรม ท้ังในส่วนของ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวัตกรรม
แนวคิดธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation) ให้เข้าไปอยู่ทุกกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น รวมท้ังสนับสนุนให้ กฟภ. เป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม ซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน จึงได้ก าหนดนโยบายด้านการ
ส่งเสริม บริหารจัดการนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้ 
 

1) ส่งเสริมการน านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาสนับสนุนการด าเนินงานในทุกกระบวนงาน เพื่อเพิ่ม 
Productivity และเพิ่มโอกาสในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

2) พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) ต้ังแต่โครงสร้าง 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในระบบห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงกระบวนการด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อมุ่งให้  
กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

3) พัฒนางานวิจัย และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กร ทั้งในธุรกิจหลัก ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ 

4) ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถคิดค้นและประยุกต์ใช้นวัตกรรม รวมท้ัง
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ และต่อยอดงานวิจัย/นวัตกรรม ไปสู่การขยายผลเพื่อสร้าง
ผลิตภัณฑ์/บริการในเชิงพาณิชย์ (PEA Brand) เพื่อรองรับการเป็น Digital Utility และพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน 

5) ให้ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้  (Knowledge Management) และระบบคลังนวัตกรรม (PEA 
Innovation Tank) เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร ให้สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  สนับสนุนกิจกรรมด้านนวัตกรรม เสริมสร้างบรรยากาศด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ การท านวัตกรรม  การสร้างแรงจูงใจ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการพัฒนา
นวัตกรรม 
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นโยบายด้านการบรหิารจัดการและป้องกันการละเมิดทรพัย์สินทางปัญญา 
 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีแนวทางในการบริหารและพัฒนาองค์กรด้านการเติบโตอย่างยั่งยืนการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี ใหม้ีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมทั้งได้มีการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยพัฒนา
นวัตกรรมให้เข้าสู่มาตรฐานสากลและน าไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovation Organization) ดังนั้นเพื่อเป็น
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ในด้านการก ากับดูแลที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และส่งเสริมการน าผลงานวิจัย
พัฒนานวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ กฟภ. จึงได้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการและป้องกันการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 
 

1) ผู้บริหาร และพนักงานของ กฟภ. ต้องปกป้องและคุ้มครองรักษาทรัพย์สินทางปัญญาท่ี กฟภ. เป็น
เจ้าของ ให้พ้นจากการถูกละเมิดหรือถูกน าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

2) ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. จะต้องปฏิบัติตนให้เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ
ลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร และทรัพย์สินทางปัญญา โดยไม่ล่วงละเมิดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร และทรัพย์สินทาง
ปัญญาของบุคคลอื่น 

3) ส่งเสริมใหผู้้บริหาร และพนักงาน กฟภ. มีความคิดสร้างสรรค์ผลงานทางทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อ
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กร ทั้งในธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

4) จัดให้มีหน่วยงานดูแลด้านทรัพย์สินทางปัญญา พร้อมท้ังจัดให้มีระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

5) ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร และทรัพย์สินทางปัญญา โดยมีหลักเกณฑ์
การจัดสรรผลประโยชน์ในทรัพย์สินทางปัญญาอย่างชัดเจน เพื่อสร้างแรงจูงใจสร้างผลงานนวัตกรรม
ของ กฟภ. 

6) สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. ทุกระดับ ให้มีความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญา  
โดยจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร และสนับสนุนการมีส่วนร่วมในเรื่องดังกล่าวอย่างชัดเจน 

 
 

II 



การจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง 
(Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง (OFIs)  

01 



Impact 

Incomplex 

People Process Technology 

1 
Innovation Role Model  
ของผู้บริหาร 

2 ความรู้ความเขา้ใจความตระหนัก
เรื่อง KM 

3 วัฒนธรรมที่เอือ้ตอ่การพัฒนา 
นวัตกรรม 

4 เปิดโอกาสให้บุคลากรในทกุสาย
งานเข้ามามสี่วนร่วม 

11 

โครงสร้าง/บทบาทของหน่วยงาน
รับผิดชอบดา้นนวตักรรม 

ปรับระบบงานแลกระบวนการ
ด้านนวตักรรม ให้ทันกับยคุ 
Digital 

5 

12 

Technology Digital 
ประยุกตใ์ชเ้ชงินวตักรรม 

ผลิตภณัฑ ์Digital 

ฐานข้อมูลนวตักรรม 

ทิศทางการพัฒนานวตักรรมทั้ง
ในระยะสัน้ ระยะกลางและระยะ
ยาว (Innovation Roadmap) 

การออกแบบ ก าหนด จัดให้มี
กระบวนการนวัตกรรมของ
องค์กรในภาพรวมอย่างเป็น
ระบบ 

6 

7 

การส่งเสริมกจิกรรมที่เกีย่วขอ้ง
กับนวัตกรรม 

8 

9 

13 

The OFIs potential Matrix 

1 2 3 

4 

5 

6 7 8 
11 12 

13 

01 การจัดล าดบัความส าคัญของจดุแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรงุ (OFIs)  

2 

การน านวัตกรรมไปใชป้ระโยชนเ์ชงิ
พาณิชย์และเชงิสงัคม 10 

10 

10 



02 
การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนแม่บท 
ด้านนวัตกรรม 



02 การวิเคราะหข์อ้มูลสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
ที่เกี่ยวข้องกบัการจดัท าแผนแมบ่ทดา้นนวัตกรรม 

4 

2.1 วิเคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Factors Analysis) 

วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 
SO1 

ด าเนินธุรกจิตามหลัก 
ธรรมาภบิาลเพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยนื 

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอยา่งยั่งยืน ตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ 
DJSI 

S2 การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SO2 
มุ่งสู่องคก์รที่เป็นเลศิในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 
โดยบูรณาการทกุระบบงานดว้ย Digitalization 

S3 มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับชั้นน าของภูมิภาค 

S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ และสร้างความมั่นคงทางการเงิน 
S5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์

จากพันธมิตร 

SO3 
มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการ  

ของทกุกลุม่ลูกคา้ 

S6 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
S7 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาฐานลูกค้า High Value 

SO4 
การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององคก์ร  
โดยสรา้ง Advantaged Portfolio 

S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

SO5 
ขับเคลือ่นองค์กร ให้ทันสมัย 

ด้วยทุนมนุษย ์เทคโนโลยดีิจทิลั และนวตักรรม 
 

S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์ 

S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อการ
ขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

S11 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล (Sustainable and 
Secured Digital Technology) 

S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 
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2.1 วิเคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Factors Analysis) 

 แผนบรหิารจดัการปจัจยัเสีย่งของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ปี 2562 

• จากการพิจารณาปัจจัยเสีย่งท้ังหมด 10 ปัจจัย พบว่าปัจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรงสูง คือ RF1-
RF4 เป็นความเสี่ยงท้ังในเชิง Strategic และ Operation โดยเป็นความเสี่ยงในเชิงของการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพในเชิงแข่งขันและการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง พร้อมรับ
กับการเปลี่ยนแปลงและการก้าวเข้าสู่การเป็น Digital Utility ของ กฟภ. 

• จากการวิเคราะห์ Risk Map พบว่าประเด็นหลักที่พบส าหรับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
อัตราก าลัง และทักษะของบุคลากร โดยความเสี่ยงในเรื่อง Cyber Security คือการขาดอัตราก าลงั
ท่ีเพียงพอต่อการดูแลระบบ และอัตราก าลังส าหรับการรองรับการด าเนินธุรกิจหลักและธุรกิจ
ต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามเข้าใจในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อ
ก้าวสู่การเป็น Digital Utility 

 แผนแมบ่ทการบรกิารลกูคา้ (พ.ศ. 2560-2564) 
 ผลการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ (Voice of Customer: VOC) 

• กฟภ. ยังไม่มีการจัดเก็บฐานขอ้มูลลูกค้าที่ชัดเจน เพื่อน ามาวิเคราะห์/คาดการณค์วามต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคต รวมถึงการบูรณาการข้อมูลของลูกค้ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้บรกิารและจ าหน่ายไฟฟ้า กับ
การจัดการความรูท้ี่จะสามารถน ามาใช้ได้ทั่วท้ังองค์กร 

• หาก กฟภ. มีระบบการจัดการความรูท่ี้เพียงพอและมีการระบุองค์ความรู้ที่ส าคัญเรือ่งลูกค้า จะท าให้บุคลากร 
กฟภ. สามารถเรียนรูท้ี่จะใช้องค์ความรู้จากการจัดเก็บข้อมูลในอดีต มาใช้พัฒนากระบวนการตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 แผนปฏบิตัิการดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
• ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ จะเอ้ือให้เกิดการด าเนินงาน

ทบทวนกระบวนการจัดเก็บองค์ความรู้ โดยเฉพาะการบริหารจัดการข้อมูล
ภายในองค์กรให้มีความเช่ือมโยงกันโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเก็บองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาไปสู่ Digital Utility  

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต จะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรผา่นเครือ่งมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่ง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) จะเป็นส่วนหน่ึงใน
การพัฒนาและเรียนรู้ของบุคลากร เพื่อสร้างให้บุคลากรมีทักษะในการวิเคราะห์ 
มีความสามารถท่ีเพียงพอและพรอ้มรบักับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจทิัล
มากขึ้น 
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2.1 วิเคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Factors Analysis) 

 กระบวนการทีส่ าคญัขององคก์ร 

กฟภ. มุ่งเน้นและสร้างการตระหนักรบัรู้ดา้นนวัตกรรม วางแผนและสร้างกระบวนการที่จะได้รบัประโยชน์
จากนวัตกรรมที่สัมพันธ์กับความต้องการทางธุรกิจ วิเคราะห์โอกาสส าหรับธุรกิจหรือการปรับปรงุที่ดีขึ้นซึ่ง
เกิดขึ้นโดยเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ บริการ หรือนวัตกรรมทางธุรกิจที่เป็นปัจจัยเอื้อ ตลอดจนเทคโนดลยีที่มี
อยู่ในปัจจุบันและโดยนวัตกรรมของกระบวนการทั้งด้านไอทีและทางธุรกิจ วางแนวทางให้กับแผนเชิงกล
ยุทธ์และการตัดสินใจด้านสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อบรรลุข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน นวัตกรรมทางธุรกิจ 
ตลอดจนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีปรบัปรุงให้ดีขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากการ
พัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ 

 นโยบายการบรหิารและการพฒันาของ กฟภ. 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความส าคัญกับการบรหิารจัดการนวัตกรรม และน านวัตกรรมมาเป็นปัจจัยขับเคลื่อน
ในการด าเนินธุรกิจ โดยสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และผลกัดันการน านวัตกรรม ทั้งในส่วนของ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวัตกรรม
แนวคิดธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation) ให้เข้าไปอยู่ทุกกระบวนการท างาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ รวมทั้งสนับสนุนให้ กฟภ. เป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม ซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  

Keep Improving Existing Business  
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร และสานต่อนโยบายเดิมเพือ่ความต่อเนือ่งในการด าเนินงาน ด้วยการพัฒนาระบบไฟฟ้า และพัฒนาองค์กร
เพื่อให้ธุรกิจหลักของ PEA แข็งแกร่ง สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
KE1: Grid Excellence ,KE2 : Smart Service, KE3: Smart 
 

Enhance New Business 
เร่งรัดพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจหลัก ขยายขอบเขตการด าเนินงานไปสู่ธุรกิจที่มกีารเติบโตได้ดี โดยด าเนินการเอง หรือร่วมลงทุนกับ
พันธมิตรทางธุรกิจผ่านบริษัทในเครือของ PEA 
EB1: Upstream Expansion, EB2: PEA Product, EB3: Behind Meter 
 

Employ Innovation and Technology 
พัฒนากระบวนงานต่างๆ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้วยการใช้สินทรัพย์ที่มีให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และรองรับธุรกิจที่เกิดใหม่  
EI1: Innovative Process, EI2: Digital Revolution, EI3: Smart Utilization 
 

Nourish Human Resource 
สร้างระบบและกลไกเพื่อน าศักยภาพของพนักงานมาใชใ้ห้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร พัฒนาพนักงานด้านทักษะความรู้ (Hard Skills) และ
ด้านอารมณ์ (Soft Skills) ส่งเสริมการสร้างและขยายผลการใช้งานนวตักรรมอย่างเป็นระบบ และสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้มี 
Productivity สูงขึ้น 
NH1: Smart Workforce, NH2: Smart Workplace, NH3: Smart Enterprise, NH4: Smart CSV  
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2.1 วิเคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Factors Analysis) 

 ระบบประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกจิ (Enabler) 

เกณฑก์ารประเมนิดา้นนวตักรรม สามารถจ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านที ่1 การก ากบัดแูลทีด่แีละการนาองคก์ร  
1. Key People to Innovation : 
ผู้บริหารระดับสูง ก าหนดให้มีค่านิยมที่มุง่เสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรมที่มุง่เน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมเป็นกลไกพื้นฐานใน
การสร้างความสาเร็จ โดยจะมีการส่ือสารให้พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทุกกลุ่มรับรู้ เข้าใจ และนาไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกนั  
คณะกรรมการ/คณะทางาน ด้านนวัตกรรม , จัดท าและดาเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมทั้งระยะยาว และประจาปี จนได้รับการยอมรับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกวา่เป็นองค์กรที่มีความแขง็แกร่งตามค่านิยมทีก่ าหนด  
ด้านที ่2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์
2. Innovation Strategy : ก ำหนดยทุธศำสตร์/แผนแม่บทฯ และเป้ำประสงค ์เป้ำหมำยดำ้นนวตักรรม ทั้งระยะยำวและระยะสั้นขององคก์รท่ี
สอดคลอ้งตำมวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศำสตร์และเป้ำหมำยหลกัขององคก์รอยำ่งชดัเจน   
ด้านที ่3 ลูกค้าและกระบวนการดา้นนวตักรรม  
3. Customer-Centric Innovation การรวบรวม VOC ของลูกค้าทุกกลุ่มลูกค้าและตลาด (ลูกค้าปัจจุบัน อดีตลูกค้า ลูกค้าคู่แข่ง และลูกค้าใน
อนาคต) และแบ่งประเภท VOC ตามผลิตภัณฑ์และบริการ การสนับสนุนลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผ่านการประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัล
เป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน  
4. Innovation Process : การออกแบบ ก าหนด และจัดให้มีกระบวนการนวตักรรมขององค์กรในภาพรวมอยา่งเป็นระบบ ตั ้
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการปฏิบัติงาน และแบบจาลองทางธุรกิจใหม ่ให้เกิดเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการปฏบิัติงานที่มคุีณค่า และสามารถสร้างประโยชน์ทัง้ด้านการเงินและไม่ใชก่ารเงินจนบรรลุได้ตามเป้าหมายทีก่ าหนดหรือดีกวา่  
ด้านที ่4  Knowledge Management  
5 Know ledge-Based Innovation : ก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การจัดการความรู้ เพื่อนาไปสู่การปรับปรุงและนวตักรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
การปรับปรุงกระบวนการทางานที่ส าคัญ การตลาด และรูปแบบธุรกิจใหม ่
ด้านที ่5 Human and Resource 
6 Culture of Innovation : การสร้างบรรยากาศในการทางาน การสร้างความร่วมมือความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรม ร่วมกับ 
Stakeholders ภายนอก , การทบทวน/ปรับปรุง โครงสร้างองค์กร หรือโครงสร้างการทางาน ให้เกิดความร่วมมือกนัระหว่างสายงาน/ฝ่ายงาน , การ
ให้ค่าตอบแทน รางวัล ยกย่องชมเชย และให้แรงจูงใจแก่บคุลากรที่มุ่งเน้นนวตักรรมและเกดิผลกระทบเชิงบวกกบัองค์กร  
7 Resource Allocation of Innovation : การก าหนด แนวทางการจดัสรรทรัพยากรทางการเงิน การลงทุน และด้านอื่นๆ เช่น ทรัพยากรคน ระบบ
ดิจิทัล ระยะเวลา ทรัพยากรพื้นฐานต่างๆ (เช่น อาคาร สถานที่ เป็นต้น) ที่เป็นระบบ และเหมาะ 
ด้านที ่6 ผลัพธ์ 
8 Innovation Results : การก าหนดและยกระดับผลลัพธ์ด้านนวตักรรมในทุกมติิทั้ง 4 ด้าน ตาม BSC ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
และผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  

7 



02 การวิเคราะหข์อ้มูลสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
ที่เกี่ยวข้องกบัการจดัท าแผนด้านนวัตกรรม 
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2.2 วิเคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Factors Analysis) 

นโยบายประเทศไทย 4.0 ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ป ี

แผนพัฒนา 
เศรษฐกจิและสงัคม ฉบับที ่12 

แผนพัฒนาดิจิทลั 
เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกจิสาขาพลงังาน 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ในอนาคต 
ทีส่่งผลต่อ กฟภ.  

แผนกลยทุธก์ารพฒันาบคุลากรวจิยั
และนวัตกรรม 20 ปี  

 

ยุทธศาสตรก์ารวจิยัและ
นวัตกรรมแหง่ชาต ิ20 ปี  



03 
การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่จดัท ากลยทุธแ์ละแผน
แม่บทด้านนวตักรรม พ.ศ. 2563 - 2567  
(Innovation Master Plan 2020 - 2024)  



03 การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อจดัท ากลยุทธ์และแผนแมบ่ทด้านนวัตกรรม 2563 - 2567 
(Innovation Master Plan 2020 - 2024)  
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3.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านนวตักรรม (Innovation SWOT) 

1. ผู้บริหารระดบัสงู มุ้งเน้นและให้ความส าคญัในการด าเนินการทีเ่กี่ยวข้อง

กับนวัตกรรม 

2. มีการก าหนดตวัชีว้ดั ด้านวัตกรรม ในระดับสายงานทุกสายงาน รวมถึง

การก าหนดตัวชีว้ดัในการสรา้งนวตักรรม 

3. มีการด าเนนิงานดา้น นวัตกรรมมาอยา่งตอ่เนื่อง 

4. การมีคณะท างานในระดบัสายงานทีช่ดัเจน และให้ความส าคัญในการ

ด าเนินงานเรือ่ด้านวตักรรม 

5. มีการจัดสรรและกระจายงบประมาณดา้นนวตักรรม 

6. มีฐานข้อมลูทีส่ามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านหลากหลาย 

7. การวิเคราะหค์วามเสีย่งการด าเนนิงานดา้นนวตักรรม 

1 การประดิษฐค์ดิค้นและการสรา้งสรรคน์วตักรรมยงัจ ากัดในเฉพาะบุคคลบางกลุ่ม  

2 ขาดความชัดเจนของแผนการจดัการความรูร้ะยะยาว  

3 ขาดการติดตามผลลัพธจ์ากการด าเนนิงานดา้นวตักรรม 

4 การสร้างวฒันธรรม ค่านิยม แรงจูงใจ และการยกย่องชมเชยในดา้นนวตักรรม 

5 ยังไม่มีการบูรณาการกระบวนการจดัการความรูก้ับการจดัการนวตักรรม การพัฒนาบุคลากร 
และการปรับปรงุกระบวนการท างาน  

6 ขาดการก าหนดทศิทางของการจดัการองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมเพื่อปรบัปรงุผลติภณัฑ์
และบรกิาร  

7 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูเพื่อน น าไปสู่การวเิคราะห์และการบรหิารจดัการยงัไม่
เพียงพอ (Data Analytic)  

8 สร้างพนัธมิตรทางธรุกิจ และเครอืข่ายความรว่มมอืระหวา่งภาครฐัและเอกชน  

9 นวัตกรรมทีเ่กิดขึ้นยงัไม่เข้าสูส่ิ่งทีเ่ป็นมาตรฐานทางอุตสาหกรรม 

10 การจัดสรรพืน้ที่/ทรพัยากร/เครือ่งมอืในการพฒันานวตักรรม 

11 มุมทองทางธรุกิจและการน านวตักรรมไปสูเ่ชงิพาณิชย์ 

12 ขาดบุคลากรทีร่องรบัเทคโนโลยใีหม่ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 



SWOT  Analysis 

1. ทิศทางของแผนยทุธศาสตรร์ะดบัชาติ และของหนว่ยงานก ากับ  
ให้ความส าคญักับการพฒันาความรูแ้ละสมรรถนะของบคุลากร และนวตักรรม 

2. มาตรฐาน  ISO 56002: 2019 Innovation management system สามารถชว่ยให้
องค์กรเพิม่โอกาสทางธรุกิจ และสมรรถนะในหลายทาง 

3. ยุทธศาสตร ์กฟภ. ให้ความส าคญักับการมุ่งเน้นพฒันางานวจิยัและสรา้งนวตักรรม
อย่างต่อเนือ่ง 

4. แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. เอื้อให้มรีะบบงานทีอ่ านวยตอ่การใชป้ระโยชนจ์าก
ฐานข้อมูลมากขึ้น 

1. ข้อจ ากัดจากกฎระเบยีบและนโยบายภาครฐั ที่จ ากัดการท าธรุกิจของ
รัฐวสิาหกิจ 

2. การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ของเทคโนโลย ีและเปลีย่นแปลงของ
อุตสาหกรรมการผลติและจ าหน่ายไฟฟา้ ท าให้ กฟภ. ต้องเรง่พฒันา
นวัตกรรมใหส้ามารถแข่งขันไดใ้นอนาคต 

3. มีความหลากหลายทางเทคโนโลยทีีส่ามารถน ามาใชพ้ฒันานวตักรรม 

โอกาส 

 อุปสรรค  

11 
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นโยบายด้านการสง่เสรมิ บริหารจดัการนวัตกรรม และความคดิสรา้งสรรค์ 
  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการนวัตกรรม และน านวัตกรรมมาเป็นปัจจัยขับเคลื่อนในการด าเนินธุรกิจ โดยสนับสนุนให้ เกิดความคิดสร้างสรรค์และผลักดัน 
การน านวัตกรรม ทั้งในส่วนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation)  
ให้เข้าไปอยู่ทุกกระบวนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้ กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน จึงได้ก าหนดนโยบายด้านการส่งเสริม บริหารจัดการนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้ 
  

1) ส่งเสริมการน านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาสนับสนุนการด าเนินงานในทุกกระบวนงาน เพ่ือเพ่ิม Productivity และเพ่ิมโอกาสในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
2) พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) ตั้งแต่โครงสร้าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระบบห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงกระบวนการด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

เพ่ือมุ่งให้ กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
3) พัฒนางานวิจัย และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ทั้งในธุรกิจหลัก ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ 
4) ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถคิดค้นและประยุกต์ใช้นวัตกรรม รวมทั้งผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ และต่อยอดงานวิจัย/นวัตกรรม ไปสู่การขยายผลเพ่ือ

สร้างผลิตภัณฑ์/บริการในเชิงพาณิชย์ (PEA Brand) เพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
5) ให้ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้  (Knowledge Management) และระบบคลังนวัตกรรม (PEA Innovation Tank) เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร ให้สามารถน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  สนับสนุนกิจกรรมด้านนวัตกรรม เสริมสร้างบรรยากาศด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การท านวัตก รรม  การสร้างแรงจูงใจ รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรม 

 

03 การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อจดัท ากลยทุธ์และแผนแมบ่ทด้านนวัตกรรม 2563 - 2567  
(Innovation Master Plan 2020 - 2024)  

3.2 นโยบายดา้นการสง่เสริม บริหารจัดการนวัตกรรม และความคดิสร้างสรรค์ 
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นโยบายด้านการบรหิารจดัการและป้องกนัการละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญา 
  
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีแนวทางในการบริหารและพัฒนาองค์กรด้านการเติบโตอย่างยั่งยืนการก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมทั้งได้
มีการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยพัฒนานวัตกรรมให้เข้าสู่มาตรฐานสากลและน าไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovation Organization) ดังนั้นเพื่อเป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ในด้านการ
ก ากับดูแลที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และส่งเสริมการน าผลงานวิจัยพัฒนานวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ กฟภ. จึงได้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการและป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา ดังนี้ 
  

1) ผู้บริหาร และพนักงานของ กฟภ. ต้องปกป้องและคุ้มครองรักษาทรัพย์สินทางปัญญาที่ กฟภ. เป็นเจ้าของ ให้พ้นจากการถูกละเมิดหรือถูกน าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 
2) ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. จะต้องปฏิบัติตนให้เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร และทรัพย์สินทางปัญญา โดยไม่ล่วงละเมิดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร และทรัพย์สิน

ทางปัญญาของบุคคลอื่น 
3) ส่งเสริมให้ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. มีความคิดสร้างสรรค์ผลงานทางทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กร ทั้งในธุรกิจหลักและธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
4) จัดให้มีหน่วยงานดูแลด้านทรัพย์สินทางปัญญา พร้อมทั้งจัดให้มีระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่เกี่ยวขอ้งอย่างเพียงพอ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรม 
5) ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร และทรัพย์สินทางปัญญา โดยมีหลักเกณฑ์การจัดสรรผลประโยชน์ในทรัพย์สินทางปัญญาอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างแรงจูงใจสร้างผลงาน

นวัตกรรมของ กฟภ. 
6) สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. ทุกระดับ ให้มีความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญา  

โดยจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร และสนับสนุนการมีส่วนร่วมในเรื่องดังกล่าวอย่างชัดเจน 
 

03 การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อจดัท ากลยทุธ์และแผนแมบ่ทด้านนวัตกรรม 2563 - 2567  
(Innovation Master Plan 2020 - 2024)  

3.3 นโยบายดา้นการบรหิารจัดการและปอ้งกันการละเมดิทรัพยส์นิทางปญัญา 



03 การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อจดัท ากลยุทธ์และแผนแมบ่ทด้านนวัตกรรม 2563 - 2567  
(Innovation Master Plan 2020 - 2024)  
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3.4 วิสัยทัศน์นวัตกรรม (Innovation Vision) 

Innovation 
Vision 

 กฟภ. ใช้นวัตกรรม เป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัในการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่
ผลิตภณัฑ ์การบริการ กระบวนการท างาน และสนบัสนนุยทุธศาสตรอ์งคก์ร
เพื่อให ้กฟภ. เป็นองคก์รชัน้น าทีท่นัสมยั และเปน็องคก์รแหง่นวตักรรมใน
ระดับภมูภิาค ” 

“ 



PEA Innovation Strategy  
I  

[ Improvement Innovation process ] 
NN 

[ Networking and New Innovation culture ] 
O 

[ Obtained Innovation Benefits ] 
ยุทธศาสตรท์ี ่1 
การพัฒนายกระดบักระบวนการจดัการนวตักรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์  

และนวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 
 

เป้าประสงค์ 
• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านความคิดสร้างสรรค์ และ

นวัตกรรม 
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ. น าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้งาน  เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพหรือสร้างรายได้/ลดรายจ่าย 

กลยุทธ์ 
I1 ทบทวนและถา่ยทอดยทุธศาสตรด์า้นนวตักรรมสูก่ารปฏบิตัิ 
I2 พัฒนายกระดบักระบวนการนวัตกรรมใหเ้ปน็แนวทางการปฏบิตัทิีด่ีและ   
    เหมาะสม 
I3 พัฒนายกระดบัการจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 
I4 พัฒนายกระดบัระบบตดิตามและประเมนิผลลพัธด์า้นวตักรรมทัง้ทางการเงนิและ 
     ไม่ใช่การเงนิ 
I5 พัฒนายกระดับกระบวนการทรัพย์สินทางปัญญา 
I6 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อบริหารจัดการนวัตกรรม (ITS Platform) 
 

กลยุทธ์ 
NN1 ปรับบทบาทใหผู้บ้รหิารเปน็ตน้แบบ  (Role model) ผ่านปจัจยัขบัเคลื่อนค่านิยม และ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมให้แก่ผู้บริหาร 

NN2 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบและพัฒนาบุคลากร ยกระดับความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครอืขา่ยเพือ่มุง่เนน้นวตักรรมใหบ้คุลากรมคีวามรู้ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึงความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ตลอดจนการจัดการ
ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ผ่านระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

กลยุทธ์ 
O1 พัฒนานวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
O2 พัฒนานวตักรรมเพือ่รองรบัการขยายผลใช้ประโยชนใ์นองคก์ร หรือ   
     ขยายผลใช้งานในเชิงพาณชิย ์
O3 พัฒนานวตักรรมเพือ่มุง่เนน้การสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 

3.5 PEA Innovation Strategy 
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ยุทธศาสตร์  เป้าหมาย Worse Case Base Case Best Case 

ยุทธศาสตรท์ี ่1 การพัฒนา
ยกระดับกระบวนการจดัการ
นวัตกรรม 

กฟภ. เป็นองคก์รแหง่นวตักรรม 
โดยมวีฒันธรรมดา้นความคดิ
สร้างสรรค์และนวตักรรมเกิดขึ้น
ทั่วทั้งองคก์ร 

เป็นองคก์รแหง่นวตักรรม ภายในป ี
2568 

เป็นองคก์รแหง่นวตักรรม ภายในป ี
2567 

เป็นองคก์รแหง่นวตักรรม ภายในป ี2567 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างค่านิยม
และเสริมสร้างวัฒนธรรมด้าน
ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ
นวัตกรรม 

บุคลากร กฟภ. มีความรูค้วาม
เข้าใจ ความตระหนกั ด้าน
ความคดิสรา้งสรรค์และนวตักรรม 

ระดับความรูค้วามเข้าใจ ความตระหนกั 
ด้านความคดิสรา้งสรรค์และนวตักรรม 

75% 
 

ระดับความรูค้วามเข้าใจ ความ
ตระหนกั ด้านความคดิสรา้งสรรค์และ

นวัตกรรม 
80% 

ระดับความรูค้วามเข้าใจ ความตระหนกั 
ด้านความคดิสรา้งสรรค์และนวตักรรม 

85% 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การน าความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้
ประโยชน์ 

กฟภ. น าความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวัตกรรมไปใชง้าน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพหรอืสรา้งรายได้/ลด
รายจา่ย 

น าความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมไป
ใช้งาน เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพหรอืสรา้ง

รายได/้ลดรายจา่ย 
 ภายในป ี2567 

น าความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมไป
ใช้งาน เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพหรอืสรา้ง

รายได/้ลดรายจา่ย 
ภายในป ี2567 

น าความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมไปใช้
งาน เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพหรอืสรา้ง

รายได/้ลดรายจา่ย 
ปี 2566 

03 การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อจดัท ากลยุทธ์และแผนแมบ่ทด้านนวัตกรรม 2563 - 2567  
(Innovation Master Plan 2020 - 2024)  
3.6 Scenario Planning 
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INNOVATION STRATEGY MAP 

Goal 

Financial 

Customer 

Internal 

Process 

L&G 

S01 
ด าเนินธุรกิจตามหลัก 

ธรรมาภบิาลเพื่อการเติบโต 
อย่างยั่งยืน 

S02 
มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหนา่ย

กระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุก
ระบบงานด้วย Digitalization 

S03 
มุ่งเน้นการตอบสนองความ
ต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 

 

S04 
การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจของ

องค์กรโดยสร้าง Advantaged 
Portfolio 

S05 
ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วย
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และ

นวัตกรรม 

NNI1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ  (Role 
model) ผ่านปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม และมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการ ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมให้แก่ผู้บริหาร 

NN2 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานที่
รั บ ผิ ด ชอบและ พัฒน าบุ ค ล าก ร 
ยกระดับความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรม 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่าย
เพื่อมุ่งเน้นนวตักรรมให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจ และตระหนัก
ถึ ง คว ามส า คัญขอ งความคิ ด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม 
ตลอดจนการจัดการความรู้สู่การ
ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม  ผ่ า น ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ระบบแรงจูงใจ 

I1 ทบทวนและถ่ายทอด
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ด้ า น
นวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 

I2 พัฒนายกระดับกระบวนการ
นวัตกรรมให้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดีและเหมาะสม 

I3 พัฒนายกระดับการจัดสรร
งบประมาณที่เพียงพอและ
เหมาะสม 

I4 พัฒนายกระดับระบบติดตาม
และประเมินผลลัพธ์ด้านวัต
กรรมทั้งทางการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน 

I5 พัฒนายกระดับกระบวนการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

O1 พัฒนานวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด 

I6 ใช้แพลตฟอร์มดจิทิัลเพื่อบรหิาร   
    จัดการนวัตกรรม (ITS Platform) 

O2 พัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับ
การขยายผลใช้ประโยชน์ใน
องค์กร หรือขยายผลใช้งานใน
เชิงพาณิชย ์
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O3 พัฒนานวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นการ 
สร้างภาพลกัษณอ์งค์กร 
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04 Innovation Road Map และแผนปฏิบตัิการดา้นนวัตกรรม PEA  

4.1 Innovation Road Map 

บูรณาการระบบงานดา้นวตักรรม 
(Integration Innovation System) 

ยกระดบัมาตรการการจดัการนวตักรรม ทั้ง
โครงสร้างและระบบ ในการดา้นนวตักรรม  

ทั้งธุรกิจปจัจบุนัและธรุกจิเกี่ยวเนื่อง
(Innovation Standardize & Fundamental) 

 

เป็นองค์กรแห่งนวตักรรมโดยมี Innovation 
culture และเชือ่มโยงผลลพัธก์ารจดัการ

นวัตกรรมในการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัผลติภณัฑ์
และบริการของ กฟภ.  

(Innovation Organization) 

      ระยะสั้น  

2563 

ระยะกลาง  

2563-2564  

ระยะยาว   

2563-2567 
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People 

Process 

Benefit 

Corporative Innovation System Innovation Standardize & Fundamental Innovation Organization 

NN2 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบ
และพัฒนาบุคลากร  ยกระดับความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม 

I6 ใช้แพลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อบริหารจดัการ
นวตักรรม (ITS Platform) 

I3 พัฒนายกระดับการจัดสรรงบประมาณที่
เพียงพอและเหมาะสม 

NN1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ  (Role model) 
ผ่านปจัจัยขับเคลื่อนค่านิยม และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างบรรยากาศให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้แก่ผู้บริหาร 

I4 พัฒนายกระดบัระบบติดตามและประเมินผลลัพธ์ด้าน
วัตกรรมทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 

O3 พัฒนานวตักรรมเพือ่มุง่เนน้การสรา้ง  
      ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่ายเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรมให้
บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคัญของ
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ตลอดจนการจัดการความรู้
สู่การสร้างนวัตกรรม ผ่านระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และระบบแรงจูงใจ 

O1 พัฒนานวตักรรมเพือ่มุง่เนน้ลกูคา้และตลาด 
O2 พฒันานวตักรรมเพื่อรองรบัการขยายผลใช้ 
      ประโยชน์ในองคก์ร หรอืขยายผลใช้งานใน   
      เชิงพาณิชย ์
 

I2 พัฒนายกระดับกระบวนการนวัตกรรมให้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติที่ดีและเหมาะสม 

Innovation Road Map 
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I1 ทบทวนและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การ
ปฏิบัติ 

I5 พัฒนายกระดับกระบวนการทรัพย์สินทางปัญญา 
 

      ระยะสั้น  

2563 

ระยะกลาง  

2563-2564  

ระยะยาว   

2563-2567 
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4.2 Innovation Action Plan 

ETWORKING AND N BTAIN INNOVATION BENEFITS O 

• น าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมอย่างยั่งยืน  • บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

 

• กฟภ. น าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้งาน เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ หรือสร้างรายได้/ลดรายจ่าย 

กลยุทธ์ 
I1 ทบทวนและถา่ยทอดยทุธศาสตรด์า้นนวตักรรมสูก่ารปฏบิตัิ 
I2 พัฒนายกระดบักระบวนการนวัตกรรมใหเ้ปน็แนวทางการปฏบิตัทิีด่แีละ 
      เหมาะสม 
I3 พัฒนายกระดบัการจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 
I4 พัฒนายกระดบัระบบตดิตามและประเมนิผลลพัธด์า้นวตักรรมทัง้ทาง 
     การเงนิและไมใ่ช่การเงนิ 
I5 พัฒนายกระดับกระบวนการทรัพย์สินทางปัญญา 
I6 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อบริหารจัดการนวัตกรรม (ITS Platform) 
 
 

กลยุทธ์ 
NN1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ  (Role model) ผ่านปัจจัย

ขับเคลือ่นคา่นยิม และมสีว่นรว่มในกจิกรรมการ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้แก่ผู้บริหาร 

NN2 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบและพัฒนาบุคลากร ยกระดับ
ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่ายเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรมให้บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ตลอดจนการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ผ่านระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

 

 

กลยุทธ์ 
O1 พัฒนานวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
O2 พัฒนานวตักรรมเพือ่รองรบัการขยายผลใช้ประโยชนใ์นองคก์ร   
       หรือขยายผลใช้งานในเชิงพาณชิย ์
O3 พัฒนานวตักรรมเพือ่มุง่เนน้การสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
 

 

เป
้าป

ระ
สง

ค์ 

I MPROVEMENT INNOVATION PROCESS 

 

กล
ยุท

ธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 

EW INNOVATION  

       CULTURE N 
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กลยุทธ ์ แผนงานหลกั ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 

63 64 65 66 67 

I1 ทบทวนและถ่ายทอดยทุธศาสตร์
ด้านนวตักรรมสูก่ารปฏบิตัิ 
 

I1.1 แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมประจ าปี ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงาน 

100 100 100 100 100 

I2 พัฒนายกระดบักระบวนการ
นวัตกรรมให้เปน็แนวทางการปฏบิตัทิี่
ดีและเหมาะสม 
 

I2.1 แผนงานจัดท าแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
(ทั้งระยะยาวและระยะสั้น) 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงาน 

100 100 100 100 100 

I2.2 แผนพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมและ
ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรม
องค์กร 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงาน 

100 100 100 100 100 

EI2.3 แผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บริการ กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน  
และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่  

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงาน 

100 100 100 100 100 

เป้าประสงค์ 
• น าองคก์รสู่การจดัการนวตักรรมอย่างยัง่ยืน 

  04 Innovation Road Map และแผนปฏิบตัิด้านนวตักรรม PEA  
4.2 Innovation Action Plan 

การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

S2 
mprovement Innovation Process I 
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กลยุทธ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

63 64 65 66 67 

I3 พัฒนายกระดับการจัดสรร
งบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสม 

I3.1 แผนการพัฒนาระบบประเมินการใช้งบประมาณใน
การพัฒนานวัตกรรม 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงาน 

100 100 100 100 100 

I4 พัฒนายกระดบัระบบตดิตามและ
ประเมนิผลลพัธด์า้นวตักรรมทั้งทาง
การเงินและไมใ่ชก่ารเงนิ 

I4.1 แผนการพัฒนาระบบติดตาม รายงานผลการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรมและประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การคิดค้นนวัตกรรม 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงาน 

100 100 100 100 100 

I5 พัฒนายกระดบักระบวนการ
ทรัพยส์นิทางปัญญา 

I5.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา จ านวนการยื่นค าขอขึ้นทะเบียนทรัพย์สิน 
ทางปัญญาประจ าปี 

4 4 4 4 4 

เป้าประสงค์ 
• น าองคก์รสู่การจดัการนวตักรรมอย่างยัง่ยืน 

   04 Innovation Road Map และแผนปฏิบตัิดา้นนวัตกรรม PEA  
4.2 Innovation Action Plan 

การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

S2 
mprovement Innovation Process I 
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กลยุทธ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

63 64 65 66 67 

 I6  ใช้แพลตฟอรม์ดจิทิัลเพือ่   
      บริหารจดัการนวตักรรม  
      (ITS Platform) 

I6.1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม 
(ITS) เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลด้านนวัตกรรม 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงาน 

60 80 100 - - 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) 

- - >3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

>4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

เป้าประสงค์ 
• น าองคก์รสู่การจดัการนวตักรรมอย่างยัง่ยืน 

  04 Innovation Road Map และแผนปฏิบตัิด้านนวตักรรม PEA  
4.2 Innovation Action Plan 

การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

S2 
mprovement Innovation Process I 
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กลยุทธ ์ แผนงานหลกั ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
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NN1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ  (Role 
model) ผ่านปัจจยัขับเคลื่อนค่านิยม และมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ให้แก่ผู้บริหาร 

NN1.1 แผนการปรับบทบาท และพัฒนา
ผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 100 100 100 100 100 

ผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการเป็น 

Role Model ด้านนวัตกรรมของผู้บริหาร 

- >3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

NN2 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบและ
พัฒนาบุคลากร ยกระดับความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรม 

NN2.1 แผนการเพิ่มศักยภาพของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ/คณะกรรมการฯ/คณะท างานฯ ที่
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้ 

100 100 100 100 100 

ร้อยละของทีมงานด้านนวัตกรรมที่ผ่านการประเมิน

ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบที่

ก าหนด 

- 90 90 90 90 

เป้าประสงค์ 
• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร  

4.2 Innovation Action Plan 

การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวฒันธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม 

S1 

N ET  WORKING AND  

EW INNOVATION   

       CULTURE 
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กลยุทธ ์ แผนงานหลกั ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
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NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่ายเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม
ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ตลอดจนการจดัการความรูสู้ก่ารสรา้งนวตักรรม ผ่าน
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

NN3.1 แผนเสริมสร้างค่านิยมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 80 100 100 100 100 

ผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร - >3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

NN3.2 แผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการด าเนินงาน
(ระยะยาวและประจ าปี) 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 80 100 100 100 100 

ผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร - >3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

เป้าประสงค์ 
• บคุลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
• กฟภ. เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม โดยมีวฒันธรรมด้านความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมเกิดข้ึน

ทัว่ทัง้องคก์ร 

4.2 Innovation Action Plan 

การสรา้งค่านิยมและเสริมสรา้งวฒันธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม 

S1 

N ET  WORKING AND  

EW INNOVATION   

       CULTURE 
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NN3 สร้างวัฒนธรรมและเครือข่ายเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม
ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ตลอดจนการจดัการความรูสู้ก่ารสรา้งนวตักรรม ผ่าน
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

NN3.3 แผนการพัฒนาระบบแรงจูงใจส าหรับ
การพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 80 100 100 100 100 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ

แรงจูงใจ 

- >3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

>3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

เป้าประสงค์ 
• บคุลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
• กฟภ. เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม โดยมีวฒันธรรมด้านความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมเกิดข้ึน

ทัว่ทัง้องคก์ร 

4.2 Innovation Action Plan 

การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความคิด
สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

S1 
N ET  WORKING AND  

EW INNOVATION   

       CULTURE 
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O1 พัฒนานวตักรรม เพื่อ 
มุ่งเน้นลกูคา้และตลาด 

O1.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
นวัตกรรมกระบวนการท างาน และกระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

จ านวนนวัตกรรม และผลประโยชน์ที่ได้รับ 
ตามร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน 

- 

- 

 

1 

100 

2 

100 

 

2 

100 

 

3 

100 

 

O2 พัฒนานวัตกรรมเพื่อ
ร อ ง รั บ ก า ร ข ย า ย ผ ล ใ ช้
ประโยชน์ในองค์กร หรือขยาย
ผลใช้งานในเชิงพาณิชย์ 

O2.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้
ประโยชน์ในองค์กรหรือขยายผลใช้งานเชิงพาณิชย์ 

จ านวนนวัตกรรม และผลประโยชน์ที่ได้รับ 
ตามร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน 

- 

- 

1 

100 

 

2 

100 

 

2 

100 

 

3 

100 

 

O3 พัฒนานวตักรรมเพือ่
มุ่งเน้นการสรา้งภาพลกัษณ์
องค์กร 
 

O3.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการประกวด จ านวนนวัตกรรม 
 

12 13 14 15 16 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ. น าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไปใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
หรือสร้างรายได้/ลดรายจ่าย 

   04 Innovation Road Map และแผนปฏิบตัิดา้นนวัตกรรม PEA  
4.2 Innovation Action Plan 

การน าความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมมาใช้ประโยชน์ 

S3 
btain innovation Benefits  O 
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05 แผนงาน/โครงการ 
ประจ าปี 2563 - 2567 
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แบบฟอรม์แผนงาน/โครงการประจ าป ี2563 - 2567 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: I1.1 แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 

 

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
1.1 เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
1.2 เพ่ือถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงท้ังองค์กร 

2. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   ทุกสายงาน   สายงาน:  ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ  30  ล้านบาท        งบลงทุน  -  ล้านบาท                     งบท าการ  30  ลา้นบาท 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
4.2 ไม่สามารถถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563 - 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดเนื้อหาให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เช่น วัตถุประสงค์ ความส าคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมายแนวทาง 
และแผนงานปฏิบัติการด้านนวัตกรรม 

                    

2. จัดท าแผนงานปฏิบัติการด้านนวัตกรรมประจ าปี                     
3. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม                     
4. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด                     

5. ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุก 
ไตรมาส 4) 

                    

 
6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 
 ค่าเปา้หมาย 
ผลการด าเนนิงาน 

ป ี61 
ผลการด าเนนิงาน  

ป ี62 
ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I2.1 แผนงานจัดท าแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

 

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
1.1 เพ่ือจัดท า/ทบทวนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ทั้งระยะยาวและระยะสั้นที่สอดคล้องตาม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลักขององค์กร โดยมีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัย ภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
1.2 เพ่ือถ่ายทอดแผนแม่บทฯเป้าประสงค์ เป้าหมาย ระยะยาวและระยะสั้นด้านนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้ และเข้าใจ
 เพ่ือให้สามารถผลักดันผลการด าเนินงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 

2. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   ทุกสายงาน   สายงาน:  ทุกสายงาน 

 
3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ  30  ล้านบาท        งบลงทุน  -  ล้านบาท                     งบท าการ  30  ลา้นบาท 
 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 การรวบรวมข้อมูลที่ใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนแม่บทไม่ครบถ้วนท าให้แผนแม่บทที่จัดท าข้ึนไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563 - 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัย ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องอย่าง
ครบถ้วน 

                    

2. จัดท าแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมทั้งระยะยาวและระยะสั้นที่สอดคล้องตาม 
วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลักขององค์กร มีเนื้อหาดังนี้ 
1) ต้องมีการระบุการเชื่อมโยงและการบูรณาการการใช้ความคิดสร้ างสรรค์ 
(Creativity) การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) การเรียนรู้จากผล
ด า เนินงาน ตามตัวชี้ วัดทุกระดับเข้ ากับการจัดการนวัตกรร ม ( Innovation 
Management) ขององค์กร 
2) ต้องมีการก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด (และค่าเป้าหมายทั้งด้านการเงินและ/
หรือไม่ใช่การเงินทั้งระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ระยะยาวและ
ประจ าปี ที่มีความท้าทาย อย่างชัดเจน 
3) ต้องมีแนวทางการจัดสรรทรัพยากร ทางการเงินการลงทุน และด้านอ่ืนๆ (เช่น
บุคลากร ฯลฯ) ส าหรับการด าเนินโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมให้เป็นไปตามขั้นตอน
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผ่านการประเมินเสี่ยงและความคุ้มค่าพร้อมก าหนด 
มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนให้ทุกแผนงาน/โครงการบรรลุได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด อย่างครบถ้วนสมบูรณ์   

                    

3. ถ่ายทอดแผนแม่บทฯเป้าประสงค์ เป้าหมายระยะยาวและระยะสั้นด้านนวัตกรรมแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้ และเข้าใจเพ่ือให้สามารถ
ผลักดันผลการด าเนินงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

                    

4. ส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนแม่บทฯและ แผนปฏิบัติการประจ าปีของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
5. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของแผนแม่บทฯ                     
6. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด                     

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุก 
ไตรมาส 4) 

                    

 
6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 
 ค่าเปา้หมาย 
ผลการด าเนนิงาน 

ป ี61 
ผลการด าเนนิงาน  

ป ี62 
ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I2.2 แผนพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กร 
 
 

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 1.1 เพ่ือการก าหนดแนวทางการเรียนรู้การจัดการความรู้เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ การตลาด
 และรูปแบบธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 1.2 เพ่ือยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและ ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร 

 

2. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า   สายงาน :  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   ทุกสายงาน                 สายงาน :  ทุกสายงาน 

 
3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ  20  ล้านบาท        งบลงทุน  -  ล้านบาท                     งบท าการ  20  ลา้นบาท 
 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 ระบุความรู้ที่จ าเป็นต่อการปรับปรุงและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุงกระบวนการท างานทีส่ าคัญการตลาดและรูปแบบธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 

ให้กับองค์กรไม่ครบถ้วน 
4.2 กลุ่มความรู้ที่จ าเป็นที่ก าหนดไม่สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563-2567 
 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ ความคิดสร้างสรรค์และ

มุ่งเน้นนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร(Gap Analysis)เพ่ือจัดท า/ทบทวนแผน
ยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
จดัการนวัตกรรมองคก์ร  

                    

2. ก าหนดแนวทางการเรียนรู้การจัดการความรู้เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญการตลาดและรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

                    

3. จัดท าแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและ ศักยภาพการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร 

                    

4. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของแผนแม่บทฯ                     

5. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด                     

6. ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุก 
ไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 
 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 
 ค่าเปา้หมาย 
ผลการด าเนนิงาน 

ป ี61 
ผลการด าเนนิงาน  

ป ี62 
ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I2.3 แผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการ
ท างาน และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
 

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 1.1 เพ่ือการออกแบบ ก าหนด จัดท ากระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวมอย่างเป็นระบบครบถ้วน  
 1.2 เพ่ือจัดท าแผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน 
และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 

2. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:      สายงาน:  ธุรกิจ ยุทธศาสตร์ ทรัพยากรบุคคล 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ  20  ล้านบาท        งบลงทุน  -  ล้านบาท                     งบท าการ  20  ลา้นบาท 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 ไม่สามารถจัดท ากระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวมอย่างเป็นระบบครบถ้วน 
4.2 ไม่สามารถน ากระบวนการนวัตกรรมมาใช้ได้อย่างสมบูรณ์ 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563-2567 
 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. การออกแบบ ก าหนด  จดัท ากระบวนการนวัตกรรม ขององค์กรในภาพรวมอย่างเป็น

ระบบครบถ้วน  6 กระบวนการส าคัญ กระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวม 
ประกอบด้วย 1) กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการ จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม 2) กระบวนการ
รวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 3) กระบวนการวิเคราะห์คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่
เป็นประโยชน์โดยตอบสนองกับ VOC และ VOS อย่างครบถ้วน 4) กระบวนการน า
ความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 5) กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญา 6) กระบวนการน านวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ เชิงพาณิชย์และเชิง
สังคม 

                    

2. จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม                     
3. จัดท า/ทบทวนแผนการพัฒนากระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
                    

4. จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนากระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างานเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

                    

5. จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนากระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

                    

6. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 
 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 
 ค่าเปา้หมาย 
ผลการด าเนนิงาน 

ป ี61 
ผลการด าเนนิงาน  

ป ี62 
ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ : I3.1 แผนการพัฒนาระบบประเมินการใช้งบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม    

 

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 1.1 เพ่ือก าหนดแนวทางประเมินความเสี่ยงและ ความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม เพื่อน าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและ ไม่ใช่การเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2 เพ่ือจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงินในแต่ละแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม อย่างเป็นระบบครบถ้วนและเพียงพอ และเพ่ือให้แผนงาน/โครงการต่างๆ 
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

2. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:      สายงาน:  บัญชีและการเงิน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ  150  ล้านบาท        งบลงทุน  -  ล้านบาท                     งบท าการ  150  ล้านบาท 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากร/เครื่องมือ/เครื่องใช้ ได้ทันตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563-2567 
 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ก าหนดแนวทางประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการด้าน

นวัตกรรม เพื่อน าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและ ไม่ใช่การเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

                    

2. จัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงินในแต่ละแผนงาน/โครงการด้าน
นวัตกรรม อย่างเป็นระบบครบถ้วนและเพียงพอ และเพ่ือให้แผนงาน/โครงการต่างๆ 
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

                    

3. ก าหนดแนวทางและบริหารความเสี่ยง ที่เกี่ยวข้องกับความเพียงพอของทรัพยากร 
เพ่ือสนับสนุนให้แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดได้ 

                    

4. ส ารวจความเพียงพอของทรัพยากรด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินของทุกแผนงาน/
โครงการ 

                    

5. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 
 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 
 ค่าเปา้หมาย 
ผลการด าเนนิงาน 

ป ี61 
ผลการด าเนนิงาน  

ป ี62 
ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ : I4.1 แผนการพัฒนาระบบติดตาม รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมและประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 
   

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 1.1 เพ่ือพัฒนาระบบติดตาม รายงานผลการด าเนินงานด้านสิ่งประดิษฐ์ 
 1.2 เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่มีความท้าทาย โดยครอบคลุม 4 มิต ิตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) 

2. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   ทุกสายงาน สายงาน:  ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ  10  ล้านบาท        งบลงทุน  -  ล้านบาท                     งบท าการ  10  ล้านบาท 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 บุคลากรขาดความรู้ในการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 
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5. รายละเอยีดในการด าเนินงานของแผนงานในป ี2563-2567 
 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ศึกษา ก าหนดแนวทาง วิธีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม                     
2. เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่มีความท้าทาย โดยครอบคลุม 4 มิต ิตามหลักการ 

Balanced Scorecard (BSC) ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน และผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา 

                    

3. รายงานผลการด าเนินงานด้านสิ่งประดิษฐ์ และประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้น
นวัตกรรม  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

                    

4. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 
 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 
 ค่าเปา้หมาย 
ผลการด าเนนิงาน 

ป ี61 
ผลการด าเนนิงาน  

ป ี62 
ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I5.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
 

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 1.1 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  
 1.2 เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม/สร้างรายไดจ้ากการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

2. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:        สายงาน:  ส านักกฎหมาย 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ  50  ล้านบาท        งบลงทุน  -  ล้านบาท                     งบท าการ  50  ลา้นบาท 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563-2567 
 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ส ารวจรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยส์ินทางปญัญาของ กฟภ. ในปจจุบัน                      
2. จัดท าแผนงานที่เชื่อมโยงระหว่างการสร้างสรรคทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้     

ประโยชนใน เชิงพาณิชย Creation and Commercialization) เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับ
สินคา้และบริการของ กฟภ. 

                    

3. จัดท างานนโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญาและแนวทางการขอรับความคุ้มครอง
ทรัพยส์ินทางปญัญาของ กฟภ. 

                    

4. จัดท างานที่เกี่ยวของกับการใชประโยชนจากทรัพย์สินทางปัญญา และการจัดสรร
ผลประโยชน์ 

                    

5. จัดท างานที่เกี่ยวของกับหมวดการบริหารจัดการหน่วยงาน ระบบฐานขอมูล และจัด
อบรมเพ่ือ สร้างความตระหนักเรื่องทรัพยส์ินทางปญัญา 

                    

6. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด                     

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุก 
ไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 
 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 
 ค่าเปา้หมาย 
ผลการด าเนนิงาน 

ป ี61 
ผลการด าเนนิงาน  

ป ี62 
ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: I6.1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) เพื่อบริหารจัดการข้อมูลด้านนวัตกรรม 

 

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 1.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลด้านนวัตกรรม ให้มีความต่อเนื่อง ตอบสนองต่อความต้องการที่เพ่ิมมากข้ึนของ
บุคลากรและผู้ใช้งาน และบูรณาการกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหลักขององค์กร  
 

2. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ สายงาน:  สารสนเทศและการสื่อสาร 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  สายงาน:   วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ  20  ล้านบาท        งบลงทุน  -  ล้านบาท                     งบท าการ  20  ลา้นบาท 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
  4.1 ระบบ ITS ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
  4.2 ขาดการบูรณาการท างานระหว่างผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบร่วม 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563-2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทบทวนก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) 

                    

2. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อจ ากัดและจุดด้อยของระบบการจัดการนวัตกรรมเดิม รวมถึง
สอบถามความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องหรือบุคลากรและผู้ใช้งาน 
 

                    

3. ก าหนดแนวทางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS) 
และเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักขององค์กร 

                    

4. ด าเนินการตามแนวทางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม 
(ITS) และเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักขององค์กร 

                    

5. ทดสอบระบบ และปรับปรุงระบบก่อนการใช้งานจริง                     
6. จดัท าคู่มือการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS)                     
7. สื่อสารคู่มือ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการนวัตกรรม (ITS)                     
8. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  

(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 
 ค่าเปา้หมาย 
ผลการด าเนนิงาน ป ี

61 
ผลการด าเนนิงาน  

ป ี62 
ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - - 60 80 100 100 100 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการจัดการ
นวัตกรรม (ITS) 

ระดับ - 
 

- 
 

- - >3.41 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

        53 

 

 
ชื่อแผนงาน/โครงการ : NN1.1 แผนการปรับบทบาท และพัฒนาผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 

1. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:                 สายงาน:   

2. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 2.1 เพ่ือก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังและวิธีการปฏิบัติตนของผู้บริหาร เพ่ือปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็น Role Model ด้านนวัตกรรม 
 2.2 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ  5  ล้านบาท      งบลงทุน  -  ล้านบาท        งบท าการ  5  ล้านบาท 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 ผู้บริหารแต่ละคนมีการปฏิบัติตนตามพฤติกรรมที่คาดหวังในระดับที่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

        54 

 

5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563 - 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมด้านนวัตกรรม จากผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา 

                    

2. ก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังและวิธีการปฏิบัติตนของผู้บริหาร เพ่ือปรับบทบาทให้ผู้บริหาร
เป็น Role Model และเป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม 
เช่น 
 สร้างบรรยากาศในการท างานที่ส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทิศทาง รับฟังความคิดเห็น

ของบุคลากร 
 กระตุ้นให้บุคลากรกล้าคิดกล้าท า และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
 เป็นตัวอย่างที่ดีด้านนวัตกรรม 
 สร้างแรงจูงใจ ยกย่องชมเชยบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
 ส่งเสริมด้านการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
 น านวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการท างานในสายงานตนเอง 

                    

3. ด าเนินการสื่อสารพฤติกรรมที่คาดหวังและวิธีการปฏิบัติตนให้กับผู้บริหาร                     
4. ผู้บริหารด าเนินการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของนวัตกรรม ตามแนวทางท่ีก าหนด                     
5. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  

(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6.การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 

0  ค่าเปา้หมาย 
ผลการ

ด าเนนิงาน ป ี
61 

ผลการ
ด าเนนิงาน  

ป ี62 

ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ผลการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรต่อการเป็น Role Model 
ด้านการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหาร 

ระดับ - 
 

- 
 

- >3.41 
จากคะแนนเต็ม 

5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>3.41 
จากคะแนนเต็ม 

5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนนเต็ม 

5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนนเต็ม 

5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 
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 ชือ่แผนงาน/โครงการ : NN2.1 แผนการเพิ่มศักยภาพของหน่วยงานที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการฯ/คณะท างานฯ ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม   

1. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:                 สายงาน:   

2. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 2.1 เพ่ือก าหนดแนวทางการคัดเลือกและก าหนดหน้าที่ของทีมงานด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือยกระดับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 
 2.2 เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาทีมงานด้านนวัตกรรมเพ่ือให้มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กร  

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ  5  ล้านบาท      งบลงทุน  -  ล้านบาท        งบท าการ  5  ล้านบาท 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 ขาดการติดตามการด าเนินงานพัฒนาทีมงานด้านนวัตกรรมให้แล้วเสร็จตามแผน 
4.2 ทีมงานด้านนวัตกรรมไม่ผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้ 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563 - 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวทางการคัดเลือกทีมงานด้านนวัตกรรม ได้แก่ 
คณะกรรมการ/คณะท างานที่เกี่ยวกับด้านนวัตกรรม โดยประกอบด้วยตัวแทนของแต่
ละสายงาน/หน่วยงาน เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม การ
ท างานข้ามสายงาน และการท างานร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 

                    

2. ทบทวนบทบาทหน้าที่ของทีมงานด้านนวัตกรรม ได้แก่ บุคลากรของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะท างานที่เกี่ยวกับด้านนวัตกรรม ให้ครอบคลุมขั้นตอน
ที่ส าคัญในกระบวนการด้านนวัตกรรม ตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที่ดีด้านนวัตกรรม 

                    

3. ก าหนดแนวทางและรูปแบบการพัฒนาส าหรับทีมงานด้านนวัตกรรม เพ่ือให้การท า
หน้าที่ในการสนับสนุนด้านนวัตกรรมขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ โดยรวมถึงการพัฒนา
แบบ Self-learning เพ่ือให้ทีมงานมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

                    

4. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาทีมงานด้านนวัตกรรม เช่น 
การประเมินความรู้/ความเข้าใจ การประเมินพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานโดย
หัวหน้างาน เป็นต้น 

                    

5. ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาที่ก าหนด และมีการประเมินประสิทธิผลของการ
เรียนรู้และพัฒนา 

                    

6. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุก
ไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 

 ค่าเปา้หมาย 
ผลการ

ด าเนนิงาน ป ี
61 

ผลการ
ด าเนนิงาน  

ป ี62 

ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาทีมงานด้านนวัตกรรม 
 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ร้อยละของทีมงานด้านนวัตกรรมที่ผ่าน
การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้
และพัฒนาตามรูปแบบที่ก าหนด 

ร้อยละ - - - 90 90 90 90 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ : NN3.1 แผนเสริมสร้างค่านิยมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม   

1. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:                 สายงาน:  ทรัพยากรบุคคล 

2. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 2.1 เพ่ือก าหนดรูปแบบ ช่องทาง กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
 2.2 เพ่ือด าเนินการเสริมสร้างค่านิยมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
  งบประมาณรวมทั้งโครงการ  15  ล้านบาท      งบลงทุน  -  ล้านบาท        งบท าการ  15  ล้านบาท 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 รูปแบบ ช่องทาง กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมไม่เหมาะสมกับทุกกลุ่มบุคลากร ท าให้บุคลากรบางกลุ่มอาจมีการรับรู้ต่ ากว่าเป้าหมาย 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563 - 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดเนื้อหาในการเสริมสร้างค่านิยมด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมไปสู่บุคลากร เช่น ความส าคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมาย
แนวทาง และแผนงานเสริมสร้างค่านิยมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

                    

2. วิเคราะห์และออกแบบรูปแบบ ช่องทาง และกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
 กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมโดยผู้บริหารระดับสูง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การ

ประชุม การสื่อสารวิสัยทัศน์ การตรวจเยี่ยมพนักงาน กิจกรรมของสายงาน  
เป็นต้น 

 กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมโดยองค์กร ผ่านช่องทาง Offline เช่น วารสาร 
โปสเตอร์ เสียงตามสาย เป็นต้น และช่องทาง Online เช่น Intranet, 
Facebook, LINE เป็นต้น 

                    

3. จัดท าแผนงานเสริมสร้างค่านิยมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมประจ าปี                     
4. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการเสริมสร้างค่านิยมด้านความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น การประเมินการรับรู้ของบุคลากร การประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากร เป็นต้น 

                    

5. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด                     

6. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 

 ค่าเปา้หมาย 
ผลการ

ด าเนนิงาน ป ี
61 

ผลการ
ด าเนนิงาน  

ป ี62 

ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - - 80 100 100 100 100 

ผลประเมินการรับรู้ของบุคลากร ระดับ - 
 

- 
 

- >3.41 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>3.41 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ : NN3.2 แผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการด าเนินงาน   

1. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:                 สายงาน:  ทรัพยากรบุคคล 

2. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 2.1 เพ่ือก าหนดรูปแบบ ช่องทาง กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการด าเนินงาน  
 2.2 เพ่ือด าเนินการเสริมสร้างวัฒนธรรมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการด าเนินงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ  15  ล้านบาท      งบลงทุน  -  ล้านบาท        งบท าการ  15  ล้านบาท 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 รูปแบบ ช่องทาง กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการด าเนินงานไม่เหมาะสมกับทุกกลุ่มบุคลากร ท าให้บุคลากรบางกลุ่มอาจมีการรับรู้
ต่ ากว่าเป้าหมาย 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563 - 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดเนื้อหาในการเสริมสร้างวัฒนธรรมการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมในกระบวนการด าเนินงานไปสู่บุคลากร เช่น ความส าคัญ ประโยชน์ 
ทิศทาง เป้าหมายแนวทาง และแผนงานวัฒนธรรมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมใน
กระบวนการด าเนินงาน 

                    

2. วิเคราะห์และออกแบบรูปแบบ ช่องทาง และกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการด าเนินงาน โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
 กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมโดยผู้บริหารระดับสูง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

การประชุม การสื่อสารวิสัยทัศน์ การตรวจเยี่ยมพนักงาน กิจกรรมของสาย
งาน เป็นต้น 

 กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมโดยองค์กร ผ่านช่องทาง Offline เช่น วารสาร 
โปสเตอร์ เสียงตามสาย เป็นต้น และช่องทาง Online เช่น Intranet, 
Facebook, LINE เป็นต้น 

                    

3. จัดท าแผนงานเสริมสร้างวัฒนธรรมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการ
ด าเนินงานประจ าปี 

                    

4. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการด าเนินงาน เช่น การประเมินการรับรู้ของ
บุคลากร การประเมินความพึงพอใจของบุคลากร เป็นต้น 

                    

5. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด                     

6. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมิน
ทุกไตรมาส 4) 
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6.  การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 

 ค่าเปา้หมาย 
ผลการ

ด าเนนิงาน ป ี
61 

ผลการ
ด าเนนิงาน  

ป ี62 

ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - - 80 100 100 100 100 

ผลประเมินการรับรู้ของบุคลากร ระดับ - 
 

- 
 

- >3.41 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>3.41 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ : NN3.3 แผนการพัฒนาระบบแรงจูงใจส าหรับการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 1.1 เพ่ือก าหนดรูปแบบของการสร้างแรงจูงใจทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 1.2 เพื่อพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 
2. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก :  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า  สายงาน :  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :      สายงาน :  ทรัพยากรบุคคล   
 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ  50  ล้านบาท       งบลงทุน  -  ล้านบาท         งบท าการ  50  ล้านบาท 
 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 รูปแบบแรงจูงใจที่ก าหนดไม่ตรงกับความต้องการของบุคลากร ท าให้ไม่ดึงดูดให้บุคลากรต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในป ี2563 - 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนรูปแบบการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัญหาและ
อุปสรรค ของการสร้างแรงจูงใจด้านการมีส่วนร่วมในการการพัฒนา
นวัตกรรม 

                    

2. วิเคราะห์และพัฒนารูปแบบของการสร้างแรงจูงใจด้านการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานวัตกรรม โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
 การสร้างแรงจูงใจแบบที่เป็นทางการ เช่น ก าหนดหลักเกณฑ์การ

เชื่อมโยงผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI ด้านนวัตกรรม) กับการ
ให้ผลตอบแทน และหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงกับการเลื่อนต าแหน่ง การ
ให้รางวัลจากการประกวด เป็นต้น 

 การสร้างแรงจูงใจแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น การยกย่องชมเชย การให้
ก าลังใจและการกระตุน้จากผู้บริหาร เป็นต้น 

                    

3. สื่อสารระบบการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรรับรู้และมีความเข้าใจ                     
4. ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาระบบการสร้าง

แรงจูงใจ เช่น การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบแรงจูงใจด้าน
การพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น 

                    

5. ด าเนินการพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจตามแนวทางที่ก าหนด                      

6. ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 

 ค่าเปา้หมาย 
ผลการ

ด าเนนิงาน ป ี
61 

ผลการ
ด าเนนิงาน  

ป ี62 

ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

ร้อยละ - - 80 100 100 100 100 

ผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อระบบแรงจูงใจ 
 
 

ระดับ - 
 

- 
 

- >3.41 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>3.41 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 

>4.21 
จากคะแนน

เต็ม 5 
(หรือเทียบเท่า
โดยวิธีการให้
คะแนนอ่ืน ๆ) 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ : O1.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการท างาน และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่เพ่ือตอบสนอง   

                             ความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 1.1 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการท างาน และกระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

 

2. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก :  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า  สายงาน :  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า   
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :  ทุกหน่วยงาน      สายงาน :  ทุกสายงาน 

 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
    งบประมาณรวมทั้งโครงการ  977.1 ล้านบาท        งบลงทุน  -  ล้านบาท                     งบท าการ  977.1 ล้านบาท 

 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 ไม่มีการระบุจุดเสี่ยงหรือจุดที่ต้องควบคุมของกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
4.2 ขาดบุคลากรที่จะพัฒนานวัตกรรมและแรงจูงใจ 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในปี 2563-2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. รวบรวมเสียงของลูกค้า(Voice of Customer : VOC) และเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Voice of Stakeholder : VOS) จากบคุลากร/หน่วยงานภายใน ทั่วทั้งองค์กรและ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส าคัญอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทุกกลุ่ม 

                    

2. จัดอันดับความส าคัญ คัดเลือก และวิเคราะห์ VOC และ VOS อย่างเป็นระบบเพื่อ
เชื่อมโยงสู่การพัฒนานวัตกรรมให้สามารถตอบสนอง ความต้องการและความพึงพอใจ
ของลูกค้าทุกกลุ่ม ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

                    

3. พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการท างาน และกระบวนการ
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหลัก 

                    

4. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 
 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 
 ค่าเปา้หมาย 
ผลการด าเนนิงาน 

ป ี61 
ผลการด าเนนิงาน  

ป ี62 
ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

จ านวนนวัตกรรมและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับ 

ตามร้อยละความส าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผน 

นวัตกรรม 
ร้อยละ 

- - - 
1 

100 
2 

100 
2 

100 
3 

100 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ: O2.1 แผนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กรหรือขยายผลใช้งานเชิงพาณิชย์ 
 

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
1.1 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กรหรือขยายผลใช้งานเชิงพาณิชย์ 
1.2 เพ่ือจัดหาผู้รับจ้างผลิตนวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้งานในองค์กรหรือเชิงพาณิชย์ 

 

2. ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงาน : วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า   
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:       สายงาน:  ธุรกิจ 

 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
    งบประมาณรวมทั้งโครงการ  1245.7 ล้านบาท        งบลงทุน  -  ล้านบาท                     งบท าการ  1245.7 ล้านบาท 

 

4. ความเสีย่งของโครงการ 
4.1 ขาดผู้รับจ้างผลิตที่สนใจในการผลิตนวัตกรรม 
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5. รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในปี 2563-2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. รวบรวมเสียงของลูกค้า(Voice of Customer : VOC) และเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Voice of Stakeholder : VOS) จากบคุลากร/หน่วยงานภายใน ทั่วทั้งองค์กรและ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส าคัญอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทุกกลุ่ม 

                    

2. จัดอันดับความส าคัญ คัดเลือก และวิเคราะห์ VOC และ VOS อย่างเป็นระบบเพื่อ
เชื่อมโยงสู่การพัฒนานวัตกรรมให้สามารถตอบสนอง ความต้องการและความพึงพอใจ
ของลูกค้าทุกกลุ่ม ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

                    

3. พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการท างาน และกระบวนการ
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ เพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กรหรือ
ขยายผลใช้งานเชิงพาณิชย์ 

                    

4. จัดหาผู้รับจ้างผลิตนวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กรหรือขยาย
ผลใช้งานเชิงพาณิชย์ 

                    

5. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 
 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 
 ค่าเปา้หมาย 
ผลการด าเนนิงาน 

ป ี61 
ผลการด าเนนิงาน  

ป ี62 
ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

จ านวนนวัตกรรมและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับ 

ตามร้อยละความส าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผน 

นวัตกรรม 
ร้อยละ 

- - - 
1 

100 
2 

100 
2 

100 
3 

100 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ : O3.1 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
 

1. วตัถปุระสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
1.1 สร้างภาพลักษณ์ท่ีต่อองค์กร 
1.2 เพ่ือจัดหาผู้รับจ้างผลิตนวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้งานในองค์กรหรือเชิงพาณิชย์ 

 

2 ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก :  แผนกพัฒนานวัตกรรม ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า  สายงาน : วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า   
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :        สายงาน : ทุกสายงาน 

 

3 งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ  60 ล้านบาท        งบลงทุน  -  ล้านบาท                     งบท าการ  60  ล้านบาท 

 

4 ความเสีย่งของโครงการ 
อาจถูกลอกเลียนนวัตกรรมในกรณีท่ีน าไปจัดแสดงผลงานในต่างประเทศ 
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5 รายละเอยีดในการด าเนนิงานของแผนงานในปี 2563-2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. รับแผนงานประจ าปีจากส านักงานวิจัยแห่งชาติ (วช)                      

2. คัดเลือกผลงานสิ่งประดิษฐ์ที่มีความเหมาะสม                     
3. อนุมัติด าเนินงาน                     
4. ปรับปรุงพัฒนาสิ่งประดิษฐ์/น าสิ่งประดิษฐ์เข้าร่วมจัดแสดงผลงานและสรุปผลการ

ด าเนินงาน 
                    

 
 

6 การวดัผลเป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั 
 ค่าเปา้หมาย 
ผลการด าเนนิงาน 

ป ี61 
ผลการด าเนนิงาน  

ป ี62 
ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 

จ านวนนวัตกรรม นวัตกรรม - - 12 13 14 15 16 
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