
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  6.60

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 32,029 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า..................   ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  6.60

 - รายได้ของธรุกิจเสริม/ธรุกิจเก่ียวเน่ือง - ไม่น้อยกว่า 1,202.16   ล้านบาท

 - ประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทนุและบนัทึกต้นทนุ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

   ให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังานให้บริการ

   ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

    งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารงุรกัษา กบล.ฉ.2

 - ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างกวว.ฉ.2 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

   ระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟ C02.2 ส าหรบัหม้อแปลงกกค.ฉ.2

   ขนาดน้อยกว่า 250 KVA กบญ.ฉ.2

 - การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm)กซข.ฉ.2 - ไม่น้อยกว่า 384.075 ล้านบาท

 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนกลางกรท.ฉ.2 - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมิูภาคกปบ.ฉ.2 - ไม่มากกว่า 2,742.891 ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กบษ.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กฟฟ.1-3,กฟส.

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2

กฟฉ.2           944.441 ลา้นบาท กฟฟ.1-3,กฟส. -                 -                 -                 

* ตวัเลขงบประมาณในระหว่างปีอาจมกีารเปลีย่นแปลงเนื่องจากมกีารโอนงบประมาณ

กฟฉ.2 จ านวน 1,017,194,167.07       บาท

กฟจ.อบุลราชธานี 61,045,821.23             

ท่ีได้รบัจดัสรร ปี 2561  ท่ี ระดบั 5

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

1.1 ควบคมุค่าใช้จา่ยด าเนินงาน (CPI-X) ตามค่าเกณฑว์ดัตาม กงป. ของกรอบวงเงิน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กบษ.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กฟฟ.1-3,กฟส.

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟส.มว่งสามสิบ 9,642,780.68               บาท

กฟส.เขือ่งใน 12,396,708.37             บาท

กฟจ.ศรีสะเกษ 47,303,608.80             บาท

กฟส.อทุุมพรพิสัย 18,816,600.00             บาท

กฟส.ขขุนัธ์ 23,188,940.00             บาท

กฟส.ราษีไศล 11,734,050.00             บาท

กฟส.กนัทรารมย์ 14,095,100.00             บาท

กฟจ.ยโสธร 50,813,685.00             บาท

กฟส.พนมไพร 10,993,250.00             บาท

กฟส.มหาชนะชยั 10,617,600.00             บาท

กฟจ.มหาสารคาม 45,364,635.00             บาท

กฟส.พยคัฆภมูพิัสัย 19,801,283.00             บาท

กฟส.วาปีปทุม 14,993,450.00             บาท

กฟส.โกสุมพิสัย 13,852,100.00             บาท

กฟส.บรบือ 16,925,900.00             บาท

กฟส.เชียงยนื 12,212,200.00             บาท

กฟจ.กาฬสินธุ์ 44,428,706.00             บาท

กฟส.หนองกงุศรี 17,202,450.00             บาท

กฟส.ยางตลาด 15,692,800.00             บาท

กฟจ.ร้อยเอด็ 62,311,520.10             บาท

กฟส.สุวรรณภมูิ 13,646,375.42             บาท

กฟส.เกษตรวสัิย 15,189,882.48             บาท

กฟส.อาจสามารถ 8,984,900.00               บาท

กฟจ.มกุดาหาร 39,908,830.00             บาท

กฟส.ค าชะอี 17,465,313.00             บาท

กฟจ.อ านาจเจริญ 52,003,588.00             บาท

กฟส.เลิงนกทา 10,743,000.00             บาท

กฟอ.เสลภมูิ 27,652,024.00             บาท



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กบษ.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กฟฟ.1-3,กฟส.

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟส.โพนทอง 25,986,119.00             บาท

กฟอ.สมเด็จ 39,813,000.00             บาท

กฟส.กฉุนิารายณ์ 13,374,405.00             บาท

กฟอ.กนัทรลักษ์ 43,228,953.00             บาท

กฟส.ขนุหาญ 15,377,205.00             บาท

กฟอ.เดชอดุม 35,961,900.00             บาท

กฟส.น้ ายนื 14,939,220.00             บาท

กฟส.บุณฑริก 9,664,210.00               บาท

กฟอ.วารินช าราบ 34,120,943.15             บาท

กฟส.พิบูลมงัสาหาร 23,730,407.84             บาท

กฟอ.ตระการพืชผล 31,354,900.00             บาท

กฟส.เขมราฐ 10,615,803.00             บาท

รวมทัง้สิน้ 1,017,194,167.07       บาท

1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กรอบงบประมาณท่ีระดบั 5)  กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2           96% 410.185     ลา้นบาท -                 -                 -                 

* ตวัเลขงบประมาณในระหว่างปีอาจมกีารเปลีย่นแปลงเนื่องจากมกีารโอนงบประมาณ

*สถานะกรอบงบประมาณ ณ เดอืนมนีาคม 2561

 1.3 บนัทึกระยะเวลาปฏิบติังานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

WMS (ZW01 และ ZW02) เพ่ือลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผกร.กกค.ฉ.2 -                 -                 -                 

กฟฉ.2         114.608  ลา้นบาท ผมม.กบล.ฉ.2 -                 -                 -                 

เป้าหมายระดบั 5 ตามอนุมติั ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2561 (ระบบงาน PS + WMS) ผบต.,ผบส.กบญ.ฉ.2 -                 -                 -                 

ต่อท้ายหนังสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3) 60/2561 กฟฟ.1-3,กฟส. -                 -                 -                 

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยท่ีควบคมุได้ ตามรหสับญัชีงบท าการของ กบช.ให้อยู่

ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการ ปี 2561 (เบิกจา่ยไม่เกิน 96% ของ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กบษ.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กฟฟ.1-3,กฟส.

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี 2.1 จดัเกบ็หน้ีค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มีอายุหน้ีไม่เกินท่ีกองรายได้ก าหนด หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2       27 วนั กฟฉ.2 ผบน.กซข.ฉ.2 -                 -                 -                 

กฟฟ.1-3,กฟส. -                 -                 -                 

-                 -                 -                 

-                 -                 -                 

3. แผนงานเร่งรดัและติดตามการเบิกจา่ยงบลงทุน 3.1 เร่งรดัการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ล้านบาท หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 โดยเบิกจา่ยให้ได้ตามแผนงานท่ีและวงเงินท่ีได้รบัอนุมติัจาก ภาค 2  100 % ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2 -                 -                 -                 

กฟฉ.2             กฟฟ.1-3,กฟส. -                 -                 -                 

-                 -                 -                 

-                 -                 -                 

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

3.2   เร่งรดัการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 25 ล้านบาท) ให้ได้ 100% หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2) -                 -                 -                 

กฟฉ.2             กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2 -                 -                 -                 

กฟฟ.1-3,กฟส. -                 -                 -                 

-                 -                 -                 

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

3. แผนงานเร่งรดัและติดตามการเบิกจา่ยงบลงทุน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(ต่อ) กฟฉ.1           ในสงักดั ฝวธ.(ภ2) -                 -                 -                 

กฟฉ.2             กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2 -                 -                 -                 

กฟฉ.3              กกค.ฉ.2 -                 -                 -                 

ภาค 2             กฟฟ.1-3,กฟส. -                 -                 -                 

   ไตรมาส 1  = 15 %

   ไตรมาส 2  = 40 %

   ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4  =100 %

   ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4  = 100 %

   ไตรมาส 1  = 15 %

   ไตรมาส 2  = 40 %

3.3  ประชุมติดตามผลการเบิกจา่ยงบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติ (งบ I ทุกงบ ) 

       ไตรมาสละ 1 ครัง้



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กบษ.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กฟฟ.1-3,กฟส.

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.1           ในสงักดั ฝวธ.(ภ2) -                 -                 -                 

กฟฉ.2             กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2 -                 -                 -                 

กฟฉ.3              กกค.ฉ.2 -                 -                 -                 

ภาค 2             กฟฟ.1-3,กฟส. -                 -                 -                 

3.5   ประชุมติดตามการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วน ท่ีนอกเหนือจากงบ 25 ล้านบาท หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.1           ในสงักดั ฝวธ.(ภ2) -                 -                 -                 

กฟฉ.2             กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2 -                 -                 -                 

กฟฉ.3              กกค.ฉ.2 -                 -                 -                 

ภาค 2             กฟฟ.1-3,กฟส. -                 -                 -                 

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตรข์อง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ศนูย ์EVM ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดบั 5   ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กบญ.ฉ.2

กฟฉ.2           ลา้นบาท 0.010             -                 0.010             

รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง (กคจ)

5. ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุน 5.1  เพ่ิมรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริมให้ได้ค่าเป้าหมายระดบั 5 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

การให้บริการธรุกิจเสริม ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2           338.65 ลา้นบาท กฟฉ.2 กบล.ฉ.2 -                 -                 -                 

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561 กบญ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.อุบลราชธานี 26.115 ลา้นบาท
กฟส.ม่วงสามสบิ 3.391 ลา้นบาท
กฟส.เขือ่งใน 4.898 ลา้นบาท
กฟจ.ศรสีะเกษ 13.260 ลา้นบาท
กฟส.อุทุมพรพสิยั 5.992 ลา้นบาท
กฟส.ขขุนัธ์ 8.485 ลา้นบาท

3.4 ประชุมติดตามผลการเบิกจา่ยงบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการ (งบ P ทุกงบ) 

      ไตรมาสละ 1 ครัง้

       ไตรมาสละ 1 ครัง้

4.1 บริหารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กบษ.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กฟฟ.1-3,กฟส.

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟส.ราษไีศล 3.594 ลา้นบาท
กฟส.กนัทรารมย์ 3.423 ลา้นบาท
กฟจ.ยโสธร 14.101 ลา้นบาท
กฟส.พนมไพร 3.008 ลา้นบาท
กฟส.มหาชนะชยั 3.779 ลา้นบาท
กฟจ.มหาสารคาม 14.432 ลา้นบาท
กฟส.พยคัฆภมูพิสัยั 6.030 ลา้นบาท
กฟส.วาปีปทุม 4.766 ลา้นบาท
กฟส.โกสมุพสิยั 3.896 ลา้นบาท
กฟส.บรบอื 5.086 ลา้นบาท
กฟส.เชยีงยนื 3.602 ลา้นบาท
กฟจ.กาฬสนิธุ์ 19.549 ลา้นบาท
กฟส.หนองกุงศรี 6.203 ลา้นบาท
กฟส.ยางตลาด 8.324 ลา้นบาท
กฟจ.รอ้ยเอด็ 24.853 ลา้นบาท
กฟส.สวุรรณภมูิ 5.057 ลา้นบาท
กฟส.เกษตรวสิยั 6.421 ลา้นบาท
กฟส.อาจสามารถ 2.266 ลา้นบาท
กฟจ.มุกดาหาร 18.584 ลา้นบาท
กฟส.ค าชะอี 5.630 ลา้นบาท
กฟจ.อ านาจเจรญิ 17.262 ลา้นบาท
กฟส.เลงินกทา 4.325 ลา้นบาท
กฟอ.เสลภมูิ 6.229 ลา้นบาท
กฟส.โพนทอง 6.792 ลา้นบาท
กฟอ.สมเดจ็ 8.802 ลา้นบาท
กฟส.กุฉินารายณ์ 4.423 ลา้นบาท
กฟอ.กนัทรลกัษ์ 8.907 ลา้นบาท
กฟส.ขนุหาญ 5.619 ลา้นบาท
กฟอ.เดชอุดม 6.991 ลา้นบาท
กฟส.น ้ายนื 4.525 ลา้นบาท



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กบษ.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กฟฟ.1-3,กฟส.

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟส.บุณฑรกิ 2.616 ลา้นบาท
กฟอ.วารนิช าราบ 12.600 ลา้นบาท
กฟส.พบิูลมงัสาหาร 9.649 ลา้นบาท
กฟอ.ตระการพชืผล 11.613 ลา้นบาท
กฟส.เขมราฐ 3.554 ลา้นบาท

รวม 338.650 ลา้นบาท

5.2  ด าเนินการบนัทึกต้นทุนให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังาน บริการธรุกิจเสริม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ 02.2  ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%) กฟฉ.2 กกค.ฉ.2

กบญ.ฉ.2

กฟฉ.2           32 % กฟฟ.1-3,กฟส. 0.063             -                 0.063             

5.3 ด าเนินการปิดใบสัง่งาน WMS งานธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

บ ารงุรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสัง่งานให้ได้ 90%)  ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กกค.ฉ.2

กฟฉ.2           90 % กบญ.ฉ.2 0.063             -                 0.063             

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561 กบษ.ฉ.2

กบล.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA     ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กบล.ฉ.2

กฟฉ.2           50 % กบญ.ฉ.2 -                    -                    -                    

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561 กฟฟ.1-3,กฟส.

5.4 ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2  



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กบษ.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กฟฟ.1-3,กฟส.

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)      -

SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2561 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2           807,800 ซซี ี       จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2 -                -                -                     

             ภายในวนัที ่1 หลงัสิ้นไตรมาส กฟฟ.1-3

6.2 โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2           1 ฝาย        จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2 -                -                -                     

             ภายในวนัที ่1 หลงัสิ้นไตรมาส กฟฟ.1-3

6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.3 โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2561 (ต่อ) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2           1 ชุมชน        จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2 -                -                -                     

                ภายในวนัที ่1 หลงัสิ้นไตรมาส กฟฟ.1-3

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

6.1 โครงการ PEA ใส่ใจทกุชีวิตบริจาคโลหิต 10 ล้านซีซี

4. เป้าหมาย

     -      -

7. เป้าหมาย

     -      -

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

6.4 โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไทย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฟ.1-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ. 2 2 แห่ง (ศรสีะเกษ, รอ้ยเอด็)      จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2 -                -                -                     

 - วดัไพรพฒันา จ.ศรสีะเกษ                                   ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส กฟจ.ศก.,รอ.

 - วดัพระยนื จ.รอ้ยเอด็   

6.5 โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ. 2 8 แห่ง  (320 คน)        จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2 -                -                -                     

                            ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส กฟจ. 8 แห่ง

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 (โรงอบแห้งพลงังานแสงอาทิตย ์อ.นาเยีย จ.อบุลราชธานี) กฟฉ.2 1 ชุมชน              จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2 -                -                -                     

                      ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส กฟอ.ดอ.

กฟอ.นาเยีย

6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.7 โครงการ 74 ชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2561 (ต่อ) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 8 ชุมชน      จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2 -                -                -                     

(จงัหวดัละ 1 ชุมชน)                ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส กฟจ. 8 แห่ง

7.  แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้ชมุชน 7.1 ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการสนับสนุนและสร้างความ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ส าคญั ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กอก.ฉ.2

กฟฉ. 2  ด าเนินการได ้100% ตามแผนงานทีก่ าหนดไว้ -                -                -                     

 จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ทุกวนัที ่20 ก่อนสิ้นไตรมาส

เข้มแขง็ให้ชมุชนส าคญั 

6.6 โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชมุชน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

8. แผนงานมาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคม ISO26000 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝวธ.(ภ2)

ISPA :ISO 26000 in process Self-Assessment ตามคู่มือ ISPA  ตามมาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคม ในสงักดั กอก.ฉ.2

กฟฉ.2

กฟฉ.2 ด าเนินการได้ 100% ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ -                -                -                     

#REF! #REF! #REF!สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.2

8.1 รวบรวม วิเคราะห ์ข้อมลู ท่ีได้จากการประเมินตนเอง



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกวา่ระดบั  4.37

SO3   มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั  - ไม่น้อยกวา่ระดบั  4.41

            CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มพาณิชย์  - ไม่น้อยกวา่ระดบั  4.33

        กลุ่มอตุสาหกรรม  - ไม่น้อยกวา่ระดบั  4.36

        กลุ่มอ่ืนๆ  - ไม่น้อยกวา่ระดบั  4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)  - ไม่น้อยกวา่ระดบั  4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  -ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 86.54

         และการให้บริการของลกูค้า    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั กบล.ฉ.2  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 87.82

        กลุ่มพาณิชย์ กวว.ฉ.2  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85.53

        กลุ่มอตุสาหกรรม กกค.ฉ.2  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 84.98

        กลุ่มอ่ืนๆ กบญ.ฉ.2  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 87.83

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ปัญหากซข.ฉ.2  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 82.78

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้ากรท.ฉ.2

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)กปบ.ฉ.2  - ไม่น้อยกวา่ระดบั 4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็กบษ.ฉ.2  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด กฟฟ.1-3,กฟส.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 ด าเนินการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าให้ได้ตามเป้าหมาย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2           240 เรือ่ง กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2 -                  -                   -                   

กฟฟ.1-3,กฟส.

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 1.2 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

1.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ด้านคณุภาพไฟฟ้า ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

โดยการโทรศพัท ์สอบถามผู้ร้องเรียนติดตามผลการแก้ไขข้อร้องเรียน กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

หลงัจากปิดข้อร้องเรียน แล้ว 2 เดือน กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2              รายงานผลการโทรศพัทส์อบถามภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 0.002              -                   0.002               

ฝวธ.(ภ2) แจง้เตอืนงานรอ้งเรยีนทีใ่กลถ้งึก าหนด 2 เดอืนและสรุปรายงานผล

             ภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

1.3 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเดน็ข่าวของส่วนราชการ กลุ่มไลน์ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(IA/IR Chart) ตามบนัทึก สรก.(ภ2) 89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ในสงักดั กบล.ฉ.2

กฟฉ.2 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2             100% ตอบชีแ้จงภายในระยะเวลาทีก่ าหนด               -                  -                   -                   

2.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 2.1 ขยายผลการสุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี หน่วยงาน ไตรมาส1-4 กฟฉ.1-2-3

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์  - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟส. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (Customer Relationship Management : CRM)  - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟส. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

 - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟส. 1 ราย/ไตรมาส กฟส.

กฟฉ.2 81 ราย/ไตรมาส 0.003              -                   0.003               

2.2  ขยายผลการสุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี หน่วยงาน ไตรมาส1-4 กฟฉ.1-2-3

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟย. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส (กฟฟชัน้ 1-3 สุ่มสอบถาม) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

 กฟฉ.2 76 ราย/ไตรมาส กฟฟ.1-3,กฟส.กฟย. 0.001              -                   0.001               

2.3 ติดต่อลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(Smile Box) คะแนนระดบั 1 ทนัทีหรือภายใน 3 วนั เพ่ือทราบสาเหตแุละน ามา ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

แก้ไขป้องกนั  โดย Front Manager  หรือผู้ท่ีได้รบัมอบหมาย กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

 กฟฟ.1-3

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 0.001              -                   0.001               

 

2.4 ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาระยะเวลารอคอยส าหรบั กฟฟ. หน่วยงาน ไตรมาส 3-4 กฟฉ.1-2-3

ท่ีเกินค่าเฉล่ีย 4 นาที/ราย ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2 อยา่งน้อย  1   แนวทาง              รายงานภายใน ไตรมาส 3 -                  -                   -                   

3. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการ 3.1 งานรกัษามาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวงัของลูกค้า หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ลูกค้า (Front Manager) 3.1.1 ให้พนักงาน Front Manager รายงานผลการปฏิบติังาน พร้อมทัง้สรปุผล ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

การด าเนินการ ข้อเสนอแนะ ปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

(ตามแบบฟอรม์รายงาน FM-01) กฟฟ.1-3

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                  -                   -                   

3. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการ 3.1.2 จดัประชุมทบทวน และติดตามผลการปฏิบติังานการท างาน Front Manager หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) กฟฉ.1  - ครัง้ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2) -                  -                   -                   

กฟฉ.2  - ครัง้                กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2 -                  -                   -                   

กฟฉ.3  - ครัง้ กฟฟ.1-3 -                  -                   -                   

ภาค 2 1 ครัง้ 0.100              -                   0.100               

3.1.3 จดัอบรมหลกัสูตรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานท่ีติดต่อกบั หน่วยงาน ไตรมาส 1 กฟฉ.1-2-3

ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O, พนักงาน KAM เป็นต้น ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฉ.2 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.1-3 0.340              -                   0.340               

    

3.1.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั หน่วยงาน ไตรมาส 1 กฟฉ.1-2-3

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้ เป็นต้น ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฉ.2 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 1 ผตบ.กบษ.ฉ.2 -                  -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) ประสาน ฝพบ. จดัประชมุภายในไตรมาส 2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

ผสจ.กรท.ฉ.2

4. แผนงานขยายผลระบบการประเมินความพึงพอใจการไฟฟ้า 4.1 ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจให้การไฟฟ้าชัน้ 1-3 โดยใช้ระบบ หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ชัน้ 1-3 โดยใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ Touch Screen Smart Display  ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

Customer's Smile Feedback กฟฉ.2 ผปค.กรท.ฉ.2

กฟฟ.1-3

กฟฉ.2 14 แห่ง -                  -                   -                   

5. แผนงานพฒันาการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้าผ่านส่ือสงัคม 5.1 ติดตามผลการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ออนไลน์ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 รายงานผล กรณมีขีอ้ประเดน็ในพืน้ที่ กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2 -                  -                   -                   

กฟฟ.1-3,กฟส.

6. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลูกค้า 6.1 พฒันาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถึงการเพ่ิม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ขอบเขตประเภท การให้บริการท่ี PEA Shop ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

เป้าหมาย สดัส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบัท่ีใช้บริการ กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

 ณ ส านักงาน ไม่ต า่กวา่ร้อยละ 40 กฟจ.อบ.,ศก.,ยส.

รอ.,มค.,กส.,มห.

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส กฟส.วรช. -                  -                   -                   

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS (รายใหม่ 100%) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และการบริการขององคก์ร ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟฉ.2 ผสบ.กรท.ฉ.2 -                  -                   -                   

กฟฟ.1-3,กฟส.

7.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(รายเดิมไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด) กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2 2,383 ราย -                  -                   -                   

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 7.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) (รายใหม่ 100%) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

 กฟฉ.2 ผสบ.กรท.ฉ.2

กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟฟ.1-3,กฟส. -                  -                   -                   

8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 8.1 ลูกค้าท่ีมีความประสงคต้์องการใช้บริการแบบ One Touch Service หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 ต้องได้รบัการบริการ ไม่ต า่กวา่ร้อยละ 90 (ยกเวน้ลูกค้าท่ีปฏิบติัไม่ครบตามเง่ือนไข ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 เช่น ติดตัง้ระบบไฟฟ้าภายในไม่เรียบร้อย)  กฟฉ.2 ผบธ.กบล.ฉ.2

 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2      รอ้ยละ 90        รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                  -                   -                   

8.2 ปรบัปรงุพฒันาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี เพ่ือเพ่ิม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ศกัยภาพ ในการให้บริการประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยความทนัสมยั (Front Office) ในสงักดั ผยค.กกค.ฉ.2

กฟฉ.2 กฟจ.อจ.

กฟฉ.2                    7  แห่ง กฟอ.ตผ.,กร., -                  4.750               4.750               

พมห.,กฉ.,มช.,กษ.

8.3 งานก่อสร้างอาคารส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั

กฟฉ.2                     -  แห่ง กฟฉ.1-2-3 -                  -                   -                   

0.347              4.750               5.097               สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2560

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) กบล.ฉ.2

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)กวว.ฉ.2

       ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)กกค.ฉ.2

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2560 กบญ.ฉ.2

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 เพ่ิมตวัช้ีวดัด้านความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักดั) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.2

โดยประเมินจากจ านวนครัง้การท างานของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์ ในสงักดั กฟฟ.1-3,กฟส.

 (ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบติัเดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจา้ภาพ) กฟฉ.2 ผวว.กปบ.ฉ.2

กฟฉ.1         0.082             -                 0.082             

กฟฉ.2              1 ตวัชี้วดั 0.082             -                 0.082             

กฟฉ.3              0.082             -                 0.082             

ภาค 2  0.246             -                 0.246             

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า    3.00   ครัง้/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   22.335  นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า  3.93  ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า  7.43   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า  87.47  นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า 240.60  นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า   1.543   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   107 นาที/ราย/ปี

(Activities / Action Steps)

 เป้าหมาย ผลรวมการท างาน TL ของ CB ลดลง 20% ของปีทีผ่่านมา



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า  เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ได้ 100% กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2              790.00 วงจร-กม. 3.982             -                 3.982             

ผมม.กบล.ฉ.2

หน่วยงาน ไตรมาส 1-3 กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ได้ 100% (ภายในไตรมาส 1 และไตรมาส 3) กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2              35,500.00 วงจร-กม. 14.041           -                 14.041           

2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV 100% ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100% กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

ผมม.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2              100% ของใบสัง่งานทีเ่ปิดในระบบ 9.290             -                 9.290             

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid 2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV 100% หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง  เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100% ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า(ต่อ) กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

กฟฉ.2              100% ของใบสัง่งานทีเ่ปิดในระบบ กฟฟ.1-3,กฟส. 32.762           -                 32.762           

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

2.1.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV

2.3 งานปรบัปรงุ เปล่ียนอปุกรณ์เส่ือมสภาพ เน่ืองจากการช ารดุและ

  ใช้งานมานาน   เป้าหมาย ตามงบประมาณทีได้รบัการจดัสรร จาก กบร.

2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า (Big Patrolling)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2 24  ลา้นบาท กฟฟ.1-3,กฟส. 0.154             -                 0.154             

2.4 กิจกรรมเพ่ือลดค่า SAIFI & SAIDI เมืองใหญ่ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ชนิดหุ้มฉนวนให้ครบทุกจดุ กฟฉ.2

ผปบ.กฟจ.อบ.

0.006             -                 0.006             

2.4.2 ด าเนินการตรวจตราระบบไฟฟ้า (Patrol) วงจรท่ีจา่ยไฟให้กบั หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

เขตพืน้ท่ีเมืองใหญ่ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

กฟจ.อบ.

0.006             -                 0.006             

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid 2.4.3 เร่งรดั การเปล่ียนสายระบบจ าหน่ายเขตเมืองใหญ่ (นครราชสีมา หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า(ต่อ)  เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 80% ในปี 2561 และครบ 100% ภายในปี 2562 กฟฉ.2 ผปร.กวว.ฉ.2

ผปบ.กฟจ.อบ.

 Underground แลว้ ใหเ้ปลีย่นเป็นสายหุม้ฉนวนทัง้หมด ในจุดทีไ่ม่ซ ้ากนั

 กบัสาย Underground

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่ 80% -                -                 -                 

2.5 กิจกรรมเพ่ือลดค่า SAIFI & SAIDI การไฟฟ้าท่ีมีค่าสูงสุดของการไฟฟ้าเขต

ค่าเป้าหมายระดบั 5 SAIFI SAIDI

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4 ได้ 100%

กฟฉ.2   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (อุบลราชธาน)ี

2.4.1 เร่งรดั การติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น

 เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100%

กฟฉ.2   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (อุบลราชธาน)ี

ขอนแก่น อบุลราชธานี) 
ให้เป็นสายหุ้มฉนวน ทัง้หมด

หมายเหตุ : วงจรของเขตเทศบาลนครราชสมีาทีม่กีารเปลีย่นเป็นสาย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  5.70 124.65 ผวว.กปบ.ฉ.2

กฟอ.ดอ.

2.5.1 มีแผนการตรวจสอบระบบไฟฟ้า (สายส่งเดือนละ 1 ครัง้ / ระบบจ าหน่าย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ไตรมาสละ 1 ครัง้) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผวว.กปอ.ฉ.2

กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  88.93 / 3,032.78    วงจร-กม. กฟอ.เดชอดุม -                -                 -                 

2.5.2 ด าเนินการตรวจสอบตามแผนข้อ 2.5.1 ให้ครบถ้วน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  100% กฟฉ.2 ผวว.กปบ.ฉ.2 0.148             -                 0.148             

กฟอ.เดชอดุม

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid 2.5.3 มีแผนงานแก้ไขระบบ PM และแผนงานปรบัปรงุระบบ PS หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า(ต่อ) กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  100% กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2,กบษ.ฉ.2 -                -                 -                 

กฟอ.เดชอดุม

2.5.4 มีการด าเนินการแก้ไขในระบบ PM ร้อยละ 100  และขออนุมติังบประมาณ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในระบบ PS ร้อยละ 100 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2,กบษ.ฉ.2

กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  100% กฟอ.เดชอดุม -                -                 -                 

2.5.5 ด าเนินการปรบัปรงุงบ PS ในงานเร่งด่วนให้แล้วเสรจ็ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  100% กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2,กบษ.ฉ.2 -                -                 -                 

กฟอ.เดชอดุม

2.5.6 ด าเนินการโครงการ "Patrol Pool" ตามแนวทางของ กฟฉ.3 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  88.93 / 3,032.78   วงจร-กม. กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2,กบษ.ฉ.2 -                -                 -                 

กฟอ.เดชอดุม

2.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย หน่วยงาน ไตรมาส 1-2 กฟฉ.1-2-3

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ด าเนินการทุกจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียง กฟฉ.2 ผปร.กวว.ฉ.2

ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 0.148             -                 0.148             

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid หน่วยงาน ไตรมาส 1 กฟฉ.1-2-3

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง จ าหน่ายท่ีจา่ยโหลดเกิน 70 %  หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า(ต่อ) กฟฉ.2 กวว.ฉ.2

กฟฉ.2              หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครือ่ง             รายงานผลภายในไตรมาส 1/2561 กฟฟ.1-3,กฟส. 0.024             -                 0.024             

หมายเหตุ ใหแ้ยกการรายงาน 1)หมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 70%  และ 2)หมอ้แปลงทีม่แีรงดนัตก

2.8 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดเกิน 70 %  หรือแรงดนัไฟฟ้าตก หน่วยงาน ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3

(อย่างน้อย 500 อนัดบัแรก) (ข้อมูลจากข้อ 2.7) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผจร.กกค.ฉ.2

กฟฉ.2              500 เครือ่ง กฟฟ.1-3,กฟส. 0.053             -                 0.053             

หมายเหตุ ในกรณทีีม่หีมอ้แปลงไม่ถงึ 500 เครือ่ง ใหค้ดัเลอืกหมอ้แปลงทีโ่หลดเกนิ 60% ต ่าลงมาเป็นล าดบั

2.9 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ในระบบจ าหน่ายท่ีหม้อแปลงจา่ยโหลดเกิน 70% หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก (ข้อมูลจากข้อ 2.7) แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผจร.กกค.ฉ.2 -                -                 -                 

กฟฉ.2              100% กฟฟ.1-3,กฟส. -                -                 -                 

2.7 ตรวจสอบและวิเคราะหโ์หลดหม้อแปลงทุกเคร่ือง เพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลงในระบบ
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(Activities / Action Steps)

-                -                 -                 

-                -                 -                 

2.10 ความส าเรจ็ในการแก้ไขจดุบกพร่องท่ีได้รบัแจง้ (ผ่านทาง Application PEA Guard หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

บนมือถือ) ของจ านวนเหตกุารณ์ท่ีได้รบัแจง้ทัง้หมด ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(ภายในไตรมาสทีต่รวจพบ) กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2             100% 0.024             -                 0.024             

3. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผกร.กกค.ฉ.2

กฟฉ.2 330 วงจร-กม. กฟฟ.1-3,กฟส. 0.154             -                 0.154             

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 400 วงจร-กม. กฟฉ.2 ผกร.กกค.ฉ.2 -                -                 -                 

กฟฟ.1-3,กฟส.

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 20,000 kVA กฟฉ.2 ผกร.กกค.ฉ.2 -                -                 -                 

กฟฟ.1-3,กฟส.

3.2 ด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้ารองรบัพืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2

จงัหวดัหนองคายและจงัหวดัมุกดาหาร โดยก่อสร้างเสริมและปรบัปรงุ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (โครงการเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 1) กฟฉ.2 กกค.ฉ.2

กวว.ฉ.2

กฟฉ.2          80 วงจร.กม. กฟจ.มห. 0.005             -                 0.005             

3.1 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย

3.1.1 ปรบัปรงุ/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทุกโครงการ

3.1.2 ปรบัปรงุ/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต า่

3.1.3 ก่อสร้างปรบัปรงุ/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

4. แผนงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2    2 แห่ง (เลงินกทา, วาปีปทุม) กฟฉ.2 ผจค.กกค.ฉ.2 0.228             -                 0.228             

ใหร้ายงานผลเป็นสถานะการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟส.เลิงนกทา

กฟส.วาปีปทมุ

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(มหาสารคาม 2, น ้ายนื, อุบลราชธาน3ี, กาฬสนิธุ2์, รอ้ยเอด็2) กฟฉ.2 5 แห่ง กฟฉ.2 ผจค.กกค.ฉ.2 0.228             -                 0.228             

กฟจ.อบ.,มค.,กส.,รอ.

กฟส.น ้ายืน

ใหร้ายงานผลเป็นสถานะการด าเนินงานทุกไตรมาส

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (กฉุนิารายณ์, ศรสีะเกษ2, กนัทรลกัษ์2, บุณฑรกิ) กฟฉ.2 4 แห่ง กฟฉ.2 ผจค.กกค.ฉ.2 0.228             -                 0.228             

ใหร้ายงานผลเป็นสถานะการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟจ.ศก.,กล.,

กฟส.กฉ.,บฑ.

4. แผนงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2 0.010             -                 0.010             

กฟฟ.1-3,กฟส.

4.3 ทบทวนการจดัล าดบัความสมัพนัธ์ของการท างานของ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

4.1.3 โครงการ คพจ.1

4.1.2  โครงการ คพส.9.2

4.1 ติดตามเร่งรดังานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า

4.1.1  โครงการ คพส.8.2

อปุกรณ์ป้องกนัในระบบจ าหน่าย 
(Line Coordination) ทุกสถานีไฟฟ้า

4.2 ทบทวน / ปรบัปรงุรปูแบบการจา่ยไฟ ทุกสถานีไฟฟ้า

กฟฉ.2   อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2 กบษ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส. 0.010             -                 0.010             

5. แผนการบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA 5.1 การบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือลดค่า SAIDI หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กบษ.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 -                -                 -                 

กรส..ฉ2

กฟฟ.1-3,กฟส.

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กบษ.ฉ.2 -                -                 -                 

กฟฟ.1-3,กฟส.

5. แผนการบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 (ต่อ) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2   688 ชุด กฟฉ.2 กรส.ฉ.2 0.516             -                 0.516

กฟฟ.1-3,กฟส.

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กรส.ฉ.2 -                -                 -                 

กฟฟ.1-3,กฟส.

6. แผนงานวิกฤตพลงังานไฟฟ้าและซกัซ้อมเพ่ือเตรียมการ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

เกิดภาวะวิกฤตพลงังานไฟฟ้าในพืน้ท่ี เพ่ือจา่ยไฟให้กบักลุ่มโหลดส าคญั เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 ท่ีมีหม้อแปลงติดตัง้ตัง้แต่ 1000 kVA ขึ้นไป กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2   อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้

5.1.1 ความพร้อมใช้งานของ  CSCS/ SRTU

กฟฉ.2   ไม่น้อยกวา่ 95%

กฟฉ.2   ไม่น้อยกวา่ 99%

5.1.2 ความพร้อมใช้งานของ FRTU

กฟฉ.2   ไม่น้อยกวา่ 90%

5.1.3 ติดตัง้ Radio Recovery ให้กบั FTRU 

5.1.4 ความส าเรจ็ในการสัง่งานผ่านระบบ SCADA

6.1  จดัท าแผนงานการจา่ยไฟให้มีวงจรส ารอง (อย่างน้อย N-1) ในสภาวะฉุกเฉิน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2   ครอบคลมุ ทุกแห่ง 100% 0.020             -                 0.020             

6. แผนงานวิกฤตพลงังานไฟฟ้าและซกัซ้อมเพ่ือเตรียมการ 6.2 ทบทวน ซกัซ้อม และ จดัเตรียมแผนวิกฤตพลงังานไฟฟ้า ในสภาวะวิกฤต หน่วยงาน ไตรมาส 1-2 กฟฉ.1-2-3

เกิดภาวะวิกฤตพลงังานไฟฟ้าในพืน้ท่ี (ต่อ) พลงังานไฟฟ้า อย่างน้อยเขตละ 1 ครัง้ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2

กฟฉ.2    1 ครัง้ 0.020             -                 0.020             

7. แผนการบริหารจดัการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ท่ีเปิดใบสัง่งาน กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2             100% 0.080             -                 0.080             

กระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่ง 

หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั คณะท างานฯ

 กฟข.ละ 4 ทีม (เพ่ิมทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีมีระบบสายส่ง) กฟฉ.2 กฟจ.อบ.,ศก.,อจ.

กฟอ.ดอ.

กฟฉ.2              4 กฟฟ.   0.585             -                 0.585             

หมายเหต ุ: งบประมาณในการจดัหาเครือ่งมอืประจ า กฟฟ. (ประมาณ 50,000 บาท ต่อทมี)

 7. แผนการบริหารจดัการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (ต่อ) 7.2.2 จดัฝึกอบรม และด าเนินการตามโครงการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้องใน หน่วยงาน ไตรมาส 3-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั คณะท างานฯ

กฟฉ.2 กฟจ.อบ.,ศก.,อจ.

กฟฉ.2              1 ครัง้ กฟอ.ดอ. 0.006             -                 0.006             

7.3 ทบทวนและปรบัปรงุการรบัแจง้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง เพ่ือลดปัญหาความ หน่วยงาน ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)

7.1 การบริหารจดัการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง

7.1.1 ความส าเรจ็ในการปิดงาน ในระบบ SAP (ZOM1) ภายใน 30 วนัหลงัจาก

7.2 โครงการพฒันาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในการแก้ไข

7.2.1  จดัตัง้ทีมงานแก้ไขสายส่ง 115 kV  

โดยก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีมีความพร้อม(คน, ยานพาหนะ, เคร่ืองมือ)

สายส่ง (แก้ไขเบือ้งต้น) ให้กบัทีมงานตามข้อ 7.2.1



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

ไม่พึงพอใจของลูกค้ากรณีเม่ือเกิดไฟฟ้าดบั ไม่สามารถติดต่อได้หรือติดต่อ ในสงักดั คณะท างานฯ

ได้ยาก(จากผลการส ารวจเพ่ือการเรียนรูเ้ก่ียวกบัลูกค้าและตลาดของ กฟภ.) กฟฉ.1-2-3

 ขออนุมติั รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมัน่คงในการจา่ยไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

กฟฉ.1             - -                -                 -                 

กฟฉ.2              - -                -                 -                 

กฟฉ.3              - -                -                 -                 

ภาค 2             ภายในไตรมาส 2 -                -                 -                 

หน่วยงาน ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)

แก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ ผู้ใช้ไฟกลุ่มอตุสาหกรรม (จากผลการส ารวจ ในสงักดั คณะท างานฯ

เพ่ือการเรียนรูเ้ก่ียวกบัลูกค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมติั รผก.(ภ2) กฟฉ.1-2-3

ภายในไตรมาส 2 ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมัน่คงใน

การจา่ยไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

กฟฉ.1          - -                -                 -                 

กฟฉ.2               - -                -                 -                 

กฟฉ.3               - -                -                 -                 

ภาค 2             ภายในไตรมาส 2 -                -                 -                 

8. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ 8.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้เพ่ือลดค่า SAIFI หน่วยงาน ไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3

(Vegetation Management) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2 36,290.00 วงจร-กม. 57.387           -                 57.387           

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

8.1.2 ทีม กฟภ. ด าเนินการเอง

  เป้าหมาย 250 กม. / ทมี / ปี

7.4 ทบทวนและปรบัปรงุการแจง้ข้อมูลปัญหา สาเหต ุระยะเวลาด าเนินการ

8.1.1 การจา้งเหมาด าเนินการ (รายปี/ เฉพาะคราว)

  เป้าหมาย สายสง่และระบบจ าหน่าย ปีละ 2 ครัง้ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2 250 กม. / ทมี / ปี กฟฟ.1-3,กฟส. 0.223             -                 0.223             

(หมายเหตุ มกีารปรบัลดเป้าหมายจาก 500 เป็น 250 เนื่องจากขาดทมีงานตดัตน้ไม)้

8.1.3 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

กฟฟ.1-3

กฟฉ.2             70 กม. -                -                 -                 

8.2 จดัฝึกอบรมหลกัสูตรหมอต้นไม้ (รกุขกร) ส าหรบั ผู้ควบคมุงาน/ตรวจสอบ หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1            - ครัง้ กฟฉ.1-2-3 ผตบ.กบษ.ฉ.2 -                -                 -                 

กฟฉ.2             - ครัง้ -                -                 -                 

กฟฉ.3             - ครัง้ -                -                 -                 

ภาค 2             1 ครัง้ 0.010             -                 0.010             

ฝวธ.(ภ2) เป็นผูด้ าเนินการจดัฝึกอบรม



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (กฟฉ.2 อบุลราชธานี)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 9.1 การบริหารจดัการหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (เกณฑร์ะดบั 5) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ประจ าปี 2561 เป้าหมาย : ตามแผน 5 ปี กฟภ. ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ปี 2560 ปี 2561 กฟฉ.2 กบล.ฉ.2

 (เกณฑร์ะดบั 5) กวว.ฉ.2

กกค.ฉ.2

กฟฉ.2 7.98 7.85 กบญ.ฉ.2 -                     -                -                

กฟฉ.2 8.16 กซข.ฉ.2

กฟจ.อุบลราชธานี 7.36 กรท.ฉ.2

กฟจ.ศรสีะเกษ 8.82 กปบ.ฉ.2

กฟจ.ยโสธร 8.28 กบษ.ฉ.2

กฟจ.มหาสารคาม 8.29 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 8.37 -                     -                -                

กฟจ.รอ้ยเอด็ 7.37 -                     -                -                

กฟจ.มุกดาหาร 6.33 -                     -                -                

กฟจ.อ านาจเจรญิ 8.42 -                     -                -                

กฟอ.เสลภมูิ 10.14

กฟอ.สมเดจ็ 9.55

กฟอ.กนัทรลกัษ์ 8.18

กฟอ.เดชอุดม 9.20

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.28

โดยมี Non-Technical Loss ไม่เกินร้อยละ 1

- ไม่มากกว่าร้อยล 6.66

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

กฟอ.วารนิช าราบ 7.70

กฟอ.ตระการพชืผล 6.58

รวม 8.16

10. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคมุ 10.1 ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรต์ามใบสัง่งานตรวจสอบ (NL1) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

การด าเนินงานด้านจดัการหน่วยสูญเสีย - ตรวจสอบและปิดใบสัง่งานทุกใบสัง่งานภายใน 7 วนั ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ตามเกณฑก์ารให้คะแนน กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2

เกณฑก์ารให ้คะแนน NL1 มากกวา่ 2.5 กฟฟ.1-3

     ระดับ 1 เทียบเท่า สามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 60 (ของการไฟฟ้าจดุรวมงาน) 

     ระดับ 2 เทียบเท่า สามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 70 (ของการไฟฟ้าจดุรวมงาน)

     ระดับ 3 เทียบเท่า สามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 80 (ของการไฟฟ้าจดุรวมงาน)

     ระดับ 4 เทียบเท่า สามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 90 (ของการไฟฟ้าจดุรวมงาน)

     ระดับ 5 เทียบเท่า สามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 100 (ของการไฟฟ้าจดุรวมงาน)

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 5 7.200                 -                7.200             

10.2. ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรช์ ารดุ (รหสั 06) ,มิเตอรล์ะเมิดการใช้ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ไฟฟ้า (รหสั 11), มิเตอร ์PEA No.ไม่ตรงกนั (รหสั 07),หามิเตอรไ์ม่พบ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(รหสั 09), รอ พบช.ตรวจสอบ (รหสั 10), มิเตอรเ์หตสุุดวิสยั (รหสั 44) กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2

ไม่เกิน 1 เดือน (NL2) กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 4 7.200                 -                7.200             

พิจารณาตามสดัส่วนน ้าหนักของแต่ละรหสั (รหสั 06  และ รหสั 11 น ้าหนัก 0.3  

ส่วนรหสัท่ีเหลือ น ้าหนัก 0.1 )

11. Non-Technical Loss หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2

งานด้านมิเตอร์
11.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

กฟฉ.2     80,000 เครือ่ง  จ านวนมเิตอรอ์าย ุ15 ปีขึน้ไป กฟฟ.1-3,กฟส. 14.980               18.721          33.701           

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยู่กบัจ านวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

รนัขอ้มลูอายมุเิตอรส์ถานะปจัจุบนัมาแนบ

11.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเท่ียงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ประเภทบา้นอยู่อาศยั  (รวมมิเตอร ์3 เฟส ต่อตรง) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2     698,293 เครือ่ง กฟฟ.1-3,กฟส. 20.950               -                20.950           

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 ประกอบดว้ย 

1) การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทุิกกรณ(ี 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้าหน่วย)

3) การสบัเปลีย่นมเิตอรทุ์กกรณี

4) กลุม่ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ใชข้อ้มลูจาก T-Code ZBLR008 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค.2560 ตัง้เป็นค่าเป้าหมายปี 2561 กฟฉ.2 ผซฟ.กซข.ฉ.2

กฟฉ.2            ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2 จ านวน 578  เครือ่ง 0.010                 -                0.010             

กฟจ.อุบลราชธานี 76  เครือ่ง

กฟจ.ศรสีะเกษ 43  เครือ่ง

กฟจ.ยโสธร 48  เครือ่ง

กฟจ.มหาสารคาม 76  เครือ่ง

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 27  เครือ่ง

กฟจ.รอ้ยเอด็ 63  เครือ่ง

กฟจ.มุกดาหาร 36  เครือ่ง

กฟจ.อ านาจเจรญิ 34  เครือ่ง

กฟอ.เสลภมูิ 29  เครือ่ง

กฟอ.สมเดจ็ 18  เครือ่ง

11.3.1 มิเตอรไ์ฟทางหลวง  ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟน้อยกวา่ 500 หน่วย

11.3 ตรวจสอบมิเตอรไ์ฟสาธารณะ (จ านวนมิเตอรติ์ดตัง้ของปี 2560)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

กฟอ.กนัทรลกัษ์ 18  เครือ่ง

กฟอ.เดชอุดม 28  เครือ่ง

กฟอ.วารนิช าราบ 45  เครือ่ง

กฟอ.ตระการพชืผล 37  เครือ่ง

รวม 578  เครือ่ง

11. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ใชข้อ้มลูจาก T-Code ZBLR008 100 หน่วย ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค.2560 ตัง้เป็นค่าเป้าหมายปี 2561 กฟฉ.2 ผซฟ.กซข.ฉ.2

กฟฉ.2          ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2 จ านวน 1,384  เครือ่ง 0.024                 -                0.024             

กฟจ.อุบลราชธานี 172  เครือ่ง

กฟจ.ศรสีะเกษ 122  เครือ่ง

กฟจ.ยโสธร 82  เครือ่ง

กฟจ.มหาสารคาม 125  เครือ่ง

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 96  เครือ่ง

กฟจ.รอ้ยเอด็ 110  เครือ่ง

กฟจ.มุกดาหาร 57  เครือ่ง

กฟจ.อ านาจเจรญิ 66  เครือ่ง

กฟอ.เสลภมูิ 36  เครือ่ง

กฟอ.สมเดจ็ 37  เครือ่ง

กฟอ.กนัทรลกัษ์ 63  เครือ่ง

กฟอ.เดชอุดม 155  เครือ่ง

กฟอ.วารนิช าราบ 146  เครือ่ง

กฟอ.ตระการพชืผล 117  เครือ่ง

รวม 1,384  เครือ่ง

11.3.2 มิเตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานท้องถ่ิน ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟน้อยกวา่ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

จ านวนดวงโคมท่ีเพ่ิมขึ้นเข้าระบบบิลปีละ 1 ครัง้) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผบธ.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2   65,985 โคม กฟฟ.1-3,กฟส. 0.669                 -                0.669             

หมายเหต ุ: 1.น าผลปี 2560 เป็นค่าตัง้ตน้

                 2.กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดอืน

กฟฉ.2 จ านวน 69,990 ดวงโคม

กฟจ.อุบลราชธานี 2,448 ดวงโคม

กฟจ.ศรสีะเกษ 9,780 ดวงโคม

กฟจ.ยโสธร 7,338 ดวงโคม

กฟจ.มหาสารคาม 6,437 ดวงโคม

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 1,655 ดวงโคม

กฟจ.รอ้ยเอด็ 6,933 ดวงโคม

กฟจ.มุกดาหาร 676 ดวงโคม

กฟจ.อ านาจเจรญิ 4,241 ดวงโคม

กฟอ.เสลภมูิ 1,046 ดวงโคม

กฟอ.สมเดจ็ 1,400 ดวงโคม

กฟอ.กนัทรลกัษ์ 8,119 ดวงโคม

กฟอ.เดชอุดม 8,647 ดวงโคม

กฟอ.วารนิช าราบ 5,088 ดวงโคม

กฟอ.ตระการพชืผล 6,182 ดวงโคม

รวม 69,990 ดวงโคม

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2          60 เครือ่ง กฟฟ.1-3,กฟส. 0.120                 -                0.120             

11.3.3 ส ารวจไฟสาธารณะท่ีไม่ผ่านมิเตอร ์(ต่อตรงเหมาจา่ย โดยตรวจนับ

11.4 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

11. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2         48 ราย กฟฟ.1-3,กฟส. 0.120                 -                0.120             

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 แรงสูงท่ีหน้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2           3,788 เครือ่ง กฟฟ.1-3,กฟส. 0.190                 -                0.190             

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 4 0.036                 -                0.036             

11. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2         1,047 เครือ่ง กฟฟ.1-3,กฟส. 0.210                 -                0.210             

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

11.8 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสูงประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์

AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 2560 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

11.9 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้

11.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

11.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT

11.7 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร ์AMR  ทุกเคร่ือง

ท่ีได้รบัการแจง้เตือนในระบบ ให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั ให้ได้ 100%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2              6,029 เครือ่ง กฟฟ.1-3,กฟส. 1.210                 -                1.210             

11.10 เร่งรดัน าข้อมูลมิเตอรติ์ดตัง้ใหม่ เข้าระบบSAP  หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ภายใน 30 วนันับจากวนัท่ีช าระเงิน ให้ได้ 100% ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ผมม.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2           100% กฟฟ.1-3,กฟส. -                     -                -                

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2    ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย กฟฉ.2 ผซฟ.กซข.ฉ.2 0.024                 -                0.024             

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2 จ านวน 22,375  เครือ่ง

กฟจ.อบุลราชธานี 2,298             เครือ่ง

กฟส.มว่งสามสิบ 15                 เครือ่ง

กฟส.เขือ่งใน 344                เครือ่ง

กฟจ.ศรีสะเกษ 951                เครือ่ง

กฟส.อทุุมพรพิสัย 684                เครือ่ง

กฟส.ขขุนัธ์ 144                เครือ่ง

กฟส.ราษีไศล 276                เครือ่ง

กฟส.กนัทรารมย์ 297                เครือ่ง

กฟจ.ยโสธร 939                เครือ่ง

กฟส.พนมไพร 97                 เครือ่ง

กฟส.มหาชนะชยั 12                 เครือ่ง

กฟจ.มหาสารคาม 667                เครือ่ง

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 2560  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

11.11 เฉล่ียหน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใช้ไฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใช้

ไฟผิดปกติ/มิเตอรช์ ารดุ/มิเตอรล์ะเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

11.11.1 มิเตอรช์ ารดุ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

กฟส.พยคัฆภมูพิัสัย 17                 เครือ่ง

กฟส.วาปีปทุม 213                เครือ่ง

กฟส.โกสุมพิสัย 71                 เครือ่ง

กฟส.บรบือ 312                เครือ่ง

กฟส.เชยีงยนื 165                เครือ่ง

กฟจ.กาฬสินธุ์ 837                เครือ่ง

กฟส.หนองกงุศรี 632                เครือ่ง

กฟส.ยางตลาด 484                เครือ่ง

กฟจ.ร้อยเอด็ 749                เครือ่ง

กฟส.สุวรรณภมูิ 405                เครือ่ง

กฟส.เกษตรวสัิย 36                 เครือ่ง

กฟส.อาจสามารถ 150                เครือ่ง

กฟจ.มกุดาหาร 1,495             เครือ่ง

กฟส.ค าชะอี 822                เครือ่ง

กฟจ.อ านาจเจริญ 208                เครือ่ง

กฟส.เลิงนกทา 106                เครือ่ง

กฟอ.เสลภมูิ 284                เครือ่ง

กฟส.โพนทอง 625                เครือ่ง

กฟอ.สมเด็จ 195                เครือ่ง

กฟส.กฉุนิารายณ์ 423                เครือ่ง

กฟอ.กนัทรลักษ์ 1,841             เครือ่ง

กฟส.ขนุหาญ 464                เครือ่ง

กฟอ.เดชอดุม 1,287             เครือ่ง

กฟส.น้ ายนื 97                 เครือ่ง

กฟส.บุณฑริก 297                เครือ่ง

กฟอ.วารินช าราบ 741                เครือ่ง

กฟส.พิบูลมงัสาหาร 1,529             เครือ่ง

กฟอ.ตระการพืชผล 667                เครือ่ง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

กฟส.เขมราฐ 499                เครือ่ง

รวมทัง้สิน้ 22,375           เครือ่ง

11. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2    ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย กฟฉ.2 ผซฟ.กซข.ฉ.2 0.024                 -                0.024             

กฟฟ.1-3

กฟฉ.2 จ านวน 138  เครือ่ง

กฟจ.อบุลราชธานี 7  เครือ่ง

กฟส.มว่งสามสิบ 2  เครือ่ง

กฟส.เขือ่งใน 0  เครือ่ง

กฟจ.ศรีสะเกษ 0  เครือ่ง

กฟส.อทุุมพรพิสัย 0  เครือ่ง

กฟส.ขขุนัธ์ 0  เครือ่ง

กฟส.ราษีไศล 0  เครือ่ง

กฟส.กนัทรารมย์ 1  เครือ่ง

กฟจ.ยโสธร 15  เครือ่ง

กฟส.พนมไพร 34  เครือ่ง

กฟส.มหาชนะชยั 0  เครือ่ง

กฟจ.มหาสารคาม 9  เครือ่ง

กฟส.พยคัฆภมูพิัสัย 0  เครือ่ง

กฟส.วาปีปทุม 1  เครือ่ง

กฟส.โกสุมพิสัย 2  เครือ่ง

กฟส.บรบือ 7  เครือ่ง

กฟส.เชยีงยนื 0  เครือ่ง

กฟจ.กาฬสินธุ์ 4  เครือ่ง

กฟส.หนองกงุศรี 2  เครือ่ง

11.11.2 มิเตอรล์ะเมิด



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

กฟส.ยางตลาด 1  เครือ่ง

กฟจ.ร้อยเอด็ 11  เครือ่ง

กฟส.สุวรรณภมูิ 0  เครือ่ง

กฟส.เกษตรวสัิย 1  เครือ่ง

กฟส.อาจสามารถ 0  เครือ่ง

กฟจ.มกุดาหาร 3  เครือ่ง

กฟส.ค าชะอี 0  เครือ่ง

กฟจ.อ านาจเจริญ 13  เครือ่ง

กฟส.เลิงนกทา 0  เครือ่ง

กฟอ.เสลภมูิ 1  เครือ่ง

กฟส.โพนทอง 0  เครือ่ง

กฟอ.สมเด็จ 3  เครือ่ง

กฟส.กฉุนิารายณ์ 3  เครือ่ง

กฟอ.กนัทรลักษ์ 14  เครือ่ง

กฟส.ขนุหาญ 0  เครือ่ง

กฟอ.เดชอดุม 0  เครือ่ง

กฟส.น้ ายนื 0  เครือ่ง

กฟส.บุณฑริก 3  เครือ่ง

กฟอ.วารินช าราบ 1  เครือ่ง

กฟส.พิบูลมงัสาหาร 5  เครือ่ง

กฟอ.ตระการพืชผล 0  เครือ่ง

กฟส.เขมราฐ 0  เครือ่ง

รวมทัง้สิน้ 138               เครือ่ง

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2        50 ราย กฟฉ.2 ผวว.กปบ.ฉ.2 -                     -                -                

12.3 ค านวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

12. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กบษ.ฉ.2

กฟฉ.2     100% กฟฟ.1-3,กฟส. 0.030                 -                0.030             

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 Capacitor  แรงสูงท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟส.ในสงักดั อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2/2561) กฟฉ.2 กบษ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2     41 แห่ง 0.264                 -                0.264             

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

12.6.1 Switching Capacitor ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2

กฟฉ.2     1,500 kVAR กฟฟ.1-3,กฟส. -                     0.012            0.012             

12.6.2 Fixed Capacitor หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2     1,500 kVAR กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2 -                     0.012            0.012             

กฟฟ.1-3,กฟส.

13. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 13.1 งานตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั

13.1.1 หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2560 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2      9,430 เครือ่ง กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2 10.373               -                10.373           

กฟฟ.1-3,กฟส.

13.1.2  หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2560 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2          4,320 เครือ่ง กฟฉ.2 ผมม.กบล.ฉ.2 2.592                 -                2.592             

12.5 จดัอบรมเชิงปฏิบติัการ OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed 

12.6 งานติดตัง้ Capacitor แรงสูง 

12.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

กฟฟ.1-3,กฟส.



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื    -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

         ของระบบจ าหน่าย       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

14. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผผร.กวว.ฉ.2

กฟฉ.2                 97% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีม่คี่า กฟฟ.1-3,กฟส. -                -                -                

PEA No. ตรงกนั

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผผร.กวว.ฉ.2

กฟฉ.2               กฟฟ.1-3,กฟส. -                -                -                

2 ระบบ(GIS เฟส 2 กบั TFM / SAP ADS) ให้มี PEA No.  ถกูต้องตรงกนั 

14.2 ปรบัปรงุข้อมลูมิเตอรล์งในฐานข้อมลูระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)

 98% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คี่า

 PEA No. ตรงกนั

(Activities / Action Steps)

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

4. เป้าหมาย

   -

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

14.1 ปรบัปรงุข้อมลูหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน  



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

14. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผผร.กวว.ฉ.2 -                -                -                

กฟฉ.2           97% ของปรมิาณความครบถว้น กฟฟ.1-3,กฟส. -                -                -                

 ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบั  -                -                -                

-                -                -                

14.3 การปรบัปรงุข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอนและอปุกรณ์ป้องกนั

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SCADA) (ไม่รวม Dropout fuse)

 ระบบ SCADA  



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ           -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ           -

โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

15. แผนงานการให้บริการไฟฟ้า อย่างทัว่ถึงทกุครวัเรือน 15.1 การขยายเขตไฟฟ้าให้กบัหมู่บา้นท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(100% Electrification) เป้าหมาย : ขยายเขตให้หมู่บา้นมีไฟฟ้าใช้ให้ได้ 100% ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผกร.กกค.ฉ.2

กฟฉ.2       100%  ผบธ.กบล.ฉ.2 -                -                -                

กฟฟ.1-3,กฟส.

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2       700 ครวัเรอืน กฟฉ.2 ผกร.กกค.ฉ.2 -                -                -                

ผบธ.กบล.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

15. แผนงานการให้บริการไฟฟ้า อย่างทัว่ถึงทกุครวัเรือน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(100% Electrification)(ต่อ) เป็นประจ าทกุไตรมาส (ครวัเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ทัง้หมด, ครวัเรือนในพืน้ท่ี ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

หวงห้าม, ครวัเรือนท่ีจดัเข้าโครงการแล้ว, ครวัเรือนคงเหลือ, ครวัเรือนอยู่ กฟฉ.2 ผบธ.กบล.ฉ.2

ระหว่างก่อสร้าง ฯ, ครวัเรือนท่ีส ารวจประมาณการแล้ว ,รอส ารวจ) กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2     ทุกไตรมาส -                -                -                

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

4. เป้าหมาย

          -

7. เป้าหมาย

          -

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

15.2 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)  : คฟม.2

15.3 ปรบัปรงุฐานข้อมลูครวัเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจุบนัและสรปุรายงาน 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2      2,200 ราย กฟฉ.2 ผกร.กกค.ฉ.2 -                -                -                

กฟฟ.1-3,กฟส.

15.5 ตัง้คณะท างานฯ เพ่ือก าหนดแนวทางในการบริการไฟฟ้าเพ่ือให้ประชาชนมี หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

โอกาสใช้ไฟฟ้าได้อย่างทัว่ถึง ภายในไตรมาส  2 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1        - กฟฉ.1-2-3 ผบธ.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2       - -                -                -                

กฟฉ.3      -

ภาค 2                        -

รฝ.วบ.ฉ.1(เฉลยีว)  เป็นประธานคณะท างาน

1 5

15.4  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ท่ีท ากินทางการเกษตร (คขก.2)



จ านวนทัง้หมด......หมู่บา้น, มไีฟฟ้าใชแ้ลว้......หมู่บา้น

จ านวนทัง้หมด......หมู่บา้น, มไีฟฟ้าใชแ้ลว้......หมู่บา้น

จ านวนทัง้หมด......หมู่บา้น, มไีฟฟ้าใชแ้ลว้......หมู่บา้น

จ านวนทัง้หมด......หมู่บา้น, มไีฟฟ้าใชแ้ลว้......หมู่บา้น





แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟ

โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน    ตามแนวทาง  Doing Business : World Bank 

- จ านวน PEA Mobile Smart Plus App.

  (Download &  Active ) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

16. แผนงานขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนงานการให้ 16.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวก ให้บริการขอใช้ไฟฟ้า หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

บริการทางธรุกิจ ในการอ านวยความสะดวกแบบครบวงจร ตามแนวทาง( Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(Doing Business : World Bank) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น กฟฉ.2 ผบธ.กบล.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2           100%      รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ้นเดอืน -                 -                 -                

                       

17. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ 17.1 ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้การไฟฟ้าชัน้ 1-3 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(DMSX) และการไฟฟ้าสาขา เพ่ือสนุบสนุนงานงดจ่ายไฟและติดกลบัมิเตอรใ์ห้มี ในสงักดั ผสบ.กรท.ฉ.2

ประสิทธิภาพมีความถกูต้องและรวดเรว็ในการปฏิบติังานรองรบัการเช่ือมโยงกบั กฟฉ.2 กฟฟ.1-3,กฟส.

Application "PEA Smart Plus" ภายในไตรมาส 1/2561

กฟฉ.2                    41  แห่ง 0.022             -                 0.022            

18. โครงการพฒันาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet 18.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้า Download Application PEA Smart Plus หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

แบบครบวงจร "PEA Mobile Smart Plus" ในสงักดั ผสบ.กรท.ฉ.2

กฟฉ.2 241,400 ราย กฟฉ.2 ผบธ.กบล.ฉ.2 -                 -                 -                

ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

4. เป้าหมาย

 -

7. เป้าหมาย

 - ไม่มากกวา่ 20 วนัปฏิทิน

 - ไม่น้อยกวา่ 668,500 ราย

(Activities / Action Steps)

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏทินิ

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Internal  Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -  -

SO2  มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -  -

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

19. แผนงานบริหารมูลค่าสินทรพัยภ์ายใต้การก่อสร้าง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ท่ีคงค้างนาน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) กฟฉ.2 ผจร.กกค.ฉ.2

ผบส.กบญ.ฉ.2

กฟฉ.2            65 งาน (C = 0, I = 0, P = 65) กฟฟ.1-3,กฟส. 0.075             -                0.075             

ขอ้มลูจาก ฝา่ยบรหิารโครงการ

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ท่ีเกิดขึน้ในปี 2559 ให้ได้ 100% กฟฉ.2 ผจร.กกค.ฉ.2

(ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) ผบส.กบญ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2            397 งาน (C = 269, I = 116, P = 12) 0.075             -                0.075             

19. แผนงานบริหารมูลค่าสินทรพัยภ์ายใต้การก่อสร้าง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ท่ีคงค้างนาน(ต่อ) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผจร.กกค.ฉ.2

(ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) ผบส.กบญ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2            4,449 งาน (C = 3,773, I = 565, P = 111) 0.075             -                0.075             

ทุกงบ (C,P,I)ทุกโครงการ  ในส่วนท่ีเกิดขึน้ก่อนปี 2559 ให้ได้ 100%

19.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,P,I)ทุกโครงการ(เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

19.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 80% 

19.3 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))

 ทุกงบ  (C,P,I)ทุกโครงการ (เฉพาะ คฟม.2,คฟก,คขก.2) ในส่วน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผจร.กกค.ฉ.2

(ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) ผบส.กบญ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2            60 %       จ านวนงาน 0.075             -                0.075             

19.4 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))  

ทุกงบ (C,P,I) ทุกโครงการ (เฉพาะ คฟม2,คฟก,คขก.2) ในส่วน

ท่ีเกิดขึน้ในปี 2561 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 60% 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์ IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้า - กระบวนการท่ีมีการพฒันานวตักรรม

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม สู่มาตรฐานสากล  ทัง้นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 3 และการขยายผล - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

- การส่งแนวคิดเข้าร่วมประกวด - ไม่น้อยกว่า 3 เร่ือง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

20. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 20.1 พฒันานวตักรรม/ส่ิงประดิษฐท่ี์จดัท าในปี 2560 - 2561 ของแต่ละเขต หน่วยงาน ไตรมาส 1-3 กฟฉ.1-2-3

เสนอให้  (จากคณะกรรมการ  พิจารณากลัน่กรอง ติดตาม และขยาย ในสงักดั ผพอ.กอก.ฉ.2

ผลงานนวตักรรม) พิจารณาเล่ือนขึ้นระดบั TRL Level 3  กฟฉ.2 กฟฟ.1-3,กฟส.

-                 -                -                 

กฟฉ. 2 ไม่น้อยกวา่ 2 ชิ้นงาน

20. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-3 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ผพอ.กอก.ฉ.2

เขตละ 1 ช้ืนงาน) กฟฉ.2 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ. 2 2  ชิ้นงาน -                 -                -                 

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

(ส่ิงประดิษฐป์ระเภท Digital Innovation เขตละ 1 ช้ินงาน และประเภทอ่ืนๆ อีก

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

20.2 ให้มีจ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 3 และการขยายผลใช้งานส่ิงประดิษฐ์

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

หน่วยงาน ไตรมาส 1-3 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฉ.2

กฟฉ. 2 จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                 -                -                 

20.4 ให้มีการคดัเลือกและส่งแนวคิด เข้าร่วมประกวดนวตักรรม ประจ าปี 2561 หน่วยงาน ไตรมาส 1-3 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ผพอ.กอก.ฉ.2

แนวคิดธรุกิจใหม่ของ กฟภ. (New Business) งานสนับสนุนด้านสงัคมและ กฟฉ.2 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ. 2 1 เรือ่ง -                 -                -                 

20. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

กรรมการพิจารณากลัน่กรอง ติดตาม และขยายผลงานนวตักรรม) น าไปทดลอง ในสงักดั ผพอ.กอก.ฉ.2

ขยายผลในสายงาน ภาค 2 กฟฉ.2 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ. 2 1 เรือ่ง -                 -                -                 

20.6 ส่งเสริมให้พนักงานคิดสร้างสรรคน์วตักรรม / ปรบัปรงุ หน่วยงาน ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3

กระบวนการ และจดังานมหกรรมคณุภาพในระดบัเขต ภายใน ในสงักดั

ไตรมาส 3/2561 กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฉ.2               1 ครัง้ -                 -                -                 

20.7 จดัส่งสรปุรายงานผลการด าเนินงานตามข้อ 20.6  นวตักรรมท่ีได้ หน่วยงาน ไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3

รบัรางวลัในระดบัเขต ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

20.5 มีการพิจารณานวตักรรมในระดบั TRL 3 (ท่ีได้รบัความเหน็ชอบจากคณะ

20.3 จดัส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐต์ามข้อ 20.2 

 และการประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐน์วตักรรมภายในภาค รวมถึงส่ิงประดิษฐ์

อ่ืนๆ ท่ี กวน. ส่งไปทดลองใช้งาน ซ่ึงจะต้องมีการรายงานครบทุก กฟฟ.

ในหวัข้ออิสระประเภทใดประเภทหน่ึง ดงัน้ี ประเภทแนวคิดเร่ิมต้น (Initial Concept)

ส่ิงแวดล้อม (CSR of CSV) (โครงการแนวคิด)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฉ. 2 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 3/2561 -                 -                -                 

20.8 ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรม ศึกษาดดู้านนวตักรรม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ของหน่วยงานอ่ืนทัง้ภายใน/ภายนอกองคก์ร อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1              - ครัง้/ปี กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2 -                 -                -                 

กฟฉ.2                - ครัง้/ปี กฟฟ.1-3,กฟส. -                 -                -                 

กฟฉ.3              - ครัง้/ปี -                 -                -                 

ภาค 2            1 ครัง้/ปี 0.200             -                0.200             



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

    SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน การใช้พลงังานส าหรบัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลงังานส าหรบัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

21.มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ 21.1 ด าเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

พลงังานส าหรบัผู้ใช้ไฟ (หน่วยการใช้ไฟ) ส าหรบัผู้ใช้ไฟฟ้า ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผสอ.กวว.ฉ.2

กฟฉ.2                               1  แห่ง กฟฟ.1-3,กฟส. 0.048             -                0.048            

#REF! #REF! #REF!สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.2

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

 - ไม่น้อยกว่า 40 ล้าน kWh

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์   'Management System : PMS ตามแผนฯ

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม - Engagement Score

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

 Management System : PMS ตามแผนฯ

- Engagement Score

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 1.1 กฟฉ.1-3 และ ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนั หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 สรก.(ท)

ของบคุคลากร(ของแต่ละหน่วยงานก าหนด) ในสงักดั กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.2 ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2        100% ผบก.กอก.ฉ.2 0.130             -                0.130            

กฟฟ.1-3,กฟส.

2.แผนเสริมสร้างปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร คณุธรรม โครงการโดยให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม ของหน่วยงานประจ าปี 2561 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และจริยธรรม ในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ  Happy Workplace  ดงัน้ี ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (Happy  Workplace)  2.1. Happy Body (สขุภาพดี) เช่น กิจกรรมออกก าลงักายทกุวนัพธุ กฟฉ.2 กอก.ฉ.2

(กฟข.,กฟฟ.ชัน้ 1-3) กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2    12 ครัง้/ไตรมาส -                 -                -                

 2.2. Happy Society (สงัคมดี) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 2.2.1 จดัแข่งขนักีฬาภายในหน่วยงานร่วมกบั สฟภ.กฟข.  อย่างน้อย 4  ครัง้ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

- ไม่น้อยกวา่  4.42   คะแนน

(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกวา่  4.42   คะแนน

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(เขตละ 1 ครัง้,สายงานฯ ภาค 2 จ านวน 1  ครัง้) กฟฉ.2 กอก.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2    1 ครัง้ -                 -                -                

 2.3. Happy Relax (ผ่อนคลาย) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 2.3.1 จดับรรยายให้ความรู้ ให้กบัพนักงาน เก่ียวกบัโรค Office Syndrome ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (เขตละ 1 ครัง้) กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2    1 ครัง้ -                 -                -                

2.3.2 จดัประกวดร้องเพลงคาราโอเกะร่วมกบั สฟภ.กฟข.  เขตละ 1 ครัง้/ ปี หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2    1 ครัง้ กฟฉ.2 กอก.ฉ.2 -                 -                -                

2.แผนเสริมสร้างปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร คณุธรรม  2.4. Happy Soul (ทางสงบ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และจริยธรรม ในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ  2.4.1 จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันาสมาธิเพ่ือเพ่ิมคณุภาพในการท างาน" ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (Happy  Workplace)(ต่อ) อย่างน้อย 3  ครัง้  (เขตละ 1 ครัง้) กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2    1 ครัง้ -                 -                -                

2.5 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือส่งเสริมและปลูกฝัง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

วฒันธรรมองคก์ร การเสริมสร้างคณุธรรม และจริยธรรมในการท างาน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฉ.2    1 ครัง้ กฟฟ.1-3,กฟส. -                 -                -                

2.6 จดัให้มีระบบรบัฟัง ความคิดเหน็-ข้อเสนอแนะ ของพนักงาน

ผ่าน Mobile Application/Website

กฟฉ.1      - หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.2 - ในสงักดั ฝวธ.(ภ2) -                 -                -                

กฟฉ.3 - กฟฉ.2

ภาค 2 1 ระบบ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) HR 2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุคล (HRD)  - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านระดบั

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์ Competency ท่ีคาดหวงั

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม  - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน KM

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

HR 2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุคล (HRD)  - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านระดบั Competency 

   ท่ีคาดหวงั

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

3. แผนพฒันาบคุลากร 3.1  จดัท าแผนฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ าปี 2561 หน่วยงาน ไตรมาส 1 กฟฉ.1-2-3

ให้แล้วเสรจ็ในเดือน ม.ค.2561 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)  

กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฉ.2        100% ของแผนอบรม กฟฟ.1-3,กฟส. 0.130             -                 0.130             

4. แผนการจดัการความรู้ 4.1 จดัประชุมสมัมนาเพ่ือแลกเปล่ียนความรู ้ประสบการณ์ และแนวทาง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

การปฏิบติังานแต่ละเขต( เช่น ผจซ.กบญ. ของทัง้ 3 เขต มาประชุมร่วมกนั) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)  

จ านวน 3ครัง้ (แผนกไม่ซ า้กนั) โดย ฝบพ.ฉ.3, ฝวบ.ฉ.2,ฝปบ.ฉ.1, กฟฉ.2 ฝวบ.ฉ.2

 ฝวธ.(ภ2) เป็นผู้ประสานงานหน่วยงานละ 1 ครัง้ ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2        1 ครัง้ 0.130             -                 0.130             

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)





แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

5. แผนการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและป้องปรามการทุจริต 5.1 ทุก กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในสงักดั กฟฉ.1-3  ท ากิจกรรมคิวซีหวัข้อร่วม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

คอรร์ปัชัน่ของหน่วยงาน  ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ในหวัข้อ "การปรบัปรงุกระบวนการปฏิบติังาน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

เพ่ือลดโอกาสเกิดทุจริต"  น าเสนอในระดบัเขต และระดบัภาค กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฟ.1-3

กฟฉ.2      1 ครัง้ 0.130            -                0.130              

 คอรร์ปัชัน่ (คะแนนประเมิน ITA) 

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

7. เป้าหมาย

-การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และการปราบปรามการทจุริต-  ไม่น้อยกว่า  90  คะแนน 

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)





แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

6. แผนงานลดปริมาณการใช้กระดาษ 6.1 กฟฉ.1-3, ฝวธ.(ภ2) ก าหนดมาตรการลดปริมาณการใช้กระดาษ หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ภายในหน่วยงาน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2

กฟฉ.2      ภายในเดอืน เมษายน 2561 กฟฟ.1-3,กฟส. 0.130            -                0.130              

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- -

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกวา่  0.1027

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI) -  ดชันีไม่มากกวา่  0.1027

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง 7.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจุบนั หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2561 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผปอ.กวว.ฉ.2

กฟฉ.2              115 แห่ง กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. 0.310           -              0.310           

7.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ครบถ้วน กฟฉ.2 ผปอ.กวว.ฉ.2

ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งตัง้) กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย.

กฟฉ.2              115 แห่ง 0.310           -              0.310           

7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง (ต่อ) 7.3 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัส าหรบั พนักงาน, ลูกจ้าง หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) กฟฉ.2 ผปอ.กวว.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2              14 ครัง้ 0.130           -              0.130           

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผปอ.กวว.ฉ.2

กฟฉ.2              1 ครัง้ ผพอ.กอก.ฉ.2 0.130           -              0.130           

กฟฟ.1-3,กฟส.

7.5 ทกุหน่วยงานในสงักดั กฟฉ.1-3 มีการส่งเสริม หน่วยงาน ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3

ความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยั (PSC)  (ไม่ประมาท ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ค านึงถึง Safety first, พดูคยุ Safety talk, ท า KYT, Job Hazard Analysis ฝวธ.(ภ2) ผปอ.กวว.ฉ.2

ปฎิบติัตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย กฟฟ.1-3,กฟส.

และตามวิธีปฏิบติัท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent และ

รบัการตรวจประเมินการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและประกวด

หน่วยงาน/ผู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจ าปี 2561 ภายใน

เดือนสิงหาคม 2561

กฟฉ.2              ภายในสงิหาคม 2561 0.130           -              0.130           

8. แผนงานจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยั 8.1 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทกุแห่ง ด าเนินการจดัหาเคร่ืองมือ   หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล อปุกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผปอ.กวว.ฉ.2

กฟฉ.2              117 แห่ง กฟฟ.1-3,กฟส. 0.130           -              0.130           

8.2 การจดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ด้านความปลอดภยั

8.2.1 ขยายผลน าโปรแกรมระบบติดตามงานด้านความปลอดภยั (Safety Tracking หน่วยงาน ไตรมาส 1-3 กฟฉ.1-2-3

 System : STS) ของ กฟฉ.3 มาใช้ในการติดตามการด าเนินงานด้านความปลอดภยั ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ติดตามการตรวจสอบและจดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ความปลอดภยั กฟฉ.2 ผปอ.กวว.ฉ.2

แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 3/2561 (กฟข,กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.) กฟฟ.1-3,กฟส.

 (ตรวจสอบโดย จป. หน่วยงาน)

กฟฉ.2              41 แห่ง 0.310           -              0.310           
9. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

จุดท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

7.4 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค

9.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2              รายงานทุกไตรมาส 0.310           -              0.310           

10. แผนงาน เร่งรดัการจดัหาอปุกรณ์ เคร่ืองมือ 10.1 ส ารวจฐานข้อมลูและจดัหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้ ด้านความปลอดภยั (งบลงทนุ) หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ประจ าชดุปฏิบติังานให้เป็นปัจจุบนั (ไม้ชกัฟิวส ์/Voltage Detector / ชดุต่อสายลงดิน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(Short Ground)) กฟฉ.2 ผปอ.กวว.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2    ภายในไตรมาส 2 /2561 -              -              -              

10.2 ส ารวจฐานข้อมลูและจดัหาอปุกรณ์/เคร่ืองมือ ความปลอดภยั (งบท าการ) หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ประจ าชดุปฏิบติังานให้เป็นปัจจุบนั (เขม็ขดันิรภยั /สายกนัตก/ถงุมือยาง-หนังแรงสงู  ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 - ถงุมือยาง - หนังแรงต า่) กฟฉ.2 ผปอ.กวว.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2    ภายในไตรมาส 2 /2561 -              -              -              

11.แผนงานขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบติังาน 11.1 ขยายผลต้นแบบทีมงานก่อสร้างตามท่ี กฟภ. ก าหนด (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ด้วยความปลอดภยั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนทีมงานทัง้หมด ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผปอ.กวว.ฉ.2

กฟฉ.2    ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80 กฟฟ.1-3,กฟส. 0.130           -              0.130           

11.2 ขยายผลต้นแบบทีมงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องตามท่ี กฟภ. ก าหนด หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนทีมงานทัง้หมด (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผปอ.กวว.ฉ.2

กฟฉ.2    ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80 กฟฟ.1-3,กฟส. 0.130           -              0.130           

11.แผนงานขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบติังาน 11.3 ขยายผลต้นแบบทีมงาน Hot Line ตามท่ี กฟภ. ก าหนด (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

ด้วยความปลอดภยั(ต่อ) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 กฟฉ.2 ผปอ.กวว.ฉ.2 0.130           -              0.130           

กฟฟ.1-3,กฟส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี) (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ  -ไม่น้อยกวา่…………..คะแนน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน หมวด 1-6 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ  -ไม่น้อยกวา่…………..คะแนน

หมวด 1-6 

 - ผลการประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกวา่ระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

12.แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 12.1 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2561 หน่วยงาน ไตรมาส 1 กฟฉ.1-2-3

(SEPA  หมวด  1)  ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2      ภายในไตรมาส 1/2561 กฟฉ.2 คณะท างานฯ 0.130            -                0.130            

                    

12.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ความเส่ียงภาค 2 ปี 2561 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผผธ.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิ้นไตรมาส กฟฟ.1-3,กฟส. -                -                -                

13.แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า หน่วยงาน ไตรมาส 1 กฟฉ.1-2-3

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2561 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 คณะท างานฯ

กฟฉ.2                   ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2561 กฟฟ.1-3 0.130            -                0.130            

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. เป้าหมาย

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

7. เป้าหมาย

13. งบประมาณ 

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

13.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ปรบัปรงุการควบคมุภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(ไตรมาสละ 1 ครัง้) กฟฉ.2 ผผธ.กบล.ฉ.2

กฟฟ.1-3 -                -                -                

กฟฉ.2      รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิ้นไตรมาส -                -                -                
-                -                -                
-                -                -                
-                -                -                

13.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคมุภายใน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และงานตามภาระหน้าท่ีของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทัง้ 3 กฟข. ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย กฟฉ.2 คณะท างานฯ

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย.

กฟฉ.2           รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ้นไตรมาส 0.310            -                0.310            

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2561 และส่ิงแวดล้อมของสายงานฯ ประจ าปี 2561 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบSharePoint ภายในวนัที 31 ก.ค 2561 (สถานะ 6 เดือน) กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ. 2 -                -                -                

14.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และส่ิงแวดล้อมของสายงานประจ าปี 2561 เสนอ รผก. สายงาน รายปี ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

และลงข้อมลูในระบบ SharePoint ภายในวนัที 31 พ.ย. 2561 (สถานะ รายปี) กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2

(ค่าคาดการณ์) กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ. 2 -                -                -                

15. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 15.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้า

(SEPA  หมวด  3/แผนแม่บท) ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2561

15.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบกิุจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ หน่วยงาน ไตรมาส 1 กฟฉ.1-2-3

กฟย. 4 แห่ง) 

จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 กรกฏาคม 2561

จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 พฤศจกิายน 2561



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลูกค้า ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้าภายในเดือนมีนาคม 2561 กฟฉ.2

ฝวธ.(ภ2)   สรปุรายงานผลการจดัท าแผนการด าเนินการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2561 -                -                -                

16. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 16.1 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ หน่วยงาน ไตรมาส 1 กฟฉ.1-2-3

(SEPA  หมวด  3)  /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างาน SEPA หมวด 3 กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

     - การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice based)

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction based)

     - การส ารวจข้อมลูลูกค้า (Survey based)

กฟฉ.2          รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2561 -                -                -                

16.2 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ)

 ปี 2561ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

16.2.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) หน่วยงาน ไตรมาส1-4 กฟฉ.1-2-3

- โทรศพัทส์ านักงาน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

-1129 PEA Call Center กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฟ.1-3

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส -                -                -                

16.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003)
        หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

- ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ์ กฟฟ.1-3

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 0.100            -                0.100            

16. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.2.3 การส ารวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(SEPA  หมวด  3)  พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
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13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฟ.1-3 0.010            -                0.010            

หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ฝวธ.(ภ2)     จดัประชุมการจดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

                 แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ภายในไตรมาส 2/2561 กฟฉ.2 0.010            -                0.010            

16.4 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2561

16.4.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ทกุไตรมาส ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฟ.1-3 -                -                -                

16.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั
 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2 -                -                -                

กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย.

16.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั
 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2 -                -                -                

กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย.

16. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 

(SEPA  หมวด  3)  และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

16.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า หน่วยงาน ไตรมาส  2 กฟฉ.1-2-3

และน าเสนอท่ีประชมุผู้บริหาร กฟข. ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2                 ภายในวนัที ่20 เม.ย. 2561  -                -                -                

16.3 จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมลูเสียง
ของลูกค้า
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16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั หน่วยงาน ไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3

ข้อร้องเรียนของลูกค้า ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที ่20 พ.ย. 2561 -                -                -                

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส 

17.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี หน่วยงาน ไตรมาส1-4 กฟฉ.1-2-3

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 กฟฟ.1-3,กฟส.

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส 0.001            -                0.001            

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ หน่วยงาน ไตรมาส1-4 กฟฉ.1-2-3

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ /ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้าให้คณะท างานด้าน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) การบริการลูกค้า ทกุไตรมาส กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

(SEPA  หมวด  3)  

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส -                -                -                

17.1.2  น าข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3
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(Smile Box)  มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส -                -                -                

17.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส -                -                -                

17.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน

และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

17.3.1สรปุรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

/แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทกุขนาด) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฟ.1-3,กฟส. -                -                -                

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2 0.290            -                0.290            

(SEPA  หมวด  3)                      15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฟ.1-3,กฟส.

รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน

กฟฉ.2 จ านวน 220 ราย/ปี             

กฟจ.อุบลราชธานี 30 ราย/ปี             

กฟจ.ศรสีะเกษ 10 ราย/ปี             
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กฟจ.ยโสธร 10 ราย/ปี             

กฟจ.มหาสารคาม 30 ราย/ปี             

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 10 ราย/ปี             

กฟจ.รอ้ยเอด็ 20 ราย/ปี             

กฟจ.มุกดาหาร 10 ราย/ปี             

กฟจ.อ านาจเจรญิ 10 ราย/ปี             

กฟอ.เสลภมูิ 10 ราย/ปี             

กฟอ.สมเดจ็ 10 ราย/ปี             

กฟอ.กนัทรลกัษ์ 10 ราย/ปี             

กฟอ.เดชอุดม 20 ราย/ปี             

กฟอ.วารนิช าราบ 30 ราย/ปี             

กฟอ.ตระการพชืผล 10 ราย/ปี             

รวม 220 ราย/ปี             

17.3.3 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดบัสงู/หรือผู้แทนของหน่วยงาน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส          รายงานภายใน 0.100            -                0.100            

                                                                                  15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

17.3.4 พนักงาน KAM สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลูกค้า high value หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมลูในโปรแกรม BIC-SAP ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (บนัทึกข้อมลูทกุรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครัง้  กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน -                -                -                
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                     15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

กฟฉ.2 จ านวน 220 ราย/ปี             

กฟจ.อุบลราชธานี 30 ราย/ปี             

กฟจ.ศรสีะเกษ 10 ราย/ปี             

กฟจ.ยโสธร 10 ราย/ปี             

กฟจ.มหาสารคาม 30 ราย/ปี             

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 10 ราย/ปี             

กฟจ.รอ้ยเอด็ 20 ราย/ปี             

กฟจ.มุกดาหาร 10 ราย/ปี             

กฟจ.อ านาจเจรญิ 10 ราย/ปี             

กฟอ.เสลภมูิ 10 ราย/ปี             

กฟอ.สมเดจ็ 10 ราย/ปี             

กฟอ.กนัทรลกัษ์ 10 ราย/ปี             

กฟอ.เดชอุดม 20 ราย/ปี             

กฟอ.วารนิช าราบ 30 ราย/ปี             

กฟอ.ตระการพชืผล 10 ราย/ปี             

รวม 220 ราย/ปี             

17.4 จดัสมัมนาลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์ หน่วยงาน ไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3

และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2               1 ครัง้ กฟฟ.1-3,กฟส. 0.800            -                0.800            
18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า 18.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลูกค้าและตลาด 

(SEPA  หมวด  3)  มาเป็นปัจจยัน าเข้า (Inputs)ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑ์
และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

หน่วยงาน ไตรมาส1-4 กฟฉ.1-2-3

 - รายงานข้อมลูแรงดนัท่ีจุดท่ีลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กฟฉ.2 ผวฟ.กบล.ฉ.2
กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมาส -                -                -                

18.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ท่ีด้าน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

 - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั กฟฉ.2 ผคฟ.กปบ.ฉ.2
โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2            สรปุขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2561 -                -                -                

19. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 19.1 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า, การแจ้งแผนดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน, หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และการบริการขององคก์ร  การแจ้งสถานะ การแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง และบริการอ่ืน )ๆ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(SEPA  หมวด  3)  19.1.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS กฟฉ.2 ผสบ.กรท.ฉ.2

(รายเดมิเพิม่ขึน้อย่างน้อยปีละ 10% ของจ านวนลกูคา้ทีล่งทะเบยีนเดมิ) กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2 76,800 ราย -                -                -                

20. แผนงาน SEPA หมวด 4 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 คณะท างาน SEPA หมวด 4

(3) มกีารน าขอ้มลูตามกจิกรรมที ่1,2 ไปใชป้ระโยชน์ อย่างน้อยเขตละ 1 เรือ่ง

กฟฉ. 1 0.130            -                0.130            

กฟฉ. 2 0.130            -                0.130            

กฟฉ. 3 0.130            -                0.130            

0.130            -                0.130            

ภาค 2                0.520            -                0.520            

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 คณะท างาน SEPA หมวด 4

     แลว้เสรจ็ภายใน พ.ย.2561

20.1 การด าเนินงานรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการน า

ไปใช้ประโยชน์  

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีทีผ่่านมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีผ่่านการทบทวนตาม

     กจิกรรมที ่1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการด าเนินงานในปจัจุบนั 

     เพือ่วเิคราะหช์่องวา่งของการด าเนินงาน

ด าเนินการตามที ่กฟภ. ก าหนด ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2561

ฝวธ.(ภ2) 

20.2 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้    

(1) มกีารระบุองคค์วามรูท้ีส่ าคญัทีส่นบัสนุนยุทธศาสตร ์นโยบาย หรอืแผนงานที่
     ส าคญัของทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักองและหน่วยงานทีเ่ทยีบเท่ากอง และ
      กฟฟ.ชัน้ 1-3)
(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรูแ้ละด าเนินการรวบรวมองคค์วามรูต้ามทีร่ะบุใน

     ขอ้ 1 ของทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักองและหน่วยงานทีเ่ทยีบเท่ากอง และ 

     กฟฟ.ชัน้ 1-3) และด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งพรอ้มเผยแพรใ่นระบบ KMS 

18.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ท่ี ด้านความ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

     ที ่4.3 และการด าเนินงานของสายงาน รวบรวมเป็นองคค์วามรูพ้รอ้มตรวจสอบ

     ความถูกตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS อย่างน้อยเขตละ 1 เรือ่ง แลว้เสรจ็

     ภายใน ส.ค.2561

(4) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ าคญัขององคก์รจดัเกบ็เป็นความรู ้

     พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS อย่างน้อยเขตละ 

     1 เรือ่ง แลว้เสรจ็ภายใน ส.ค.2561
(5) การประเมนิการจดัการความรู ้เพือ่ทบทวนแนวทางการจดัการความรูข้อง

     สายงาน ภายใน ธ.ค.2561
20. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ต่อ) (6) มกีารใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรูท้ีไ่ดด้ าเนินการจดัการความรู ้แลว้เสรจ็ภายใน 

     พ.ย.2561 
     6.1 น าไปใชใ้นการฝึกอบรม ประชุมชีแ้จง หรอืบรรยายใหผู้เ้กีย่วขอ้ง อย่างน้อย
           เขตละ 1 เรือ่ง

     6.2 น าไปใชป้รบัปรงุกระบวนการในการปฏบิตังิาน หรอืมกีารปรบัปรงุคู่มอืการ

           ปฏบิตังิานทีอ่า้งองิถงึองคค์วามรูใ้นระบบ หรอืน าไปใชก้ระบวนการคดิคน้

           นวตักรรมหรอื QC  อย่างน้อยเขตละ 1 เรือ่ง

     6.3 น าผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบไปใชใ้นการปรบัปรงุ

           กระบวนการในการปฏบิตังิาน หรอืใชก้ระบวนการคดิคน้นวตักรรมหรอื QC

            อย่างน้อยเขตละ 1 เรือ่ง 

(7) พนกังานมสี่วนรว่มในกจิกรรมจดัการความรูข้ององคก์ร ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 70 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ. 1 กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2 0.310            -                0.310            
กฟฉ. 2 กฟฟ.1-3,กฟส. 0.310            -                0.310            
กฟฉ. 3 0.310            -                0.310            

0.130            -                0.130            

ภาค 2                1.060            -                1.060            

21. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ 21.1 รายงานการจดัท าระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบั หน่วยงาน ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) การให้บริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายในเดือน ก.ย. 2561 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

SEPA หมวด 6 กฟฉ.2 ผผธ.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2      1 ครัง้ กฟฟ.1-3,กฟส. -                -                -                

(3) มกีารวเิคราะหค์ู่เทยีบทีก่ าหนดในขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบตามตวัชีว้ดั

ด าเนินการตามที ่กฟภ. ก าหนด

ฝวธ.(ภ2) 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

21. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) (ต่อ)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

SEPA หมวด 6 กฟฉ.2 ผผธ.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฟ.1-3,กฟส. 0.005            -                0.005            

21.3 รายงานผลการจดัท า SLA ในการส่งมอบระหว่างสายงานท่ีสอดคล้อง หน่วยงาน ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3

กบัห่วงโซ่อปุทาน (ผลการด าเนินงานปี 2560 ระดบัสายงาน/ฝ่ายสงักดัเขต) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ภายในเดือน ก.ย. 2561 กฟฉ.2 ผบธ.กบล.ฉ.2

ผซฟ.กซข.ฉ.2

กฟฉ.2      3 กระบวนงาน ผบอ.กบษ.ฉ.2 -                -                -                

21.4 รายงานการจดัท า SLA & QA for SLA ในการส่งมอบระหว่างสายงาน หน่วยงาน ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3

ท่ีสอดคล้องกบัห่วงโซ่อปุทาน ระดบักอง ภายในเดือน ก.ย. 2561 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ทกุกอง

กฟฉ.2      10 กระบวนงาน -                -                -                

21. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ 21.5 การจดัการระบบประกนัคณุภาพบริการ (Service Quality Assurance: SQA) หน่วยงาน ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3

21.2 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12
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(Activities / Action Steps)

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) (ต่อ) และปรบัปรงุกระบวนการท างานประจ าวนัของ กฟภ. ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

SEPA หมวด 6 (ตามค านิยาม SEPA หมวด 6 ข้อ 6.13) กฟฉ.2 ทกุกอง

กฟฟ.1-3

กฟฉ.2      5 กจิกรรม -                -                -                



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   (กฟฉ.2 อบุลราชธานี)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

22. แผนงานเร่งรดัการจดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า 22.1 ทกุ กฟจ. ร่วมกบัผู้ประกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม จดัระเบียบสาย

และอปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนปฏิบติัการของ กฟภ. 

(Action Plan) 

22.1.1  รือ้ถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารท่ีไม่ได้ใช้งาน ให้แล้วเสรจ็ หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ภายในเดือน มิ.ย.2561 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผธท.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2    11 เสน้ทาง กฟจ. 8 แห่ง 0.130            -                0.130              

22.1.2 บนัทึกข้อมลูสถานะการด าเนินงานการจดัระเบียบสายส่ือสารฯ ตาม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

แผนปฏิบติัการ (Action Plan) ในระบบ  http://ctd.pea.co.th/Actionplan/ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผธท.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2    100 % กฟจ. 8 แห่ง -                -                -                  

22. แผนงานเร่งรดัการจดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(ต่อ) ท่ีอยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.  เพ่ือจดัท าฐานข้อมลูในระบบ TAMS ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผธท.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2    168,159 ตน้ กฟฟ.1-3,กฟส. 0.310            -                0.310              

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

22.2  ส ารวจและน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ

4. เป้าหมาย

- -

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

7. เป้าหมาย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

จดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผธท.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2    150 กม. กฟฟ.1-3,กฟส.

23. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(Green  Office) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฉ.2    3 แห่ง (กฟจ.ศรสีะเกษ, กฟจ.ยโสธร, กฟจ.อ านาจเจรญิ) กฟจ.ศก.,ยส.,อจ. 0.130            -                0.130              

24. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก 24.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(Government Easy Contact Center : GECC)  Easy Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

เม่ือปี 2559, 2560 ) กฟฉ.2 คณะท างานฯ

กฟจ.8 แห่ง

กฟฉ.2    9 กฟฟ. กฟอ.สล. -                -                -                  

24.2  ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ของศนูยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center :GECC) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขาท่ีมีพร้อมและนิคมอตุสาหกรรม กฟฉ.2 คณะท างานฯ

และเมืองใหญ่ กฟอ.วรช.,สดจ.,ตผ.

กฟส.บบ.,อส.,วป.,

กฟฉ.2    10 กฟฟ. พภ.,นกศ.,ลท.พนพ. 0.130            -                0.130              

23.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม 

22.3  กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกบัผู้ประกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

25. เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงาน 25.1 เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3-4 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ระยะท่ี 3-4 25.1.1 จดัซ้ือท่ีดินก่อสร้างส านักงาน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กกค.ฉ.2

กฟฉ.2    จ านวน       1 แห่ง กฟฟ.1-3,กฟส. -                -                -                  

26.แผนส่งเสริมการปลูกฝังวิธีคิด และปลูกจิตส านึก 26.1 จดัตัง้คณะท างานจดัท าแผนกิจกรรมส่งเสริม TRUST + E หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ค่านิยม (TRUST + E) คณุธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน เพ่ือน าเสนอขออนุมติัแผนฯ ต่อ รผก.(ภ2) ภายใน 29 มิถนุายน 2561 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

การเปิดเผยข้อมลู การอ านวยความสะดวกและการต่อต้าน กฟฉ.1     กฟฉ.2 กอก.ฉ.2

ทจุริตคอรร์ปัชัน่ กฟฉ.2      อนุมตัแิผนฯ ภายใน 29 มถุินายน 2561 กฟฟ.1-3,กฟส. -                -                -                  

กฟฉ.3     

ภาค 2     

ฝวธ(ภ2)   เป็นผูด้ าเนินการ

26.2  ด าเนินการตามแผนงานในข้อ 26.1 หน่วยงาน ไตรมาส 3-4 กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.1     ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2    รายงานผลไตรมาส 3-4/2561 กฟฉ.2 กอก.ฉ.2 0.130            -                0.130              

กฟฉ.3     กฟฟ.1-3,กฟส.

ภาค 2     

5.946            -                5.946              สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.2


