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ส่วนที่ 1 การรายงานสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

1. ส่วนราชการมีการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลหรือไม่

มี

ได้แก่ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับประจำปี  พ.ศ.
2566

ถึงปี  พ.ศ.
2570

อัพโหลดไฟล์ (ไม่เกินจำนวน 5 ไฟล์)
OAP_HRD… .pdf
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2. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่วนราชการให้ความสำคัญในรอบปีที่ผ่านมา 3 ลำดับแรก

2.1 กรุณาเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่วนราชการให้ความสำคัญในรอบปีที่ผ่าน
มา 3 ลำดับแรก (ระบุรายละเอียดประเด็นที่มุ่งให้ความสำคัญ หรือการดำเนินการ/กิจกรรมที่สำคัญในปีที่ผ่านมา
ในข้อ 2.2)

การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง

การวางเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

2.2 จากข้อ 2.1 โปรดระบุรายละเอียดประเด็นที่มุ่งให้ความสำคัญ หรือการดำเนินการ/กิจกรรมที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

รายละเอียดของประเด็นที่ 1
มีการเตรียมการวางแผนบริหารความต้องการอัตรากำลังของหน่วยงาน เพื่อทดแทนหรือแก้ปัญหาการขาดอัตรา
กำลังด้วยวิธีการต่าง ๆ ดังนี้
1. การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง
2. การเกลี่ยอัตรากำลัง
3. การโยกย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน

รายละเอียดของประเด็นที่ 2
การขอปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง จำนวน 3 ตำแหน่ง ดังนี้
1.ตำแหน่งเลขานุการกรม ประเภทอำนวยการ ระดับสูง
2.ตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
3.ตำแหน่งนักจัดการงานทั่วไป ประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ
เป็นการบริหารสร้างความก้าวหน้าในสายงานแก่บุคลากรภายใน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา ก่อให้เกิดความผูกพันกับองค์กรยิ่งขึ้ น รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจที่ดี ส่งเสริมให้
เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสู่องค์กร
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รายละเอียดของประเด็นที่ 3
การพัฒนา/นํานวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้อง
การรองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับ
การดำเนินการของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
           5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็น
                              แบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
           4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับ
                              หรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
           3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
           2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
           1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง

การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง

5 4 3 2 1

3. มีการทบทวนบทบาทภารกิจของส่วนราชการ และเกลี่ย
อัตรากำลังเพื่อรองรับภารกิจสำคัญ

4. มีการวิเคราะห์ลักษณะงานที่เหมาะสมกับการจ้างงาน
แต่ละประเภท เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ เป็นต้น

5. มีการวางแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับตำแหน่งสำคัญใน
ส่วนราชการ

การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง

การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง

5 4 3 2 1

6. มีการดำเนินการสรรหาข้าราชการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจปัจจุบัน

7. มีเครื่องมือในการประเมินบุคคลเพื่อการสรรหาที่มี
คุณภาพและเหมาะสม

8. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการ
แต่งตั้งตำแหน่งประเภททั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

9. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการ
แต่งตั้งตำแหน่งประเภทวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

10. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการ
แต่งตั้งตำแหน่งประเภทอำนวยการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับ
การดำเนินการของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
           5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็น
                              แบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
           4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับ
                              หรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
           3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
           2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
           1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

5 4 3 2 1

11. มีการดำเนินการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ตามกรอบเวลาที่ ก.พ. กำหนด

12. มีระบบการสอนงาน (Coaching) ของบุคลากรระดับ
หัวหน้างาน เพื่อพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา

13. มีการเชื่อมโยงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (HRM & HRD) ที่สนับสนุน และสอดคล้องกัน

14. มีการวางแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพื่อให้มีภาวะ
ผู้นำ (Leadership) และมีความรู้/ทักษะ และสมรรถนะที่
สอดคล้องกับบริบทการทำงานในปัจจุบันและอนาคต

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1

15. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

16. ผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้

16.1 การพัฒนาบุคลากร เช่น การวางแผนพัฒนา การ
วิเคราะห์จุดแข็งและช่องว่างการพัฒนา เป็นต้น

16.2 การคัดเลือกบุคคลกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent)

16.3 การเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้ น

16.4 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของบุคลากร/สำนัก/
กอง/องค์กร
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับ
การดำเนินการของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
           5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็น
                              แบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
           4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับ
                              หรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
           3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
           2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
           1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

การบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent Management)

การบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent Management)

5 4 3 2 1

17. มีการกำหนดกลุ่มกำลังคนคุณภาพ* (Talent Pools) เพื่อ
ใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

18. มีการวางเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path)
สำหรับกลุ่มกำลังคนคุณภาพ โดยมีการระบุแผนการพัฒนา
โยกย้าย สับเปลี่ยนหมุนเวียน หรือมอบหมายงาน เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนการสั่งสมประสบการณ์และการ
พัฒนา

19. มีแนวทางติดตามประเมินผลกลุ่มกำลังคนคุณภาพ เช่น
ติดตามและรับฟังความคิดเห็นของกำลังคนกลุ่มดังกล่าวต่อ
การปฏิบัติงาน การวิเคราะห์อัตราการลาออก/การโอน
เป็นต้น

* กำลังคนคุณภาพ หมายถึง บุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ได้แก่ นักเรียนทุนรัฐบาล ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์ สูง
((HiPPS) โดยรวมถึงผู้ที่เคยผ่านการเป็น HiPPS) ผู้ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave
Leader) ผู้ผ่านโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.)
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับการดำเนินการ
ของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
           5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็น
                              แบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
           4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับ
                              หรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
           3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
           2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
           1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน

คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน

5 4 3 2 1

20. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านการงาน
เช่น จัดสภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก นำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน มี
ระบบป้องกันภัยต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติ
ภารกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ

21. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านสังคม
เช่น จัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ จัดกิจกรรมเพื่อเสริม
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ
เป็นต้น

22. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านส่วนตัว
เช่น มีการตรวจสุขภาพประจำปี  มีสถานที่หรือมีการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ การให้ความรู้ด้านการวางแผน
ทางการเงิน การจัดสวัสดิการเงินกู้ เงินช่วยเหลืองานศพ
เป็นต้น

ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

23. ส่วนราชการมีการนำข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับใด

การวางแผนกำลังคน ระดับกลาง(มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลายตัวแปร เพื่อแสดงถึง
สาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้ น)

การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ระดับกลาง(มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลายตัวแปร เพื่อแสดงถึง
สาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้ น)

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระดับกลาง(มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลายตัวแปร เพื่อแสดงถึง
สาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้ น)

การบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ ระดับกลาง(มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลายตัวแปร เพื่อแสดงถึง
สาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้ น)
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24. กรุณาระบุนวัตกรรมที่ส่วนราชการมีการพัฒนาหรือนำมาใช้ในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อันสามารถแก้ไขปัญหาหรือยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ (สามารถระบุ
ได้มากกว่า 1 เรื่อง)

เลือกนวัตกรรมที่ส่วนราชการมีการ
พัฒนาหรือนำมาใช้ในการให้บริการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตัวอย่างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง

นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการเกี่ยว
กับทรัพยากรบุคคล เช่น การลงเวลา
การยื่นใบลาออนไลน์ เป็นต้น

ระบบการลงเวลา การยื่นใบลา
ออนไลน์ การแจ้งผลการเลื่อนเงิน
เดือนออนไลน์

นวัตกรรมด้านการสรรหาและคัด
เลือก ระบบการรับสมัครสอบออนไลน์
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25. โปรดระบุผลสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จำนวน 1 
เรื่อง
การขอปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง จำนวน 3 ตำแหน่ง ดังนี้
1.ตำแหน่งเลขานุการกรม ประเภทอำนวยการ ระดับสูง
2.ตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
3.ตำแหน่งนักจัดการงานทั่วไป ประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ
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26. โปรดระบุการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการที่ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 
หรือที่เห็นว่าควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขมากที่สุด ในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จำนวน 1 เรื่อง (ถ้ามี)
การสรรหาบุคลากรล่าช้า สาเหตุ ดังนี้
1. การขึ้นบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ มีจำนวนไม่มาก กรณีเกิดอัตราว่างในหน่วยงานทำให้ไม่สามารถเรียกบรรจุบุคคลได้ทันที
2. ผู้สมัครสอบในตำแหน่งประเภททั่วไป มีจำนวนน้อยหรือบางครั้งไม่มีเลย  ทำให้งานสรรหาไม่เป็นไปตามแผน ต้องเสีย
เวลาดำเนินการสรรหาขั้นตอนใหม่
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27. โปรดระบุปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการของท่าน และข้อเสนอแนะ
ในเรื่องดังกล่าว (สามารถระบุได้มากกว่า 1 เรื่อง)
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การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง

ปัญหาอุปสรรค
การสูญเสียบุคลากรส่งผลต่อความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน อัตราการลาออก/โอนของข้าราชการบรรจุใหม่และข้าราชการ
ประเภททัวไปมีสูงมากซึงกระบวนการสรรหาคัดเลือกดําเนินการได้ล่าช้า 

ข้อเสนอแนะ
1. ส่วนราชการมีการเสริมสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือความก้าวหน้าในสายงานอาชีพที่ชัดเจน
2. ก.พ. ควรมีการทบทวนหลักเกณฑ์ คุณวุฒิการศึกษา สำหรับข้าราชการประเภททั่วไปที่เปิดรับสมัครให้เหมาะสมกับยุคสมัย
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงไป
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กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ปัญหาอุปสรรค
มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อกฎหมาย เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการทําความเข้าใจมาก ซึ่งอาจเกิดความผิด
พลาดคลาดเคลื่อนในการดําเนินการ 

ข้อเสนอแนะ
ควรมีการซักซ้อมความเข้าใจทุกครั้งเพื่อความชัดเจน และความเข้าใจถูกต้องตรงกันทุกหน่วยงาน
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ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

1. อัตราการสูญเสียกำลังคนคุณภาพ

จำนวนกำลังคนคุณภาพที่ลา
ออกหรือโอนออกจากส่วน
ราชการในปีงบประมาณ

จำนวนกำลังคนคุณภาพ
ทั้งหมดของส่วนราชการใน

ปีงบประมาณ
ร้อยละ

อัตราการสูญเสียกำลังคนคุณภาพ 0 70 0

* กำลังคนคุณภาพ หมายถึง บุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ได้แก่ นักเรียนทุนรัฐบาล ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์ สูง
((HiPPS) โดยรวมถึงผู้ที่เคยผ่านการเป็น HiPPS) ผู้ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave
Leader) ผู้ผ่านโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.)

2. การมอบหมายข้าราชการที่ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษขึ้นไป ทำหน้าที่ลักษณะ
เดียวกับผู้อำนวยการกอง ซึ่งเป็นกองที่เกิดจากการแบ่งงานภายใน (ที่ไม่ปรากฏตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการ)

มี

ระดับชำนาญการพิเศษที่ได้รับมอบหมาย จำนวนกี่คน
1

ระดับเชี่ยวชาญที่ได้รับมอบหมาย จำนวนกี่คน
0

3. การมอบหมายข้าราชการที่ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ทำหน้าที่ลักษณะเดียวกับ
ตำแหน่งประเภทบริหาร ในการกำกับดูแลส่วนราชการระดับต่ำกว่ากรม

ไม่มี

4. จำนวนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่

จำนวน (คน)

1. ข้าราชการ 7

2. พนักงานราชการ 5

รวม 12
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 5. ข้อมูลต้นทุนกิจกรรมเกี่ยวกับบุคลากร

ปีที่ 2566

ต้นทุนรวมด้านบริหารบุคลากร (บาท) 7113935.46

จำนวนบุคลากรที่ใช้คำนวณ (คน) 342

ต้นทุนต่อหน่วยด้านบริหารบุคลากร (บาท) 20,800.98

ต้นทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) 518970

จำนวนชั่วโมง/คนการฝึกอบรม (ชั่วโมง) 2964

ต้นทุนต่อหน่วยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) 175.09

6. ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติราชการ

รอบการประเมินที่ 1/2566

จำนวน
ข้าราชการ

ประเภทบริหาร
(คน)

จำนวน
ข้าราชการ

ประเภทอำนวย
การ (คน)

จำนวน
ข้าราชการ

ประเภทวิชาการ
(คน)

จำนวน
ข้าราชการ
ประเภททั่วไป

(คน)

ดีเด่น 1 2 59 10

ดีมาก 0 2 98 29

ดี 0 0 1 2

พอใช้ 0 0 0 0

ต้องปรับปรุง 0 0 0 0

รอบการประเมินที่ 2/2566

จำนวน
ข้าราชการ

ประเภทบริหาร
(คน)

จำนวน
ข้าราชการ

ประเภทอำนวย
การ (คน)

จำนวน
ข้าราชการ

ประเภทวิชาการ
(คน)

จำนวน
ข้าราชการ
ประเภททั่วไป

(คน)

ดีเด่น 1 2 58 12

ดีมาก 0 2 106 27

ดี 0 0 2 1

พอใช้ 0 0 0 0

ต้องปรับปรุง 0 0 0 0
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