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ผู้จัดท า 
 

งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ผู้ทบทวน 
 

 ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมฝึกอบรมและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ผู้อนุมัติ 
 

........... 

 

 
สถานะปรับปรุงเอกสาร 

 
ฉบับท่ี ปรับปรุงครั้งที่ วันที่ ข้อสรุปการปรับปรุง 
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ผู้จัดท า 
 

งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ผู้ทบทวน 
 

 ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมฝึกอบรมและ
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ผู้อนุมัติ 
 

........... 

 

สารบัญ 
                                                                       หน้า 

1. วัตถุประสงค์                                                                                ๔                
 
2. ขอบเขต              ๔                                                                                            
  
3. ค าจ ากัดความ             ๔                                                                                               
  
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ       ๕                                                                                  
 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         ๕ 

๕.๑ กระบวนการจัดการความรู้ (แบบทั่วไป) 
๕.๒ กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวทาง 
      ของทบวงการพลังงานปรมาณูระหว่างประเทศ (IAEA)    ๗ 

 

๖. แผนผังการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ 
    ของส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติในภาพรวม     ๘ 
       
๗. ตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติงาน                      ๙  
    
๘. เอกสารอ้างอิง                               ๙                                                                             
   
๙. เอกสารแนบท้าย                 ๙ 
      เอกสารภาคผนวก ๑                
      เอกสารภาคผนวก ๒                

 เอกสารภาคผนวก ๓                
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ผู้จัดท า 
 

งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ผู้ทบทวน 
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........... 

 

 

1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจ มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการจัดการความรู้ 
ของส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  
  ๑.2 เพ่ือทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรู้ 
ให้สามารถสนับสนุนกระบวนการสร้างคุณค่าของส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติได้อย่างเหมาะสม 
 ๑.3 เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงกระบวนงานด้านการจัดการความรู้ ของส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

2. ขอบเขต 
 ระเบียบปฏิบัติงานนี้ ใช้ส าหรับเป็นกระบวนงานด้านการจัดการความรู้ ของส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3. ค าจ ากัดความ 
ค าจ ากัดความท่ัวไป 
การจัดการความรู้  (Knowledge management - KM) คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ

แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ เพ่ือให้เกิด
ความรู้ และปัญญาในที่สุด ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้สองประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) และความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) 

ระดับของความรู้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ คือ 
๑. ความรู้เชิงทฤษฏี (Know-What)   
๒. ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How)   
๓. ความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผล (Know-Why)   
๔. ความรู้ในระดับคุณค่า ความเชื่อ (Care-Why)   

ค าจ ากัดความเฉพาะ 
เนื่องจากประเทศไทยเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกล าดับที่ ๕๘ ของทบวงการพลังงานปรมาณูระหว่าง

ประเทศ (IAEA) เมื่อวันที่ ๑๕ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๐๐ และส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลัก
ของประเทศไทยในการก ากับดูแลความปลอดภัยในการใช้พลังงานนิวเคลียร์และรังสีภายในประเทศ รวมทั้ง
ประสานงานและด าเนินการตามพันธกรณีกับ IAEA นับแต่นั้นมาประเทศไทยก็ได้รับความช่วยเหลือทั้งด้าน
วิชาการและผู้เชี่ยวชาญเสมอมา รวมทั้ง แนวทางการจัดการความรู้ขององค์กร ทางส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ
ได้พยายามใช้แนวทางการจัดการความรู้ของ IAEA มาเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานเช่นกัน 

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
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........... 

 

 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 4.1 ผู้อ านวยการส านักนโยบายและบริหารด้านพลังงานปรมาณู  มีหน้าที่ เป็นที่ปรึกษาในการ
ด าเนินงานภาพรวม 

4.2 ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมฝึกอบรมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่บริหารงานการจัดการ
ความรู้ขององค์กร 

4.3 เจ้าหน้าที่งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร มีหน้าที่ด าเนินงานตามขั้นตอนการจัดการความรู้ของ
องค์กร 

๔.๔ คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ (KM) ของส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ มีหน้าที่เสนอแนวคิดและ
ข้อคิดเห็นการพัฒนาจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ตลอดจนเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดท า
หลักสูตร รวมทั้ง กิจกรรมเพ่ือถ่ายทอดแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

๕. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ยึดแนวทางการจัดการความรู้ทั้งรูปแบบปฏิบัติทั่วไปและแนวทางการ

จัดการความรู้ของทบวงการพลังงานปรมาณูระหว่างประเทศ (IAEA) เพ่ือให้เหมาะสมกับรูปแบบภารกิจของ
องค์กร 

๕.๑ กระบวนการจัดการความรู้ (แบบท่ัวไป) สามารถจ าแนกออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
๑. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมายขององค์กร และพิจารณาว่าองค์กรมี
องค์ความรู้นี้หรือยัง อยู่ในรูปแบบใด หรืออยู่ที่บุคคลใด 

๒. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
สร้างองค์ความรู้ใหม่ หรือแสวงหาความรู้จากภายนอก หากองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อองค์กรนั้นยังไม่

มีหรือมีไม่เพียงพอ  รวมถึงการรักษาความรู้เก่า และการก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
๓. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

วางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

ปรับปรุงรูปแบบ เนื้อหาเอกสารหรือองค์ความรู้ให้เป็นสมบูรณ์ มีมาตรฐาน และใช้ภาษาเดียวกัน 
๕. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

ท าให้เข้าถึงองค์ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายสะดวก โดยอาจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web 
board หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์มาช่วยเพื่ออ านวยความสะดวก 
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........... 

 

 
๖. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 

กรณีเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งอาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
กรณีเป็นความรู้ที่ฝังลึกในบุคคลอาจจัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน (Cross-functional Team) กิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพและนวัตกรรม (Innovation & Quality Circles : IQCs) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือชุมชนนักปฏิบัติ 
(Communities of Practice : CoP) ร ะบ บ พ่ี เลี้ ย ง  (Mentoring System) ก ารสั บ เป ลี่ ย น งาน  (Job 
Rotation), การยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน หรือเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) เป็นต้น 

๗. การเรียนรู้ (Learning) 
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา และปรับปรุงองค์กร 

แผนผังกระบวนการจัดการความรู้ (แบบท่ัวไป) 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

๓.การจัดความรู้ 
ให้เป็นระบบ 

 

๒.การสร้างและ 
แสวงหาความรู้ 

 
๑.การบ่งชี้ความรู้ 

 

 
๗.การเรียนรู้ 

๓.การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

 

 
๕.การเข้าถึงความรู้ 

 

๖.การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ผู้จัดท า 
 

งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ผู้ทบทวน 
 

 ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมฝึกอบรมและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ผู้อนุมัติ 
 

........... 

 

๕.๒ กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวทางของทบวงการพลังงานปรมาณูระหว่างประเทศ (IAEA)  
ปัจจุบันส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติอยู่ระหว่างการศึกษาร่างรายงานความปลอดภัยส าหรับการจัดการ

ความรู้ในหน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานสนับสนุนที่จัดท าโดย IAEA ซึ่งในร่างฯ ดังกล่าวได้มีการน าเสนอ
วิธีการในการวิเคราะห์โครงสร้างความรู้ และแนะน าวงจรของการจัดการความรู้ ดังนี้  

๑. การสร้างแผนการจัดการความรู้ (Building a KM Plan) 
ศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 4 เครื่องมือการประเมินความรู้ที่ส าคัญ (Annex n°4 Critical 

Knowledge Assessment Tool) และภาคผนวกหมายเลข ๕ แบบส าหรับแผนการจัดการความรู้ (Annex 
n°5 Template for KM plan) 

๒. การจัดการทรัพยากรความรู้ (Organisation of the Knowledge Resources) 
ศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข ๖ การขัดเกลาเอกสารความรู้ (Annex n°6 Elaborating 

Knowledge Based Documents) ภาคผนวกหมายเลข 7 การออกแบบหนังสือความรู้ (Annex n°7 Design 
of Knowledge Books) และภาคผนวกหมายเลข ๘ การอธิบายขั้นตอนบทเรียนที่ได้รับ (Annex n°8 
Lessons Learned Process Description)  

๓. การด าเนินการตามกระบวนการความรู้ (Implementing KM Processes)  
ศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข ๙ เครื่องมือส าหรับการประเมินวุฒิภาวะของชุมชม (Annex n°9 

Tool for Community Maturity Assessment) ภาคผนวกหมายเลข ๑๐ แนวทางส าหรับขั้นตอนการ
ด าเนินการถ่ายโอนความรู้ (Annex n°10 Guide for Implementing a Knowledge Transfer Process)  

๔. การพัฒนาการคลังความรู้ (Evolution of the Knowledge Capital) 
ศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข ๑๑ ความรู้จากกระบวนการนวัตกรรม (Annex n°11               

A Knowledge Based Innovation Process) ภาคผนวกหมายเลข ๑๒ เครื่องมือส าหรับการประเมินความ
สมบูรณ์ของนวัตกรรม (Annex n°12 Tool for Innovation Maturity Assessment)  
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ผู้จัดท า 
 

งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ผู้ทบทวน 
 

 ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมฝึกอบรมและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ผู้อนุมัติ 
 

........... 

 

 

๖. แผนผังการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของส านักงานปรมาณูเพื่อสันติในภาพรวม 
      

 
 

 
 
       ๒ สัปดาห์ 
 
 
        

1 สัปดาห์ 
         
 
 
 

๑ เดือน 
        
 
 
 
  
        

        
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมคณะกรรมการฯ  

ผลการรวบรวมข้อมลู รวบรวมข้อมูล และ 
ปฏิบัติตามแนวทางของ IAEA 

   ด าเนินการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 
จัดการองค์ความรู้ขององค์กร 

 

ด าเนินการจัดการความรู้ตามมติที่ประชุม 
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ผู้จัดท า 
 

งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ผู้ทบทวน 
 

 ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมฝึกอบรมและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ผู้อนุมัติ 
 

........... 

 

 

๗. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานตามระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
 การวัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด าเนินการปีละ 2 ครั้ง ตามรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (วันที่ 31 มีนาคม และ 30 กันยายน ของทุกปี) ประกอบด้วย 
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
ร้อยละของความส าเร็จในการจัดการความรู้ขององค์กร ร้อยละ… 

๘. เอกสารอ้างอิง 
๘.1 ร่างรายงานความปลอดภัยส าหรับการจัดการความรู้ในหน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงาน

สนับสนุนที่จัดท าโดยทบวงการพลังงานปรมาณูระหว่างประเทศ 
๘.2 สรุปรายละเอียดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระดับภูมิภาคเรื่อง Knowledge Management at 

Regulatory Bodies and Their Technical Support Organizations and on Information and 
Communication Technology Interfaces ระหว่างวันที่ ๙ – ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๕๙ ณ Korea Institute 
of Nuclear Safety (KINS) เมืองแดจอน ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้ จัดโดย Asian Nuclear Safety 
Network และ International Atomic Energy Agency โดยนางสาวกรรณิกา มณีวรรณ์ นักวิชาการเผยแพร่
ช านาญการพิเศษ ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

๙. เอกสารแนบท้าย 
 เอกสารภาคผนวก ๑ ค าสั่ง ปส. ที่ ๑/๒๕๕9 ลงวันที่ 7 มกราคม ๒๕๕9 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการองค์ความรู้ (KM) ของส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
 เอกสารภาคผนวก ๒ ร่างรายงานความปลอดภัยส าหรับการจัดการความรู้ในหน่วยงานก ากับดูแลและ
หน่วยงานสนับสนุนที่จัดท าโดยทบวงการพลังงานปรมาณูระหว่างประเทศ 

เอกสารภาคผนวก ๓ สรุปรายละเอียดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระดับภูมิภาคเรื่อง Knowledge 
Management at Regulatory Bodies and Their Technical Support Organizations and on 
Information and Communication Technology Interfaces ระหว่างวันที่ ๙ – ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๕๙ ณ 
Korea Institute of Nuclear Safety (KINS) เมืองแดจอน ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้ จัดโดย Asian 
Nuclear Safety Network และ International Atomic Energy Agency โดยนางสาวกรรณิกา มณีวรรณ์ 
นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการพิเศษ ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
 





สรุปรายละเอียดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระดับภูมิภาค 
เรื่อง Knowledge Management at Regulatory Bodies and  


Their Technical Support Organizations and on Information and 
Communication Technology Interfaces  


ระหว่างวันที่ ๙ – ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๕๙ 
ณ Korea Institute of Nuclear Safety (KINS) เมืองแดจอน ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้ 
จัดโดย Asian Nuclear Safety Network และ International Atomic Energy Agency 


โดยนางสาวกรรณิกา  มณีวรรณ์ นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการพิเศษ 
................................................... 


ภาพรวมการพัฒนาการล่าสุดของทบวงการพลังงานปรมาณูระหว่างประเทศในการจัดการองค์
ความรู้ของหน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานสนับสนุน 


Mr. Geza Macsuga วิทยากรจาก IAEA ได้น าเสนอภาพรวมเก่ียวกับการพัฒนาล่าสุด และกิจกรรมใน
พ้ืนที่การจัดการความรู้ของ IAEA การน าเสนอครอบคลุมถึงการเชื่อมโยงการศึกษา การฝึกอบรมและมาตรฐาน
ความปลอดภัยของ IAEA อธิบายค านิยามส าหรับการเสริมสร้างศักยภาพและ 4 เสาหลัก ได้แก่ การศึกษาการ
ฝึกอบรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการความรู้และเครือข่ายความรู้ ได้น าเสนอวิธีการเชิงกลยุทธ์
เพ่ือการศึกษาและการฝึกอบรมในด้านความปลอดภัยนิวเคลียร์ ในระยะเวลา ๒๐๑๓ – ๒๐๒๐ การบริการ
ทั่วไปที่ IAEA สนับสนุนแนวทางเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การบริการตรวจสอบและเครื่องมือ หลักสูตรและการเรียนรู้
ในทางปฏิบัติ การพัฒนาอย่างยั่งยืน และเครือข่ายความรู้ ทั้งนี้ IAEA ได้ริเริ่มการพัฒนารายงานด้านความ
ปลอดภัยในการจัดการความรู้ในหน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานสนับสนุน  


ช่วงที่ ๑ ร่างรายงานความปลอดภัยส าหรับการจัดการความรู้ในหน่วยงานก ากับดูแลและ
หน่วยงานสนับสนุน 


Mr. J-L. Ermine ผู้ เชี่ยวชาญจาก IAEA น าเสนอเกี่ยวกับสถานะปัจจุบันของร่างรายงานความ
ปลอดภัยส าหรับการจัดการความรู้ในองค์กรก ากับดูแล โดยน าเสนอภาพรวมคร่าวๆ ของร่างรายงานความ
ปลอดภัยได้แก่ ความเป็นมา วัตถุประสงค์ โครงสร้างและสถานะของขั้นตอน โดยมีการน าเสนอวิธีการในการ
วิเคราะห์โครงสร้างความรู้ และแนะน าวงจรของการจัดการความรู้ ดังนี้  


 


 
 
 







- ๒ - 
 
๑. การสร้างแผนการจัดการความรู้ (Building a KM Plan) 


ศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 4 เครื่องมือการประเมินความรู้ที่ส าคัญ (Annex n°4 
Critical Knowledge Assessment Tool) และภาคผนวกหมายเลข ๕ แบบส าหรับแผนการจัดการความรู้ 
(Annex n°5 Template for KM plan) 


๒. การจัดการทรัพยากรความรู้ (Organisation of the Knowledge Resources) 
ศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข ๖  การขัด เกลาเอกสารความรู้  (Annex n°6 


Elaborating Knowledge Based Documents) ภาคผนวกหมายเลข 7 การออกแบบหนังสือความรู้ (Annex 
n°7 Design of Knowledge Books) และภาคผนวกหมายเลข ๘ การอธิบายขั้นตอนบทเรียนที่ได้รับ (Annex 
n°8 Lessons Learned Process Description)  


๓. การด าเนินการตามกระบวนการความรู้ (Implementing KM Processes)  
ศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข ๙ เครื่องมือส าหรับการประเมินวุฒิภาวะของชุมชม 


(Annex n°9 Tool for Community Maturity Assessment) ภาคผนวกหมายเลข ๑๐ แนวทางส าหรับ
ขั้นตอนการด าเนินการถ่ายโอนความรู้ (Annex n°10 Guide for Implementing a Knowledge Transfer 
Process)  


๔. การพัฒนาการคลังความรู้ (Evolution of the Knowledge Capital) 
ศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข ๑๑ ความรู้จากกระบวนการนวัตกรรม (Annex n°11               


A Knowledge Based Innovation Process) ภาคผนวกหมายเลข ๑๒ เครื่องมือส าหรับการประเมินความ
สมบูรณ์ของนวัตกรรม (Annex n°12 Tool for Innovation Maturity Assessment)  


และได้มีการสรุปสาระส าคัญของผลของการสัมมนาที่ผ่านมาที่จัดขึ้นในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๘ ณ 
กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือให้ทราบกิจกรรมก่อนหน้านี้ และความสัมพันธ์ของโครงการในปัจจุบัน 
และน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือความรู้  (Knowledge Book) เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หนังสือความรู้ กระบวนการและวิธีการที่จะจัดท า โครงสร้าง และวัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้  (โดยใช้
เครื่องมือการจัดการความรู้หมายเลข ๒, ๔ และ ๕) 


ช่วงที่ ๒ การประมวลความรู้ 
- การประมวลความรู้ : เครื่องมือหมายเลข ๖ "วิธีการเขียนเอกสารความรู้"  
  (Tool n°6 How to write a Knowledge based document)  


น าเสนอครอบคลุมเฉพาะเครื่องมือหมายเลข ๖ โดยได้อธิบายวิธีการเขียนเอกสารความรู้พ้ืนฐานไว้ใน
ร่างรายงานความปลอดภัย ซึ่งการเขียนเอกสารความรู้พ้ืนฐาน ประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน ในระยะแรกเค้าโครง
จะต้องมีการท าอย่างประณีต เนื้อหาจะต้องมีรายละเอียด และเนื้อหาสุดท้ายจะต้องมีการปรับให้เข้ากับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 


ขั้นตอนที่ ๑ อธิบายรายละเอียดกรอบการท างาน (Elaborate the framework)  
หัวข้อและขอบเขตของความรู้จะต้องมีการระบุไว้อย่างชัดเจน จะต้องมีการระบุผู้อ่านที่อาจเกิดขึ้น 


เพ่ือทีเ่อกสารความรู้จะได้รับการออกแบบออกมาในรูปแบบที่มีลักษณะที่เหมาะสม  
ขั้นตอนที ่๒ อธิบายรายละเอียดเนื้อหา (Elaborate the content)  
เนื้อหาจะต้องมีการจัดท าอย่างประณีต ขั้นแรกต้องระบุแหล่งความรู้ เช่น กลุ่มของผู้เชี่ยวชาญและ


เครือข่าย การประชุมระดับมืออาชีพ การปฏิบัติและแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ในขั้นตอนนี้ จะต้องมีการด าเนินการ
วิเคราะห์ และจัดการโครงสร้างของความรู้ ซึ่งแบ่งเป็น ๖ ประเภท ได้แก่ กิจกรรม (Activities) ปรากฏการณ์ 
(Phenomena) ประวัติศาสตร์ (History) ความรู้ (Know-how) แนวคิด (Concepts) วิวัฒนาการ (Lineages, 
Evolution) 
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ขั้นตอนที ่๓ ปรับปรุงเนื้อหา (Adapt the content)  
จะต้องมีการสังเคราะห์องค์ประกอบของความรู้ มีความชัดเจน หลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อน มีการระบุ


ชิ้นส่วนของความรู้ และถ้ามีความจ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงความรู้ ชิ้นส่วนของความรู้ต่าง ๆ จะสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน 
- การประมวลความรู้ : เครื่องมือหมายเลข ๗ "การออกแบบหนังสือความรู้"  
  (Tool n°7 Design of Knowledge Books)  


เครื่องมือนี้จะช่วยในการออกแบบหนังสือความรู้ ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญของการบันทึกความรู้แบบฝังลึก 
(Tacit Knowledge) ของบุคลากรในองค์กร  


โดยสามารถแบ่งประเภทของหนังสือความรู้ได้เป็น ๖ ประเภท ดังนี้ 
๑. ปรากฏการณ์ (Phenomena)  


         เป็นหนังสือความรู้ที่อธิบายความรู้ในลักษณะรูปแบบเหตุการณ์ หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
ปรากฏการณ ์ดังตัวอย่างหนังสือความรู้ “ความปลอดภัยของบ่อเก็บเชื้อเพลิงใช้แล้ว” 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







- ๔ - 
 


๒. กิจกรรม (Activities)  
    เป็นหนังสือความรู้ที่อธิบายความรู้ในลักษณะรูปแบบกิจกรรม หรือกระบวนการ ดังตัวอย่างหนังสือ


ความรู้ “การวัดปริมาณรังสีทางชีวภาพส าหรับการจัดการอุบัติเหตุขนาดใหญ”่ 
 


 
 


๓. ประวัติศาสตร์ (History)  
    เป็นหนังสือความรู้ที่อธิบายความรู้ในลักษณะรูปแบบของประวัติศาสตร์ความเป็นมา เหตุการณ์


ส าคัญต่าง ๆ ขั้นตอนการพัฒนาการของเทคโนโลยี  ดังตัวอย่างหนังสือความรู้ “ความปลอดภัยของบ่อเก็บ
เชื้อเพลิงใช้แล้ว” 
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๔. แนวคิด (Concepts)  
    เป็นหนังสือความรู้ที่อธิบายความรู้ในลักษณะรูปแบบของแนวความคิดของความเชี่ยวชาญที่


หลากหลาย ดังตัวอย่างหนังสือความรู้ “การประเมินผลการท างานของชิ้นส่วนโลหะของเครื่องปฏิกรณ์
นิวเคลียร์แบบก าลัง” 


 


 
 


๕. ความรู้ (Know-how or Tasks)  
    เป็นหนังสือความรู้ที่อธิบายความรู้ในลักษณะรูปแบบของความรู้หรืองาน ขั้นตอนการ


ท างาน รวมทั้ง การแก้ไขปัญหาของงาน ดังตัวอย่างหนังสือความรู้ “การประเมินความปลอดภัยของโครงสร้าง
ล าดับขั้นตอนของค าสั่ง” 
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๖. วิวัฒนาการ (Lineages, Evolution) 
     เป็นหนังสือความรู้ที่อธิบายความรู้ในลักษณะรูปแบบของวิวัฒนาการเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการ


เปลี่ยนแปลงที่ต่อเนื่อง ดังตัวอย่างหนังสือความรู้ “ข้อจ ากัดและการบรรเทาผลกระทบของการเกิดอุบัติเหตุ
อย่างรุนแรง” 


 


 
 


ทั้งนี้ ได้มีการฝึกปฏิบัติในการออกแบบหนังสือความรู้ จ านวน ๒ ตัวอย่าง คือ การออกแบบรองเท้า
กีฬา (หนังสือความรู้ประเภท Activity) และลักษณะของการเกิด Triboelectric Effect (หนังสือความรู้
ประเภท Phenomenon) 


 


 
 


ตัวอย่าง การออกแบบหนังสือความรู้ประเภท Phenomenon “ลักษณะของการเกิด Triboelectric Effect” 
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- การประมวลความรู้ : เครื่องมือหมายเลข ๑๐ "คู่มือส าหรับการด าเนินการตามขั้นตอน
การถ่ายโอนความรู้" (Tool n°10 Guide for Implementing a Knowledge Transfer Process)  


ได้น าเสนอครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ เช่น ใครคือผู้ที่มีความรู้ วิธีการเก็บรวบรวมความรู้จากผู้ที่
มีความรู้ ประเภทของข้อมูลหรือความรู้ที่จะได้รับการถ่ายโอน และผู้ที่ได้รับการถ่ายโอนความรู้ ซึ่งทั้งหมดนี้
เรียกว่าความหมายของกระบวนการถ่ายโอนความรู้  โดยองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการนี้ คือ ตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อการถ่ายทอดความรู้ , ประเภทความรู้ที่จะได้รับการถ่ายโอน, ผู้ที่มีความรู้, แหล่งที่มาของ
ขั้นตอนการถ่ายโอน, ผู้รับความรู้, เป้าหมายของกระบวนการถ่ายโอนความรู้ ทั้งนี้ มีวิธีการของการถ่ายโอนใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม (ตัวต่อตัว, e-learning, ห้องเรียนเสมือนจริง ฯลฯ) การฝึกงาน (การให้
ค าปรึกษาการสอน) และเครือข่ายความรู้ (การท างานกับชุมชน เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ) 
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1 INTRODUCTION  


1.1 BACKGROUND  


“Knowledge management” has been identified by a number of high-level IAEA 


documents, including IAEA safety standards, strategies, publications and committees as 


one of the key factors that contribute to safe, secure and efficient operation of nuclear and 


radiation activities and facilities. 


This is particularly true for knowledge management in the context of nuclear safety 


but also for the knowledge of regulatory processes. As for nuclear organisations, 


knowledge of nuclear safety is essential for regulatory bodies for performing their tasks 


and duties. Successful, effective and efficient regulatory activities depend on the 


availability and good management of this knowledge by the regulator.  


 


In terms of IAEA safety standards, knowledge management is being addressed in 


GSR Part 1 and in (draft) GSR Part 2 (current GS-R-3), mainly as component of a 


corporate management system.  


Most recently, knowledge management was highlighted in GC (58)/RES/10 (2014) 


on “Measures to strengthen international cooperation in nuclear, radiation, transport and 


waste safety“, by the International Conference on Human Resource Development for 


Nuclear Power Programmes (2014), and in the IEM Report on Capacity building for 


Nuclear Safety (under preparation). 


This report addressing competence management for regulators complements the 


existing SRS Nr. 79, as in 2014 the IAEA Steering Committee on Regulatory Capacity 


Building and Knowledge Management requested the IAEA to develop a guidance 


publication on knowledge management for regulators. 


1.2 OBJECTIVE  


The objective of the publication is to provide guidance to Member States on how to 


plan, establish and maintain an effective knowledge management programme in 


regulatory bodies for knowledge dedicated to safety. The focus of the publication is on 


practical applicability of the guidance provided, achieved by short and concise 


descriptions of all relevant knowledge management processes. 


The target audience are regulatory bodies in Member States and related TSOs, 


mainly on nuclear safety. 


Specific considerations are made for newcomer countries in particular for capacity 


building towards using knowledge management methods and approaches when 


establishing a new regulatory body. 


Knowledge management application in regulatory organisations and TSO aims at 


improving effectiveness and efficiency of the regulatory oversight of facilities, activities 


and materials, to ultimately enhance nuclear safety.  
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While knowledge management has been recognised as a key factor for nuclear 


activities, knowledge management by the regulator is specific and different from 


corporate knowledge management in other nuclear organisations, e.g. operator or 


research & development facility, in that  


 a regulator is legally obliged to maintain an appropriate knowledge base to fulfil his 


mandate and to perform his duties and tasks.  


 maintaining the knowledge base by the regulator itself is necessary to achieve the 


necessary regulatory independence; 


 to have the different necessary scientific, technical and behavioural competences a 


regulator must have appropriate knowledge in these areas :legal, regulatory and 


organisational basis; technical disciplines; regulatory practices and personal and behavioural 


competences); 


 a regulator must be able to manage knowledge over long timescales, as he has to 


provide a basis for its decisions over the full lifetime of a nuclear installation, including 


decommissioning; 


 a regulator has knowledge interfaces with many other organisations and must be able 


to integrate knowledge from various sources (e.g. designer, operator, waste management 


agencies);  


 regulators, as non-commercial entities, should make deliberate efforts to manage 


resources, including knowledge, effectively, because commercial incentives for effective 


resource management are less present, compared to commercial organisations. 


 regulators should not only have appropriate corporate knowledge, which needs to be 


managed, but also knowledge about the knowledge of the organisations that are subject to 


regulatory activities, i.e. knowledge about knowledge. 


These considerations make tailored and practical IAEA guidance on corporate 


knowledge management for regulators timely and desirable.  


1.3 SCOPE 


1. The publication will primarily introduce knowledge management as part of a 


Integrated Management System, as outlined in GSR Part 1 “Governmental, Legal and 


Regulatory Framework for Safety“(2010) and GS-R-3 “The Management System for 


Facilities and Activities Safety Requirements” (2006). As such, knowledge management is a 


part of the daily management processes of the regulator, supporting the (core) functions of 


the regulator. 


2. In complementing “Managing Regulatory Body Competence” (SRS Nr. 79), 


the publication will directly connect to the approach for mapping desired regulatory 


competence and knowledge and the gap analysis contained in SRS Nr. 79 and in the 


associated “Methodology for the Systematic Assessment of the Regulatory Competence 


Needs” (SARCoN) for Regulatory Bodies of Nuclear Installations“ (IAEA-TECDOC-1757 
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3. The gap analysis in particular can serve as starting point for corrective 


knowledge management actions, in addition to those identified in SRS Nr. 79. As such, 


knowledge management is an additional means to close identified competence gaps. 


4. Following the accident at the Fukushima Daiichi nuclear power plant, the 


IAEA convened a Ministerial Conference on Nuclear Safety which led to the drafting of 


the Action Plan on Nuclear Safety, one action focuses on strengthening and maintaining 


Capacity Building. The IAEA defines Capacity Building as a systematic and integrated 


approach that includes education and training, human resource development, knowledge 


management and knowledge networks to develop and continuously improve the 


governmental, organizational and individual competencies and capabilities necessary for 


achieving a safe, secure and sustainable nuclear power programme. 


The “Umbrella approach” establishes Capacity Building as an umbrella comprising 


the four components: 


• Education and Training 


• Human Resource Development 


• Knowledge Management 


• Knowledge Networks 


In general terms, the publication will follow the established “umbrella approach”. 


5. The publication can also be used by Member States as a tool in connection 


with the IAEA’s “Strategic Approach to Education and Training in Nuclear Safety 2013–


2020”. 


6. Specifically for newcomer countries, whose needs will be covered in an 


additional annex in detail, the publication will follow the guidance contained in SSG-16 


“Establishing the Safety Infrastructure for a Nuclear Power Programme”. 


7. The publication will also take into account existing publications of the IAEA 


Nuclear Energy Series that address nuclear knowledge management, notably the “Nuclear 


Energy General Objectives” (NG-O, 2011) and the (draft) “Guide on Nuclear Knowledge 


Management” (NG-G-6.1). 


1.4 STRUCTURE  


This document proposes a “Methodology for Analysing and Structuring Knowledge” 


(MASK) that can be applied to any regulatory body and TSO. 


 


A MASK approach is a KM approach targeted to management of Knowledge 


Resources, different for others KM approaches targeted for instance to management of 


Human Resources or Information Technology resources etc. 


 


The following diagram shows how is structured a MASK approach, and what can be 


found in the report to implement the methodology in three parts: 
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 Elaborate the KM Framework 


 Build a KM plan 


 Implement the Knowledge Management Processes 


 
 


How to use this report 


 


In section 2, the report provides relevant definitions and concepts commonly used 


for knowledge management. 


 


In section 3, a general KM Framework is proposed following the specification of 


the IAEA document GS-R-3 “The management System for Facilities and Activities 


 


In section 4, the report describes how to build a KM plan, linked to the regulatory 


functions and the associated knowledge domains. 


 


In section 5, the report addresses the implementation of the Knowledge 


Management plan for the regulatory body through the required Knowledge management 


processes identified in previous steps. 


2 DEFINITIONS AND CONCEPTS 


2.1 DEFINITIONS OF KNOWLEDGE 


Knowledge is a very polysemic term, with a lot of acceptance, in a lot of different 


domains. We give some general acceptance of consensual terms in the KM world, and 


especially in the NKM world, as used in the different AIEA NKM documents and the SRS Nr 


79. 


2.1.1 Knowledge 


Knowledge is a mix of experiences, values, contextual information and expert insight 


for acquiring, understanding and interpreting information. 



http://iaea-nkm.cloudapp.net/wiki/index.php/Knowledge
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It is familiarity with something and can include facts, descriptions and information 


acquired through experience or education. It can refer to both the theoretical and the practical 


understanding of a subject. 


2.1.2 Tacit knowledge 


Tacit knowledge is the knowledge held in the mind of individuals and is often unspoken 


and difficult to articulate, share or transfer. It is rooted in practice, experience, intuition, 


judgement and individual skills. However, it may be partially transferred from individual to 


another individual using different tools and methods. The consensus amongst knowledge 


management professionals is that most of the knowledge in any organisations is tacit. 


2.1.3 Explicit knowledge 


Explicit knowledge is the knowledge that has been articulated or has already been 


codified in some form such as manuals, procedures, databases, or electronic media. It is 


knowledge that can be easily expressed in documents.  


2.1.4 Competence 


Competence is the combination of knowledge, skills and attitudes (KSAs) needed by a 


person to perform a particular job. All three are important and interrelate. 


 Skill is the learned capacity to perform a task to a specified standard. 


 Attitude is the feelings, opinions, ways of thinking, perceptions, values, behaviour and 


interests of an individual which allow a job or task to be undertaken to the best ability of that 


individual. Attitudes cannot wholly be taught directly and are partly a consequence of the 


organizational culture 


2.2 THE KNOWLEDGE PYRAMID 


 
Data


Information


Knowledge


Individual
Competence


Collective
Capacity



http://iaea-nkm.cloudapp.net/wiki/index.php/Explicit_knowledge
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Figure 1: The Knowledge Pyramid 


 


The main concepts used in KM can be understood in the well-known pyramid called 


“Data, Information, Knowledge”. This model is one of the most famous and commonly used 


models in the information and knowledge literature. Although it is widely used in information 


and knowledge management, this model still remains rather ‘loose’. This model is now 


amended with two additional layers to also include individual competence and collective 


capacity, and become the DIKCC model. Figure 1 shows the different layer of the 


construction of knowledge from data up to capacity, and the different steps of transformations 


of a layer into the following layer. 


 


In the following, simplified but sound definitions of the different levels are given that 


are necessary to understand the whole KM process: Those definitions are built on a survey of 


the considerable amount of literature available on the subject, and made consistent with the 


usual acceptance in IAEA documents. 


 


 Data are the results of the process of perception of the reality with sensors (natural or 


artificial), and  given in the form of non interpreted raw facts 


 Information is a structured set of data. The terms used in that structure are 


understood by professional of the domain. 


 Knowledge is a structured set of pieces of information linked by a cognitive model 


that put them into context and that is justified. Usually, the cognitive model is tacit then 


knowledge is essentially personal. Sometimes the model can be explicated and shared. 


 Competence is accumulation of experience by putting in practice, individually and 


efficiently knowledge in an operational activity in order to achieve required objectives. It is 


the combination of knowledge, skills and attitudes (KSAs) necessary to achieve a task. 


 Capacity is the integration of a set of individual competences in order to achieve 


the strategic goals of the organisation 


2.3 IMPLEMENTING KM WITH A MASK APPROACH 


In the following, the question of using Knowledge Management methods for knowledge 


risk prevention and strategic knowledge development is addressed. A comprehensive 


framework is sketched, starting from the highest level in the organisation (the strategy) to 


build step by step some operational solutions, in a coherent KM roadmap for the organisation. 


 


A MASK approach (Methodology for Analysing and Structuring Knowledge) is a 


knowledge centred approach based on the Knowledge resources of the organisation. Other 


approaches can be, for instance, process centred, people centred or IT centred etc. A 


knowledge centred approach implies a clear representation and management of the 


Knowledge resources of the organisation. 


 


The KM framework, in a MASK approach, includes four steps that realise a Knowledge 


Cycle for KM shown in figure 2: 


  
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  


  
  


Figure 2: the Knowledge Management cycle for MASK 


  


  


 Step 1: Building a KM Plan  


 The Knowledge resources of an organisation are vulnerable and threatened, for 


example by knowledge loss (mainly a massive loss of tacit knowledge). Therefore, a 


large plan of preservation, transfer, creation must be designed and integrated as a 


strategic process of the organisation. For building a KM plan certain questions are to be 


answered which are:  


 What are the knowledge domains that are threatened? Are they strategic? Who holds 


this knowledge? What are the possible and pertinent operational actions to manage that 


knowledge? How will be ensured that the action plan to be implemented in the medium 


term is aligned with the strategic objectives of the organisation etc? 


  


To answer these questions, it is necessary to perform an audit of the Knowledge 


resources, guided by the strategy defining the missions of the organisation. Then propose a 


plan of actions for preservation, sharing and evolution of knowledge that is aligned with this 


strategy. This first step is based on a strategic analysis of the Knowledge resources, whose 


objective is to identify the critical knowledge domains in the organisation and the adequate 


actions to reduce their criticality. The KM plan built in this way identifies which knowledge 


management processes are required for which knowledge domains. 


  


 Step 2: Organisation of the Knowledge Resources 


For the critical knowledge domains identified in the first step, a lot of knowledge 


resources can be identified: A first type of resources is codified, as databases, information and 


Building a KM Plan


Evolution of the 
Knowledge Capital


Organisation of the  
Knowledge Resources


Implementation of the 
Knowledge Processes
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document resources, software resources, web resources ... A second type of resources is not 


codified as tacit knowledge of experts and specialists, knowledge communities (e.g. 


communities of practice), networks... 


 


Usually that huge knowledge corpus is scattered in various sites, tacit knowledge is not 


sufficiently elicited, links between knowledge chunks are often missing... There is no 


comprehensive view of the knowledge corpus (tacit or explicit) associated to each knowledge 


domains, and knowledge is far from being easily accessible. It is a difficult task to design a 


coherent and efficient knowledge repository, to federate all the knowledge sources, and allow 


an easy and friendly user access to these sources. This implies often adding new knowledge 


resources to that repository. 


 


 Step 3: Implementation of the Knowledge Management processes: 


 The next step is to organise the utilisation of the knowledge resources in the daily work 


of the knowledge workers: how can they share, transfer, acquire, etc. their knowledge 


in order to be efficient in their operational or decision tasks? As Business Processes are 


implemented to support operational activities, Knowledge Management processes have 


to be implemented to support knowledge utilisation in these Business Processes, as 


required in the KM plan. 


  


 Step 4: Evolution of the Knowledge resources 


The final goal of any organisation is to be a creative organisation. Therefore the KM 


process shall terminate in the capability of the organisation to make the set of its Knowledge 


resources evolve in a strategic way by creating new knowledge. Then, the KM process must 


use all the resources created in the previous steps to foster corporate knowledge evolution. 


3 FROM KM STRATEGY TO KM IMPLEMENTATION 


A good starting point for implementing KM in a regulatory Body is the 


establishment of a concise, high level and organisation specific KM strategy. Issues 


to be included in that strategy are given in Annex 1: 


 Objectives 


 Responsibilities and roles 


 Timeline and internal communication 


 Resources  


 Links between KM and other processes 


 Link to national context 


 Other topics of interest to be considered 


 


It is suggested to first appoint a senior manager as Chief Knowledge Officer 


(CKO), responsible for establishing the KM strategy, identifying the appropriate 


resources to elaborate, implement, monitor and evaluate the KM plan, and reporting 


directly to top management. 
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3.1 Establishing a KM strategy  


Dealing with important critical issues of loss of knowledge through attrition, retirement 


and generation change or outsourcing, preserving knowledge of key nuclear experts and 


knowledge transfer have attracted a lot of attention and efforts in developing new approaches 


and methodologies, especially in case of complex areas of special expertise and skills 


accumulated after many years of nuclear activities. 


 


Nuclear regulators and TSO rely heavily on nuclear knowledge, and their activities 


depend on the availability and the good management of this knowledge. Applying systematic 


KM practices in regulatory bodies and TSO’s has proven to be necessary for maintaining 


competence and skills for achieving high level of safety performance in nuclear domains. 


That is why these organisations have to implement a comprehensive KM plan, as a fully 


integrated system. 


 


In terms of IAEA safety standards, knowledge management is being addressed as 


component of a Integrated Management System.  


 


Therefore a prerequisite of any strategic knowledge management plan in a 


regulatory body is to establish a KM framework according to IAEA document (GSR Part 


2 “Leadership and management for safety”  


 


This section provides a sketch of such a KM Framework 


 


 Management responsibility 


 


It is suggested to appoint a senior manager as Chief Knowledge Officer (CKO), 


responsible for establishing the KM strategy, elaborating the KM plan, monitoring 


and evaluating the KM plan, and reporting directly to top management 


 


Defining the objectives 


Senior management has to develop expectations for the organisation and the 


interested parties in order to develop a strategic vision of knowledge and focus on the 


central issue of knowledge: develop a knowledge sharing culture, contribute to the 


efficiency of knowledge-based activities, and ensure creativity. 


 


Responsibility and authority for the knowledge management 


The responsibility of the knowledge management has to be established to ensure that it 


is established, implemented, assessed and continually improved. The adequate structure has 


to be designed for the most efficient management of the system (Chief Knowledge Officer, 


Knowledge Manager, etc.) 


 Resource management 


There are three types of resources : resources dedicated to specific KM projects for 


specific KM transverse projects (e.g. deployment of KM methods, pilot projects), resources 
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allocated directly to specific units for specific KM projects included in the corporate KM 


plan, resources for supporting general KM projects (e.g. software developments) 


 Process management  


Knowledge Management is implemented through “Knowledge Management processes” 


described in this report. As an integrated system, KM is tightly related to other systems and 


processes of the organisation: HR processes, Quality processes, IT systems, organisational 


units, business processes, document management systems... Moreover, links with other 


external nuclear programs as national or international (especially IAEA) nuclear programs 


have to be specified. 


 


ANNEX 1: Template for KM Framework 


4 NEEDS ANALYSIS: BUILDING A KM PLAN 


After the KM Framework has been defined, main tasks for building a KM plan are: 


 Task 1: Build the Regulatory Functions Map 


 Task 2: Build the Regulatory Knowledge Domains Map 


 Task 3: Critical knowledge identification 


 Task 4: Alignment and decision for the KM plan 


 


The organisation of the tasks is described in figure 3. 


 


 
 


Figure 3: How to build a KM plan 


 


•Knowledge Organisation 


(Structuring of the Knowledge 
Repository)


•Knowledge Codification (tacit 
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• Knowledge Sharing (collaborative 
work, , Knowledge communities, 
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4.1 BUILD THE REGULATORY FUNCTIONS MAP 


The Regulatory Functions Map is a simplified visual representation of the regulatory 


objectives of the company. 


 


The functions of the regulatory body are described in IAEA Safety Standards Series No. 


GSR Part 1. The main regulatory functions are: 


 Review and assessment of information relevant to safety 


 Authorisation of facilities and activities 


 Inspection of facilities and activities 


 Establishment of an enforcement policy 


 Establishment of regulations and guides 


 


Additional regulatory functions are, for example: 


 Research and development 


 Emergency preparedness and response 


 International cooperation 


 Communication with the public and interested parties 


 


Safety Report n°79 has associated tasks for the main regulatory functions, which are 


kinds of knowledge-based objectives1 necessary to achieve the specific regulatory functions.  


 


The Regulatory Functions Map is the set of the regulatory functions with the associated 


tasks. 


 


The Regulatory Functions Map has to be established by the management, according to 


the mission of the organisation, by choosing the main regulatory functions that must be 


realised, and identifying the tasks necessary to accomplish those functions. This may be done 


through a collective judgement by the managers and others involved. Safety Report n°79 


provides examples of tasks for the main regulatory functions. That provides an example of a 


Regulatory Functions Map. It is clear that this example is just a starting point and has to be 


adapted to each particular case. 


 


ANNEX 2: Tool for building a Regulatory Functions Map 


 


4.2 BUILD THE KNOWLEDGE DOMAINS MAP 


The Knowledge Domains map (or Knowledge map) is a representation, given by the 


knowledge actors, of how the knowledge domains are structured. The knowledge domains 


                                                 


 
1 i.e. that require certain sets of KSAs (Knowledge, Skills, Attitudes) 







14 


contain the know-how or skills (we talk also of KSA: Knowledge, Skills and Attitudes) which 


are useful and necessary to operate the different business processes. This map is split into 


knowledge axes (or themes), domains and then sub-domains. This map has the objective to 


represent the different knowledge domains in the organisation in a clear and easily 


understandable way. This map must be consensual among the knowledge actors, and 


represent a shared view of what is the knowledge necessary and sufficient to achieve the 


regulatory functions. 


 


The table below provides detailed examples of regulatory knowledge domains, which 


have been adapted from Safety Report n°79 and the related SARCoN tool [TECDOC 1757]. 


This table will provide a template to identify the actions needed to implement Knowledge 


Management processes in the KM plan. 


 


Sample of knowledge domains  


Quadrant 1: Legal, regulatory and organisational basis 


1.1 Legal basis 


1.2 Regulatory policies and approaches 


1.3 Regulations and regulatory guides 


Nuclear safety areas: 


Technical safety requirements for siting, design, construction, commissioning, 


operation, decommissioning and waste management of nuclear facilities or devices; 


Requirements on the safety analysis report  


Operational limits and conditions, surveillance and maintenance; 


Emergency preparedness and response; 


Requirements related to the periodic safety review. 


Radiation protection areas: 


Requirements related to radioactive sources; 


 Planned exposure situation; 


 Occupational exposure; 


 Medical exposure; 


 Public exposure; 


 Existing exposure situations; 


 Emergency exposure situations. 


1.4 Management system 


… 


Quadrant 2: Technical disciplines 


Methodologies and analysis: 


 Safety assessment methodology; 


 Deterministic accident analysis; 


  Probabilistic safety analysis; 


 Severe accident analysis; 


 Reliability analysis; 


Human and organisational factors and human performance; 


 Site evaluation; 
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 Fire analysis and protection systems. 


… 


Specialised areas: 


 Instrumentation and control systems of nuclear power plants (NPPs), including 


software reliability; 


 Criticality safety; 


Materials, including radiation effects on materials, corrosion and corrosion chemistry; 


 Dosimetry. 


Additional areas: 


Security, nuclear materials protection, control and accountability; 


 Safety in transportation of radioactive material; 


  Management of spent fuel and radioactive waste; 


 Decommissioning of nuclear plants; 


 Industrial safety; 


 Radioecology. 


Quadrant 3. Regulatory Body´s practices 


3.1. Review and assessment 


Regulatory body’s requirements for review and assessment; 


Methodology for review and assessment  


Other regulatory processes when needed (such as inspection, on site verification, 


confirmatory procedures...) 


Format and content of safety evaluation report 


… 


3.2. Authorisation 


Processes and procedures for authorisation 


Restrictions and/or conditions imposed in the authorisation   


Procedures from granting, modifying, suspending or withdrawing an authorisation 


… 


3.3. Inspection 


Inspection plans 


Requirements, guides, processes and procedures 


Significant issues and possible non-compliance by observation 


Identification and evaluation of inspection finding 


Root cause analysis 


Reporting 


… 


3.4. Enforcement 


Policy, requirements, processes, procedures and related guides 


Support by other law enforcement agencies (law advice, other regulators…) 


Corrective actions and confirmation of effective implementation  


3.5 Development of regulations and guides 


Processes and procedures for developing regulations and guides 


Identification of needs (feedback for implementation of existing regulations, new safety 


issues, emerging technology, changing standards and new laws…) 


Processes and procedure to assess and incorporate comments from interested parties 
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Quadrant 4. Personal and Behavioural  


Management system 


Safety culture 


… 


 


ANNEX 3: Tool for building a Knowledge domains map 


4.3 CRITICAL KNOWLEDGE IDENTIFICATION 


The basic tools for Critical knowledge identification are the “Knowledge Domains 


Map” and a set of “Critical Knowledge Factors”.  


 


What is a critical knowledge is not obvious. The first evident criterion for criticality is 


the risk of knowledge loss, but it must be balanced with others criteria (a non strategic 


knowledge is not very critical, even if there is a strong risk of knowledge loss). Critical 


factors are about vulnerability, gaps, strategic issues, acquisition, complexity etc. It is 


suggested to carefully establish and discuss a comprehensive grid of Critical Knowledge 


Factors . 


These tools will be used as support for the interviews during the evaluation of the 


criticality of the knowledge domains.  


 


For each knowledge domain, one has to designate reference people that will be 


interviewed for the assessment of the domain criticality. This step (called "name dropping") 


may be difficult, especially in large organisations. The credibility of the assessment is based 


on the legitimacy of the people asked. A knowledge map can be very detailed, but one has to 


choose a level of granularity in the map that does not require too many interviews. 


 


Criticality assessment takes place systematically with the criticality grid built with the 


set of Critical Knowledge Factors and a rating procedure. Evaluation of the criticality of one 


knowledge domain consists in rating every criterion for that domain. The higher the rate is, 


the more critical the domain is. Each domain is evaluated independently of the others. The 


method may lead to heavy implementation, regarding the number of domains and criteria 


used and if there are many evaluators. That is why it is suggested to use tools to facilitate the 


evaluation task. Results are graphically synthesised in a "radar" (also called Kiviat) diagram 


and other Excel representations. 


 


Figure 4 gives an example of a Critical Knowledge Factors grid, and an example of 


Kiviat diagram obtained after an evaluation of a knowledge domain using this grid. 


 


 


Thematic axes Criteria 


Rareness  Number and availability of possessors 


 Specific (non- subsidiary) character 


 Leadership 


 Originality 


 Confidentiality 


Usefulness to company  Appropriateness to business operations 
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 Creation of value for parties involved 


 Emergence 


 Adaptability 


 Re-usability 


Difficulty in acquiring 


knowledge 


 Difficulty in identifying sources 


 Mobilisation of networks 


 Tacit character of knowledge 


 Importance of tangible sources of knowledge 


 Rapidity of evolution 


Difficulty in exploiting 


knowledge 


 Depth 


 Complexity 


 Difficulty of appropriation 


 Knowledge background 


 Environmental dependency 


 Internal relational networks 


 External relational networks 


 
Figure 4: Grid of critical knowledge factors and a Kiviat diagram obtained with this grid2 


 


At the end, each knowledge domain is associated to a score that represents its criticality. 


In addition, it is essential to provide one or two pages for each domain describing the 


highlights that have been pointed out during the assessment (recurring elements highlighted 


during the interviews and those characterising the criticality of the domain), and the 


recommendations that have been suggested to face the criticality of the domain (knowledge to 


capture, to codify, to share, to create ...). 


 


ANNEX 4: Tool for Critical knowledge identification 


 


                                                 


 
2  Example of the French Knowledge Management Club 
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4.4 ALIGNMENT AND DECISION FOR THE KM PLAN 


Alignment consists of identifying which knowledge domain is required for which 


regulatory function or associated task. The criticality of the knowledge domains analysed in 


the criticality assessment must be weighted by the use of the domain in the different 


functions. Criticality of a domain increases with the number of regulatory functions or 


associated tasks which require this domain. 


 


For instance, Appendix I and II in SRS n°79 provide alignment matrices (Knowledge 


domains x Regulatory functions) at a general level. 


 


The Knowledge Management plan is built from the large amount of information 


collected during the interviews with stakeholders in criticality assessment. This information is 


summarised in a decision support document including, for each knowledge domain: 


 The criticality score obtained by the criticality assessment 


 The weighting obtained by the alignment with regulatory functions 


 The highlights giving the justification of the domain criticality 


 Possible options of  knowledge actions to reduce the criticality 


 


The recommendations maybe of different types: recommendation for management, 


recommendation for competence management (training, recruiting ...) etc. The KM plan only 


selects the recommendation linked to knowledge resources or Knowledge Management 


processes. The main Knowledge Management processes are: 


 


• Knowledge organisation 


• Knowledge codification 


• Knowledge sharing  


• Knowledge retrieval 


• Knowledge creation  


 


The decision support document is to be discussed by the management that selects the 


different Knowledge Management processes to be implemented in the different knowledge 


domains, and the final KM plan must be established and endorsed by the Executive Board. 


 


ANNEX 5: Template for KM Plan design 


5 IMPLEMENTING THE KM PLAN 


5.1 KNOWLEDGE ORGANISATION 


5.1.1 Organising the knowledge resources 


1) Tangible resources (explicit knowledge) 


 


There are two kinds of tangible knowledge resources for regulators: 
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 Knowledge resources produced by “Knowledge Management processes” as the 


knowledge formalised in guides and doctrines, lessons learned, learning modules, R&D 


products, external knowledge resources (IAEA Safety standards, WENRA (Western 


Nuclear Regulators Association), WONUC (World Council of Nuclear Workers), TSO, 


national resources…) etc. In the following called “Technical knowledge” 


 Knowledge resources used in “operational processes” for regulatory functions as 


inspections. These resources, produced by “business processes” are linked to data and 


information collected in the different nuclear sites. In the following called “Business 


knowledge”, for example, evaluation reports, safety reports, incident reports... 


 


2)  Intangible resources (tacit knowledge) 


A specific knowledge resource is partly intangible, consisting of knowledgeable 


people. These people are never isolated, but included in one or several networks of 


different kinds: knowledge communities, communities of practice, collaborative groups, 


social networks etc. Access to those people, via these networks is essential for knowledge 


management. Those networks are often the “living link” between business knowledge and 


technical knowledge. 


 


 
 


Figure 5: The general architecture of a Knowledge Repository 


 


The knowledge repository is the collection of all the knowledge resources required 


for the good functioning of the operational processes or support processes.  


 


Figure 5 gives an example of architecture of a knowledge repository making the 


distinction between “Technical knowledge” and “Business knowledge”. As shown in 
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figure 5, the knowledge repository is structured in two main modules: the business 


knowledge and the technical knowledge. Usually, those two modules have common parts, 


but may have separate management. The business knowledge is managed by operational 


units; the technical knowledge is managed by KM, R&D, Documentation etc. units. 


5.1.2 Adding new knowledge resources 


The KM action plan usually reveals the lack of knowledge resources, not available 


in the current knowledge repository. It is then necessary to add those resources, required 


by the knowledge actors. There are various types of possible knowledge resources. In the 


following, some of the most required resources in KM are mentioned. 


 


 Yellow pages 


“Who knows what?” This is a directory where the experts, the specialists are 


identified, with their knowledge domain and the questions they are able to answer. 


Establishing yellow pages with the knowledge actors is a long process, from identifying 


and validations the experts, to mobilising them for the benefits of everybody. 


 Web resources 


This refers to useful and pertinent URLs (internal or external) for knowledge 


problems. Inventorying and centralising of those different addresses may be difficult and 


long. 


 Document classification scheme 


Access to documentation is never easy, and a big amount of time is dedicated to 


information search. A good classification system will facilitate access to documentation. 


 Technical and scientific documentation 


Especially in the nuclear domain, the number of technical and scientific 


documentations is huge. Identification of the necessary documentation for different 


purposes, and organisation of its production and access is needed. 


 Training resources 


Training modules are a specific and common way to access to some knowledge in 


the organisation. Links may be organised in the knowledge repository to the existing 


useful modules existing in the learning systems. 


 Access to knowledge communities 


Identifying and organising access to the various and numerous knowledge 


communities (working groups, communities of practice, communities of interest, etc.) is 


important for socialising knowledge within the organisation  


 … 


5.2 KNOWLEDGE CODIFICATION 


5.2.1 Codification processes 


1) Knowledge based documents (basic principles, doctrines, guidance, standards…) 


Documentation is often required for capitalisation of different of knowledge like 


rules, principles, doctrines, and returns on experience, etc. These are very important 


knowledge resource in the scope of KM. 
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ANNEX 6: Elaborating knowledge based documents 


 


2) Knowledge books (tacit expertise elicitation) 


A knowledge book is the elicitation of some critical tacit knowledge (individual or 


collective). It is a special type of document (that may be hypermedia) that requires 


specific methods, belonging to the set of Knowledge Engineering methods. 


 


ANNEX 7: Design of knowledge books 


5.2.2 Lessons learned, return on experience 


The PMI (Project Management Institute) defines Lessons learned as the learning gained 


from the process of performing a task. Lessons learned may be identified and documented at 


any point during the project's life cycle. The purpose of documenting lessons learned is to 


share and use knowledge derived from experience to:  


 Promote the recurrence of desirable outcomes  


 Preclude the recurrence of undesirable outcomes  


 


As a practice, lessons learned includes the processes necessary for identification, 


documentation, validation, and dissemination of lessons learned. Utilisation and incorporation 


of those processes includes identification of applicable lessons learned, documentation of 


lessons learned, archiving lessons learned, distribution to appropriate personnel, identification 


of actions that will be taken as a result of the lesson learned, and follow-up to ensure that 


appropriate actions were taken. 


 


Implementing an effective “lessons learned process” is one of the most popular 


Knowledge Management process. For any critical task, or any important project it is very 


useful to implement such a process. This process is an international standard of Project 


Management, so a lot of guides are available for its implementation. An example is given in 


annex 8 


 


ANNEX 8: Lessons learned process description 


5.3 KNOWLEDGE SHARING  


5.3.1 Knowledge communities or communities of practice 


In KM, the most popular way for implementing Knowledge Sharing is the use of 


“communities”. There are a lot of type of communities, and a lot of definitions. Here are two 


main definitions: 


 a knowledge community is a group of people within an enterprise who engage in 


knowledge-sharing activities in support of a common work interest (shared responsibility for 


a business process, a product or service, or a project…). The knowledge community may 


include people from multiple disciplines within the enterprise, as well as extended-enterprise 


participants (service providers, supply-chain partners or customers). 
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  a community of Practice is a group of people who share a concern or a passion for 


something they do and who interacts regularly to learn how to do it better.  


 


  
 


Every network of people with a common interest is not a knowledge community or a 


community of practice. Three characteristics are crucial: 


1. The shared domain: A community is not merely a network of connections between 


people. It has an identity defined by a shared domain of interest. Membership 


therefore implies a commitment to the domain and therefore a shared competence that 


distinguishes members from other people.  


2. The engagement in the community: In pursuing their interest in their domain, 


members engage in joint activities and discussions, help each other, and share 


information. They build relationships that enable them to learn from each other.  


3. The shared repertoire: Members of a community are knowledgeable practitioners. 


They develop a shared repertoire of resources: experiences, stories, tools, and ways of 


addressing recurring problems. This takes time and sustained interaction. 


 


Thema   Criteria 


Shared Domain 


1 Legitimacy 


2 Missions 


3 Domain of common interest 


4 Knowledge creation 


Engagement in the community 


5 Membership 


6 Code of conduct 


7 Motivation 


8 Level of participation 


9 Mutual trust 


Shared repertoire 


10 History 


11 Common frame of reference 


12 Information Capital 


13 Shared values 


14 Identity 


 


 


Collaborative work 


15 Communication 


16 Organized activities 


17 Cooperation / Collaboration 


18 Collaborative tools 
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Figure 6: Grid of key success factors for a knowledge community and a Kiviat diagram obtained with this grid3 


 


In addition, in their collaborative work, knowledge workers in a community have often 


intensive use of IT tools of different kinds for communication, collaboration, cooperation or 


problem solving.  


A combination of those three characteristics determines how the community is adequate 


for Knowledge Sharing. Adequate tools are strongly enhancing the community functioning. 


 


Building a community for Knowledge Sharing is not straightforward. There are a lot of 


failure factors. A careful attention to the structure and the functioning of the community is 


necessary to manage that kind of knowledge network.  


 


Annex 9 gives an Excel tool that can be helpful in that purpose. It is a Community 


Maturity Model that gives 18 key factors of success for a knowledge community, and a way 


to evaluate an existing community, leading to a Kiviat diagram, characteristic of its 


Knowledge Sharing capacity. 


 


ANNEX 9: Tool for Community Maturity Assessment 


5.3.2 Knowledge Transfer: 


Knowledge Transfer is the practical problem of transferring knowledge from one 


part of the organization to another. It seeks to organize, create, capture or distribute 


knowledge and ensure its availability for future users. 


 


Knowledge Transfer maybe understood in a very large scale, sometimes rather 


equivalent to Knowledge Management. Here, it will be considered as a process that 


includes a variety of interactions between individuals and groups to communicate and 


share knowledge such that the recipient of knowledge has a cognitive understanding, and 


the ability to apply the knowledge. 


 


Before being implemented, a Knowledge Transfer process has to be clearly defined 


in term of: 


 Justification of the needs for knowledge transfer 


 Knowledge to be transferred 


                                                 


 
3 Example of the French Knowledge Management Club 
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 Expected benefits  


 Context of the knowledge transfer 


 Actors (Knowledge holders, Knowledge recipients ...) 


 


The Knowledge Transfer process can be illustrated by figure 7 


 


 
 


Figure 7: The Knowledge Transfer process 


 


Methods and processes for knowledge transfer are numerous. Here are some widely 


used: 


 


 Training 


 Face to face learning 


 E-learning (autonomous or tutored) 


 Virtual classrooms 


 Serious games or role playing games 


 On job training 


 Mentoring or tutoring 


 Work-based/School-based learning 


 Knowledge Networks 


 Working group 


 Community of practices 


 Expert network 


 


Supporting technologies for knowledge transfer are also numerous. Here are some 


examples: 


 Content Management System   


 Blogs 


 Wikis 


 Shareware 


 Knowledge portals or knowledge servers 


 Collaborative tools 


 ... 


Justification Benefits
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influencing Knowledge Transfer
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Knowledge
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ANNEX 10: Guide for implementing a knowledge transfer process 


 


5.4 KNOWLEDGE RETRIEVAL (KNOWLEDGE ACQUISITION) 


In KM, knowledge retrieval (also called “knowledge acquisition”, but there are many 


other definitions of that term) refers to the knowledge that an organisation can try to obtain 


from external (in some cases internal) sources. Sources include suppliers, competitors, 


partners/alliances, customers, external knowledge networks etc… Knowledge retrieval is 


supported by information retrieval from a more and more wide range of information 


resources, usually available on the web. Information retrieval uses database management 


systems, suitable for retrieval of structured data or web search engines, suitable in finding the 


relevant documents or web pages. To leverage the increasing data volumes available on the 


Internet and other information sources, knowledge retrieval processes need to not only 


retrieve already available information, but to generate knowledge. 


 


Knowledge retrieval is a systematic process of capturing, analysing and exploiting 


useful information for knowledge generation in an organisation. Technology watch or 


Environmental scanning processes are significant and important examples of knowledge 


retrieval processes. 


 


The task of Technology watch is to observe, track, filter out and assess potential 


technologies from a very wide field extending beyond the normal confines of the sector. The 


Technology Watch process must be capable of identifying any scientific or technical 


knowledge useful for the organisation’s innovation process. A Technology Watch process can 


be broken down into four main phases: a needs audit, data collection, processing of the data 


collected and integration and dissemination of the results. 


 


Environmental scanning is the study and interpretation of the political, economic, 


social, technological environmental and legal factors which influence the organisation 


(events, trends, issues and expectations of the different interest groups). Results are often 


forerunners of trend breaks and major changes to come in the organisation’s Knowledge 


resources (e.g.: a value shift in society, a technological breakthrough innovation, a paradigm 


change...). The Environmental scanning process deals with gathering information about 


events and their relationships within an organization's internal and external environments and 


the analysis of this information. 


 


The Knowledge retrieval process is always composed of four main phases: requirement 


needs analysis, information retrieval, representation of the information collected, and 


knowledge generation. More precisely, the successive tasks are: 


 


1) Projection 


The question is “what is the request?” Before sending a request to the available 


information corpus (“projection”), it is necessary to have a clear view of what information is 


needed, what is the objective, and are what the pertinent information resources to investigate. 
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The projection task is the mapping of (tacit or explicit) knowledge representation of a 


part of the Knowledge resources of the organisation with the perceived or perceivable 


environment. 


It is a knowledge-based task, so it is suggested to analyse and structure the existing 


knowledge by interviewing the domain experts, to make a state of the art of their knowledge, 


to reformulate the initial question (which is often ill-based), with new point of views, and to 


have a better structuring of the domain to be enriched by the knowledge retrieval process. 


Axes for information retrieval are decided, and a first phase of information retrieval is 


performed. 


 


2) Distortion 


After the first phase of information retrieval performed with the projection task, the 


distortion task is caused by the perception by the knowledge actors of the organization of a 


discrepancy between the image of the projection and the environment. Differences appear 


because the knowledge in the organization has not a one-to-one correspondence with the 


information in the observed environment. This task leads to the discovery of what is called 


“weak signals”, or “singularities”. It has to be organised with discussions with the domain 


experts, brain storming etc. 


 


3) Identification 


This task makes explicit the weak signals, the points of interests that have been 


discovered, and refines the required information retrieval. 


 


4) Relevant feed-back 


It is a graduate task to eliminate in the searched corpus what is non pertinent and to 


focus on what is important for the initial objective. The issue of that task is the best possible 


information corpus relevant to the initial problem of knowledge retrieval. 


 


5) Representation 


The obtained corpus in the previous tasks is always voluminous. It is a long list of data, 


documents, web pages etc. It is unable to give a clear view of the content and the signification 


of what has been obtained. Then a thorough analysis of this corpus is necessary to 


communicate the results to the actors, in an understandable language. Mathematics and/or 


cognitive operations must be performed on the different part of the corpus to build special 


representations, models, graphs, grids or any other means (mainly based on graphics, 


figures...) to explain the results of the information retrieval process. 


 


6) Knowledge generation 


The last task is the transformation of the information retrieved in the previous tasks into 


knowledge which is useful for the organisation. This task is often reduced to the 


dissemination of the results of the information retrieval process to the concerned actors, who 


are supposed to tacitly transform that information into knowledge. From a KM perspective, it 


is not sufficient and efforts have to be made to organise a shared understanding of the 


information retrieval process (socialisation of the results), to integrate explicitly the generated 


knowledge in the Knowledge resources, to support new decisions etc. 
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The different tasks may be supported by IT tools. They are numerous and various tools to 


support the information retrieval process (text mining, text analysis, search engines ...), and 


also organised information sources (Bibliographies, Catalogs, Indexes, Finding Aids, 


Registers, Online Databases...). There are a lot of information professionals able to support 


that process in relation with the clients. This is also the case for the representation task (data 


visualisation, infographics, concepts mapping, mind mapping ...). On the other hand the first 


and the last tasks in the process (projection, and knowledge generation) are KM tasks, and for 


the moment they lack methodologies and tools. 


 


 
 


Figure 8: The Knowledge Retrieval process 


5.5 KNOWLEDGE CREATION 


This paragraph is linked to the regulatory function on Research (INSAG 16) 


 


The general definition of Knowledge creation in KM is the formation of new ideas 


through interactions between explicit and tacit knowledge in individual human minds 


following the celebrated Nonaka’s cycle, combining the four processes of knowledge transfer 


between tacit and explicit knowledge : socialisation, externalisation, combination, 


internalisation as seen in figure 9. 


•Contextualisation of retrieved 
information, 
•Decision process, 


•Transformation into useful 
knowledge, 
•Integration in the Knowledge 
Capital : 


Projection


•Definition of the strategic axes for 
information retrieval 
•Areas of information retrieval
•Information sources
•Information retrieval requests
•Actors analysis


Distortion Identification


Relevant feed-backRepresentationKnowledge generation


•Selection of the pertinent 
point of views
•Readjustment of 
information retrieval 
requests


•Mapping tools, 
•infographics, 
•visualisation 
tools 
•...


Patrimoine de
connaissances


Knowledge 
Capital


Analysis of 
distortion factors
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http://www.businessdictionary.com/definition/idea.html

http://www.businessdictionary.com/definition/tacit-knowledge.html

http://www.businessdictionary.com/definition/individual.html
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Figure 9: The Knowledge cycle for knowledge creation 


 


This definition contains in itself the whole framework of Knowledge Management, and 


one must distinguish between knowledge transfer and knowledge creation, although 


knowledge sharing and knowledge creation thus go hand in hand, because knowledge is 


created through practice, collaboration, interaction, and education, as the different knowledge 


types are shared and converted. 


 


In fact, the ability to create new knowledge is often at the heart of the organisation's 


competitive advantage. This issue is generally not treated as part of knowledge management 


since it overlaps with innovation management. If one chooses a broader knowledge 


management definition, one must refer to some aspects that pertain to innovation.  


 


To be consistent, the definition of the process of knowledge creation in KM is the 


overlapping part of the innovation process that requires KM support. 


 


The literature on innovation process in organisations is huge. It is impossible to make 


an exhaustive description. However, most models and methodologies propose, partly or 


entirely, a process in eight phases: 


 


 


Externalisation Internalisation


Tacit Knowledge Tacit Knowledge


Explicit Knowledge Explicit Knowledge


Combination


Socialisation
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Figure 9: A generic innovation process 


 


 


1. Strategic prepositioning: choice of innovation as a strategic priority by 


creating favourable conditions for its deployment: Trends analysis, technical watch, 


environmental scanning, competitive intelligence... 


2. Definition and decision on scope and target: analysis of market needs, 


definition of targets and priorities, determining the scope and the environment of the problem  


3. Issues design: sharing issues between research and marketing, building 


scenarios, anticipating opportunities and risks, identifying key factors of success 


4. Idea generation: implementation of creativity methods and techniques, 


innovative design approaches, disruptive research... 


5. Concepts design and qualification: transforming ideas into concepts, 


assessment in terms of added value, cost, quality and deadlines 


6. Concept selection: project selection, feasibility study, definition of output 


products, their ecosystem and the production process 


7. Realisation: design, implementation and test projects, prototyping, 


industrialisation, production organisation 
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8. Deployment and evaluation: protection of the innovation, diffusion, evaluation 


of its introduction in the market 


 


Only the processes 1, 2, 3, 4 and 5 are related to KM processes. For instance, 


process 1 needs the support of a knowledge retrieval process, as it has been already 


discussed in the former paragraph. 


 


Processes 4 and 5 deal with creativity and inventiveness which are two parallel 


activities: “ideas generation” from one hand, and “concept design and qualification” on the 


other hand. Creativity is considered as ideas generation and inventiveness corresponds to 


knowledge creation from these ideas (design knowledge). There is often no distinction 


between creativity and inventiveness. Creativity techniques are often uncorrelated both to 


existing knowledge and to the creation of new knowledge, materialised as new Knowledge 


resources (by patents or documents, for instance).  


 


 
 


Figure 10: Knowledge Based Innovation process 


 


The correlation with creativity and the knowledge resources of the organisation is called 


“Knowledge Based Innovation”. Knowledge Based Innovation follows the process illustrated 


in figure 10. 


 


The Knowledge Based Innovation process has two main phases: 


 


 Knowledge drilling as a support of creativity.  


Creativity is an evolutionary process of the knowledge resources of the 


organisation. The evolution of ideas follows the guidelines set by past developments, 


according to knowledge trajectories that can be tracked by analyzing the knowledge 


resources: choices, decisions, discoveries, lessons learned etc. that have been produced in 


the past. Knowledge drilling is a careful analysis of the history of past ideas and 


innovations that have led to significant changes in the organisation or that have been 


discarded for some reason. The analysis of this history is then extrapolated to identify 


some potential useful ideas for future innovation. 


 


There exist a lot of creativity methods, but a few are based on knowledge drilling. 


Knowledge Drilling  


Knowledge 
Resources
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The most popular creativity tools, with numerous classical methods are the brain-


storming methodologies. They include a phase of divergent thinking (getting away from the 


given problem, calling for subjectivity, analogy, imagination in order to come back later to 


the problem from another angle) and a phase of convergent thinking (transforming ideas into 


solutions answering the initial problem, using a logical reasoning).  


 


An example of knowledge-based knowledge creation method is the famous TRIZ 


method, Russian acronym standing for Theory of resolution of Inventive Problems, elaborated 


by G.S. Altshuller in the 80’s, is dedicated to the resolution of technical problems needing 


innovative solutions. It shows that, when facing such kind of problem, it’s possible to find 


inspiration in another fields to solve similar problems. TRIZ is the archetype of knowledge-


based innovating design method: it looks after existing ideas in data bases and the so-


generated solutions are all based on existing knowledge. It’s typically a creativity method, as 


long as it provides no mean to concretise the chosen solution and it needs extra process to 


provide innovative design and knowledge able to be patented as an invention. 


 


 Innovative knowledge creation as a support of inventiveness. 


Inventiveness is a transformation process of the creative ideas into effective 


knowledge in order to design new products, new services, further improvements etc. It 


implies often a Research and Development activity. This process is a key process for 


Knowledge Management, because its issue is the elicitation (by documents, studies, 


patents ...) of an effective knowledge that must be capitalised as a new knowledge 


resource. 


 


ANNEX 11: A Knowledge Based Innovation process 


ANNEX 12 : Tool for Innovation Maturity Assessment 


5.6 USE OF TERMS 


1. Capacity  


Integration of a set of individual competences in order to achieve the strategic goals of the 


organisation 


2. Competence  


Accumulation of experience by putting in practice, individually and efficiently knowledge 


in an operational activity in order to achieve required objectives. It is the combination of 


knowledge, skills and attitudes (KSAs) necessary to achieve a task. 


3. Critical knowledge identification 
Process of identification of the critical knowledge domains of the organisation, based on 


interviews of knowledgeable people and a set of critical knowledge factors 


4. Critical knowledge 


Critical knowledge is a knowledge domain that is crucial for the organisation and that 


may be threatened for different reasons. Critical factors for knowledge are about scarcity, 


gaps, strategic issues, difficulties of acquisition, difficulties to operate etc. 
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5. Data 


Data are the results of the process of perception of the reality with sensors (natural or 


artificial), and given in the form of non interpreted raw facts 


6. Explicit knowledge 


Explicit knowledge is the knowledge that has been articulated or has already been 


codified in some form such as manuals, procedures, databases, or electronic media.  


7. Information 


Information is a structured set of data. The terms used in that structure are understood by 


professional of the domain. 


8. Knowledge Book 


 Knowledge Book is a document resulting of the elicitation of some critical tacit 


knowledge (individual or collective). It is a special type of document, that maybe 


hypermedia, that requires specific Knowledge Engineering methods for interviewing 


experts, modelling knowledge, and documenting chunks of knowledge 


9. Knowledge Resources 
All the resources (tacit or explicit knowledge, knowledge networks, information systems, 


documentation ...) that contribute to the effectiveness of knowledge in action. The set of 


knowledge resources constitutes the knowledge capital of the organisation. 


10. Knowledge Codification 


Process that transforms tacit knowledge in explicit knowledge 


11. Knowledge Creation 
Knowledge process that generates innovative knowledge based on collected information, 


interactions between actors, feed-backs from activities, inputs from R&D etc. 


12. Knowledge Management Plan 


A Knowledge Management plan is a document that maps all the knowledge domains 


involved in the organisation’s activities, and that lists all the necessary actions to organise 


knowledge resources, codify tacit knowledge, share, acquire and create knowledge 


13. Knowledge Management Strategy 


A Knowledge Management Strategy is a concise, high level and organisation specific 


statement that clarifies Objectives, Responsibilities and roles, Timeline and internal 


communication, Resources , Links between Knowledge Management  and other 


processes, Link to national context and Other topics of interest to be considered 


14. Knowledge management 


Knowledge management is an integrated systematic approach to manage knowledge: 


identifying, sharing, acquiring, and enabling groups of people to create new knowledge 


collectively to help in achieving their objective. In the case where Knowledge 


Management concerns one specific organisation, it is referred as Organisational or 


Corporate Knowledge Management. 


15. Knowledge map 
A hierarchical representation of the different knowledge domains involved in the activity 


of the organisation. 


16. Knowledge processes 
Processes that have knowledge as inputs and/or outputs, and that participate in 


knowledge transformation.  


17. Knowledge Retrieval 
Process of knowledge acquisition from external or internal information sources 
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18. Knowledge 


Knowledge is a structured set of pieces of information linked by a cognitive model, 


(explicit or not), that put them into context and that is justified.  


19. Regulatory functions 
The functions that need to be performed by a regulatory body to comply with its legal 


mandate. 


20. Regulatory knowledge domains 
Knowledge domains required to perform the regulatory functions 


21. Tacit knowledge 


Tacit knowledge is the knowledge held in the mind of individuals and is often unspoken 


and difficult to articulate, share or transfer. It is rooted in practice, experience, intuition, 


judgement and individual skills.  


 


ACRONYMS : 


CKO: Chief Knowledge Officer 


DIKCC: Data, Information, Knowledge, Competence, Capacity 


GC: General Conference 


GSR: General Safety Requirements 


KM: Knowledge Management 


KSA: Knowledge, Skills and Attitudes 


MASK: Methodology for Analysing and Structuring Knowledge 


SARCoN: Systematic Assessment of Regulatory Competence Needs 


SRS: Safety Report Series 


TECDOC: Technical Document 


TSO: Technical and Scientific Support Organisation 


 














