
1 ดา้นเป้าหมาย 9 24
2 ดา้นลกูคา้ 13 43
3 ดา้นกระบวนการภายใน 6 52
4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 6 16
5 แผนงาน CSR กฟน.2 11 12

34 135 0
45 147รวมดา้นทีѷ 1-5

รวม หกัยกเลกิ

รา่งแผนปฏบิตักิาร ของ กฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงท ีѷ 1)

ลําดบั มมุมอง/มติ ิ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม/งาน ยกเลกิ กจิกรรม

รวมดา้นทีѷ 1-4



แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจาํปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงท ีѷ 1) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 9 แผนงาน 24 กจิกรรม
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เกณฑค์่าใชจ่้ายในการดําเนนิงานสว่นภูมภิาค
1. แผนการบรหิารค่าใชจ่้ายในการดําเนนิงาน (สว่นภูมภิาค) แผนกงบประมาณ (ผงป.)

1
1.1  บรหิารและควบคุมค่าใชจ่้ายในการดําเนนิงานของ กฟข. ใหอ้ยู่ในกรอบ
วงเงนิงบประมาณทําการปี 2565 ตามเกณฑ ์กฟภ.

กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) 
รอ้ยละ

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัต ิผวก.กงป.(งท.)107/2564 ลว. 9 ม.ีค. 64) 94.6 94.60% 94.60% 94.60% 94.60% ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565
น.2        ระดับ 5 (ทุกไตรมาส) งบประมาณ (ลา้นบาท)
      ระดับ 5  ไม่เกนิ 766.025 ลา้นบาท การเบกิจ่าย (ลา้นบาท)

2. แผนการบรหิารและควบคุมค่าใชจ่้ายทีѷควบคุมได ้7 ประเภท (สว่นภูมภิาค)

1
2.1 บรหิารและควบคุมค่าใชจ่้ายทีѷควบคุมได ้7 ประเภท ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงนิ
งบประมาณทําการปี 2565

แผนกงบประมาณ (ผงป.)
รอ้ยละ ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

เป้าหมาย ตามขอ้สัѷงการ ผวก. (ปี 2564) กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) 94.6 94.60% 94.60% 94.60% 94.60%
น.2         รอ้ยละ 94.6 (ทุกไตรมาส) งบประมาณ (ลา้นบาท)
      ระดับ 5  ไม่เกนิรอ้ยละ 96 การเบกิจ่าย (ลา้นบาท)
      ระดับ 4  ไม่เกนิรอ้ยละ 97
      ระดับ 3  ไม่เกนิรอ้ยละ 98
      ระดับ 2  ไม่เกนิรอ้ยละ 99
      ระดับ 1  ไม่เกนิรอ้ยละ 100
ค่าใชจ่้ายทีѷควบคุมได ้7 ประเภท
1. ค่าล่วงเวลา
2. ค่าเบีѸยเลีѸยงทีѷพักพาหนะ
3. ค่าใชจ่้ายในการประชมุ อบรมสมัมนา
4. ค่าประชาสมัพันธ์
5. ค่าวัสดุใชไ้ป
6. ค่าใชจ่้ายดา้นพลังงาน
7. ค่าใชจ่้ายทีѷควบคุมไดอ้ืѷนๆ

3. แผนอบรมใหค้วามรูด้า้นงบประมาณ (สว่นภูมภิาค)

1 3.1 อบรมความรูพ้ืѸนฐานสําคัญ แก ่พนกังาน/ผูเ้กีѷยวขอ้ง ของ กฟข. แผนกงบประมาณ (ผงป.)

เป้าหมาย ดําเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2565 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) ครั Ѹง
น.2         ไตรมาส 2 1 1 ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ  ....../2565 ลว. .......

1 3.2 OJT ใหค้วามรูพ้ืѸนฐานสําคัญ แก ่พนกังาน/ผูเ้กีѷยวขอ้ง เรืѷอง แผนกงบประมาณ (ผงป.)
การจําแนกประเภทรายจ่ายของ กฟภ. และชีѸแจงถงึค่าใชจ่้ายทีѷสามารถ กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) 
ยกเวน้ออกได ้ทั Ѹงรายการและวธิกีาร
เป้าหมาย ดําเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2565 ครั Ѹง
น.2         ไตรมาส 2 1 1 ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ  ....../2565 ลว. .......

เกณฑวั์ดการดําเนนิงานตามบันทกึขอ้ตกลงการดําเนนิงานของ รองผูว่้าการการไฟฟ้าภาค 1
4. งานประมวลความสามารถในการบรหิารแผนการลงทนุ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลงานสะสม คําชีѸแจงไตรมาส 1 ไตรมาส 2แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

1 4.1 ภาพรวมการเบกิจ่ายทีѷเกดิขึѸนจรงิในชว่งปีบรหิารแผนการเบกิจ่าย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล) รอ้ยละ
งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบสํารองกรณีจําเป็นเร่งด่วน กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ประจําปี 2565 ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) เป้าหมายสะสม (บาท)
เป้าหมาย  100% ตามบันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เหน็ชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผลงานสะสม (บาท)
ตามหนังสอืทีѷ ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64
น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจ่าย

1 4.2 ความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผนบรหิารแผนการเบกิจ่าย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล) รอ้ยละ งบประมาณ 35 ลา้นบาท
งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบสํารองกรณีจําเป็นเร่งด่วน กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เป้าหมายสะสม (บาท) สายงาน ภ1 (งบสํารองฯ อํานาจ อข.)
ประจําปี 2565 ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) เป้าหมาย (ลา้นบาท)   - งบทีѷไดร้ับจัดสรรจาก สว่นกลาง
เป้าหมาย  100% ตามบันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เหน็ชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 เบกิจ่ายจรงิ (ลา้นบาท) ผลงานสะสม (บาท)   - งบทีѷไดร้ับจัดสรรอํานาจ รผก.(ภ1)
ตามหนังสอืทีѷ ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64
น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจ่าย

เกณฑบ์รหิารสนิทรัพย์
5. งานเร่งรัดการปิดบัญชงีานก่อสรา้ง (AUC)
ไม่นับรวม กรณีต่างๆ ดังนีѸ 

1. งานทีѷอยู่ในความรับผดิชอบของสํานักงานใหญ่ *งบ C และ I นํѸาหนักงาน 8 ไดจ้ากการรวมงานย่อย
2. งานหมู่บา้น/ทีѷดนิจัดสรร นํѸาหนัก 2 จํานวน 4 งาน
3. งานทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.0) งบ P เป็นงานโครงการระยะยาว จงึใหนํ้Ѹาหนักงาน
4. งานทีѷอยู่ในสถานะยกเลกิงาน (E2) ทีѷนอ้ยกว่า 4 ไดจ้ากการรวมงานย่อยนํѸาหนัก 1 จํานวน
5. งานทีѷมสีถานะหยุดงานชัѷวคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5) 4 งาน
6. งานทีѷมสีถานะหยุดงานชัѷวคราวจากบา้นจัดสรร (C6)
รอ้ยละความสําเร็จ = มลูคา่งานทีѷปิดบญัชขีึҟนทรพัยส์นิ / มลูคา่งานท ัҟงหมด *100

1 5.1 จัดประชมุตดิตามงานการปิดงานก่อสรา้ง (AUC) ทุกไตรมาส แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
เป้าหมาย  ทุกไตรมาส กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) ครั Ѹง ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) 4 1 1 1 1 0 ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กองบัญช ี(กบญ.) ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........



5.2 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (นํѸาหนัก8)
1       5.2.1 ก่อนปี 2563 (นํѸาหนัก 2) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       5.2.2 ปี 2563  (นํѸาหนัก 2) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00% - 100.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       5.2.3 ปี 2564  (นํѸาหนัก 2) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       5.2.4 ปี 2565  (นํѸาหนัก 2) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  60% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 60 10.00% 20.00% 60.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

5.3 งบลงทนุ (I) (นํѸาหนัก 8)
1       5.3.1 ก่อนปี 2563 (นํѸาหนัก 2) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       5.3.2 ปี 2563  (นํѸาหนัก 2) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       5.3.3 ปี 2564  (นํѸาหนัก 2) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       5.3.4 ปี 2565  (นํѸาหนัก 2) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  50% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

5.4 งบโครงการ (P) (นํѸาหนัก 4)
1       5.4.1 ก่อนปี 2563 (นํѸาหนัก 1) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       5.4.2 ปี 2563  (นํѸาหนัก 1) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       5.4.3 ปี 2564  (นํѸาหนัก 1) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       5.4.4 ปี 2565  (นํѸาหนัก 1) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  50% ของมูลค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทั Ѹงหมด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

6. งานบรหิารสนิทรัพยด์า้นลูกหนีѸค่ากระแสไฟฟ้า
หมายเหต ุ: กรณีทีѷสามารถขอยกเวน้ไม่นํามาคดิค่าเกณฑ์
1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารปรับปรุงค่าไฟฟ้าและไดรั้บการอนุมัตใิหผ่้อนชําระ
ตามระเบยีบ หลักเกณฑแ์ละวธิปีฏบัิตขิอง กฟภ.
2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งชําระทีѷไดร้ับการอนุมัตใิหผ่้อนผันตามระเบยีบ หลักเกณฑ์
และวธิปีฏบัิตขิอง กฟภ.
3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารฟ้องรอ้งดําเนนิคดี
4. กรณีอืѷนทีѷมเีหตุผลและความจําเป็น สง่ผลใหม้หีนีѸคา้ง เชน่ อยู่ระหว่าง
การดําเนนิการปรับปรุงค่าไฟฟ้า ปรับปรุงเพิѷมกรณีต่างๆ ผูป่้วยตดิเตยีง
เป็นตน้

1 6.1 เร่งรัดและตดิตามใหม้กีารชําระหนีѸค่าไฟฟ้าคา้งชําระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า แผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) รอ้ยละ
เอกชนรายยอ่ย ทีѷเกดิขึѸนในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.พล. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 16 ธ.ค. 64 กฟจ.สท. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
น.2   ตดิตามหนีѸคา้งชําระเกนิ 70 % ของรายได ้ กฟจ.ตก. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.กพ. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พจ. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.อต. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พร. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.นน. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ตห. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.สวล. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ขณ. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%



1 6.2  เร่งรัดและตดิตามใหม้กีารชําระหนีѸค่าไฟฟ้าคา้งชําระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า แผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) รอ้ยละ
เอกชนรายใหญ ่ ทีѷเกดิขึѸนในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .........
กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 16 ธ.ค. 64 กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2   ตดิตามหนีѸคา้งชําระเกนิ 100 % ของรายได ้ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เกณฑป์ระเมนิผลสําเร็จของการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิรายหน่วยงาน ประจําปี 2565
7. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ

1 7.1 ประเมนิความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ลา้นบาท
อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบรกิารและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 460 115.00 230.00 344.99 459.99 0.00 ขอ้มลูเดอืน .........
น.2         460 ลา้นบาท ขอ้มูลปี 64 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 103.13 25.78 51.57 77.35 103.13
*** ขอ้มลูปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มลู กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 64.53 16.13 32.27 48.40 64.53

แผนกบัญชตีน้ทุน (ผบต.) กฟจ.ตก. 27.13 6.78 13.57 20.35 27.13
กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 39.68 9.92 19.84 29.76 39.68
แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พจ. 22.12 5.53 11.06 16.59 22.12
กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟจ.อต. 45.94 11.49 22.97 34.46 45.94

กฟจ.พร. 39.10 9.78 19.55 29.33 39.10
กฟจ.นน. 41.70 10.43 20.85 31.28 41.70

กฟอ.มสด. 25.63 6.41 12.82 19.22 25.63
กฟอ.ตห. 17.69 4.42 8.85 13.27 17.69

กฟอ.สวล. 16.53 4.13 8.27 12.40 16.53
กฟอ.ขณ. 16.81 4.20 8.41 12.61 16.81

8. ประสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทุน และบันทกึตน้ทุนใหไ้ดกํ้าไรทีѷเหมาะสม ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
ยกเวน้ งานทีѷสว่นกลางดําเนนิงาน ขอ้มลูเดอืน .........

1 8.1 ควบคุมตน้ทุนและบันทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดับกําไร รอ้ยละ
ทีѷเหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ แผนกบรกิารและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%
ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%
อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบัญชก่ีอสรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.ตก. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%
น.2         รอ้ยละ 26 กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%
*** ขอ้มลูปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มลู แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พจ. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟจ.อต. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%
กฟจ.พร. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%
กฟจ.นน. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%กฟจ.นน. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.มสด. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%
กฟอ.ตห. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.สวล. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%
กฟอ.ขณ. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

9. ประสทิธภิาพของการปิดใบสัѷงงานของใบสัѷงงาน WMS สําหรับงานการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ
ยกเวน้ งานทีѷสว่นกลางดําเนนิงาน

1 9.1 การปิดใบสัѷงงานของใบสัѷงงาน WMS สําหรับงานการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ รอ้ยละ
งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารุงรักษา แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ขอ้มลูเดอืน .........
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
น.2         รอ้ยละ 95 แผนกบัญชตีน้ทุน (ผบต.) กฟจ.ตก. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
*** ขอ้มลูปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มลู กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.พจ. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.อต. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.พร. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.นน. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.มสด. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
กฟอ.ตห. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.สวล. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
กฟอ.ขณ. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%



    แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจาํปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงท ีѷ 1)  ดา้นลกูคา้ (Customer) 13 แผนงาน 43 กจิกรรม
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรุณาตดิต่อ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ตอบแผนปฏบิัตกิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM2.2)
1. แผนงานบรหิารการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop ไมส่ามารถดําเนนิการไดใ้นปี 65 เลืѷอนดําเนนิการเป็นปี 66 ตามบนัทกึ น.2 กบล.(ลส.)199/2564 ลว. 26 

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดําเนนิการปิด PEA Shop ตามแผนงาน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่ เนืѷองจากยงัมผีูใ้ชบ้รกิารอยูเ่ป็นจํานวนมาก
เป้าหมาย     1 แหง่ (ภายในปี 2565) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 2 2 Big C พษิณุโลก, Big C กําแพง และ Lotus ทา่ทอง 
น.2       3 แหง่ กฟจ.กพ. 1 1 แจง้แกไ้ขในการทบทวนคร ัҟงต่อไป
ไมส่ามารถดําเนนิการไดใ้นปี 65 เลืѷอนดําเนนิการเป็นปี 66 ตามบันทกึทีѷแจง้ ฝลต.

ตอบแผนปฏบิัตกิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)
2.แผนงานสรา้งความสัมพันธเ์พืѷอรักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ (Key Account)

1 2.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชืѷอลกูคา้รายสําคัญ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัѸง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
น.2         1  ครัѸง กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.2 กําหนดสทิธปิระโยชนล์กูคา้รายสําคัญ ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
โดยไมค่ดิคา่ใชจ้่าย กจิกรรมการสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
การตดิตอ่สืѷอสารกับลกูคา้ กฟจ.พล. 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัѸง กฟจ.สท. 1 1
น.2         1  ครัѸง กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.3 แผนการดําเนนิงานทีѷสําคัญและคา่เป้าหมายหลังจากการกําหนด แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
สทิธปิระโยชนข์องลกูคา้รายสําคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัѸง กฟจ.พล. 1 1
น.2         1  ครัѸง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชีѸแจง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.    

ทีѷรับผดิชอบ
เป้าหมาย

กฟจ.ตก. 1 1
หมายเหต ุ: CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบรหิารลกูคา้สัมพันธ์ กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.4 จัดทําฐานขอ้มลูลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิารลกูคา้รายสําคัญ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
ลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัѸง กฟจ.พล. 1 1
น.2         1  ครัѸง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.5 จัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
 - กรณีของลกูคา้ทีѷมนัียสําคัญเร่งดว่นรายงานสรุปประเด็นเสยีงของลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 - ตดิตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจัดการ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เสยีงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วันทําการ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ: นัยสําคัญเร่งดว่น หมายถงึ ลกูคา้มคีวามประสงคใ์หดํ้าเนนิการ กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เร่งดว่น เชน่ ไฟตก/ไฟดับ เป็นตน้ กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



1 2.6 บันทกึขอ้มลูการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ลงในระบบ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
สารสนเทศ ภายใน 7 วัน หลังจากจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  มกีารบันทกึขอ้มลูแลว้เสร็จตามทีѷกําหนด กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ: VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสยีงลกูคา้ ในการรับฟัง  กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
บรหิารจัดการ เรืѷองรอ้งเรยีน กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ: ตัวอยา่งเชน่ การบันทกึขอ้มลูการเยีѷยม/สัมมนา/การเขา้พบ กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ประสานงาน ตดิตอ่กับลกูคา้รายสําคัญ กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 2.7 ตดิตามผลการดําเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสยีงลกูคา้ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
จากการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4 1 1 1 1
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน และสรุปการจัดการเสยีง กฟจ.พล. 4 1 1 1 1
ของลกูคา้ จากการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ กฟจ.สท. 4 1 1 1 1
(CRM-KAM-004), (VOC-60-001) กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1
น.2       4  ครัѸง กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1

กฟจ.อต. 4 1 1 1 1
กฟจ.พร. 4 1 1 1 1
กฟจ.นน. 4 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1

1 2.8 สรุปรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลกูคา้รายสําคัญ  เพืѷอสํารวจ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
ความพงึพอใจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ  ....../2565 ลว. .......
เป้าหมาย  รายงานสรุปขอ้มลูรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลกูคา้ กฟจ.พล. 1 1
รายสําคัญ ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) กฟจ.สท. 1 1
น.2         1  ครัѸง กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1
รอเป้าหมายและหลักเกณฑจ์าก ฝลต. กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.9 สรุปผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ทีѷ KAM แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
จากผลสํารวจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัѸง รอเป้าหมายและหลักเกณฑจ์าก ฝลต.
น.2         1  ครัѸง

2.10 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงใน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
 โปรแกรม CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 288 79 72 71 66 0

1      2.10.1  ลกูคา้รายใหญ่ กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 0
เป้าหมาย   กฟจ.สท. 24 13 6 5 0 0
น.2      288    ราย กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 0
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 0
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6 0

1       2.10.2  ลกูคา้ High Value (กลุม่ H) แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
เป้าหมาย   กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 33 13 8 7 5 0
น.2      33    ราย กฟจ.พล. 19 5 5 5 4 0

กฟจ.สท.
กฟจ.ตก.
กฟจ.กพ. 1 1 0
กฟจ.พจ. 3 1 1 1 0
กฟจ.อต. 2 1 1 0
กฟจ.พร.
กฟจ.นน.

กฟอ.มสด. 3 3 0
กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.
กฟอ.ขณ. 5 2 1 1 1 0



1 2.11 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดับสงู และบันทกึผล แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ราย
การเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ผชก.(น2) 12 3 3 3 3 0
เป้าหมาย   กฟน.2 288 72 72 72 72 0
ผชก.(น2)      12  ราย กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 0
ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้รหิาร   ไตรมาสละ 6 ราย กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 0
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 0
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6 0

1 2.12 การจัดสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีѷมรีายไดเ้กนิ 100 ลบ./เดอืน) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5 5 งบประมาณแหง่ละ 100,000 บาท 
น.2     5    แหง่ กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

3. แผนงานนําระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิารลกูคา้
1 3.1 ขยายผลการใชง้านระบบ Digital CRM ไปยังกลุม่เป้าหมาย แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) วดัผลการดําเนนิงานทีѷไตรมาส 4

เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

ตอบแผนปฏบิัตกิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)
4. แผนงานเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความตอ้งการความคาดหวังของ
กลุม่ลกูคา้รายสําคัญ

1 4.1 ดําเนนิการสํารวจความตอ้งการและความคาดหวังของ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) วดัผลการดําเนนิงานทีѷไตรมาส 2
กลุม่ลกูคา้รายสําคัญในเชงิลกึ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

1 4.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) วดัผลการดําเนนิงานทีѷไตรมาส 4
ตอ้งการความคาดหวังของกลุม่ลกูคา้รายสําคัญ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

ตอบเกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจําปี 2565
5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบรกิาร

1 5.1 การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงตํѷา ขนาด แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
มเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีѷจะตดิตัѸง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard
มเิตอรใ์น 1 วันทําการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ตดิตามผลและรายงานผลผ่าน Dashboard
เป้าหมาย   80% กฟจ.สท. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         80% กฟจ.ตก. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
ตามบันทกึทีѷ กฟจ.พจ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กพน.(ปข.)1464/2564 กฟจ.อต. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
มตทิีѷประชมุ กฟจ.พร. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
ผูบ้รหิารระดับสงู กฟจ.นน. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
ครัѸงทีѷ 12/2564 กฟอ.มสด. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

24 พ.ย. 64 กฟอ.ตห. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.สวล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

1 5.2 การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงตํѷา ขนาด แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
มเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีѷจะตดิตัѸง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 0.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard
มเิตอรใ์น 3 วันทําการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ตดิตามผลและรายงานผลผ่าน Dashboard
เป้าหมาย   80% กฟจ.สท. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65
น.2         80% กฟจ.ตก. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พจ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.อต. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พร. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.นน. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.มสด. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ตห. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.สวล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

1 5.3 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศนูยร์าชการสะดวก แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
เป้าหมาย   70% ของจํานวน กฟฟ. ทีѷผ่านใบสมัคร กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 70 70.00% หมายเหต ุจาก 14 แหง่ ตอ้งผ่านอยา่งนอ้ย 10 แหง่
น.2         70% ของจํานวน กฟฟ. ทีѷผ่านใบสมัคร กฟจ.พล. 100 100.00% กฟส.วัดโบสถ,์ กฟส.พรหมพริาม

กฟจ.กพ. 100 100.00% กฟจ.กพ.
กฟจ.พจ. 100 100.00% กฟจ.พจ., กฟส.วชริบารมี
กฟจ.อต. 100 100.00% กฟส.นํѸาปาด
กฟจ.พร. 100 100.00% กฟส.รอ้งกวาง, กฟส.สอง, กฟส.สงูเมน่
กฟจ.นน. 100 100.00% กฟส.ปัว

กฟอ.มสด. 100 100.00% กฟอ.มสด.
กฟอ.ตห. 100 100.00% กฟอ.ตห., กฟส.บางมลูนาก

กฟอ.สวล. 100 100.00% กฟส.ทุง่เสลีѷยม
*กฟฟ.ทีѷผ่านการสมัคร / ผ่านการประเมนิ GECC ทกุแหง่ รวม .... แหง่

6. แผนงานตอบสนองตอ่เสยีงของลกูคา้
1 6.1 กําหนดกจิกรรม/แผนงาน/โครงการ เพืѷอตอบสนองความตอ้งการ/ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง

ความคาดหวังของลกูคา้แตล่ะกลุม่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัѸง (ภายใน 31 ม.ีค. 65)
น.2       1 ครัѸง



1 6.2 รายงานผลการดําเนนิการตามแบบฟอรม์ VOC-60-002 ภายใน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
20 วัน หลังสิѸนไตรมาส กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครัѸง (ตั Ѹงแตไ่ตรมาสทีѷ 2 ปี 2565) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2       3 ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

1 6.3 นําขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทกุชอ่งทางทีѷเก ีѷยวขอ้ง ไปใชใ้นการ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
ทบทวนปรับปรุง กระบวนการทํางาน/แผนปฏบิัตกิารสายงานปี 2566 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) กฟน.2 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัѸง (ภายใน ก.ย. 65) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2       1 ครัѸง (คณะทํางานของสายงาน ปีละ 1 ครัѸง)

7. แผนงานเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
1 7.1 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีѷเริѷมใช ้ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

ในไตรมาส 4/2564 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ขอ้รอ้งเรยีนท ัѷวไปปิดไดภ้ายใน 30 วนั กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% (คา่เกณฑวั์ดระดับ 5) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2       100% กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 7.2 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ ผลการดําเนนิงานไตรมาส 1-3
ขอ้รอ้งเรยีนท ัѷวไปปิดไดภ้ายใน 15 วนั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 172 เรืѷองจาก 192 เรืѷอง
เป้าหมาย   80% (คา่เกณฑวั์ดระดับ 5) กฟจ.พล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 38 เรืѷองจาก 45 เรืѷอง
น.2       80% กฟจ.สท. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 5 เรืѷองจาก 5 เรืѷอง

กฟจ.ตก. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 5 เรืѷองจาก 5 เรืѷอง
กฟจ.กพ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 10 เรืѷองจาก 10 เรืѷอง
กฟจ.พจ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 16 เรืѷองจาก 17 เรืѷอง
กฟจ.อต. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 24 เรืѷองจาก 28 เรืѷอง
กฟจ.พร. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 9 เรืѷองจาก 10 เรืѷอง
กฟจ.นน. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 31 เรืѷองจาก 35 เรืѷอง

กฟอ.มสด. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 17 เรืѷองจาก 19 เรืѷอง
กฟอ.ตห. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 7 เรืѷองจาก 8 เรืѷอง

กฟอ.สวล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 8 เรืѷองจาก 8 เรืѷอง
กฟอ.ขณ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามกําหนด 2 เรืѷองจาก 2 เรืѷอง

1 7.3 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ ผลการดําเนนิงานไตรมาส 1-3
(ดา้นบรกิาร) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 88, การบรกิาร 48, จดหน่วย 6, งดจ่ายไฟ 2, พฤตกิรรม 19 ,อืѷนๆ 22 จากทัѸงหมด 192
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วัน กฟจ.พล. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 18, การบรกิาร 12, จดหน่วย 1, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 4 ,อืѷนๆ 6 จากทัѸงหมด 45
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วัน กฟจ.สท. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 3, การบรกิาร 1, จดหน่วย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 0 ,อืѷนๆ 1 จากทัѸงหมด 5
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วัน กฟจ.ตก. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 2, การบรกิาร 1, จดหน่วย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 2 ,อืѷนๆ 0 จากทัѸงหมด 5
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วัน กฟจ.กพ. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 3, การบรกิาร 2, จดหน่วย 2, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 2 จากทัѸงหมด 10
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วัน กฟจ.พจ. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 10, การบรกิาร 3, จดหน่วย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 2 ,อืѷนๆ 2 จากทัѸงหมด 17
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืѷนๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วัน กฟจ.อต. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 14, การบรกิาร 9, จดหน่วย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 3 ,อืѷนๆ 2 จากทัѸงหมด 28
เป้าหมาย   90% (คา่เกณฑวั์ดระดับ 5) กฟจ.พร. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 3, การบรกิาร 2, จดหน่วย 0, งดจ่ายไฟ 3, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 0 จากทัѸงหมด 10
น.2       90% กฟจ.นน. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 19, การบรกิาร 6, จดหน่วย 1, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 6 จากทัѸงหมด 35

กฟอ.มสด. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 7, การบรกิาร 6, จดหน่วย 2, งดจ่ายไฟ 2, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 1 จากทัѸงหมด 19
กฟอ.ตห. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 4, การบรกิาร 3, จดหน่วย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 0 จากทัѸงหมด 8

กฟอ.สวล. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 5, การบรกิาร 1, จดหน่วย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 1 ,อืѷนๆ 1 จากทัѸงหมด 8
กฟอ.ขณ. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 0, การบรกิาร 2, จดหน่วย 0, งดจ่ายไฟ 0, พฤตกิรรม 0 ,อืѷนๆ 0 จากทัѸงหมด 2

1 7.4 การจัดทําแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน รวมถงึมกีาร แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลา่ว ไปสูร่ะดับปฏบิัตกิารอยา่งทัѷวถงึ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัѸง (ภายใน 31 ม.ีค. 65) กฟจ.พล. 1 1
น.2     1   ครัѸง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 7.5 รายงานผลการดําเนนิงานตามแผน/แนวทางการปฏบิัตงิาน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
เชงิป้องกัน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัѸง (ภายใน พ.ย. 65) กฟจ.พล. 1 1
น.2     1   ครัѸง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 7.6 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีѷม ี แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) เรืѷอง
นัยสําคัญ พรอ้มทัѸงมกีารตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพร่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ในระบบ KMS
เป้าหมาย   1 เรืѷอง (ภายใน 30 ก.ย. 65)
น.2     1   เรืѷอง



ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดํ้าเนนิการ
8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารสายงานฯ

1 8.1 จัดอบรมจติวทิยาการใหบ้รกิารใหก้ับพนกังาน Front แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) หลักสตูร ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
ของ กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 เมืѷอวนัทีѷ ..........................
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) หมายเหต ุ: ใหเ้พิѷมแผนการฝึกอบรม 
น.2       1    หลักสตูร กองอํานวยการ (กอก.) และเบกิจ่ายจากงบฝึกอบรม กฟน.2

1 8.2  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสืѷอสาร แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) หลักสตูร ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
พนกังานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 เมืѷอวนัทีѷ ..........................
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลักสตูร กองอํานวยการ (กอก.)

1 8.3  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสืѷอสาร แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) หลักสตูร ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
พนกังานดา้นมเิตอร ์กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1 เมืѷอวนัทีѷ ..........................
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลักสตูร กองอํานวยการ (กอก.)

1 8.4 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์ แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิัตงิาน (ผตป.) แหง่
จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เก ีѷยวกับการใหบ้รกิารกับลกูคา้ กองบัญช ี(กบญ.) กฟน.2 12 12
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-2-3 กฟจ.พล. 1 1
น.2     12 แหง่ กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
หมายเหต ุ: ตอ้งดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 65 กฟจ.กพ. 1 1
เพืѷอใหทั้นกําหนดการรายงานผลในเดอืน ส.ค. 65 กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

9. แผนงานแจง้แผนการดับไฟ
1 9.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกับ แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

ขอ้มลูจากศนูยจ์่ายไฟทกุจุดรวมงาน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-3  100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.2 แจง้แผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
บันทกึขอ้มลูลงในระบบ OMS กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย       100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.3 แจง้แผนดับไฟผ่าน Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขัดขอ้งของ แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
แตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notify กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 , กฟส. กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     42  แหง่ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

จํานวน 42 แหง่ 42 แหง่ 42 42 42 42



1 9.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณีไมแ่จง้แผนดับไฟลว่งหนา้ลดลง 30% เม ืѷอเทยีบ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) เรืѷอง (ไมเ่กนิ)
กับปี 2563 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 4 0 0 0 0 ไตรมาส 1 เรืѷองทีѷ 1
เป้าหมาย       มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรืѷอง กฟจ.พล. 0 0 0 0 0              
น.2     มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรืѷอง กฟจ.สท. 0 0 0 0 0 ไตรมาส 2 เรืѷองทีѷ 2

กฟจ.ตก. 0 0 0 0 0
กฟจ.กพ. 0 0 0 0 0 ไตรมาส 3 ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน
กฟจ.พจ. 0 0 0 0 0
กฟจ.อต. 0 0 0 0 0 ไตรมาส 4 ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน
กฟจ.พร. 0 0 0 0 0
กฟจ.นน. 0 0 0 0 0

กฟอ.มสด. 0 0 0 0 0
กฟอ.ตห. 0 0 0 0 0

กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0
กฟอ.ขณ. 0 0 0 0 0

10. ประสานงานศนูย ์AMR 
1 10.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด ้ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx

เป้าหมาย แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนกรณีดขูอ้มลู AMR ไมไ่ด ้
น.2      รอ้ยละ 100 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

11. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 
  (Digital Service)

11.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอัจฉรยิะ WOM
1      11.1.1  รอ้ยละการใชง้านในสว่นการสํารวจ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ

เป้าหมาย   ไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 25% 35% 50% 0
น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม) กฟจ.พล. 50 15% 25% 35% 50% 0

กฟจ.สท. 50 15% 25% 35% 50% 0
หมายเหต ุ: WOM (Work Order Management) คอืระบบจ่ายงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะบน Mobile Application กฟจ.ตก. 50 15% 25% 35% 50% 0
เพืѷอชว่ยอํานวยความสะดวกใหก้ับพนักงาน/ผูป้ฏบิัตงิาน และลดคา่ใชจ้่ายในการดําเนนิงาน กฟจ.กพ. 50 15% 25% 35% 50% 0

กฟจ.พจ. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟจ.อต. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟจ.พร. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟจ.นน. 50 15% 25% 35% 50% 0

กฟอ.มสด. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟอ.ตห. 50 15% 25% 35% 50% 0

กฟอ.สวล. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟอ.ขณ. 50 15% 25% 35% 50% 0

1      11.1.2  รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิต ัҟง แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
เป้าหมาย   ไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 25% 35% 50% 0
น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม) กฟจ.พล. 50 15% 25% 35% 50% 0

กฟจ.สท. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟจ.ตก. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟจ.กพ. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟจ.พจ. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟจ.อต. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟจ.พร. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟจ.นน. 50 15% 25% 35% 50% 0

กฟอ.มสด. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟอ.ตห. 50 15% 25% 35% 50% 0

กฟอ.สวล. 50 15% 25% 35% 50% 0
กฟอ.ขณ. 50 15% 25% 35% 50% 0

1 11.2 เพิѷมการรับชําระเงนิผ่านชอ่งทางการรับชําระเงนิอ ืѷนๆ นอกเหนอื แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
จากชอ่งทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตัวแทนรับ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00% https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN2Y2MzA4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection519b52343945c8a14dc0
ชําระเงนิ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟจ.พล. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00% ขอ้มลูการรายงานผล
เป้าหมาย   มผูีช้ําระเงนิผ่านชอ่งทางออนไลนร์อ้ยละ 70 ของจํานวน กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
รายการทัѸงหมด กฟจ.ตก. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
น.2      70% ของจํานวนรายการทัѸงหมด กฟจ.กพ. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟจ.พจ. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
กฟจ.อต. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
กฟจ.พร. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
กฟจ.นน. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
กฟอ.ตห. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟอ.สวล. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
กฟอ.ขณ. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%



ตามแผนงานแมบ่ทบรกิารลกูคา้ ปี 2564-2568
12. โครงการพัฒนาระบบรับคํารอ้งขอใชบ้รกิาร (SCS)

1 12.1 รับคํารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่่านระบบ SCS เพืѷอใหล้กูคา้สามารถใช ้ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ หมายเหต ุ: ใหเ้พิѷมแผนการฝึกอบรม 
ระบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวัดสัดสว่นคํารอ้งในระบบ SCS (รายงาน/ตดิตาม) กฟน.2 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 0.00% และเบกิจ่ายจากงบฝึกอบรม กฟน.2
เทยีบกับ SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%
เป้าหมาย ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 (ดําเนนิการ) กฟจ.สท. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%
น.2      รอ้ยละ 85 กฟจ.ตก. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%
หมายเหต ุ: ไมส่ามารถรับคํารอ้งในระบบ SCS ทกุกรณีไดทั้Ѹงหมด เชน่ กฟจ.กพ. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%
ไฟสาธารณะ เป็นตน้ กฟจ.พจ. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟจ.อต. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%
กฟจ.พร. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%
กฟจ.นน. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟอ.มสด. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%
กฟอ.ตห. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟอ.สวล. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%
กฟอ.ขณ. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

13. โครงการใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน์
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)
ปรับเป็นรอ้ยละ 50 ของลกูคา้รายยอ่ยทีѷใชบ้รกิารผ่านชอ่งทางดจิทัิล

1 13.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย รายใหมท่กุราย สมัครใชบ้รกิารรับ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ
ใบแจง้คา่ไฟฟ้า กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบค. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 (ดําเนนิการ) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      100% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 13.2 เพ ิѷมจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายใหมท่ีѷสมัครรับ แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ อา้งองิ e-form 
Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีѷเกดิขึѸนในปี 2565 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx
เป้าหมาย  70% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 (ดําเนนิการ) กฟจ.พล. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% หมายเหต ุ ปรับลดเป้าหมายจาก 100% เป็น 70%
น.2  70% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ กฟจ.สท. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.ตก. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.กพ. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พจ. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.อต. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พร. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.นน. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ตห. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.สวล. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ขณ. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

รายงานโดยไมอ่า้งองิ e-form 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%



    แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) 6 แผนงาน 52 กจิกรรม
หมายเหต ุ: กาํหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะชอ่งทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
BSC กลยทุธ ์OM1 การเพิѷมประสทิธภิาพแลความน่าเชืѷอถอืของระบบจําหน่ายอยา่งตอ่เนืѷอง / ตัวชีѸวดั ดัชน ีSAIFI / SAIDI กฟฟ.จดุรวมงาน,  ดัชน ีSAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่
1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)     

1 1.1 ดําเนนิงานตามหลักเกณฑ ์และแนวทางปฏบิัตดิา้นเทคนคิ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
เพืѷอยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย รอความชัดเจนจากสายงาน ว. แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.)
น.2      รอ้ยละ 100 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)

1 1.2 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ขคา่ SAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง
SAIDI ใน 12 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีѷมคีา่มากทีѷสุดใน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 12 4 4 4 4 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ปี 2564 กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัѸง ขอ้มลูอา้งองิอยา่งไมเ่ป็นทางการ กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2        16  ครัѸง ณ วนัทีѷ 17 พ.ย. 64 กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
หมายเหต ุ: รายงาน กจฟ.ทกุเดอืน และรายงาน ภ1 ไตรมาสละ 1 ครัѸง กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1

1 1.3 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง
จํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 13 13 0 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ. กฟข. 4 1 1 1 1 0 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 0 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 0 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2        52  ครัѸง กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 0

กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 0
กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 0

หมายเหต ุ: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอืคา่ดัชนี กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 0
แสดงจํานวนครัѸงไฟดับเฉลีѷยทีѷกระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีѷพจิารณา กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 0
                 SAIDI (System Average Duration Index) คอืคา่ดัชนี กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 0
แสดงระยะเวลาไฟดับเฉลีѷยทีѷกระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีѷพจิารณา กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 0

กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 0
กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 0
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 0
รวม กฟฟ. 48 12 12 12 12 0

1

1.4 การควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข คา่ดัชน ีจํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้า
ขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืง
ใหญ ่ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด

        1.4.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
จํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้า กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 0 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัѸง *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2        12  ครัѸง

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชีѸแจง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.    ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

น.2        12  ครัѸง

        1.4.2 จัดทําแผน Preventive Maintenance และดําเนนิการ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัѸง
แกไ้ข ทกุเดอืนเพืѷอป้องกนัไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะ กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 0 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัѸง *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2        12  ครัѸง *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

1 1.5 จัดประชมุรว่มกบัหน่วยงานภายนอก เชน่ กฟผ. และรายงานผล แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง
การประชมุใหผู้บ้รหิารรับทราบ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 1 1
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง
น.2        1  ครัѸง * จดัประชุมกบัหนว่ยงานภายนอก คอื ......................

*ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
1 1.6 ทบทวนปรับปรงุแผนปลดโหลด เพืѷอเตรยีมการเกดิภาวะวกิฤต แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง

พลังงานไฟฟ้าในพืѸนทีѷ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  
น.2        1  ครัѸง

1 1.7 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.
เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 34,250 13,815 6,885 11,895 1,655 0 0.00
น.2        34,250  กโิลเมตร กฟจ.พล. 6,800 2,525 1,275 2,875 125 0.00

กฟจ.สท. 2,200 970 970 130 130 0.00
กฟจ.ตก. 1,700 750 400 400 150 0.00
กฟจ.กพ. 3,700 1,025 1,125 1,325 225 0.00
กฟจ.พจ. 1,900 825 125 825 125 0.00
กฟจ.อต. 2,980 1,205 535 1,115 125 0.00
กฟจ.พร. 3,400 1,520 350 1,380 150 0.00
กฟจ.นน. 3,500 1,525 425 1,425 125 0.00

กฟอ.มสด. 1,600 675 275 525 125 0.00
กฟอ.ตห. 2,610 1,105 375 1,005 125 0.00

กฟอ.สวล. 1,900 825 425 525 125 0.00
กฟอ.ขณ. 1,960 865 605 365 125 0.00



1 1.8 ตัดตน้ไมต้ามหลักวชิาการในเขตพืѸนทีѷเทศบาล แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่ หมายเหต ุ: ให ้กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 กําหนดเสน้ทางทีѷจะดแูลในพืѸนทีѷตนเอง 
ทีѷเป็นทีѷตั Ѹงของ สนง. กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 0
เป้าหมาย  (จํานวนการไฟฟ้าทีѷตั Ѹงเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) กฟจ.พล. 1 1 0
น.2        12   กโิลเมตร กฟจ.สท. 1 1 0

กฟจ.ตก. 1 1 0
กฟจ.กพ. 1 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 0
กฟจ.อต. 1 1 0
กฟจ.พร. 1 1 0
กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0

1 1.9 ตดิตั Ѹงฉนวนครอบ เชน่ บชุชิѷงหมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิѸน
กบัดักเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีѷมคีวามเสีѷยง กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,008 504 504 0
หรอืจากสถานีไฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจําหน่ายตัวแรก กฟจ.พล. 84 42 42 0
เป้าหมาย  กฟจ.สท. 84 42 42 0
น.2        1,008    ชิѸน กฟจ.ตก. 84 42 42 0
(ตดิตั Ѹงทดแทนของเดมิทีѷไมไ่ดม้าตรฐาน หรอืชํารดุ) กฟจ.กพ. 84 42 42 0

กฟจ.พจ. 84 42 42 0
กฟจ.อต. 84 42 42 0
กฟจ.พร. 84 42 42 0
กฟจ.นน. 84 42 42 0

กฟอ.มสด. 84 42 42 0
กฟอ.ตห. 84 42 42 0

กฟอ.สวล. 84 42 42 0
กฟอ.ขณ. 84 42 42 0

1 1.10 ตดิตั Ѹง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิѸน
เป้าหมาย  กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,500 650 850 0
น.2        1,500    ชิѸน กฟจ.พล. 320 0 320 0

กฟจ.สท. 100 50 50 0
กฟจ.ตก. 60 30 30 0
กฟจ.กพ. 195 195 0 0
กฟจ.พจ. 80 40 40 0
กฟจ.อต. 145 70 75 0
กฟจ.พร. 110 55 55 0
กฟจ.นน. 170 85 85 0

กฟอ.มสด. 60 30 30 0
กฟอ.ตห. 100 50 50 0

กฟอ.สวล. 90 45 45 0
กฟอ.ขณ. 70 0 70 0กฟอ.ขณ. 70 0 70 0

1 1.11 เทคอนกรตีเสาตน้ทีѷตดิตั Ѹง Riserpole (สาย UG และ แผนกจัดการงานสถานีไฟฟ้า 1 (ผจฟ.1) ตน้ หมายเหต ุ: 
อปุกรณ์ป้องกนัตดัตอน) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 21 21 0 สถานีไฟฟ้าน่าน 1              จํานวน 5 ตน้
เป้าหมาย กฟจ.พล. 8 8 0 สถานีไฟฟ้าพรหมพริาม      จํานวน 4 ตน้
น.2     21   ตน้ กฟจ.สท. สถานีไฟฟ้าพษิณุโลก 5      จํานวน 1 ตน้
(สํารวจบรเิวณหนา้สถาน ีหรอืสถานีสรา้งใหม)่ กฟจ.ตก. 8 8 0 สถานีไฟฟ้าวดัโบสถ ์          จํานวน 3 ตน้
รอการแจง้เปลีѷยนเป้าหมายจาก ผจฟ.1 ภายหลัง กฟจ.กพ. สถานีไฟฟ้าตาก                 จํานวน 8 ตน้

กฟจ.พจ.
กฟจ.อต.
กฟจ.พร.
กฟจ.นน. 5 5 0

กฟอ.มสด.
กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.
กฟอ.ขณ.

1 1.12 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจําหน่ายแรงสงูทีѷมปัีญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ขัดขอ้งบอ่ยครัѸง (22 kV) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%
เป้าหมาย  กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2        100% ทีѷตรวจพบ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 1.13 ประชมุชีѸแจง/ตดิตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัทํางานมากทีѷ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัѸง
สถาน ี10 อนัดับแรก และระบบจําหน่าย 20 อนัดับแรก กองบํารงุรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0 *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2        4  ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) *ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

*ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........



1 1.14 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 8,178 2,051 2,047 2,041 2,039 0 แนวคดิการแบง่ระบบการบํารงุรักษา 
น.2        8,178    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,482 371 371 370 370 0 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 646 162 162 161 161 0 ระบบ GIS โดย
กฟจ.ตก. 429 108 107 107 107 0    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ทําการ
กฟจ.กพ. 1,198 300 300 299 299 0 บํารงุรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 637 160 159 159 159 0    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ทําการ
กฟจ.อต. 530 133 133 132 132 0 บํารงุรักษาทางเทคนคิ
กฟจ.พร. 446 112 112 111 111 0    - หมอ้แปลงทีѷดําเนนิการบํารงุรักษาทางเทคนคิในปี 2564 ไมนํ่ามาดําเนนิการ
กฟจ.นน. 537 135 134 134 134 0 ในปี 2565

กฟอ.มสด. 333 84 83 83 83 0    - วางแผนการบํารงุรักษาทางเทคนคิ ตามวงเงนิทีѷจัดสรร
กฟอ.ตห. 779 195 195 195 194 0

กฟอ.สวล. 618 155 155 154 154 0 รวมหมอ้แปลง 1 เฟส กฟน.2
กฟอ.ขณ. 543 136 136 136 135 0 ทั Ѹงหมด 12,778 เครืѷอง

สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 64
1 1.15 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บํารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4,600 1,155 1,151 1,149 1,145 0
น.2        4,600    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,348 337 337 337 337 0

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 366 92 92 91 91 0
กฟจ.ตก. 159 40 40 40 39 0
กฟจ.กพ. 575 144 144 144 143 0
กฟจ.พจ. 557 140 139 139 139 0
กฟจ.อต. 161 41 40 40 40 0
กฟจ.พร. 67 17 17 17 16 0
กฟจ.นน. 201 51 50 50 50 0

กฟอ.มสด. 69 18 17 17 17 0
กฟอ.ตห. 492 123 123 123 123 0

กฟอ.สวล. 278 70 70 69 69 0
กฟอ.ขณ. 327 82 82 82 81 0

1 1.16 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 7,862 1,969 1,968 1,963 1,962 0 แนวคดิการแบง่ระบบการบํารงุรักษา 
น.2       7,862    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,504 376 376 376 376 0 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 730 183 183 182 182 0 ระบบ GIS โดย
กฟจ.ตก. 386 97 97 96 96 0    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ทําการ
กฟจ.กพ. 819 205 205 205 204 0 บํารงุรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 410 103 103 102 102 0    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ทําการ
กฟจ.อต. 770 193 193 192 192 0 บํารงุรักษาทางเทคนคิ
กฟจ.พร. 908 227 227 227 227 0    - หมอ้แปลงทีѷดําเนนิการบํารงุรักษาทางเทคนคิในปี 2564 ไมนํ่ามาดําเนนิการ
กฟจ.นน. 714 179 179 178 178 0 ในปี 2565

กฟอ.มสด. 584 146 146 146 146 0    - วางแผนการบํารงุรักษาทางเทคนคิ ตามวงเงนิทีѷจัดสรร
กฟอ.ตห. 412 103 103 103 103 0

กฟอ.สวล. 324 81 81 81 81 0 รวมหมอ้แปลง 3 เฟส กฟน.2
กฟอ.ขณ. 301 76 75 75 75 0 ทั Ѹงหมด 12,287 เครืѷองกฟอ.ขณ. 301 76 75 75 75 0 ทั Ѹงหมด 12,287 เครืѷอง

สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 64
1 1.17 บํารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บํารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4,425 1,112 1,109 1,103 1,101 0
น.2        4,425   เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,126 282 282 281 281 0

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 290 73 73 72 72 0
กฟจ.ตก. 247 62 62 62 61 0
กฟจ.กพ. 319 80 80 80 79 0
กฟจ.พจ. 328 82 82 82 82 0
กฟจ.อต. 394 99 99 98 98 0
กฟจ.พร. 410 103 103 102 102 0
กฟจ.นน. 433 109 108 108 108 0

กฟอ.มสด. 161 41 40 40 40 0
กฟอ.ตห. 210 53 53 52 52 0

กฟอ.สวล. 334 84 84 83 83 0
กฟอ.ขณ. 173 44 43 43 43 0

1 1.18 ตรวจสอบคา่ระดับแรงดันไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 22 kV ขึѸนไป แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง
ทีѷตดิตั Ѹง AMR ทกุสถาน ีตามวาระ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
รอการจัดทําแผนงานจํานวนเป้าหมายทีѷตอ้งการตรวจสอบ จํานวนเครืѷอง หรอื Feeder จาก กปบ.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2       4  ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
1 1.19 จัดทําแผนปรับปรงุแกไ้ข Feeder ทีѷแรงดนัตํѷากวา่คา่เกณฑ์ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.)(รายงานผล) รอ้ยละ

มาตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2    100 % ของ Feeder ทีѷแรงดนัตํѷากวา่มาตรฐาน ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหนา่ยและสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยุกต ์APSA (Advanced Patrolling System Application) https://172.18.3.216/patrol  (เขา้โดยใชร้ะบบ Intranet)
(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ทีѷ 4 ตวัชีҟวดัทีѷ 4.2.3) http://scadan2.myvnc.com/patrol  (เขา้โดยใช ้internet ภายนอก ผา่น Smart device

1 1.20 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ขจดุ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2    100 % ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
หมายเหต ุ: ดําเนนิการตรวจสอบระบบใหไ้ด ้100% ทกุไตรมาส ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........



1 1.21 การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงสงู พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ขจดุ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ 100% ทีѷ ( 304 วงจร)
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% ปจัจบุนัดําเนนิการไปแลว้ท ัҟงส ิҟน 274 วงจร โดยเป้าหมายทีѷ 304 วงจร
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 แผนงาน (วงจร) 100% ทีѷ ( 428 วงจร) 100.00%
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 98 100.00% 100.00% หมายเหต:ุ  
น.2    100 % (  428 วงจร) กฟจ.สท. 21 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ภ.1    100 % (  304 วงจร) กฟจ.ตก. 16 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กฟจ.กพ. 38 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
หมายเหต ุ: การดําเนนิการ Patrol ระบบ จํานวน 2 รอบ โดยวดัผล กฟจ.พจ. 24 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป็น 100% ทีѷไตรมาส 2 และ 4 กฟจ.อต. 43 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กฟจ.พร. 51 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 กฟจ.นน. 34 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม กฟอ.มสด. 28 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป กฟอ.ตห. 37 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กฟอ.สวล. 17 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
กฟอ.ขณ. 21 100.00% 100.00%

1 1.22 การวดัสถติจํิานวนครัѸงการทํางานของอปุกรณ์ Circuit Breaker แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหน่าย กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 5 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
แรงสงู 22-33 kV (เปรยีบเทยีบกบัสถติฯิ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปี กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 จํานวนครัѸงการทํางานของอปุกรณ์ ขอ้มลูไตรมาส 3 ปี 64 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
กอ่นหนา้) โดยใชข้อ้มลูจาก ระบบ OMS กฟจ.พล. 269 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.สท. 145  ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.ตก. 70
น.2     ลดลง  5%  ขึѸนไป (รอตวัเลขจํานวนครัѸงของปี 64 เพืѷอเปรยีบเทยีบ) กฟจ.กพ. 132

* กฟจ พจ. รักษาคณุภาพเกณฑร์ะดับ 5 กฟจ.พจ. 45
ในไตรมาส 3 ปี 64 อาจไมต่อ้งลดเปอรเ์ซ็นต์ กฟจ.อต. 288

กฟจ.พร. 189
* รอเกณฑป์ระเมนิจาก กบร.ในปี 65 อกีครัѸง กฟจ.นน. 239
อาจเพิѷมมากกวา่ 5% กฟอ.มสด. 234

กฟอ.ตห. 104
* กรณี กฟจ.พจ. ไดเ้กณฑ ์5 ในปี 2564 กฟอ.สวล. 139
หารอือาจปรับเป้าหมายใหล้ดลงกวา่ กฟฟ. อืѷน กฟอ.ขณ. 68

1 1.23 การตดิตามผลการดําเนนิงานเพิѷมประสทิธภิาพการจา่ยไฟ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) การตดิตาม
สถานีไฟฟ้า และสายสง่ระบบ 115 kV เพืѷอขออนุมัตกิารจา่ยไฟแบบ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) (รายงานผล) กฟน.2 3 ครัѸงทีѷ 1 ครัѸงทีѷ 2 ครัѸงทีѷ 3 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
Close-Open loop circuit ระบบ 115 kV แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ความคบืหนา้งานทีѷตดิตาม ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  ตดิตามผลการดําเนนิงาน ตอ่คณะทํางาน Strong grid กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 100% 100% 100% 100%
ปีละ 2 ครัѸง
น.2     1 แผนงาน
หมายเหต ุ:  รายงานผลปีละ 2 ครัѸง

1 1.24 รายงานเหตกุารณ์ไฟฟ้าขัดขอ้งเป็นบรเิวณกวา้ง และจา่ยไฟ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
กลับคนื และมกีารระบสุาเหตุ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% รายงานผา่นกลุม่ไลด ์กฟน.2
เป้าหมาย  รายงานครบถว้น 100%
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาสรายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส
น.2     100%

1 1.25 สํารวจระบบไฟฟ้าทั Ѹงระบบสายสง่ ระบบจําหน่ายแรงสงู แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน
เพืѷอพจิารณา เปลีѷยนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷเสืѷอมสภาพจํานวนมาก กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12
หรอืทั Ѹงไลน ์(MS2000) ความคบืหนา้สถานะงาน
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟจ.พล. 1 10% 20-80% 100%
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.สท. 1 10% 20-80% 100%
น.2    12  งาน กฟจ.ตก. 1 10% 20-80% 100%
หมายเหตุ กฟจ.กพ. 1 10% 20-80% 100%
  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 กฟจ.พจ. 1 10% 20-80% 100%
20-80%  = สถานะ C1 กฟจ.อต. 1 10% 20-80% 100%
  90%     = สถานะ D2 กฟจ.พร. 1 10% 20-80% 100%
 100%    = สถานะ F4 กฟจ.นน. 1 10% 20-80% 100%

กฟอ.มสด. 1 10% 20-80% 100%
กฟอ.ตห. 1 10% 20-80% 100%
กฟอ.สวล. 1 10% 20-80% 100%
กฟอ.ขณ. 1 10% 20-80% 100%

OC1.6 โครงการดา้นสังคมและสิѷงแวดลอ้มในกระบวนการ (CSR In Process) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (แผนงานยกระดับการดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สังคม และสิѷงแวดลอ้มสูม่าตรฐานสากลอยา่งยัѷงยนื (แผน กฟภ.))
1 1.26 ตดิตามการจัดระเบยีบสายสืѷอสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า แผนกธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง

ของ กฟภ. ในสังกดั ภาค 1 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 122 122 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8
เป้าหมาย   ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564 กฟจ.พล. 19 19 ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565
น.2        122   เสน้ทาง กฟจ.สท. 12 12

กฟจ.ตก. 6 6
หมายเหต ุ: ตดิตามผลการดําเนนิงานผา่น Dashboard กฟจ.กพ. 16 16

กฟจ.พจ. 7 7
กฟจ.อต. 6 6
กฟจ.พร. 16 16
กฟจ.นน. 12 12

กฟอ.มสด. 2 2
กฟอ.ตห. 8 8

กฟอ.สวล. 10 10
กฟอ.ขณ. 8 8



1 1.27 ดําเนนิการลงฐานขอ้มลูสายสืѷอสารในระบบ TAMS ของ ภาค 1 แผนกธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง
เป้าหมาย   ตามโครงการ CSR Inprocess กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 122 122 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8
น.2        122   เสน้ทาง กฟจ.พล. 19 19 ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565

กฟจ.สท. 12 12
หมายเหต ุ: ตดิตามผลการดําเนนิงานผา่น Dashboard กฟจ.ตก. 6 6

กฟจ.กพ. 16 16
กฟจ.พจ. 7 7
กฟจ.อต. 6 6
กฟจ.พร. 16 16
กฟจ.นน. 12 12

กฟอ.มสด. 2 2
กฟอ.ตห. 8 8

กฟอ.สวล. 10 10
กฟอ.ขณ. 8 8

1 1.28 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรงุระบบจําหน่ายใหอ้ยูใ่นสภาพ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) เสน้ทาง
สวยงาม ปลอดภยั) กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 12 12 12 12
เป้าหมาย  กฟจ.พล. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2        12   เสน้ทาง กฟจ.สท. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ: แตล่ะ กฟฟ. คัดเลอืกเสน้ทางทีѷจะดําเนนิการจํานวน 1 เสน้ทาง กฟจ.ตก. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
โดยพจิารณาเลอืกจาก เสน้ทางสําคัญทีѷสัญจรบอ่ย เสน้ทางหลัก กฟจ.กพ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เกดิขอ้รอ้งเรยีนบอ่ยครัѸง เป็นตน้ และดําเนนิการดแูลใหอ้ยูใ่นสภาพ กฟจ.พจ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เรยีบรอ้ย ตลอดเสน้ทาง ทั Ѹงปี กฟจ.อต. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รอรายละเอยีดเสน้ทางดําเนนิการจาก กบษ. กฟจ.พร. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

BSC  กลยทุธ ์OM1 การเพิѷมประสทิธภาพแลความน่าเชืѷอถอืของระบบจําหน่ายอยา่งตอ่เนืѷอง / ตัวชีѸวดั รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)
2. OM1.4 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี (Technical/Non-Technical)

1 2.1 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Technical Loss คณะทํางาน Loss ครัѸง
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2       4  ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

1 2.2 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Non-Technical Loss คณะทํางาน Loss ครัѸง
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2       4  ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

 BSC กลยทุธ ์OM1 การเพิѷมประสทิธภาพแลความน่าเชืѷอถอืของระบบจําหน่ายอยา่งตอ่เนืѷอง / ตัวชีѸวดั ดัชน ีSAIFI / SAIDI นคิมอตุสาหกรรม / ความพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภาพผลติภณัฑข์องลูกคา้ในนคิมอุสาหกรรม
3. OM1.5 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม

1 3.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ขคา่ SAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
SAIDI พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ.กําหนด กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 12 3 3 3 3 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทกุเดอืน) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย รายงานผล 12 ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2       12  ครัѸง

1 3.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง พืѸนทีѷนคิม แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
 อตุสาหกรรมเพืѷอระบอุปุกรณ์ทํางาน การแกไ้ข การจา่ยไฟกลับคนื กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
และมกีารระบสุาเหตุ ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย    ทกุครัѸงทีѷเกดิปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2       4  ครัѸง

1 3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัทาํงานผดิปกติ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
สําหรับเหตกุารณ์ไฟฟ้าขัดขอ้งพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม  และการ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
จา่ยไฟกลับคนื และมกีารระบสุาเหตุ ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย    ทกุครัѸงทีѷเกดิปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2       4  ครัѸง

3.4 รายงานการวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)
115 kV ในพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.
น.2       ไมม่ผีูใ้ชไ้ฟ 115 kV

3.5 งานเพิѷมประสทิธภิาพการจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าและสายสง่ระบบ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)
115 kV เพืѷอขออนุมัตกิารจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
115 kV พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.
น.2       ไมม่ผีูใ้ชไ้ฟ 115 kV



แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหนา่ยและสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยุกต ์APSA (Advanced Patrolling System Application) https://172.18.3.216/patrol  (เขา้โดยใชร้ะบบ Intranet)
(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ทีѷ 4 ตวัชีҟวดัทีѷ 4.2.3) http://scadan2.myvnc.com/patrol  (เขา้โดยใช ้internet ภายนอก ผา่น Smart device

1 3.6 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ขจดุ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม กองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2    100 % ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
หมายเหต ุ: ดําเนนิการตรวจสอบระบบใหไ้ด ้100% ทกุไตรมาส ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

1 3.7 การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงสงู พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ขจดุ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม กองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% ปจัจบุนัดําเนนิการไปแลว้ท ัҟงส ิҟน 274 วงจร โดยเป้าหมายทีѷ 304 วงจร
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 รอ้ยละ 100.00%
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% หมายเหต:ุ  
น.2    100 % (1 แผนงาน) กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ภ.1    100 % (1 แผนงาน) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
หมายเหต ุ: การดําเนนิการ Patrol ระบบ จํานวน 2 รอบ โดยวดัผล กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป็น 100% ทีѷไตรมาส 2 และ 4 กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00%

1 3.8 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.
เป้าหมาย 100% กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟจ.พจ. 10 0.00
น.2    10   กโิลเมตร

1 3.9 สํารวจระบบไฟฟ้าทั Ѹงระบบสายสง่ ระบบจําหน่ายแรงสงู แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน
เพืѷอพจิารณา เปลีѷยนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷเสืѷอมสภาพจํานวนมาก กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
หรอืทั Ѹงไลน ์(MS2000) พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม ความคบืหนา้สถานะงาน
เป้าหมาย 100% กฟจ.พจ. 100% 10.00% 20-80% 100% ( กฟส.วงัทอง 1 งาน A0 ,กฟส.บรก.2 งาน A0)
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส (กฟจ.สท. 1 งาน สถานะ B2)
น.2   1   งาน (กฟส.บา้นตาก 2 งาน สถานะ F4 1 งาน, A0 1 งาน)
หมายเหตุ ( กฟจ.กพ.2 งาน สถานะ D1 , กฟส.ลกบ. 2 งาน สถานะC1)
  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 (กฟจ.พจ. 2 งาน สถานะ C1, A0)
20-80%  = สถานะ C1 กฟจ.อต. 1งาน C1 , กฟส.พชิัย 1 งาน C1
  90%     = สถานะ D2 (กฟส.นมข.1 งาน C1, สอง 1 งาน C1, สงูเมน่ 2 งาน C1,B2)  90%     = สถานะ D2 (กฟส.นมข.1 งาน C1, สอง 1 งาน C1, สงูเมน่ 2 งาน C1,B2)
 100%    = สถานะ F4 (กฟส.เวยีงสา จํานวนงาน 3 งาน F4 2 งาน, C1 1 งาน, กฟส.นน. 3 งาน C1 งาน A0 2 

(กฟอ.มสด. 1 งาน C1)
BSC OM2 เกณฑว์ดั ยกระดับคณุภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷา รองรับการเปลีѷยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า/ รอ้ยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลคา่ดชัน ีฯ  (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํѷา
4. OM2.1 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับระบบจําหน่ายแรงตํѷา

1 4.1 รายงานผลการพัฒนาจัดทําระบบประเมนิผลคา่ดชัน ีSAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
SAIDI ระบบจําหน่ายแรงตํѷา และทดสอบผลการใชง้าน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  100% (วดัผล ม.ค.-ม.ิย. 65) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2     100%
หมายเหต ุ: วดัผลการดําเนนิการผา่น Web Application เริѷมวดัผล
เป็นคา่ดัชน ีSAIFI, SAIDI ระบบจําหน่ายแรงตํѷา  ในปี 2566
(กองควบคมุการจา่ยไฟ (กจฟ.) จัดทํา Web Application เพืѷอดงึขอ้มลูจากระบบ OMS มาแสดงผลและประมวลผล) 

1 4.2 รายงานผลการตรวจสอบความถกูตอ้งฐานขอ้มลูเหตกุารณ์ไฟฟ้า แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
ขัดขอ้งระบบจําหน่ายแรงตํѷา กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละ 1 ครัѸง กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2     100% กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
หมายเหต ุ: เพืѷอใชผ้ลคา่ดัชน ีSAIFI, SAIDI ระบบจําหน่ายแรงตํѷา กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 ตอ่ไป กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



1 4.3 รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ระบบจําหน่ายแรงตํѷา  แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
เพืѷอระบอุปุกรณ์ทํางาน/ สาเหต ุ/การแกไ้ข กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละ 1 ครัѸง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
น.2     100% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

1 4.4 การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงตํѷา พรอ้มทั Ѹงดําเนนิการแกไ้ขจดุ แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 รอ้ยละ 33.00% ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟจ.พล. 33 33.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟจ.สท. 33 33.00%
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาค ไตรมาส 4 กฟจ.ตก. 33 33.00%
น.2    33%   ขึѸนไป กฟจ.กพ. 33 33.00%

กฟจ.พจ. 33 33.00%
หมายเหต ุ: ระยะเวลาดําเนนิโครงการ 3 ปี ตั Ѹงแตปี่ 2564-2566 กฟจ.อต. 33 33.00%
โดยเป้าหมายเป็น 33% ทกุปี ซึѷงอา้งองิพกิดัหมอ้แปลงในการวดัผล กฟจ.พร. 33 33.00%
การดําเนนิการ และการดําเนนิการในปีถัดๆ ไป จะตอ้งไมซํ่Ѹาซอ้นพกิดั กฟจ.นน. 33 33.00%
เดมิ เพืѷอทีѷผลการดําเนนิการในระยะยาว (3 ปี) ทีѷสามารถดําเนนิการ กฟอ.มสด. 33 33.00%
ไดค้รบถว้นเป็น 100% ทกุพกิดัหมอ้แปลง กฟอ.ตห. 33 33.00%
ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 กฟอ.สวล. 33 33.00%
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม กฟอ.ขณ. 33 33.00%
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป

1 4.5 สํารวจระบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงตํѷา เพืѷอพจิารณาเปลีѷยน แผนกตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน
ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷเสืѷอมสภาพจํานวนมาก หรอืทั Ѹงไลน์ กองบํารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ .................... ลว.  ................
(MS3000) ความคบืหนา้สถานะงาน
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟจ.พล. 100% 10% 20-80% 100% ( กฟส.วงัทอง 1 งาน A0 ,กฟส.บรก.2 งาน A0)
รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส กฟจ.สท. 100% 10% 20-80% 100% (กฟจ.สท. 1 งาน สถานะ B2)
น.2    12  งาน กฟจ.ตก. 100% 10% 20-80% 100% (กฟส.บา้นตาก 2 งาน สถานะ F4 1 งาน, A0 1 งาน)
หมายเหตุ กฟจ.กพ. 100% 10% 20-80% 100% ( กฟจ.กพ.2 งาน สถานะ D1 , กฟส.ลกบ. 2 งาน สถานะC1)
  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 กฟจ.พจ. 100% 10% 20-80% 100% (กฟจ.พจ. 2 งาน สถานะ C1, A0)
20-80%  = สถานะ C1 กฟจ.อต. 100% 10% 20-80% 100% กฟจ.อต. 1งาน C1 , กฟส.พชิัย 1 งาน C1
  90%     = สถานะ D2 กฟจ.พร. 100% 10% 20-80% 100% (กฟส.นมข.1 งาน C1, สอง 1 งาน C1, สงูเมน่ 2 งาน C1,B2)
 100%    = สถานะ F4 กฟจ.นน. 100% 10% 20-80% 100% (กฟส.เวยีงสา จํานวนงาน 3 งาน F4 2 งาน, C1 1 งาน, กฟส.นน. 3 งาน C1 งาน A0 2 

กฟอ.มสด. 100% 10% 20-80% 100% (กฟอ.มสด. 1 งาน C1)
กฟอ.ตห. 100% 10% 20-80% 100% กฟอ.ตห. 1 งาน A0

กฟอ.สวล. 100% 10% 20-80% 100% (กฟส.ทุง่เสลีѷยม จํานวนงาน 2 งาน C1 2 งาน)
กฟอ.ขณ. 100% 10% 20-80% 100% (กฟอ.ขณ. 1 งาน C1, กฟส. คขล. 1 งาน A0

GIS Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนัท ัѷวประเทศ โดยใช ้Data Analytics
1 4.6 ปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา โดยการ GIS Data  Cleansing แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

เพืѷอวเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนัตก ของสายงาน ภาค 1 โดยใช ้ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565
Data Analytics (Data Valiation) กฟจ.พล. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดัน กฟจ.สท. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
ทัѷวประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตัวทีѷ 1) กฟจ.ตก. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดับ 5) กฟจ.กพ. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดับ 5) กฟจ.กพ. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
น.2      รอ้ยละ 98 กฟจ.พจ. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟจ.อต. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
กําหนดความถกูตอ้งของขอ้มลูแตล่ะ กฟข. ไมตํ่ѷากวา่รอ้ยละ 98 กฟจ.พร. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
แผนงานปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาใหเ้ป็นไปตามแผนทีѷกําหนด กฟจ.นน. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

กฟอ.มสด. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว. กฟอ.ตห. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

กฟอ.สวล. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%
กฟอ.ขณ. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

1 4.7 ดําเนนิการตามแผนงานปรับปรงุหมอ้แปลง และระบบจําหน่าย แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.)

แรงตํѷา (LDCAD, P-sim) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565
แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดัน
ทัѷวประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตัวทีѷ 2)

      4.7.1 แผนงานระยะสั Ѹน (เรง่ดว่น) เกดิปัญหา แรงดนัตก, Loading รอ้ยละ
มากกวา่ 100% กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคบืหนา้ในการจัดทํา กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
แผนงานปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาเป็นประจําทกุเดอืน กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว. กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



1       4.7.2 แผนงานระยะกลาง เกดิปัญหา Loading 80%-100% รอ้ยละ
เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดับ 5) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคบืหนา้ในการจัดทํา กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
แผนงานปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาเป็นประจําทกุเดอืน กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว. กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1       4.7.3 แผนงานระยะยาว เกดิปัญหา %Unbalance Loading รอ้ยละ
มากกวา่ 50% กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคบืหนา้ในการจัดทํา กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
แผนงานปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาเป็นประจําทกุเดอืน กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว. กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

5. OM2.2 แผนงานตดิตั Ѹงระบบ SCADA สําหรับระบบจําหน่ายแรงตํѷา (โครงการนํารอ่ง) ในพืѸนทีѷเมอืงพัทยา
1 5.1  ปรับปรงุความถกูตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มลูมเิตอร ์ แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%  ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565
เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 99
หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลมเิตอร ์ระหวา่ง
ระบบงาน GIS กบัระบบ ISU โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูมเิตอร์
ทีѷมคีา่ Instsllation ID, PEA No., รหัส กฟฟ. ตรงกนัและตอ้งมคีา่เฟส
ตรงกนั (1 เฟส, 3 เฟส)

1 5.2  ปรับปรงุความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของระบบจาํหนา่ยแรงตํѷา แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565
เป้าหมาย   รอ้ยละ 98 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 98น.2      รอ้ยละ 98
หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลระบบจาํหนา่ย
แรงตํѷาในพืѸนทีѷ ซึѷงไมม่ ี% Error ของหมอ้แปลง
วดัผลสิѸนเดอืน ธ.ค. 2565 ไดแ้ก่
1) ขอ้มลูทีѷเป็นลปู
2) ความตอ่เนืѷองของเฟสแรงตํѷาไมถ่กูตอ้ง หรอืเฟสสายไฟไมส่อดคลอ้ง
3) เฟสสายแรงตํѷาไมส่ัมพันธก์บัมเิตอร์
4) จํานวนสายไฟไมส่ัมพันธก์บัเฟส

1 5.3  ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง ในฐานขอ้มลู แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565
เป้าหมาย   รอ้ยละ 96 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 96
หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ.
ในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบ GIS กบัระบบ ADS โดยพจิารณา
จากรอ้ยละของขอ้มลูหมอ้แปลงทีѷมคีา่ PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ)
ตรงกนัในระบบ GIS

1 5.4 ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลูระบบ GIS   กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565
เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.)
น.2      รอ้ยละ 99 กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ป้องกนั
และตดัตอนในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบงาน GIS กบัขอ้มลูจาก
ระบบ SCADA โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูอปุกรณ์ทีѷมรีหัส
อปุกรณ์ตรงกนั ไดแ้ก ่Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไมร่วม
Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชัѷวคราว)

1 5.5 ปรับปรงุคณุภาพขอ้มูลเชงิตําแหนง่ของขอ้มูลมเิตอรใ์นระบบ แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
GIS เมืѷอเทยีบกบัระบบจดหน่วย ระยะหา่งไมเ่กนิ 40 เมตร กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ขอ้มูล ม.ค.- .... 2565
เป้าหมาย   รอ้ยละ 90 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 90
ปี 2563 วดัผลนํารอ่ง : กฟจ.พล.
ปี 2564 วดัผล : กฟฟ. ชั Ѹน 1-3
หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสาํเร็จของการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ของขอ้มลูตําแหน่งตดิตั Ѹงมเิตอรใ์นระบบ GIS เมืѷอเทยีบกบัระบบจด
หน่วย โดยเทยีบรอ้ยละความถกูตอ้งเชงิตําแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์
ทั Ѹง 2 ระบบ ทีѷผา่นการคดักรองดา้นตําแหน่งทีѷน่าเชืѷอถอืไดใ้นเบืѸองตน้
เพืѷอใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิได ้โดยจะดําเนนิการขยายผลจาก
เดมิเฉพาะพืѸนทีѷนํารอ่งทีѷ กฟฟ.ชั Ѹน 1 (12 เขต)



6. OM2.3 แผนงานยกระดับคณุภาพระบบไฟฟ้าแรงตํѷาเพืѷอรองรับการ
เปลีѷยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า

1 6.1 ดําเนนิงานตามหลักเกณฑ ์และแนวทางปฏบิัตดิา้นเทคนคิ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)
เพืѷอยกระดับโครงขา่ยระบบจําหน่ายแรงตํѷา กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.
น.2       รอคา่เป้าหมาย
หมายเหต ุงาน pirot project ของสายงาน ป. นํารอ่ง กฟก.2
พจิารณาตัดออกในการทบทวนแผน ภ1 ครัѸงทีѷ 2
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แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  6 แผนงาน 16 กจิกรรม
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการการดําเนนิงานเรืѷองความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐานระดับสากล , คา่ดัชนีประสบอบัุตภิัยของสายงานภาค 1

 1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการดําเนนิงานเรืѷองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน

1 1.1 ดําเนนิการตามแผนแมบ่ทความปลอดภัยและอาชวีอนามัย แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดําเนนิงานในระบบ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ของ กปภ. ภายใน 15 วันทําการหลังสิѸนไตรมาส กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) กฟส., กฟย. ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

น.2         95-100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

1 1.2 ดําเนนิการตามแผนควบคมุภายใน (ปค.5) ลดความรนุแรงการเกดิ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

อบัุตเิหต ุของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ใหม้คีา่ลดลง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

กวศ.(ภ1) รายงานผลการดําเนนิงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

ภายใน 20 วันทําการหลังสิѸนไตรมาส กฟส., กฟย. ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)

1 1.3 จัดทํามาตรฐานและกระบวนการทีѷสนับสนุนการดําเนนิงานความ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

ปลอดภัยในการทํางาน PEA Safety Management System:PEA-SMS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดําเนนิงานในระบบ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42

ของ กปภ. ภายใน 5 วันทําการหลังสิѸนไตรมาส กฟส., กฟย. ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการทํางาน เพืѷอการยกระดับการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

BSC ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัѷนคงปลอดภัยทางเทคโนโลยดีทัิล (ตัวชีѸวัดรว่ม)

2. DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัѷนคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

1 2.1 ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาระบบรักษาความมัѷนคงปลอดภัยดา้น คณะทาํงานยอ่ยระบบบรหิารจัดการ ระดับ ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ความมัѷนคงปลอดภัยสารสนเทศ กฟน.2 5 5

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. (ระดับ 5) กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)

งานตามเกณฑบั์นทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชีѸแจง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.   

 ทีѷรับผดิชอบ
เป้าหมาย

งานตามเกณฑบั์นทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)

3. โครงการยกระดับคณุธรรม และความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

1 3.1  สายงานฯ รว่มการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงาน คณะทํางาน โปรง่ใสฯ คน ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 64 64 0

ประจําปี 2565 โดยคัดเลอืกกลุม่ตัวอยา่งในการทําแบบวัดการรับรูจ้าก เลขาฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจันทร)์

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน และภายนอก แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ.  (ไมน่อ้ยกวา่ 188 คน) กองอํานวยการ (กอก.)

น.2         64  คน

4. แผนงานเสรมิสรา้งการกํากับดแูลกจิการทีѷด ีวัฒนธรรมและคา่นยิมสจุรติ

คณุธรรม จรยิธรรม ความโปรง่ใส และการตอ่ตา้นการทจุรติในการปฏบัิตงิาน

(Soft Control)

1 4.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนืѸอหาดา้นการกํากับดแูลกจิกรรมทีѷด ี คณะทํางาน โปรง่ใสฯ คน หมายเหต ุ: ฝวธ.(ภ1) สรปุรายงานผลการดําเนนิงาน

คณุธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส ในหลักสตูรตา่งๆ เชน่ ปรัชญา ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 350 350 ผลการประเมนิของ กฟข.เป็นภาพรวมของสายงานฯ

เศรษฐกจิพอเพยีง หลักคําสอนทางศาสนา หลักธรรมาภบิาล หลักการ เลขาฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจันทร)์ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 ภายใน 5 วันหลังสิѸนเดอืนทีѷมกีารจัดกจิกรรม

กํากับดแูลกจิการทีѷด ีการป้องกันการขัดกันระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกับ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟส., กฟย. คลาดการเป้าหมาย จากการประสานงาน กกท.

ประโยชนส์ว่นรวม การรับทรัพยส์นิหรอืประโยชนอ์ืѷนใดโดยธรรมะจรรยา กองอํานวยการ (กอก.) ปี 63 กฟข. ละ 300 คน

ของเจา้หนา้ทีѷรัฐ มาตรฐานทางจรยิธรรม กฎระเบยีบทีѷเกีѷยวขอ้งกับการ ปี 64 กฟข. ละ 350 คน

ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติคอรร์ัปชัѷน การจัดซืѸอจัดจา้งและการ งบประมาน 35,000 บาท

เปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระทําการ

ทุจุรติคอรร์ัปชัѷน เป็นตน้ ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5

น.2        350  คน



เกณฑ ์Core Business Enablers

5. แผนงาน Core Business Enablers 8 ดา้น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1 5.1 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ทีѷ 1 การกํากับดแูลทีѷดแีละการนําองคก์ร ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดาํเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เมืѷอวนัทีѷ ........

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 5.2 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ทีѷ 2 การวางแผนเชงิกลยทุธ ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 5.3 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ทีѷ 3 การบรหิารความเสีѷยงและการควบคมุภายใน ของ ภาค1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 5.4 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ทีѷ 4 การมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 5.5 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ทีѷ 5 การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทัิล ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 5.6 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ทีѷ 6 การบรหิารทนุมนุษย ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

Action Plan แผนปฏบิัตกิาร กฟภ. ปี 2565 และ Enablers ปี 2564

5.7 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 

หวัขอ้ทีѷ 7 การจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม ของ ภาค 1

1         5.7.1 ดําเนนิการตามแผนงานพัฒนาจัดการความรู ้KM เพืѷอรองรับ คณะทํางานจัดการความรูป้ระจํา กฟน.2 รอ้ยละ

พรอ้มตอ่การดําเนนิธรุกจิ  (HCM1.5) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1         5.7.2 ดําเนนิการตามแผนงานในการสง่เสรมิการจัดการความรูก้าร คณะทํางานจัดการความรูป้ระจํา กฟน.2 รอ้ยละ

สรา้งนวัตกรรม (HCM1.6) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 5.8 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หวัขอ้ทีѷ 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565



Action Plan แผนปฏบิัตกิาร กฟภ. ปี 2565 

6. แผนงานยกระดับการดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สังคมและสิѷงแวดลอ้ม

สูม่าตรฐานสากลอยา่งยัѷงยนื

1 6.1 การดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สังคมและสิѷงแวดลอ้ม แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.)

เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจาก ฝสส. (รอการคัดเลอืกโครงการจาก ฝสส.) กองอํานวยการ (กอก.)

น.2       รอคา่เป้าหมาย

#  

                                                                          



แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)  ดา้นสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม CSR (Corporate Social Responsibility)  11 แผนงาน 12 กจิกรรม
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑป์ระเมนิ:ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดา้นสังคมและสิѷงแวดลอ้ม

1 1. แผนงานสนับสนุนและสรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชนสําคัญของ กฟข. (ISO 26000) แผนแมบ่ทดา้นการแสดงความรับผดิชอบตอ่สังคมและสิѷงแวดลอ้มในกระบวนการ

โครงการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนอยา่งยัѷงยนืดว้ยการจัดการทรัพยากรเหลอืใช ้ แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) รอ้ยละ (CSR in Process) ของ กฟภ. ปี 2564-2568

ในกจิการไฟฟ้าของ กฟภ. กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 100

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2

1 2. โครงการ PEA LED เพืѷอแหลง่ทอ่งเทีѷยวเชงิวัฒนธรรมไทย

พธิสีง่มอบโครงการ PEA LED ณ วัดวัดพระศรมีหาธาตวุรมหาวหิาร แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ *ยังไมไ่ดส้ง่มอบโครงการ

จ.พษิณุโลก กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 น.2(บห.) 24 / 2564 ลว.2 เม.ย. 2564 แตง่ตั Ѹงคณะทํางานพธิเีปิด

เป้าหมาย 1 แหง่ 

น.2  วัดพระศรมีหาธาตวุรมหาวหิาร กฟจ.พษิณุโลก

1 3. โครงการ ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA

คัดเลอืกพืѸนทีѷประสบภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิ/ชมุชนเกา่แก่ แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ครั Ѹง ปี 2565 รอแผนงานจาก ฝสส.

ระบบไฟฟ้าทรดุโทรม โดยแบง่เป็นกจิกรรมดังนีѸ กองอํานวยการ (กอก.) 3 3

1. กจิกรรมใหค้วามรู ้นศ.ระดับ ปวช. ปวส.เกีѷยวกับการใชไ้ฟ กับ สอศ. กฟจ.สท. 1 1 น.2 กอก.(สส) 31 / 2564 พจ 20-21 ธค.64 กฟจ.สท. 22-23 ธค.64

2. PEA ประชารว่มใจระบบไฟฟ้ามัѷนคง กฟจ.พจ. 1 1

3. กจิกรรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยัดและ กฟอ.ตห. 1 1

ปลอดภัยใหก้ับเจา้หนา้ทีѷ คร ูอาจารยใ์นสถาบันการศกึษา

4. กจิกรรมบันทกึนักประหยัดตัวนอ้ย

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2     3   แหง่

1 4. แผนชว่ยเหลอืสาธารณะประโยชน์ ปี 2565 รอบันทกึอนุมัตจิาก กคส.

โครงการ PEA รักษ์นํѸาสรา้งฝาย แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

สรา้งฝายกักเก็บและชะลอนํѸาโดยใชว้ัสดคุอนกรตีและอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷชาํรดุ กองอํานวยการ (กอก.) 1

เป้าหมาย 1 แหง่  (รอบันทกึอนุมัตจิาก กคส.)

น.2    1   แหง่

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชีѸแจง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.   

 ทีѷรับผดิชอบ
เป้าหมาย

น.2    1   แหง่

1 5. โครงการ PEA วันเด็กแหง่ชาต ิประจําปี 2565 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ ปี 2565 รออนุมัตจิาก กคส.

งดจัดกจิกรรมเนืѷองจากสถานะการณ์โรคระบาด กองอํานวยการ (กอก.) 1 1

เปลีѷยนกจิกรรมเป็นการใหข้วัญ เพืѷอใหโ้รงเรยีนไปแจกจ่ายตอ่ไป 1 1 ดําเนนิกจิกรรมวันเสารท์ีѷ 8 มค. 2565

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่  (รอบันทกึอนุมัตจิาก กคส.) ปี 2563 กฟจ.พล., กฟจ.อต., กฟจ.ตก.

น.2     2   แหง่ ปี 2564 กฟจ.พล., กฟจ.นน.

1 6. โครงการ PEA ใสใ่จทกุชวีติ บรจิาคโลหติ 10 ลา้นซซีี ปี 2565 รอแผนงานจาก ฝสส.

บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ซซีี

เป้าหมาย 10 ลา้นซซี ี(ทัѷวประเทศ) รอแผนงานจาก ฝสส. กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 945,600 0 * จัดขึѷนทกุไตรมาส ตามความสะดวกและเหมาะสมของ

น.2         ลา้นซซีี กฟข. 195,600 0 กฟฟ.นัѸนๆ

กฟจ.พล. 114,800 0 อนุมัต ิกคส.(จค.1) 324 / 2564 ลว. 9 ม.ีค.2564 ใหด้ําเนนิโครงการฯ

กฟจ.สท. 60,000 0 รายงานผลทกุเดอืน

กฟจ.ตก. 51,200 0

กฟจ.กพ. 68,400 0

กฟจ.พจ. 56,800 0

กฟจ.อต. 66,000 0

กฟจ.พร. 84,000 0

กฟจ.นน. 73,600 0

กฟอ.มสด. 49,200 0

กฟอ.ตห. 46,800 0

กฟอ.สวล. 47,200 0

กฟอ.ขณ. 32,000 0



1 7. โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพืѷอชมุชน ประจําปี 2565 ปี 2565 รอแผนจาก ฝสส.

เพืѷอบรรเทาสาธารณภัยทีѷเกดิขึѸนกับประชาชนในพืѸนทีѷทีѷประสบภัยพบัิติ แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

กรณีฉุกเฉนิ (ภัยแลง้) ตามระเบยีบกระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2562 กองอํานวยการ (กอก.) 1 กคส.(จค.4) 36125 / 2563 ลว.23 ธ.ค.63 ใหส้ํารวจพืѸนทีѷในการเขา้รว่มโครงการ

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่  รอแผนงานจาก ฝสส. สานเสวนา พลังงานสะอาดฯ วันทีѷ 23 ก.พ. 64

น.2    1    แหง่

1 8. โครงการ 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลมิพระเกยีรติ

จัดระเบยีบสายไฟฟ้า สายสืѷอสาร หรอืการนําสายไฟฟ้าลงดนิ แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) จังหวัด ปี 2565 รอแผนงานจาก ฝสส.

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส. กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 8 รายงานภายในวันทีѷ 20 ของทกุเดอืน

น.2    8    จังหวัด ตามกรอบระยะเวลาทีѷกระทรวงมหาดไทยกําหนด

ปีี 2563

1 9. โครงการชมุชนสําคัญ (แผนใหม)่ 65-67 ปี 2565 รออนุมัต ิจาก ฝสส.

คัดเลอืกพืѸนทีѷดําเนนิการโรงเรยีนชมุชนสําคัญ 65-67 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

1. ชมุชนใกลส้ํานักงาน กฟภ. กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.นน. 3 คัดเลอืกใหเ้หลอื 3 ชมุชน ภายใน 25 ก.ค. 2564

2. ชมุชนใกลโ้รงหลอ่เสาของ กฟภ. กฟจ.สท.

3. ชมุชนรอบสถานีจ่ายไฟของ กฟภ. กฟจ.อต.

4. ชมุชนใกลโ้รงจักรจ่ายไฟ

5. ชมุชนใกลค้ลังพัสดุ

6. ชมุชนทีѷไดร้ับผลกระทบจากการกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2    3   แหง่

1 10. โครงการ PEA ปลกูดแูลรักษ์ป่า 2565 ปี 2565 รอแผนงานจาก ฝสส.

แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่

กองอํานวยการ (กอก.) 1

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2    1   แหง่

11. โครงการอืѷนๆ งานเฉพาะกจิเรง่ดว่น นอกจากแผนปฏบัิต/ิแผนแมบ่ท CSR

โครงการเฉลมิพระเกยีรตเินืѷองในวาระวันสําคัญ, โครงการตามขอ้สัѷงการของกระทรวงมหาดไทยโครงการเฉลมิพระเกยีรตเินืѷองในวาระวันสําคัญ, โครงการตามขอ้สัѷงการของกระทรวงมหาดไทย

และโครงการตามนโยบายคณะกรรมการ กฟภ.

1 11.1 กจิกรรมวันสําคัญชาตไิทย ปี 2565 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) กจิกรรม ปี 2565 รอแผนงานจาก ฝสส.

กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 5

วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ พระบรมราชนิ ี3 ม.ิย. กฟจ.พร. 1 1

วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ ร.10 28 ก.ค. กฟข. 1 1

วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ สมเด็จพระนางเจา้สริกิติติѻ 12 ส.ค. กฟจ.อต. 1 1

วันคลา้ยวันสวรรคตฯ ร.9 13 ต.ค. กฟจ.สท. 1 1

วันปิยะมหาราช 23 ต.ค. กฟจ.กพ. 1 1

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2    5    แหง่

1 11.2 กจิกรรมโครงการ PEA สูภั้ยโควดิ-19 ประจําปี 2565 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แหง่ ปี 2565 รอแผนงานจาก ฝสส.

เป้าหมาย กฟฟ. 12 จุดรวมงาน และ กฟส. 30 แหง่ (รอแผนงานจาก ฝสส.) กองอํานวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แหง่ 42

น.2    42     แหง่ กฟส., กฟย.

#  



หนว่ยงาน/กฟฟ. ชืѷอ - นามสกลุ ตาํแหนง่ สงักดั Tel.
น.ส. ลัดดาวลัย ์สกุนิ หผ. กฟน.2 กอก. ผสส. 10973
น.ส. ลัดดาวลัย ์ศักดิѻทัศนา นวน.5 กฟน.2 กอก. ผพอ. 10965

กบล.น.2 นาย ธรัีช แกว้ศรทัีศน์ วศก.6 กฟน.2 ฝวบ. กบล. 10221
กวว.น.2 นาย พสิฐิ รม่โพธิѻ วศก.6 กฟน.2 ฝวบ. กวว. ผปอ. 10123
กกค.น.2 นาย ณัฐเสธ เสอืสงิห์ วศก.6 กฟน.2 ฝวบ. กกค.ผกร. 10165
กบญ.น.2 นาง จารณีุ เทีѷยงภักดิѻ นบช.9 กฟน.2 ฝบพ. กบญ. 10303
กซข.น.2 นาย บรพัิฒน ์ มงคลสวสัดิѻ ศฐก.9 กฟน.2 ฝบพ. กซข. 10406
กรท.น.2 นาย ชนิวฒัน ์ระวงัวงศ์ นรค.4 กฟน.2 ฝบพ.กรท.ผสบ. 10362
กปบ.น.2 นาย ดรันภพ ยอดเพชร วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กปบ. ผคฟ. 10515

นาย ดเิรก ชาญณรงค์ ผชน.8 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10609
น.ส. อัณชรุยีพ์ร เชอสนิธุ์ วศก.7 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10624

กรส.น.2 นาง สวุมิล  คงคา วศก.8 กฟน.2 ฝปบ. กรส. 10554
กฟจ.พษิณุโลก น.ส. สภัุทธญีา มาดี วศก.5 กฟจ.พล. ผวต. 14041
กฟจ.สโุขทยั นาย ชยัยศ พกุประเสรฐิ พชง.6 กฟจ.สท. ผบค. 14636

ผูป้ระสานงาน ตดิตาม รวบรวมรายงานผลแผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ประจําปี 2565

กอก.น.2

กบษ.น.2

กฟจ.สโุขทยั นาย ชยัยศ พกุประเสรฐิ พชง.6 กฟจ.สท. ผบค. 14636
กฟจ.ตาก นาย ธนะชยั วชัราการ พชง.7 กฟจ.ตก. ผบค. 14335
กฟจ.กาํแพงเพชร นาย คมกรชิ  เสนานุช วศก.7 กฟจ.กพ. ผปบ. 14156
กฟจ.พจิติร นาย เฉลมิชัย  พฤกษะวนั ชผ.บค. กฟจ.พจ. ผบค. 14736
กฟจ.อตุรดติถ ์ นาย ปิยะวฒัน ์มณีเพชร วศก.4 กฟจ.อต. ผกส. 14251
กฟจ.แพร่ นาย มนตร ี หัวสิѷว วศก. 4 กฟจ.พร. ผปบ. 14856
กฟจ.นา่น นาย นวิฒัน ์จงประสาธนส์ขุ วศก. 6 กฟจ.นน. ผบค. 14536
กฟอ.แมส่อด นาย ธนพรรธน ์สวุรรณจันทร์ ชผ.บค. กฟอ.มสด. ผบค. 14437
กฟอ.ตะพานหนิ น.ส. พจิติรา โลว้ชิากรตกิลุ นกต. 6 กฟอ.ตห. ผบค. 14967
กฟอ.สวรรคโลก นาย พงศธร เกดิอว่ม ชผ.บค. กฟอ.สวล. ผบค. 15067
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรุ ี นาย จตพัุชร  คะระออม วศก.5 กฟอ.ขณ. ผบค. 15168
นาย ธรีชั แกว้ศรทีศัน ์ผูช้ว่ยเลขานกุาร แผนปฏบิตัฯิ 65 Ext. 10221, E-mail : teeruch.k@gmail.com, ID Line : 53210620
FTP://172.30.7.211/006-N2/001-แผนกแผนธุรกจิ/แผนปฏบิตั ิปี 2565


