
2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)
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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกว่า 90% 100% 100% 100% ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊ ง) 2,815 3,880 6,695 จากระบบ SAP

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัÊ ง) 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) 36 52 88 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรืÉอง) 0 0 0 จากขอ้มูลขอ้ร้องเรียน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ)  จังหวัดพษิณุโลก โทร 12610

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่นอ้ยกว่า 98% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 852,167 853,356 1,705,523 2.3.1 เป็นตวัเลขไม่ชวัร์ครับเป็นการประมาณ

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด  (ราย) 852,167 853,356 1,705,523 ปัจจุบนัอ่านหน่วยทุกเดือน

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 697,844 699,124 1,396,968 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัÊงหมด  (ราย) 697,844 699,124 1,396,968 2.3.2 เป็นตวัเลขไม่ชวัร์ครับเป็นการประมาณ

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 1,550,011 1,552,480 3,102,491 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

        -  จาํนวนใบแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าทัÊงหมด  (ราย) 1,550,011 1,552,480 3,102,491 จากระบบ SAP

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รับคําร้อง ภายใน 30 วนัทําการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) 36 52 88 จากขอ้มูลขอ้ร้องเรียน

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) 0 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกว่า 90% ในหวัขอ้ Call Center การไฟฟ้าเขตไม่ตอ้ง

     (Call Center) ภายใน 10 นาที รายงานผล เพราะ กวป. ใชผ้ลการดาํเนินงาน

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จาก กบท.

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

             เกินกว่า 10 นาที

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพืÉอปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึÊนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% ไม่มีขอ้มูล ตอ้งขอจาก กฟฟ.หนา้งานครับ

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) 0 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา 0

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ)  จังหวัดพษิณุโลก โทร 12610

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% ไม่มีขอ้มูล ตอ้งขอจาก กฟฟ.หนา้งานครับ

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึÊนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0

3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงินและ

     ปฏิบัตติามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จําหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตัÊงมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส ขอ้มูลจากระบบ SAP จาํนวนรวมถูกตอ้ง

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% แต่เขตเมืองกบัเขตชนบท ประมาณเอาครับ

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 2,674 2,399 5,073 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 2,188 2,933 5,121 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตัÊงมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอติดตัÊง

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอติดตัÊง

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 30 21 51

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

 

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 8 2 10 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100% 100% 100% 100% จากคําร้องระบบ SAP

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  30  วนัทาํการ  (ราย) 538 1,181 1,719 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

        เกิน      30  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% จากคําร้องระบบ SAP

        ภายใน  20  วนัทาํการ  (ราย) 1,306 1,406 2,712 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

        เกิน      20  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% จากขอ้มูลขอ้ร้องเรียน

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 36 52 88 (ร้องเรียนทีÉ กฟฟ.หนา้งาน)

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% จากขอ้มูลขอ้ร้องเรียน

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย) 41 24 65 (ร้องเรียนทีÉ กฟฟ.หนา้งาน)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95% 100% 100% 100%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0 0 0

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0 0

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและปฏิบตัิ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 99% 88% 98% จาํนวนงดจ่ายไฟ จากระบบ SAP 

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 1,717 96 1,813 แต่ในเมืองกบันอกเมือง ประมาณเอาครับ

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 21 12 33

       -  นอกเขตเมือง 100% 99% 87% 98%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 1,405 78 1,483

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 17 10 27

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% จากระบบ SAP

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% 100% 100% 100%

     ตามทีÉรับประกนัในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


