


แผนงาน/ กิจกรรม แผนงาน/ กิจกรรม แผนงาน/ กิจกรรม
โครงการ/งาน โครงการ/งาน โครงการ/งาน

1 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 10                 28                 -                -                10                 28                 
2 ด้านการเงนิ 8                   12                 -                -                8                   12                 
3 ด้านลูกค้า 5                   23                 3                   12                 8                   35                 
4 ด้านกระบวนการภายใน 20                 88                 -                -                20                 88                 
5 ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา 9                   12                 2                   10                 11                 22                 
6 งานตามภาระหน้าที่ 3                   3                   -                -                3                   3                   

55                 166               5                  22                 60                 188               

สรปุแผนปฏบิตัิการ ของ กฟน.2  ประจ าป ี2558 (ทบทวน ครัง้ที่ 1)

ล าดับ มุมมอง/มิติ
แผนงานเดิม

แผนงานเพ่ิมจาก
รวมทั้งสิ้น

การประชุม SEPA



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยทุกภาคส่วน กคส.(จค.2) 270/2558 ลว. 11 ก.พ.58

1.1 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA* คน 1.638 จ านวนโรงเรียน

1.1.1 จดักิจกรรมให้ความรู้แก่นักศึกษาช่างไฟฟูาระดับ ปวช. แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) 650 650 26
และ ปวส. ในการตรวจสอบระบบไฟฟูาและส่งเสริมให้ กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 100 100 4
ชุมชนใช้ไฟฟูาอย่างปลอดภัย กฟจ.สท. 75 75 3
เปูาหมาย(โรงเรียนในสังกัด สอศ. 26 โรงเรียน @25 คน) กฟจ.ตก. 50 50 2
งบประมาณของ กฟน.2 ทั้งหมด 1.638 ลบ. กฟจ.กพ. 50 50 2

กฟจ.พจ. 50 50 2
กฟจ.อต. 75 75 3
กฟจ.พร. 100 100 4
กฟจ.นน. 100 100 4

กฟอ.มสด. 25 25 1
กฟอ.สวล. 25 25 1

  1.1.2  นักศึกษาให้บริการตรวจสอบและแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟูาและ แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) ครัวเรือน จ านวนโรงเรียน

แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟูาครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ กองอ านวยการ (กอก.) 26,000 26,000 26
ภายในชุมชน กฟจ.พล. 4,000 4,000 4
เปูาหมาย (โรงเรียนละ 1,000 ครัวเรือน) กฟจ.สท. 3,000 3,000 3

กฟจ.ตก. 2,000 2,000 2
กฟจ.กพ. 2,000 2,000 2
กฟจ.พจ. 2,000 2,000 2
กฟจ.อต. 3,000 3,000 3
กฟจ.พร. 4,000 4,000 4
กฟจ.นน. 4,000 4,000 4

กฟอ.มสด. 1,000 1,000 1
กฟอ.สวล. 1,000 1,000 1

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558)  ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (Social)  10 แผนงาน 28  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏิบตัิ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558)  ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (Social)  10 แผนงาน 28  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏิบตัิ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

 1.2. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟูาอาคารเรียนโรงเรียนที่ห่างไกล โรงเรียน งบประมาณจาก ฝสส. ตรวจสอบปล๊ัก อุปกรณ์ไฟฟาู 

1.2.1  ตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟูาภายใน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) 5 5 ให ้ร.ร. ตชด.ก่อน ร.ร.ละ 18,000 บาท

ให้กับโรงเรียนที่ห่างไกล ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 ถ้า ร.ร. ตชด.ครบแล้ว 

เปูาหมาย (โรงเรียน ตชด.) กฟอ.มสด. 2 2 ให ้ร.ร. หา่งไกล ร.ร.ละ 30,000 บาท

กฟจ.อต. 1 1 รอ อนมุัติจาก ฝสส. 

กฟจ.นน. 1 1

 1.3 โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต*
1.3.1  จดักิจกรรมด้านการใช้ไฟฟูาอย่างปลอดภัยให้กับหัวหน้าส่วน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) คน 0.040 งบโครงการ กฟน.2  รวม 0.464 ลบ.

ราชการ ข้าราชการ/เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.กพ. 100 100 บนัทกึเลขที ่กคส.(จค.2) 879/2557 ลว. 3 ก.ค. 57

ผู้น าชุมชน ในพื้นที่ กฟข. ฝสส. จัดสรรงบให ้กฟข.ละ 58,000 บาท

ใส่งบเฉพาะงบในส่วนเพิม่เติมของ กฟข.

ระยะเวลา 1 วนั

1.3.2  จดักิจกรรมให้ความรู้เกีย่วกับการแจง้เหตุการณ์เพื่อปูองกัน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) แห่ง 0.030
กระแสไฟฟูาขัองให้กับเจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ กองอ านวยการ (กอก.) 8 8 ฝสส. จัดสรรงบให ้จังหวดัละ 58,000 บาท

ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป ร่วมกับหน่วยงานปกครอง กฟจ.พล. 1 1 ใส่งบเฉพาะงบในส่วนเพิม่เติมของ กฟข.

ส่วนท้องถิน่ในพื้นที่ที่มีปัญหากรแสไฟฟูาขัดข้องบ่อยคร้ัง กฟจ.สท. 1 1 ระยะเวลา 1 วนั จังหวดัละ 1 แหง่ 

เปูาหมาย (จงัหวดัละ 1 แห่ง) กฟจ.ตก. 1 1 พษิณุโลก สุโขทยั ตาก ก าแพงเพชร พจิิตร อุตรดิตถ์ แพร่ นา่น

กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

1.3.3  จดักิจกรรมให้ความรู้การใช้ไฟฟูาอย่างถูกต้องปลอดภัย แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) คน 0.030 ฝสส. จัดสรรงบให ้กฟข.ละ 140,000 บาท

ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแสไฟฟูาดูดเบื้องต้น กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 500 500 ใส่งบเฉพาะงบในส่วนเพิม่เติมของ กฟข.

ให้กับครู นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ระยะเวลา 1 วนั จังหวดัละ 1 แหง่

ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA
กฟข.เปน็ผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรม ซ่ึงด าเนนิการ 

ใน พืน้ที ่ของ กฟจ.พล.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558)  ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (Social)  10 แผนงาน 28  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏิบตัิ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

2. แผนงานส่งเสริมการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน
  2.1 โครงการความร่วมมือด้าน CSR  (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน)

2.1.1 ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานให้แก่เยาวชน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) โรงเรียน ประสานงานคัดเลือกโรงเรียนเพือ่เข้าค่ายอบรมฯ

ต้ังแต่การจดัหาพลังงานจากแหล่งเชือ้เพลิง การผลิต จนถึง กองอ านวยการ (กอก.) รอจาก ฝสส. ณ โรงไฟฟาูแม่เมาะ จ.ล าปาง (3-5 ก.ค.58)

การจา่ยไฟฟูาตามที่อยูอ่าศัย และการใช้ไฟฟูาอย่างมี กฟจ.สท. รร.ยางซ้ายพทิยาคม ต.ยางซ้าย อ.เมือง จ.สุโขทยั

ประสิทธภิาพ ประหยัด ปลอดภัย และจดักิจการรมส่งเสริม กฟจ.พจ. รร.เทศบาลบา้นทา่หลวง อ.เมือง จ.สุโขทยั

ให้มีการใช้ไฟฟูาอย่างมีประสิทธภิาพให้กับเยาวชน กฟจ.นน. รร.สตรีศรีนา่น อ.เมือง จ.นา่น

(เปูาหมาย PEA 44 แห่ง ทั่วประเทศ)

 2.2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย*
2.2.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟูามอบให้กับโบราณสถาน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) แห่ง

และสถานที่ท่องเที่ยวของสายงาน ภาค 1 กองอ านวยการ (กอก.) 5 5 7.00 บนัทกึ กคส.(จค.3) 1731/2556 ลว.16 ธ.ค.56

กฟจ.แพร่ พระธาตุช่อแฮ (แผนปี 58) แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟาู (ผวฟ.) กฟจ.พร. 1 2.00 กคส. ฝสส. ร่วมกับ กฟข. ส ารวจ ออกแบบ 

กฟจ.กพ. พระบรมธาตุก าแพงเพชร  (แผนปี 58) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1 3.00 ประมาณการค่าใช้จ่าย ประสานงานหนว่ยงานภายนอก

กฟจ.ตก. : พระบรมธาตุบ้านตาก (ปรับแผนมาจากปี 57) แผนกจัดซ้ือจัดจ้าง (ผจซ.) กฟจ.ตก. 1 2.00  โดยให ้กคส. เปน็ผู้ขออนมุัติด าเนนิการ.

กฟจ.สท. : อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทัย (งานคงค้างปี 57) กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.สท. 1

กฟจ.นน. : พระธาตุแช่แห้ง (งานคงค้างปี 57) กฟจ.นน. 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558)  ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (Social)  10 แผนงาน 28  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏิบตัิ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3. แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
3.1 * NEW โครงการ PEA ปลูกดูแล รักษ์ปาุ (อนุมัต ิผวก. ลว. 29 เม.ย.57)

3.1.1 ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข์ สักสยามมินทร์ ร่วมกับชุมชน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) ต้น งบประมาณจาก ฝสส. กฟน.2  0.328 ลบ.

 ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1,100 1,100

 3.2 โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย
3.2.1 สร้างฝายชลอน้ าโดยใช้วสัดุคอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทาง แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) ฝาย งบประมาณจาก ฝสส.

ไฟฟูาในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 2 2 น้ าตกไผ่สีทอง ต.วงันกแอ่น

4. แผนงานช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์
 4.1 โครงการ PEA จิตอาสา

4.1.1 จดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน โดยให้พนักงาน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) คร้ัง
และประชาชนได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

4.1.2 จดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมกับภาคีเครือข่าย แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) คร้ัง
กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

4.1.3  เพิ่มตัวแทนพนักงานจติอาสาของสายงาน ภาค 1 แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) คน
     เปูาหมาย  กฟน.2  จ านวน 100 คน กองอ านวยการ (กอก.) 100 100

4.1.4  พนักงานจติอาสาเข้าร่วมกิจกรรม แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) คร้ัง/ปี
     เปูาหมาย  (100 คน) กองอ านวยการ (กอก.) 2 2

4.1.5ผู้บริหารระดับฝุายหรือเทียบเท่าฝุายขึน้ไปเข้าร่วมกิจกรรม CSR แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) คร้ัง
กองอ านวยการ (กอก.) 3 3

อข. 1
อฝ. 1

ผจก.กฟฟ.1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558)  ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (Social)  10 แผนงาน 28  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏิบตัิ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4.2 โครงการ PEA อาสากาชาด
4.2.1 อบรมพนักงาน PEA ให้เป็นอาสากาชาดและร่วมกิจกรรมกับ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบประมาณจาก ฝสส.

สภากาชาดไทย กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

4.3 โครงการ "รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์" (นโยบายกระทรวงมหาดไทย)
4.3.1 จดัฝึกอบรมให้กับบุตรหลาน พนักงาน PEA  และเยาวชนทั่วไป แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง

ที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมตอนต้น-ตอนปลาย กองอ านวยการ (กอก.) 1 1
เปูาหมาย (PEA จ านวน 100 คน)
สรก.(จ1)       ฝสส. ก าหนดวา่จะด าเนินการ กฟน.2

5. แผนส่งเสริมการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบและการก ากับดูแลกิจการที่ดี
 5.1 แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control)

5.1.1 จดักิจกรรมรณรงค์การมีส่วนร่วมผู้บริหาร พนักงาน แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
ด้านคุณธรรม จริยธรรม กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

5.1.2  กฟข. จดัอบรมคุณธรรมจริยธรรม ในหลักสูตรปฐมนิเทศ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
พนักงานใหม่ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

5.1.3  เผยแพร่ข้อมูลด้านคุณธรรมจริยธรรมทางส่ือภายในที่มีอยู่ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
อย่างต่อเนือ่ง กองอ านวยการ (กอก.) 4 1 1 1 1

6. แผนงานส ารวจประเมินผลการรับรู้และตระหนักในด้านต่าง ๆ
6.1 *NEW งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิง่แวดล้อมของ PEA

6.1.1  ประสานงานและร่วมส ารวจความพึงพอใจของโครงการ แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) คร้ัง
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

ใช้โครงการ PEA หว่งใยใส่ใจทกุชีวติในการประเมินความพงึพอใจ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558)  ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (Social)  10 แผนงาน 28  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏิบตัิ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานส่งเสริมกิจกรรมให้ PEA เปน็องค์กรที่มีการก ากับดูแลที่ดี
7.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อสนับสนุนการผลิตและเผยแพร่ทางส่ือภายใน/ กิจกรรม

ภายนอก อย่างน้อย 5 กิจกรรม แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) 5 1 2 2
กองอ านวยการ (กอก.)

8. แผนงานการน าระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมของ PEA
   (CSV : Creating Shared Value)
8.1 *NEW จดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียและชุมชน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) คร้ัง

ที่ส าคัญ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

8.2 *NEW จดัท าแผนด าเนินงาน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) แผนงาน
กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

8.3 *NEW ด าเนินการตามแผนงาน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผกส.) 100% 100% 0.200
กองอ านวยการ (กอก.)

9. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของระบบไฟฟูาในเมืองและชุมชน
9.1 จดัระเบียบสายไฟฟูาและสายสัญญาณต่างๆ แผนกบริการธรุกิจโทรคมนาคม (ผธท.) กม. 0.120  กม.ละ 10,000 บาท x 12 กฟฟ.

เปูาหมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไม่ต่ ากวา่แห่งละ 1 กม.) กองบริการลูกค้า (กบล.) 12 12
กฟจ.พล. 1
กฟจ.สท. 1
กฟจ.ตก. 1
กฟจ.กพ. 1
กฟจ.พจ. 1
กฟจ.อต. 1
กฟจ.พร. 1
กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1
กฟอ.ขณ. 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558)  ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (Social)  10 แผนงาน 28  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏิบตัิ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9.2 เปล่ียนหม้อแปลงนัง่ร้านเป็นหม้อแปลงแขวนในถนน แผนกปรับปรุงระบบไฟฟาู (ผปร.) เส้นทาง งบลงทนุ งบ คปจ. ส้ินสุดโครงการ 31 ธ.ค.2557

สายหลักในเขตเทศบาล กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 12 งบ คพจ.1เร่ิมโครงการ ปี2559-2563

เปูาหมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-3  แห่งละ 1 เส้นทาง) กฟจ.พล. 1
กฟจ.สท. 1
กฟจ.ตก. 1
กฟจ.กพ. 1
กฟจ.พจ. 1
กฟจ.อต. 1
กฟจ.พร. 1
กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1
กฟอ.ขณ. 1

 10.  โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office)
 10.1 *NEW จดัท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Offiice) คณะท างานฯ แห่ง งบประมาณตามอนมุัติจากคณะกรรมการฯ

แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) 1

กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.กพ. 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. แผนงานสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์
1.1. ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP ) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสือ่มราคา
2.1 จดัท าค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเส่ือมราคา (EBITDA) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

3. งานเพ่ิมผลตอบแทนจากสินทรัพย์
3.1 วเิคราะห์และบริหารจดัการอัตราส่วนผลตอบแทน แผนกบริหารพสัดุ (ผบพ.) คร้ัง

ต่อสินทรัพย์ (ROA) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1
เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟูา
4.1 ติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟูาค้างช าระ แผนกบริหารหนี ้(ผบน.) เอกชนรายย่อย

ผู้ใช้ไฟฟูาเอกชนรายใหญ่ และรายย่อยก่อนปี 2557 กองซ้ือขายไฟฟาู (กซข.) ราย
ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 2/2558 ไม่มีลูกหนีฯ้ ก่อนปี 57 กฟอ.ตห. 4 4 กฟก.ดงเจริญ

เอกชนรายใหญ่ ราย
8 8

กฟจ.พล 2 2
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.พร. 2 2
กฟอ.ตห. 2 2

กฟอ.สวล. 1 1

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ดา้นการเงิน (Financial) 8 แผนงาน 12 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏิบตัิ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ดา้นการเงิน (Financial) 8 แผนงาน 12 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏิบตัิ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4.2 ติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟูาค้างช าระ แผนกบริหารหนี ้(ผบน.) เอกชนรายย่อย ราย
ผู้ใช้ไฟฟูาเอกชนรายใหญ่ และรายย่อยปี 2557 กองซ้ือขายไฟฟาู (กซข.) 14,147 14,147
ให้เสร็จส้ินภายในไตรมาสที่ 3/2558 ไม่มีลูกหนีฯ้ ปี 57 กฟจ.พล. 5,980 5,980

กฟจ.สท. 1,390 1,390
หมายเหต ุ: ลูกหนีค่้าไฟฟูากรณีต่อไปนีใ้ห้นับเป็น กฟจ.ตก. 722 722
             ผลส าเร็จในการด าเนินงานด้วย กฟจ.กพ. 1,520 1,520
1. ผู้ใช้ไฟฟูาที่ได้รับการอนุมัติให้มีการผ่อนช าระ กฟจ.พจ. 104 104
   จากผู้มีอ านาจอนุมัติ ตามระเบียบ กฟภ. กฟจ.อต. 274 274
2. ผู้ใช้ไฟฟูาประเทศเพื่อนบ้านที่หากงดจา่ยไฟฟูา กฟจ.พร. 371 371
   แล้วจะส่งผลต่อความมัน่คงและความสัมพันธร์ะหวา่งประเทศ กฟจ.นน. 400 400
3. ผู้ใช้ไฟฟูาที่ศาลล้มละลายมีค าส่ังให้ฟื้นฟูกิจการ กฟอ.มสด. 2,093 2,093
   และศาลเห็นชอบกับแผนฟื้นฟูกิจการ กฟอ.ตห. 524 524
4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มีหนีค้้าง เช่น กฟอ.สวล. 631 631
   อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟูาปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ เป็นต้น กฟอ.ขณ. 138 138

5. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน
5.1   เร่งรัดการโอนเงินเข้าส านักงานใหญ่ แผนกติดตามและประเมินการปฏบิติังาน (ผตป.) ร้อยละ ตามแผนบริหารความเส่ียง กฟภ.ป ี2557

เปาูหมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลือสุทธิ กองบญัชี (กบญ.) 93% 93% 93% 93% 93% บนัทึก กกง.บง. 44/2557 ลว.20 ม.ค. 2557

กฟจ.พล. 93% 93% 93% 93% 93% ดึงข้อมูลจากระบบ SAP รายงาน ZCMR003

กฟจ.สท. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.ตก. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.กพ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พจ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.อต. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พร. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.นน. 93% 93% 93% 93% 93%

กฟอ.มสด. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟอ.ตห. 93% 93% 93% 93% 93%

กฟอ.สวล. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟอ.ขณ. 93% 93% 93% 93% 93%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ดา้นการเงิน (Financial) 8 แผนงาน 12 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏิบตัิ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. งานบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของสายงานฯ
6.1 ติดตามและควบคุมค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานให้เป็นไปตาม - - - - - -

     เกณฑ์ที่ก าหนด
     เปูาหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
        ฝวธ.(จ1)   4  คร้ัง

6.2  ติดตามและควบคุมผลค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานต่อหน่วยจ าหน่าย แผนกงบประมาณ (ผงป.) คร้ัง
     เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด กองซ้ือขายไฟฟาู (กซข.) 4 1 1 1 1
     เปูาหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
หมายเหตุ ค่าเปาูหมายอาจมกีารปรับตามอนุมตั ิกงป. ในภายหลัง

7. งานประมวลความสามารถในการเบิกจา่ยตามแผน
7.1 บริหารแผนลงทุนให้เป็นไปตามเปูาหมาย แผนกงบประมาณ (ผงป.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 90% 10% 25% 60% 90% ตรวจงาน 2 คน * 8 วนั *1,500บาท

     เปาูหมาย (ความสามารถในการเบกิจ่าย 90% ของงบลงทุน) กองซ้ือขายไฟฟาู (กซข.) ประสานงานกบั กจท.(ภ1) เมื่อวนัที่ 27 ม.ีค. 58   ภ1 แจง้วา่จะมีการเรียกประชุมเพื่อหาข้อตกลง

                  เกีย่วกบังาน และงบประมาณ ที่ใช้ในการวดัผลงบลงทุนต่อไป
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ดา้นการเงิน (Financial) 8 แผนงาน 12 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏิบตัิ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง
 ข้อ 8.1-8.3 ปีของงาน ยึดตามวนัที่มีการบันทึก
 มูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  คิดเป็น
 ร้อยละของมูลค่างานทั้งหมดโดยไม่รวม
           - งานที่อยูใ่นสถานะ C4,C5,C6
             งบ I ทุกงบ
             งบ C ทุกงบ
8.1 งานกอ่นปี 2557

     8.1.1 งบ I,C แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% 5% 25% 60% 100%
เปูาหมาย 100% ของมูลค่างาน กองบญัชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟาู (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

8.2 งานปี 2557
      8.2.1 งบ I แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 50% 8% 15% 20% 50%

เปูาหมาย 50% ของมูลค่างาน กองบญัชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟาู (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     8.2.2 งบ C แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 70% 10% 15% 30% 70%
เปูาหมาย 70% ของมูลค่างาน กองบญัชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟาู (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

8.3 งานปี 2558
      8.3.1 งบ  C แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 35% 2% 6% 10% 35%
      เปูาหมายเปูาหมาย 35% ของมูลค่างาน กองบญัชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟาู (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1 งานเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับลูกค้า
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(1)3

1.1 จัดท าข้อมูลสรุปผลการแบง่กลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด - - - - - -
และลูกค้าเปาูหมาย ส่งให ้กฟข. ถ่ายทอด พร้อม
ก าหนดรายงานที่ต้องด าเนินงาน
     เปาูหมาย 
           ฝวธ.(ภ1)         1  คร้ัง

    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(1)3
1.2 ชี้แจง/เผยแพร่การแบง่กลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด และ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ลูกค้าเปาูหมายใหก้ับผู้ปฏบิติังานหน่วยงานในสังกัด กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

2. งานเผยแพรคู่่มอืการบัฟังเสียงของลูกค้า
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)1

2.1 ชี้แจง/เผยแพร่คู่มือการรับฟังเสียงของลูกค้า ใหก้ับ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ผู้ปฏบิติังานหน่วยงานในสังกัด กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

3. งานตดิตามขอ้มลูปูอนกลับ
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)2

3.1 ติดตามข้อมูลปอูนกลับจากงานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
เปูาหมาย  (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) กองบริการลูกค้า (กบล.) 144 36 36 36 36

3.2 ติดตามข้อมูลปอูนกลับงานขยายเขตแรงต่ า แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
     และติดต้ังมิเตอร์ กองบริการลูกค้า (กบล.)

เปูาหมาย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) 144 36 36 36 36

3.3 ติดตามข้อมูลปอูนกลับงานขยายเขตติดต้ัง แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
     หม้อแปลงเฉพาะราย กองบริการลูกค้า (กบล.)

เปูาหมาย  (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย) 12 3 3 3 3

     หมวด 3 ข้อ 3.1 ข2
3.4 สรุปข้อมูลเสียงจากข้อมูลปอูนกลับจากลูกค้าป ี2557 ฝวธ.(ภ1)       คร้ัง - - - -
     เปูาหมาย 1
           ฝวธ.(ภ1)       1     คร้ัง
3.5 สรุปข้อมูลเสียงจากข้อมูลปอูนกลับจากลูกค้าป ี2558 แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     เปูาหมาย (ทุกไตรมาส) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านลูกค้า (Customer) 8 แผนงาน 35 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านลูกค้า (Customer) 8 แผนงาน 35 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. งานประเมนิผลความพึงพอใจและเสียงของลูกค้า
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ข1

4.1 ประสานงานและร่วมด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง 0.040 ค่าของทีร่ะลึกในการส ารวจ 

     ของลูกค้า ของสายงานฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 สุ่มส ารวจ 200 ราย รายละ 200 บาท

    หมวด 3 ข้อ 3.1 ข2
4.2 สรุปผลประเมินระดับความพึงพอใจจากระบบบริหาร คร้ัง
     จัดการคิวและกล่องประเมินผลความพึงพอใจ (Smart กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
     Queue System & Smile Box) กฟจ.สท. 12 3 3 3 3
     4.2.1 กฟฟ. กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3
     เปูาหมาย  (ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครัง้) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3

     4.2.2 กฟข./ฝวธ.(ภ1) แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
        เปูาหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

     4.2.3 ประเมินผลการใช้งานระบบบริหารจัดการคิวฯ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
            จากมุมมองลูกค้าและพนักงาน กฟภ. กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

4.3 รวบรวมข้อมูลเสียงของลูกค้าจากช่องทางเยี่ยมเยือน แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ลูกค้า การดูแลลูกค้ารายส าคัญ ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1
     ตามแบบฟอร์ม VOC-CRM-001
     เปูาหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 3 กิจกรรม) 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านลูกค้า (Customer) 8 แผนงาน 35 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. งานประเมนิผลความพึงพอใจและเสียงของลูกค้า (ตอ่)
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ข3

4.4 ต้ังคณะท างานฯ เพื่อวิเคราะหผ์ลส ารวจฯ และ ฝวธ.(ภ1)       คร้ัง - - - -
     ข้อมูลปอูนกลับ 1

4.5 คณะท างานฯ วิเคราะหผ์ลส ารวจความพึงพอใจ ฝวธ.(ภ1)       คร้ัง - - - -
     และข้อมูลปอูนกลับ และจัดท าแผนปรับปรุง 2
     และพัฒนาการใหบ้ริการ
     เปาูหมาย ฝวธ.(ภ1)       2     คร้ัง

5. งานสนับสนุนลูกค้าดา้นผลิตภณัฑ์และบรกิาร
    หมวด 3 ข้อ 3.2ก(1)1

5.1 จัดท ารายงานผลประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ตามความต้องการใช้ไฟฟูาของลูกค้าป ี2557 ให้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
     สายงาน (ว) ภายในไตรมาสที่ 2

5.2 วิเคราะหค์วามต้องการสนับสนุนของลูกค้าต่อการ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ท าธุรกรรมขอใช้ไฟผ่านช่องทางต่างๆ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
     เปูาหมาย  ปีละ 1 ครัง้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านลูกค้า (Customer) 8 แผนงาน 35 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1

6.1 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ที่มีค่าไฟฟูา 20 ราย

     โดยพิจารณากิจกรรมตามความเหมาะสม 2
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน แผนกปฏบิัติการฮอท์ไลน์ (ผปฮ.) กฟจ.กพ. 1 1 บริษัท อายิฯ 60 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟาู (ผตบ.) กฟอ.ตห. 1 1 บริษัท อัคราฯ 57 ลบ./เดือน

 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟูา กองบ ารุงรักษา (กบษ.) ข้อมูล ณ ธ.ค.57

6.2 ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า High Value  และลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
KAM ลงในระบบ BIC_SAP กองบริการลูกค้า (กบล.) 315 315
เปาูหมาย (ปลีะ 1 คร้ัง) กฟจ.พล. 37

กฟจ.สท. 24
กฟจ.ตก. 24
กฟจ.กพ. 25
กฟจ.พจ. 26
กฟจ.อต. 25
กฟจ.พร. 24
กฟจ.นน. 25

กฟอ.มสด. 26
กฟอ.ตห. 26

กฟอ.สวล. 24
กฟอ.ขณ. 29

6.3 จัดท าแผนเยี่ยมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
6.3.1 ลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย

หมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าที่อยู่ในโครงการ High Value กองบริการลูกค้า (กบล.) 288 72 72 72 72 0.425
กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
กฟจ.สท. 24 6 6 6 6
กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6
กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านลูกค้า (Customer) 8 แผนงาน 35 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6.3.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
กองบริการลูกค้า (กบล.) 27 3 15 6 3 0.125

กฟจ.พล. 13 3 3 4 3
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 2 2
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 2 2
กฟอ.ตห. 2 2
กฟอ.ขณ. 5 3 2

6.4 เยี่ยมเยียนลูกค้าและบนัทกึผลการเยี่ยมเยียนลูกค้า
ลงในโปรแกรม BIC_SAP
6.4.1 ลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย

หมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าที่อยู่ในโครงการ High Value แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟูา (ผวฟ.) 288 72 72 72 72
กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6
กองซ้ือขายไฟฟูา (กซข.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านลูกค้า (Customer) 8 แผนงาน 35 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6.4.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟูา (ผวฟ.) 27 3 15 6 3
กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 13 3 3 4 3
แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.กพ. 1 1
กองซ้ือขายไฟฟูา (กซข.) กฟจ.พจ. 2 2

กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 2 2
กฟอ.ตห. 2 2
กฟอ.ขณ. 5 3 2

6. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1

6.5 เยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผล แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
การเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟูา (ผวฟ.) อข.น.2 12 3 3 3 3

กองบริการลูกค้า 288 72 72 72 72
แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
กองซ้ือขายไฟฟูา (กซข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6
แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6
กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านลูกค้า (Customer) 8 แผนงาน 35 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6.6 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
เปาูหมาย (KAM ทกุราย ปลีะ 1 คร้ัง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
(จ านวนพนักงาน KAM กฟน.2   21 ราย)

6.7 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 0.075

6.8 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
(เปาูหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

6.9 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) กฟฟ. 0.200 อนุมัติหลักการเลขที ่น.2 กบล.(ลส.)-

เปาูหมาย (เฉพาะ กฟฟ. ที่มีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน) กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 2 720/58 ลว. 8 เม.ย.58

กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

6.10 สรุปข้อมูลเสียงจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ฝวธ.(ภ1)       คร้ัง - - - -
      กับลูกค้า ป ี2557 1
      เปูาหมาย ฝวธ.(ภ1)         
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านลูกค้า (Customer) 8 แผนงาน 35 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการตดิตอ่กับลูกค้า

    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1

7.1 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนขอใช้บริการ SMS แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ราย ตามบันทึก ฝวธ.(จ3) 86/2557 ลว.1 เม.ย. 2557

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 158,242 40,000 40,000 40,000 38,242
กฟจ.พล. 27,814 7,031 7,031 7,031 6,722
กฟจ.สท. 17,008 4,299 4,299 4,299 4,110
กฟจ.ตก. 7,179 1,815 1,815 1,815 1,735
กฟจ.กพ. 19,060 4,818 4,818 4,818 4,606
กฟจ.พจ. 14,152 3,577 3,577 3,577 3,420
กฟจ.อต. 10,272 2,597 2,597 2,597 2,482
กฟจ.พร. 24,921 6,300 6,300 6,300 6,023
กฟจ.นน. 4,664 1,179 1,179 1,179 1,127

กฟอ.มสด. 5,904 1,492 1,492 1,492 1,427
กฟอ.ตห. 10,711 2,707 2,707 2,707 2,588

กฟอ.สวล. 3,317 838 838 838 802
กฟอ.ขณ. 13,240 3,347 3,347 3,347 3,200

    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1
7.2 รายงานผลการด าเนินงานการส่ือสารผ่าน SMS แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) คร้ัง
        เปูาหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 4 1 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านลูกค้า (Customer) 8 แผนงาน 35 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการตดิตอ่กับลูกค้า (ตอ่)
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1

7.3 เพิ่มศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop คณะท างานฯ แหง่ เปูาหมาย กฟจ.อต.,พจ.,พร.,กพ.,สท.

       เปูาหมาย  (รอผลการทบทวนของผู้บรหิาร PEA)  แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) กฟฟ.ที่ด าเนินงาน 4 4
กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกงานโยธาและสถาปัตย์ (ผยธ.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

7.4 ใหบ้ริการ PEA Mobile shop แผนกยานพาหนะและเคร่ืองมือกล (ผยค.) - - - - - -
        เปูาหมาย  (รอผลการทบทวนของผู้บรหิาร PEA)  กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟน.2ได้ปรับปรุงรถยนต์แกก้ระแสไฟฟาูฯครบทัง้ 5 คัน ตามนโยบาย ผวก.เรียบร้อยแล้วในปี พ.ย.2557

    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1
7.5 ขยายผลการจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟูาอัตโนมัติใหลู้กค้า แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) แหง่
     รายใหญ่ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 12 1 11
        เปูาหมาย น.2        12    กฟฟ. กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

7.6 ขยายผลโครงการ Happy Touch (การขอใช้ไฟฟูา แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

     ผ่าน Internet) กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

        เปูาหมาย  (รอเปูาหมายจาก ภาค 3) 

สรุปประเด็นข้อสั่งการ รผก.(ส) รษ.ผวก. ในการประชุมผู้บริหารระดับสูง คร้ังที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 20 ก.พ.2558   ขอ้ 4.7 เร่ือง
นโยบาย 2558  รผก.(ภ3) หารือวา่นโยบายเดิม เช่น เร่ือง One Touch Service, PEA Shop / PEA Mobile Shop จะขับเคล่ือน
ต่อหรือไม่  ซ่ึง รผก.(ส) รษ.ผวก. ชี้แจงว่าตามขอ้สังเกตของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงขอให้มีการประเมนิในเร่ือง
ประโยชน์ขององค์กร ข้อดีข้อเสียและคา่ใช้จ่ายตา่งๆ และน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคพจิารณาเป็นนโยบายไป
ว่านโยบายใด จะด าเนินการต่อ หรือควรจะชะลอ หรือยกเลิก โดยให้รอผลการประเมินแต่ละเร่ืองก่อน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านลูกค้า (Customer) 8 แผนงาน 35 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนงานบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน 
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(2)1

  8.1  วเิคราะห์สาเหตุของข้อร้องเรียนปีที่ผ่านมาและจัดท า แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง

แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

  8.2  วเิคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนงาน แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง

(ข้อ 8.1) กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

   8.3  ติดตามและประเมินผลข้อร้องเรียน น าเสนอผู้บริหาร แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง

เปาูหมาย (ทุกไตรมาส) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

   8.4  อบรมจิตวทิยาการบริการ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

   8.5  อบรมการด าเนินการตอบสนองข้อร้องเรียน แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง

และการปิดงานในระบบ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. แผนงานจัดหาพัสดุหลักและพัสดุรอง 
1.1 ทบทวนความต้องการใช้พสัดุหลักและพสัดุรองปี 2558 แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) คร้ัง

กองบัญชี (กบญ.) 1 1
แผนกก่อสร้างระบบไฟฟูา (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

1.2 รวบรวมข้อมูลความต้องการใช้พสัดุหลักและพสัดุรอง แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) คร้ัง
     ปี 2559 เพือ่แจ้งฝุายพสัดุ กองบัญชี (กบญ.) 1 1

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟูา (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารพัสดุ
2.1 บริหารจัดการอัตราหมุนเวยีนพสัดุ แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) ไม่น้อยกว่า

      เปาูหมาย (ตรวจสอบทุกเดือน, รายงานทุกไตรมาส) กองบัญชี (กบญ.) 1.90 เทา่ 0.50 1.00 1.30 1.90

2.2  ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า คณะท างานฯ ไม่น้อยกว่า

     เปาูหมาย (ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 30 ของมูลค่าพัสดุ แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) ร้อยละ 30 5% 10% 15% 30%

               ไม่เคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวช้า ณ สิ้นป ี2557) กองบัญชี (กบญ.)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3. งานขยายผลการพัฒนาขอ้ตกลงระดบัการให้บรกิาร (SLA) 

แหง่
3.1 ขยายการใช้งาน SLA ไปยัง กฟส. คณะท างานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 30 30
       เปูาหมาย  กฟส. ทุกแห่ง (กฟส.ในสังกัด น.2 จ านวน 30 แห่ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) อนุมัติ อข.น.2 ลว. 4 ก.พ. 58 ตามบันทึกเลขที ่น.2 กบล.(บง.) 278 ลว. 4 ก.พ. 58

3.2 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกระบวนงาน P1-P11 คณะท างานฯ 100% 100% 100% 100% 100%
กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

4. แผนงานตดิตามผล และประเมนิผลการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน
      ตามขอ้ตกลงระดบัการให้บรกิาร (QA for SLA)

4.1 มีการตรวจติดตาม SLA (QA for SLA) คณะท างานฯ แหง่
กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 6 6 คณะท างานฯ ตรวจติดตาม กฟข.

เป็นผู้ด าเนินการใน พืน้ที ่กฟฟ.

5. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟูา
5.1 ควบคุม ติดตาม ปูองกัน และแก้ไข  SAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

SAIFI  เมืองใหญ่, SAIDI และ SAIDI  เมืองใหญ่ กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0.200

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
เปาูหมาย (ทุกเดือน)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟาู อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา (ผตบ.)  กม.
เปาูหมาย (ระยะทางรวม) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 54,368 15,409 11,890 16,112 10,957 63.580

กฟน.2 : 50,000 กม. กฟจ.พล. 12,374 3,109 3,319 3,184 2,762
กฟจ.สท. 3,117 780 779 779 779
กฟจ.ตก. 2,252 563 563 563 563
กฟจ.กพ. 7,805 1,928 1,976 1,928 1,973
กฟจ.พจ. 3,538 1,415 354 1,415 354
กฟจ.อต. 4,690 1,172 1,172 1,172 1,172
กฟจ.พร. 4,197 1,050 1,049 1,049 1,049
กฟจ.นน. 3,107 777 777 777 776

กฟอ.มสด. 4,294 2,147 2,147
กฟอ.ตห. 2,783 928 494 887 474

กฟอ.สวล. 3,174 1,042 389 1,224 519
กฟอ.ขณ. 3,037 498 1,018 986 535

5.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชี่งหม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา (ผตบ.) ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กับดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 2,000 1,000 588 412 0.340
กฟจ.พล. 363 183 180
กฟจ.สท. 142 72 70
กฟจ.ตก. 98 49 49
กฟจ.กพ. 248 124 124
กฟจ.พจ. 119 59 60
กฟจ.อต. 187 93 94
กฟจ.พร. 142 71 71
กฟจ.นน. 215 107 108

กฟอ.มสด. 101 50 51
กฟอ.ตห. 140 70 70

กฟอ.สวล. 128 64 64
กฟอ.ขณ. 117 58 59
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปัญหาไฟฟาูขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา (ผตบ.) คร้ัง

บ่อยคร้ัง (22 kV) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.180

เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

5.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
5.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
              5.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 5,464 1,370 1,368 1,365 1,361 0.550 10,928

กฟจ.พล. 1,229 308 307 307 307 2,458

กฟจ.สท. 450 113 113 112 112 900

กฟจ.ตก. 236 59 59 59 59 472

กฟจ.กพ. 744 186 186 186 186 1,488

กฟจ.พจ. 522 131 131 130 130 1,044

กฟจ.อต. 367 92 92 92 91 734

กฟจ.พร. 190 48 48 47 47 380

กฟจ.นน. 293 74 73 73 73 586

กฟอ.มสด. 131 33 33 33 32 262

กฟอ.ตห. 547 137 137 137 136 1,094

กฟอ.สวล. 364 91 91 91 91 728

กฟอ.ขณ. 391 98 98 98 97 782

              5.5.1.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 5,464 1,370 1,368 1,365 1,361 3.300 10,928

กฟจ.พล. 1,229 308 307 307 307 2,458

กฟจ.สท. 450 113 113 112 112 900

กฟจ.ตก. 236 59 59 59 59 472

กฟจ.กพ. 744 186 186 186 186 1,488

กฟจ.พจ. 522 131 131 130 130 1,044

กฟจ.อต. 367 92 92 92 91 734

กฟจ.พร. 190 48 48 47 47 380

กฟจ.นน. 293 74 73 73 73 586

กฟอ.มสด. 131 33 33 33 32 262

กฟอ.ตห. 547 137 137 137 136 1,094

กฟอ.สวล. 364 91 91 91 91 728

กฟอ.ขณ. 391 98 98 98 97 782
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

      5.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
              5.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 4,654 1,166 1,166 1,162 1,160 0.450 9,308

กฟจ.พล. 976 244 244 244 244 1,952

กฟจ.สท. 346 87 87 86 86 692

กฟจ.ตก. 231 58 58 58 57 462

กฟจ.กพ. 424 106 106 106 106 848

กฟจ.พจ. 266 67 67 66 66 532

กฟจ.อต. 492 123 123 123 123 984

กฟจ.พร. 566 142 142 141 141 1,132

กฟจ.นน. 454 114 114 113 113 908

กฟอ.มสด. 288 72 72 72 72 576

กฟอ.ตห. 232 58 58 58 58 464

กฟอ.สวล. 219 55 55 55 54 438

กฟอ.ขณ. 160 40 40 40 40 320

              5.5.2.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 4,654 1,166 1,166 1,162 1,160 4.950 9,308

กฟจ.พล. 976 244 244 244 244 1,952

กฟจ.สท. 346 87 87 86 86 692

กฟจ.ตก. 231 58 58 58 57 462

กฟจ.กพ. 424 106 106 106 106 848

กฟจ.พจ. 266 67 67 66 66 532

กฟจ.อต. 492 123 123 123 123 984

กฟจ.พร. 566 142 142 141 141 1,132

กฟจ.นน. 454 114 114 113 113 908

กฟอ.มสด. 288 72 72 72 72 576

กฟอ.ตห. 232 58 58 58 58 464

กฟอ.สวล. 219 55 55 55 54 438

กฟอ.ขณ. 160 40 40 40 40 320

5.6 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ปูองกันท างานมากที่ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา (ผตบ.) คร้ัง
สถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.150
เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการรว่ม
       กันกับหน่วยงานอ่ืน

13.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

เช่น กฟผ. กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1 1 0.100
เปาูหมาย อย่างน้อย ปลีะ 1 ครัง้

7. แผนงานตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครือ่งก าเนิดไฟฟูาและโรงไฟฟูาพลังน้ า
7.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟาู

7.1.1 ชนิด Mobile แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 7 2 1 2 2 0.245

7.1.2 ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 75 4 43 17 11 0.068
กฟข. 4 4

กฟจ.พล. 9 9
กฟจ.สท. 4 4
กฟจ.ตก. 3 3
กฟจ.กพ. 5 5
กฟจ.พจ. 3 3
กฟจ.อต. 10 10
กฟจ.พร. 11 11
กฟจ.นน. 8 8

กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 7 7

กฟอ.สวล. 3 3
กฟอ.ขณ. 3 3

7.1.3 ชนิด Fixed แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 13 5 4 4 0.455

กฟจ.อต. 4 4
กฟอ.มสด. 8 4 4

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1

7.2 ตรวจสอบบ ารุงรักษาโรงไฟฟาูพลังน้ าตามวาระ แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) - - - - - - พืน้ที ่กฟน.2 ไม่มีโรงไฟฟูาพลังน้ า

เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ระบบไฟฟูา
8.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)

8.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา (ผตบ.) วงจร-กม.

เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 25,846 25,846 25,846 25,846 25,846 0.900
กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 4,692 4,692 4,692 4,692 4,692

กฟจ.สท. 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828
กฟจ.ตก. 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263
กฟจ.กพ. 3,206 3,206 3,206 3,206 3,206
กฟจ.พจ. 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544
กฟจ.อต. 2,418 2,418 2,418 2,418 2,418
กฟจ.พร. 1,836 1,836 1,836 1,836 1,836
กฟจ.นน. 2,771 2,771 2,771 2,771 2,771

กฟอ.มสด. 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310
กฟอ.ตห. 1,808 1,808 1,808 1,808 1,808

กฟอ.สวล. 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656
กฟอ.ขณ. 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514

8.1.2 แรงต่ า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา (ผตบ.) วงจร-กม.

เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34,867 9,180 13,161 6,456 6,069 0.340
กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 6,816 6,816

กฟจ.สท. 2,689 673 672 672 672
กฟจ.ตก. 1,650 790 341 451 68
กฟจ.กพ. 4,240 1,061 1,060 1,060 1,059
กฟจ.พจ. 2,351 588 588 588 587
กฟจ.อต. 3,353 838 838 838 838
กฟจ.พร. 2,761 691 690 690 690
กฟจ.นน. 3,133 784 783 783 783

กฟอ.มสด. 1,113 273 280 280 280
กฟอ.ตห. 2,543 636 636 636 635

กฟอ.สวล. 2,388 2,388
กฟอ.ขณ. 1,830 458 457 458 457

      8.1.3 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา (ผตบ.) วงจร-กม.

เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 649 649 649 649 649 0.600
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8.2 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟาูในสถานีไฟฟาูตามวาระ แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟูา (ผบฟ.) สถานี
       กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34 14 20 1.413

8.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟาูในระบบจ าหน่าย
       ตามวาระ

 8.3.1 Recloser แผนกบ ารุงรักษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) เคร่ือง
       เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 235 57 58 60 60 2.350

8.3.2 Switched capacitor แผนกบ ารุงรักษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด
       เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 38 8 9 7 14 0.190

8.3.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ารุงรักษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) เคร่ือง
       เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.450

z 8.3.4 AVR แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟูา (ผบฟ.) เคร่ือง
        เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 22 22 1.010

8.4 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟาูด้วยกล้องส่องความร้อน
8.4.1 สถานีไฟฟาู แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา (ผตบ.) สถานี

      เปาูหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 36 9 7 2 18 0.180

8.4.2 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา (ผตบ.) วงจร - กม.

      เปาูหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 649 179 177 145 148 0.120

8.4.3 ระบบ 22 kV Load 6 MW ขึ้นไป แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา (ผตบ.) Feeders

      เปาูหมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 30 8 8 8 6 0.105

8.5 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย บริเวณพืน้ที่มีมลภาวะ
8.5.1 สถานี แผนกปฏบิัติการฮอทไลน์ (ผปฮ.) สถานี

     เปาูหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 5 2 3 0.050

8.5.2 สายส่ง    แผนกปฏบิัติการฮอทไลน์ (ผปฮ.) วงจร-กม.
     เปาูหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 100 50 50 0.100
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม
ด้วยคอมพวิเตอร์
8.6.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลย์และอุปกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถานี

    เปาูหมาย  (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 23 10 13 0.115

8.6.2 FRTU แผนกบ ารุงรักษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด
    เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.320

9. แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟูา
9.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear  แผนกจดัการงานโครงการก่อสร้างสายส่งและสถานี (ผจค.) คร้ัง
       115 kV เพิม่เติม กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) 4 1 1 1 1

9.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิม่เติมในระบบจ าหน่าย แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ชุด
กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 0.020

10. แผนงานบ ารงุรกัษาเครอืข่ายสื่อสาร
10.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ผคส.) คร้ัง

       สายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง กองระบบส่ือสาร (กรส.) 2 1 1 0.200

       เปาูหมาย (ปลีะ 2 ครัง้)

10.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) ชุด
       เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองระบบส่ือสาร (กรส.) 75 75 20 20 20 0.200
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

11. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
11.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2558 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟูา (ผปร.) งาน งบ คปจ. ส้ินสุดโครงการ 31 ธ.ค.2557

      เปาูหมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟูา (ผวร.) 250 - - 141 109 งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงการ ปี2559-2563

กฟน.2 : 230 งาน กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 35 20 15
กฟจ.สท. 20 10 10 หมายเหตุ ปัจจบุัน โครงการ คพจ.1 

กฟจ.ตก. 15 10 5 ยังไม่รับการอนุมัติใหด้ าเนินการ

กฟจ.กพ. 30 12 18 และ กองวศิวกรรมและวางแผน ก าลัง

กฟจ.พจ. 15 8 7 ประสานงานกับส่วนเกี่ยวข้อง

กฟจ.อต. 20 10 10 เร่ืองความชัดเจนของโครงการต่อไป

กฟจ.พร. 30 20 10 (จะเชิญส่วนเกี่ยวข้องร่วมประชุมทบทวน

กฟจ.นน. 20 10 10 ปรับปรุงแผนฯอีกคร้ังหนึง่)

กฟอ.มสด. 10 0 10
กฟอ.ตห. 25 20 5

กฟอ.สวล. 20 17 3
กฟอ.ขณ. 10 4 6

11.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกก่อสร้างระบบไฟฟูา (ผกร.) งาน
     เปาูหมาย กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 - - 100 100 งบ คพจ.1
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปดิบญัช)ี

12. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟูาระยะที่ 3 (คชฟ.3)
12.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกก่อสร้างระบบไฟฟูา (ผกร.) วงจร-กม.

     เปาูหมาย กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 10 15 25 30 งบ คชฟ.3
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปดิบญัช)ี

13. โครงการก่อสรา้งและปรบัปรงุเสรมิระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
13.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกก่อสร้างระบบไฟฟูา (ผกร.) วงจร-กม.

     เปาูหมาย กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 50 50 50 50 งบ คสจ.7
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปดิบญัช)ี
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

14. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss
14.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟาู หมายเหตุ : มาจากหลายโครงการ

       14.1.1   22 เควี แผนกก่อสร้างระบบไฟฟูา (ผกร.) วงจร-กม.
      เปาูหมาย กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 70 10 20 20 20 งบ คสจ.7

       14.1.2   แรงต่ า แผนกก่อสร้างระบบไฟฟูา (ผกร.) วงจร-กม.
      เปาูหมาย  กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 10 10 10 งบ คปจ.1

14.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ารุงรักษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) จุด 0.100 100% ของคาปาทีติ่ดต้ัง(ชุด)

      เปาูหมาย  (ทุกชุด) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 365 365 นับ การติดต้ังอุปกรณ์เป็นจดุ

กฟน.2 : 300 จดุ กฟจ.พล. 88 88
กฟจ.สท. 14 14
กฟจ.ตก. 18 18
กฟจ.กพ. 35 35
กฟจ.พจ. 22 22
กฟจ.อต. 37 37
กฟจ.พร. 41 41
กฟจ.นน. 26 26

กฟอ.มสด. 28 28
กฟอ.ตห. 26 26

กฟอ.สวล. 14 14
กฟอ.ขณ. 16 16

14.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิม่เติม 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) kVar

      เปาูหมาย 1,200 kVar กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง 1,200 600 600 0.030

14.4  ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
      เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

แผนกปรับปรุงระบบไฟฟูา (ผปร.)

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)

14.5 วเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) Feeders
       เสนอแนวทางแก้ไขฯ ในฟดีเดอร์ที่มี Technical Loss สูงสุด กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1

      เปาูหมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

14.6  หม้อแปลงจ าหน่าย
      14.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟาู Unbalance เกินกวา่ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

        เปาูหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 600 300 300 0.900

       14.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
                (จ่าย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 20 30 งบลงทนุ

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss
15.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปาูหมาย (ทุกราย ปลีะ 2 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) 7 7 7 0.014

15.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       ทั้งที่เป็น AMR และไม่เป็น AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) 1,821 460 455 454 452 0.100

      เปาูหมาย (ทุกราย ปลีะ 1 ครัง้) กฟจ.พล. 398 100 100 99 99
กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง กฟจ.สท. 145 37 36 36 36

กฟจ.ตก. 112 28 28 28 28
กฟจ.กพ. 172 43 43 43 43
กฟจ.พจ. 117 30 29 29 29
กฟจ.อต. 215 54 54 54 53
กฟจ.พร. 143 36 36 36 35
กฟจ.นน. 121 31 30 30 30

กฟอ.มสด. 132 33 33 33 33
กฟอ.ตห. 116 29 29 29 29

กฟอ.สวล. 53 14 13 13 13
กฟอ.ขณ. 97 25 24 24 24
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

15.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ทั้งที่เป็น แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       AMR และไม่เป็น AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) 6,495 1,628 1,625 1,623 1,619 0.250

      เปาูหมาย (ทุกราย ปลีะ 1 ครัง้) กฟจ.พล. 1,268 317 317 317 317
กฟน.2 : 6,300  เคร่ือง กฟจ.สท. 443 111 111 111 110

กฟจ.ตก. 505 127 126 126 126
กฟจ.กพ. 852 213 213 213 213
กฟจ.พจ. 527 132 132 132 131
กฟจ.อต. 599 150 150 150 149
กฟจ.พร. 544 136 136 136 136
กฟจ.นน. 470 118 118 117 117

กฟอ.มสด. 385 97 96 96 96
กฟอ.ตห. 330 83 83 82 82

กฟอ.สวล. 251 63 63 63 62
กฟอ.ขณ. 321 81 80 80 80

15.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       แรงสูง+แรงต่ า กองบริการลูกค้า (กบล.) 4,035 1,013 1,011 1,006 1,005

      เปาูหมาย (ทุกราย ปลีะ 1 ครัง้) กฟจ.พล. 768 192 192 192 192
กฟน.2 : 4,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 278 70 70 69 69

กฟจ.ตก. 220 55 55 55 55
กฟจ.กพ. 450 113 113 112 112

ใหแ้ต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบการเปิดใบงาน กฟจ.พจ. 246 62 62 61 61
การตรวจสอบมิเตอร์ AMR จากทางเวป็ไซต์ กฟจ.อต. 462 116 116 115 115

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/ กฟจ.พร. 419 105 105 105 104
ทุกสัปดาห์ กฟจ.นน. 304 76 76 76 76

กฟอ.มสด. 257 65 64 64 64
กฟอ.ตห. 237 60 59 59 59

กฟอ.สวล. 164 41 41 41 41
กฟอ.ขณ. 230 58 58 57 57
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

15.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
      เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) 425,000 106,250 106,250 106,250 106,250 2.250

กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 80,000 20,000 20,000 20,000 20,000
กฟจ.สท. 30,000 7,500 7,500 7,500 7,500
กฟจ.ตก. 21,000 5,250 5,250 5,250 5,250
กฟจ.กพ. 42,000 10,500 10,500 10,500 10,500
กฟจ.พจ. 25,000 6,250 6,250 6,250 6,250
กฟจ.อต. 44,000 11,000 11,000 11,000 11,000
กฟจ.พร. 46,000 11,500 11,500 11,500 11,500
กฟจ.นน. 44,000 11,000 11,000 11,000 11,000

กฟอ.มสด. 22,000 5,500 5,500 5,500 5,500
กฟอ.ตห. 25,000 6,250 6,250 6,250 6,250

กฟอ.สวล. 25,000 6,250 6,250 6,250 6,250
กฟอ.ขณ. 21,000 5,250 5,250 5,250 5,250

15.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง หมายเหตุ อาจจะมีการปรับเปูาหมาย

       อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กองบริการลูกค้า (กบล.) 32,000 8,000 8,000 8,000 8,000 งบลงทุนจาก กบพ. ตามมิเตอร์ทีไ่ด้รับจดัสรร

      เปาูหมาย กฟจ.พล. 4,300 1,075 1,075 1,075 1,075
กฟน.2 : 30,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 2,200 550 550 550 550

กฟจ.ตก. 2,300 575 575 575 575
กฟจ.กพ. 3,600 900 900 900 900
กฟจ.พจ. 2,300 575 575 575 575
กฟจ.อต. 3,200 800 800 800 800
กฟจ.พร. 3,500 875 875 875 875
กฟจ.นน. 3,200 800 800 800 800

กฟอ.มสด. 1,100 275 275 275 275
กฟอ.ตห. 2,000 500 500 500 500

กฟอ.สวล. 2,800 700 700 700 700
กฟอ.ขณ. 1,500 375 375 375 375
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

15.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       อายุการใช้งานเกิน 10 ปี กองบริการลูกค้า (กบล.) 600 151 153 149 147 งบลงทุนจาก กบพ.

      เปาูหมาย กฟจ.พล. 90 23 23 22 22
กฟน.2 : 500  เคร่ือง กฟจ.สท. 32 8 8 8 8

กฟจ.ตก. 27 7 7 7 6
กฟจ.กพ. 45 11 12 11 11
กฟจ.พจ. 30 8 8 7 7
กฟจ.อต. 92 23 23 23 23
กฟจ.พร. 100 25 25 25 25
กฟจ.นน. 52 13 13 13 13

กฟอ.มสด. 44 11 11 11 11
กฟอ.ตห. 40 10 10 10 10

กฟอ.สวล. 25 6 7 6 6
กฟอ.ขณ. 23 6 6 6 5

15.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ังอุปกรณ์ แผนกบริการธรุกิจโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.

       ส่ือสารบนเสาไฟฟาู กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 12 12 12 12 0.144 ตามบันทึกที่ น.2 กบล. (ธท.) 504 ลว. 9 ม.ีค. 58

      เปาูหมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครัง้)

15.9  ตรวจสอบไฟฟาูสาธารณะ คร้ัง
      15.9.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะให้ถูกต้อง แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
                ตามประเภทการใช้ไฟ กองซ้ือขายไฟฟูา (กซข.)

       15.9.2 ส ารวจไฟฟาูสาธารณะ (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0.120

                ที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) และน า กองซ้ือขายไฟฟูา (กซข.)

                เข้าในระบบพมิพบ์ิลให้ครบถ้วน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

      15.9.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟาูสาธารณะ (ที่ติดต้ังอยู่เดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เปาูหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) 16,040 3,359 5,980 3,353 3,348 0.160
กฟน.2 : 16,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 2,624 2,624

กฟจ.สท. 1,263 316 316 316 315
กฟจ.ตก. 727 182 182 182 181
กฟจ.กพ. 1,728 433 433 432 430
กฟจ.พจ. 1,415 354 354 354 353
กฟจ.อต. 1,866 467 467 466 466
กฟจ.พร. 1,281 321 320 320 320
กฟจ.นน. 1,789 448 447 447 447

กฟอ.มสด. 553 139 138 138 138
กฟอ.ตห. 1,190 298 298 297 297

กฟอ.สวล. 986 246 246 247 247
กฟอ.ขณ. 618 155 155 154 154

15.10 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟาูจากการตรวจสอบ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) 100% 100% 100% 100% 100%

         ไฟฟาูสาธารณะ การละเมิดสิทธิ์ มิเตอร์ช ารุด  กองซ้ือขายไฟฟูา (กซข.)

         และอื่นๆ พร้อมน าเข้าระบบ SAP IS-U

15.11 ติดตาม วเิคราะห์ ควบคุม Loss ให้อยู่ในเกณฑ์ แผนกปรับปรุงระบบไฟฟูา (ผปร.) คร้ัง
       เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 4 1 1 1 1 0.200

16. แผนงานรกัษาแรงดันไฟฟูาให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
16.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟาูของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึ้นไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1

16.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) 100% 100% 100% 100% 100% 0.110

       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ กองปฏบิัติการ (กปบ.)

17. โครงการขยายเขตระบบไฟฟูาให้ครวัเรอืนไม่มีไฟฟูาใช้
25.1 ขยายเขตไฟฟาูให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟูา (ผกร.) ตามเกณฑ์ กฟภ. ครัวเรือน

       เปาูหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 961 200 300 461 75.00
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

18. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟูา
18.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟูา (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง ตามเกณฑ์ กฟภ.

       เปาูหมาย (ทุกเดือน), รอ้ยละ 97 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3

18.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟูา (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       เปาูหมาย (ทุกเดือน), รอ้ยละ 97 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3

18.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปูองกัน แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟูา (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
       ในระบบไฟฟาู ในฐานข้อมูลระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3

       เปาูหมาย (ทุกเดือน), รอ้ยละ 92
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

19. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟูาอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย
19.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟาูส่ิงปลูกสร้าง แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

       ที่บุคคลเข้าถึงได้ (แก้ไข 100% ของการตรวจพบ) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0.130

19.2 ส่องและแก้ไขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา (ผตบ.) เคร่ือง
      เปาูหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 1,248 168 360 360 360 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟจ.กพ. 312 42 90 90 90
กฟจ.อต. 312 42 90 90 90

กฟอ.มสด. 312 42 90 90 90
กฟอ.ตห. 312 42 90 90 90

19.3 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน แผนกมาตรฐานและทดสอบอุปกรณืไฟฟูา (ผมท.) สถานี
       (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 - - 12 - 0.180

19.4 ประชาสัมพนัธแ์ละรณรงค์เร่ืองความปลอดภัย แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       ในการใช้ไฟฟาูต่อบุคคลภายนอก กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0.320

       เปาูหมาย (อย่างน้อย เดือนละ 1 ครัง้)

19.5 ติดตามและรายงานจ านวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟาู กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3

       เปาูหมาย (เดือนละ 1 ครัง้)
(ตามเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี) 

20. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน
20.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาอาอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0.078

       เปาูหมาย (กฟข., กฟภ. เดือนละ 1 ครัง้) กฟน.2 (จป.สนข.)

20.2 ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (จป.) แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       ของ กฟข. , กฟภ. กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.119

       เปาูหมาย (ปลีะ 4 ครัง้) กฟน.2 (จป.สนข.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20.3 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในสถาน แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แหง่
       ที่ท างาน เช่น สุ่มตรวจ/วดัความเข้มแสง ฝุุนละออง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 43 43
       วดัเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1

        เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครัง้ กฟข., กฟจ. กฟส.) กฟจ.พล. 7 7
กฟจ.สท. 3 3
กฟจ.ตก. 2 2
กฟจ.กพ. 4 4
กฟจ.พจ. 2 2
กฟจ.อต. 3 3
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 3 3

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 4 4

กฟอ.สวล. 3 3
กฟอ.ขณ. 2 2

20.4 สุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงานก่อสร้าง แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง

       เปาูหมาย (กฟข., กฟฟ.1-3.) เดือนละ 1 ครัง้ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0.300
           กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แห่ง) กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

20.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย แผนกมาตรฐานและทดสอบอุปกรณ์ไฟฟูา (ผมท.)

       เปาูหมาย 3% ของงานก่อสรา้งแล้วเสรจ็ (งาน) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 3% 3% 3% 3% 3%

20.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคลให้ครบถ้วน แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง

       เพยีงพอ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

      เปาูหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

20.7 จัดหาอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคลให้ครบถ้วนเพยีงพอ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปาูหมาย  กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0.200
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 20 แผนงาน 88  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20.8 จัดงานสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างาน แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 แหง่
      เปาูหมาย (กฟข., กฟภ. ปลีะ 1  ครัง้) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 13 13 0.195

กฟข. 1 1
กฟจ.พล. 1 1
กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

20.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างาน แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปาูหมาย (อย่างน้อย 1 หลักสูตร) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 1 1 งบฝึกอบรม

20.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นปูายเตือนอันตรายจากระบบไฟฟาู แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) จุด
      ในพืน้ที่เส่ียง เช่น จุดสายส่ง สถานีไฟฟาู พืน้ที่เส่ียง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 40 10 15 15 0.058

20.11 รณรงค์สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      และความปลอดภัย กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 52 13 13 13 13

      เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

20.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปาูหมาย (เดือนละ 1 ครัง้) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนาทกัษะความสามารถของพนักงาน
1.1 จัดฝึกอบรมบคุลากรด้านเทคนิค  มิเตอร์ AMR เทคโนโลยี แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คน จ านวนพนักงาน ก.ค.57 

     การบริหาร ละเมิด พสัดุ จัดซ้ือจัดจ้าง กฎหมาย ฯลฯ กองอ านวยการ (กอก.) 1,000 360 360 280 4.189 เท่ากบั 1,904 คน

      เปาูหมาย 1,904 X 2,200

1.2 จัดใหพ้นักงานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
     ฝึกอบรมนอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี กองอ านวยการ (กอก.) 60% 20% 60%

    เปาูหมาย (รอ้ยละ 60 ของงบประมาณฝึกอบรม
                นอกแผนทีไ่ดร้บัจัดสรรประจ าปี)

1.3 จัดสัมมนาประชุมชี้แจงแลกเปล่ียนประสบการณ์
     เศรษฐกร (บญัชีรายใหญ)่, กฎหมาย, บญัชีการเงิน, IT - - - - - - -

      เปาูหมาย ฝวธ.(จ1)     1   ครั้ง

2. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพ
   รฐัวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร

2.1 ใหค้วามรู้กับพนักงานในสายงานฯ เกี่ยวกับการประเมิน แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
     คุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

      เปาูหมาย ระดบัผู้บรหิาร 1 ครั้ง จัดโดย ฝวธ.(จ1)  
                  ระดบัผู้ปฏบิตังิาน 1 ครั้ง จัดโดย กฟข.

3. งานจัดท า BSC
3.1 น าผลการด าเนินงาน BSC เข้าระบบ BI พร้อมจัดส่ง - - - - - - -
     รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมิน
     ผลการด าเนินงานและตัวชี้วดัตาม BSC ของสายงานฯ
     ประจ าปี 2558 พร้อมจัดล าดับความส าคัญของผล
     การด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเปูาหมาย/แผนปฏิบัติ
     ให้ กวป. ฝนย. ภายในวนัที่ 15 ของเดือนถัดไป

       เปูาหมาย (เดอืนละ 1 ครัง้)
        ฝวธ.(ภ1)   12   คร้ัง

4. งานจัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน
4.1 จัดท าเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม BSC สายงานฯ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง

       เปูาหมาย (ปีละ 2 ครัง้) (อยู่ใน SEPA หมวด 1 ข้อ 2.3) กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 1 1

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  11  แผนงาน 22  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏิบัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  11  แผนงาน 22  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏิบัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
5.1 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง

     เปูาหมาย (ปีละ 2 ครัง้) (อยูใ่น SEPA หมวด 1 ข้อ 3.1 และ 3.2) กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 1 1

6. งานจัดท าแผนปฏิบัตกิารประจ าปี
6.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี สายงานฯ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง

     เปูาหมาย (ไตรมาส 3, ไตรมาสที่ 4) (อยูใ่น SEPA หมวด 4 ข้อ 4.1.1) กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 1 1

7. งานประชุม ทบทวน ตดิตาม เรง่รดั และ
    ปรบัปรงุการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัตกิาร

7.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด และปรับปรุง การด าเนิน แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     งานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ,เกณฑ์ประเมินผลฯ,  กองบริการลูกค้า (กบล.) 3 1 1 1 0.060
     BSC, แผนยุทธศาสตร์,  ความเส่ียงและควบคุมภายใน
     (อยู่ใน SEPA หมวด 4 ข้อ 4.1.3)

8. แผนงานสนับสนุนการน าระบบ BI มาใช้งาน
8.1 บนัทึกข้อมูล BSC เข้าระบบ BI ตามก าหนด - - - - - - -

เปาูหมาย (เดือนละ 1 คร้ัง)
ฝวธ.(ภ1)   12   คร้ัง

9. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
9.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลใหท้ันสมัย แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เปาูหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) 12 3 3 3 3
กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

10. งานการจัดการข้อมูลสารสนเทศ
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.4

10.1 ส ารวจข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร (ผสจ.) คร้ัง
       เปูาหมาย  1   ครัง้ (ภายใน พ.ค.58) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 1 1

10.2 จัดท ากระบวนการจัดการข้อมูลให้มีลักษณะแม่นย า แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร (ผสจ.) คร้ัง
       ถูกต้องและเชื่อถือได้ ทันกาล ปลอดภัยและเป็นความลับ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 1 1

       เปูาหมาย 1   ครัง้ 

10.3 จัดท ากระบวนการจัดการข้อมูลให้มีความพร้อมใช้ แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร (ผสจ.) คร้ัง
       เปูาหมาย 1   ครัง้ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  11  แผนงาน 22  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏิบัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

11. งานการจัดการความรู้
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7

11.1 ด าเนินการประเมินและคัดเลือกหัวข้อความรู้ที่ส าคัญ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       ของสายงาน พร้อมจัดท าแผนปฏิบัติในการด าเนินการ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1
       รวบรวมและจัดการความรู้
       เปูาหมาย        เปูาหมาย  1   ครัง้ (ภายใน เม.ย.58) 

11.2 ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ ในหัวข้อที่ได้คัดเลือก แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เปูาหมาย        เปูาหมาย  1   ครัง้ (ภายใน ต.ค.58) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

11.3 ตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ที่ได้รวบรวม แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เปูาหมาย        เปูาหมาย  1   ครัง้ (ภายใน พ.ย.58) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

11.4 น าความรู้ที่ได้รับเผยแพร่ในระบบสารสนเทศของ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       องค์กรภายใน กองอ านวยการ (กอก.) 1 1
       เปูาหมาย        เปูาหมาย  1   ครัง้ (ภายใน พ.ย.58) 

11.5 ด าเนินการถ่ายทอด แลกเปล่ียน วพิากษ์ แบ่งปัน แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       องค์ความรู้ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1
       เปูาหมาย        เปูาหมาย  1   ครัง้ (ภายใน พ.ย.58) 

11.6 ส่งพนักงานเข้าร่วมในกจิกรรมการจัดการความรู้ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
       ขององค์กร กองอ านวยการ (กอก.) 80% 80%
       เปูาหมาย ไม่น้อยกว่า 80% ของกิจกรรมที่เก่ียวกับ KM        เปูาหมาย ไม่น้อยกว่า 80% ของกิจกรรมที่เก่ียวกับ KM 

11.7 ประเมินการจัดการความรู้ของสายงาน และจัดท า แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เป็นรายงาน ส่งให้ กฝอ. กองอ านวยการ (กอก.) 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2558 (ทบทวน ครั้งที ่1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558) ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  11  แผนงาน 22  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรอืแผนปฏิบัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

12. โครงการสรา้งเสรมิสุขภาพทีด่ี
12.1 จัดใหพ้นักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี แผนกบริหารงานทั่วไป (ผบห.) ร้อยละ

     เปาูหมาย ไมน้่อยกว่า 60% ของพนักงาน กองอ านวยการ (กอก.) 60% 60%

12.2 จัดกิจกรรมใหพ้นักงานออกก าลังกาย แผนกบริหารงานทั่วไป (ผบห.) คร้ัง
     เปาูหมาย (สัปดาหล์ะ 2 ครั้ง) กองอ านวยการ (กอก.) 96 24 24 24 24 0.320

13. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม
13.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวตักรรมและเข้าร่วม แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน
      เสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพหรือนวตักรรม กองอ านวยการ (กอก.) 2 2 0.180

       เปาูหมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

13.2 น านวตักรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน
       เปาูหมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0.100
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปูาหมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

1. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบนัทกึขอ้มลูผลการส ารวจลงในระบบ TAMS

1.1 ส ารวจสายส่ือสารฯและบนัทกึข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS แผนกบริการธรุกิจโทรคมนาคม (ผธท.) 100% 40% 80% 100% งบ กบข.

เปาูหมาย (100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข.) กองบริการลูกค้า (กบล.)

2. งานขยายโครงขา่ยระบบสื่อสารความเร็วสูง
2.1 ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เชื่อมต่อระบบส่ือสารความเร็วสูง แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ), 10 ชดุ กองระบบส่ือสาร (กรส.) 4 1 1 1 1 งบ กบข.

3. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ
3.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจดัการพลังงาน แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนรัุกษ์พลังงาน (ผสอ.) แห่ง

       เปาูหมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 3 3 0.045

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2558 (ทบทวน ครั้งที่ 1) (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 20 พ.ค.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 1132/2558 ลว. 18 พ.ค.2558)  งานตามภาระหน้าที่ 3 แผนงาน 3  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม /หรือแผนปฏบิัติ แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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หน่วยงาน/กฟฟ. ชือ่ - นามสกุล ต าแหน่ง สงักัด Tel.

น.ส. พจิติรา โล้วชิากรติกลุ นปส. 5 กฟน.2 กอก. ผกส. 10973

นาย ค่ายแกว้ ค าลือ วทก. 6 กฟน.2 กอก. ผพอ. 10965

กบล.น.2 นาย สุรพงษ์ มหทัธนธรรม ผชน. 8 กฟน.2 ฝวบ. กบล. 10205

กวว.น.2 นาย เอกภพ แจง้แสงสัมพนัธ์ ชผ.ปอ. กฟน.2 ฝวบ. กวว. ผปอ 10123

กกค.น.2 นาย เยี่ยม มะโต ผชน.9 กฟน.2 ฝวบ. กกค. 10155

กบญ.น.2 นาง จารุณี เทีย่งภกัด์ิ ชผ.บพ. กฟน.2 ฝบพ. กบญ. ผบพ. 10315

กซข.น.2 น.ส. อารยา จนัฉมิ นบช. 4 กฟน.2 ฝบพ. กซข. ผงป. 10412

กรท.น.2 น.ส.ชุติวรรณ กี่ด ารงกลู นรค.7 กฟน.2 ฝบพ.กรท.ผสจ. 10365

กปบ.น.2 นาย อภชิัย กางทะวร วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กปบ. ผคฟ. 10515

กบษ.น.2 นาย จรัญ  จนัทร์ออ่ง ผชน.9 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10605
กรส.น.2 นาย วชิชัย พฒิุกานนท์ วศก.9 กฟน.2 ฝปบ. กรส. 10504

กฟจ.พิษณุโลก นาย ดนัย มีเงิน ชผ. กฟจ.พล. ผบค. 14035
กฟจ.สโุขทัย นาย อาณัติ ศิรมณี วศก. 6 กฟจ.สท. ผบค. 14636

กฟจ.ตาก นาย พเิชษฐ มากเมือง ชผ.บค. กฟจ.ตก. ผบค. 14336
กฟจ.ก าแพงเพชร น.ส. องัคณา สิทธเิกษร วศก.6 กฟจ.กพ. ผมต. 14136

กฟจ.พิจิตร นาย อานุภาพ เกษมรัตน์ ชผ.บค. กฟจ.พจ. ผบค. 14736

กฟจ.อุตรดติถ์ นาย นพพล หร่ังศิริ หผ. กฟจ.อต. ผบค. 14235
กฟจ.แพร่ นาย นิธนิันท์ อคัรพงศ์องักรู วศก. 4 กฟจ.พร. ผบค. 14836
กฟจ.น่าน นาย นิวฒัน์ จงประสาธน์สุข วศก. 4 กฟจ.นน. ผกส.  14536
กฟอ.แมส่อด นาย ธนพรรธน์ สุวรรณจนัทร์ พชง. 4 กฟอ.มสด. ผบค. 14435
กฟอ.ตะพานหิน นาย ไตรภพ เอี่ยมต่อม วศก. 5 กฟอ.ตห. ผบค. 14936

กฟอ.สวรรคโลก นาย พงศธร เกดิอว่ม วศก. 5 กฟอ.สวล. ผบค. 15035
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรุี นาย ณรงค์ พงษ์หนองพอก หผ. กฟอ.ขณ. ผบค. 15135
นายณัฐพล บูแ่ยม้ ( TOP )  ผู้ชว่ยเลขานุการ แผนปฏบิตัฯิ 58
Ext. 10212, E-mail :  naoki-10@hotmail.co.th, ID Line : top_nutthaphon_lfc
FTP://172.17.11.21/p1/005-N2/001-แผนกแผนธรุกิจ

ผู้ประสานงาน ติดตาม รวบรวมรายงานผลแผนปฏบิตัิการ กฟน.2 ประจ าป ี2558

กอก.น.2


