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การไฟฟาสวนภูมิภาคบริหารงานโดยใหความสําคัญเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี มุงเนนสงเสริมให

ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได รวมถึงใหความเปนธรรม

แกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยความโปรงใสเปนมาตรการสําคัญที่ชวยปองปราม

การทุจริตคอรรัปชั่น 

 ดังนั้น การไฟฟาสวนภูมิภาค จึงไดกําหนดนโยบายการไฟฟาโปรงใส เพื่อเปนมาตรฐานและ แนวทาง

การปฏิบัติงาน สําหรับผูบริหารและพนักงานทุกหนวยงานพึงยึดถือปฏิบัติอยางทั่วถึง ดังนี้

 1. การใหบริการที่เปนธรรมพรอมรับการตรวจสอบได โดยกําหนดใหมีมาตรฐานการใหบริการ และประกาศมาตรฐานการให

บริการ รวมถึงหลักเกณฑ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผานชองทางตางๆ อีกทั้งเปดโอกาสให ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นหรือปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของหนวยงาน

 2. การเปดเผยขอมูลท้ังทางการเงินและไมใชการเงิน อยางครบถวนทันเวลา ชัดเจน และเชื่อถือไดผานชองทางที่ใหผูมีสวนได

สวนเสียเขาถึงไดสะดวก จัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารเพื่อใหประชาชนไดสืบคนขอมูล และเขาตรวจสอบไดอยางเทาเทียม 

 3. การจัดการเรื่องรองเรียน ใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามคูมือ กระบวนการ และกําหนดผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการเรื่อง

รองเรียนอยางเปนระบบ รวมถึงเรงรัด แกไขปญหา และตอบสนองผูรองเรียนใหสอดคลองเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ

 4. การตอตานและปองปรามการทุจริต ใหผูบริหารทุกระดับมีหนาที่สงเสริมสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบายตอตาน

การทุจริต และคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ปลูกจิตสํานึกใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ปองกันการมีผลประโยชนทับซอน พัฒนากลไกการตรวจสอบและ

ควบคุมภายในเพื่อควบคุมและปองกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชั่น

ประกาศ ณ วันที่  19  สิงหาคม  2558

 (นายเสริมสกุล คลายแกว)

ผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค
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“การปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมและจริยธรรมตามอํานาจหนาที่ 

และมีการเปดเผยขอมูลและกระบวนการดําเนินงานที่สําคัญ

ขององคกรใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก 

โดยสามารถใหตรวจสอบไดทั้งในเชิงขอมูล และกระบวนการ 

อยางครบถวน ทันเวลา ชัดเจน และถูกตองตามขอเท็จจริง”


