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คํานํา 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน  “ กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ ”   เล่มน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ( Public Sector  Management Quality Award: PMQA )    
หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ  ซ่ึงได้กําหนดให้ส่วนราชการ มีการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสําคัญ 
ท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญต่างๆ 

คู่มือการปฏิบัติงาน  “ กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ ”  ประกอบด้วย  4  กระบวนการ ได้แก่  
กระบวนการวางแผนและเตรียมงาน  กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล  กระบวนการประมวลผลข้อมูล  
กระบวนการวิเคราะห์และจัดทํารายงาน  ซ่ึงในเอกสารน้ี ได้แสดงรายละเอียดของแต่ละกระบวนการ       
การดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินงานและข้อกําหนดท่ีสําคัญ 
เพ่ือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และบรรลุเป้าหมาย  พันธกิจขององค์กร  

คณะผู้จัดทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่า คู่มือการปฏิบัติงานเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ี  
และผู้เก่ียวข้อง  และขอขอบคุณผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่านท่ีมีส่วนทําให้คู่มือเล่มน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน          
 
 
 
 
 
 
 
 คณะผู้จัดทํา 
    กันยายน  2556 

 
                                                                                                  

 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
 

หน้า 

คํานํา 

สารบัญ 

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

ส่วนท่ี 1   
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•   คําอธิบายสัญลักษณ์ท่ีใช้                                                                         4 
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ส่วนท่ี 2   
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รายละเอียดกระบวนการ 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 

การผลิตข้อมูลสถิติ  โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสําคัญท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนข้อมูลสถิติ 
ในการบริหารงานโครงการ  นโยบายหลัก ๆ ของรัฐบาล เป็นภารกิจหลักด้านหน่ึงท่ีสําคัญของสํานักงานสถิติ
แห่งชาติ ดังน้ันการผลิตข้อมูลท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานจึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญเพ่ือให้หน่วยงาน ท้ังภาครัฐ  
ภาคเอกชน ใช้เป็นเครื่องมือบริหารจัดการในการวางแผน การกําหนดนโยบาย  การตัดสินใจ การติดตามและ
ประเมินผล  

สํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้ดําเนินการกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน  
ตามเกณฑ์ PMQA หมวด 6 ดังน้ี 

กระบวนการสร้างคุณค่า 3 กระบวนการ คือ  
1.กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ 
2. กระบวนการให้บริการข้อมูลสถิติ 
3. กระบวนการบริหารจัดการระบบสถิติ 

กระบวนการสนับสนุน 6 กระบวนการ คือ  
1. กระบวนการเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
2. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
3. กระบวนการประชาสัมพันธ์ 
4. กระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านสถิติ 
5. กระบวนการบริหารท่ัวไป เช่น งานการเงิน พัสดุ สารบรรณ บุคลากร  
6. กระบวนการประสานความร่วมมือด้านสถิติกับหน่วงงานภายในและต่างประเทศ 

สําหรับคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการผลิตข้อมูลสถิติเล่มน้ีจัดทําข้ึน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ในการผลิตข้อมูลสถิติใช้เป็นคู่มือและการอ้างอิงในการปฏิบัติงานเพ่ือลดข้อผิดพลาด และเพ่ือให้บรรลุตาม
ข้อกําหนดท่ีสําคัญในแต่ละข้ันตอน สําหรับขอบเขตของกระบวน การผลิตข้อมูลสถิติ จะครอบคลุม  
4 กระบวนงานได้แก่ การวางแผนและเตรียมงาน  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การประมวลผลข้อมูล   
การวิเคราะห์และจัดทํารายงาน โดยในแต่ละกระบวนงานยังมีกระบวนงานย่อย ซ่ึงแสดงผังกระบวนงาน 
ให้เห็นข้ันตอน วิธีการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และกรอบเวลาสําหรับการดําเนินงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานหรือ
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเห็นภาพรวม และเส้นทางการปฏิบัติจากจุดเริ่มต้นถึงจุดสุดท้ายของภารกิจพร้อม
ข้อกําหนดท่ีสําคัญ เพ่ือให้กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติของสํานักงานสถิติแห่งชาติ มีประสิทธิภาพและ 
มาตรฐานการผลิตตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป 

 



  

 

 

ความเป็นมา  และความสําคญัการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
            

วิสัยทัศน์สํานักงานสถิติแห่งชาติ  “ สังคมทุกภาคส่วนใช้สถิติและสารสนเทศเป็นเข็มทิศนําทาง  
ในการพัฒนา  เพ่ือประโยชน์ของประชาชน และประเทศชาติ ”   โดยมีพันธกิจ   

1. บริหารจัดการสถิติและสารสนเทศของชาติให้เป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

2. บริการข้อมูลสถิติและสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน   

จาก วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ความต้องการของผู้รับบริการ และ ความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้นํามากําหนดกระบวนการเสริมสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน 
โดยกระบวนการผลิตข้อมูลสถิติเป็นหน่ึงในกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีสําคัญ  เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
ตามภารกิจให้บรรลุตามเป้าหมาย  จึงเป็นท่ีมาของการจัดทําคู่มือมาตรฐานกระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ  ซ่ึงมี
วัตถุประสงค์ท่ีสําคัญ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเก่ียวกับการผลิตข้อมูลสถิติเป็นไปอย่างมีระบบ  และยกมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน  ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทุกระดับให้สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่าง 
เป็นรูปธรรม ซ่ึงจะนําไปสู่การขับเคลื่อนกระบวนการผลิตข้อมูลสถิติไปสู่เป้าหมายขององค์กร 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เก่ียวข้องและผู้สนใจ ได้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการผลิตข้อมูล 
สถิติของสํานักงานสถิติแห่งชาติได้ดีย่ิงข้ึน  ซ่ึงจะส่งผลให้การผลิตข้อมูลสถิติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลตามเป้าประสงค์ต่อไป 

2.  เพ่ือทบทวนการดําเนินงานและนํามาปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่าของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 
ให้เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ 
 

ขอบเขตของกระบวนการ 

การจัดทํากระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ  มีเน้ือหาท่ีครอบคลุม  4  กระบวนการได้แก่  
1.  กระบวนการวางแผนและเตรียมงาน 
2.  กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.  กระบวนการประมวลผลข้อมูล 
4.  กระบวนการวิเคราะห์และจัดทํารายงาน 

ทุกกระบวนการได้อธิบายรายละเอียดของการดําเนินงานแต่ละข้ันตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ท่ีใช้ในการดําเนินงาน  เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปตามเป้าประสงค์ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

ส่วนที่ 1 



                                                                                                           คู่มือการปฏิบติังาน   กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ 2

 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ 
 

กระบวนการ 
ข้อกําหนดท่ีสําคัญ 
ของกระบวนการ 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของกระบวนการ 

   
1. การวางแผนและเตรียมงาน 1. แบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงค์ 

    ของผู้ใช้ข้อมูล 
2.  มีการวางแผนการปฏิบัติงาน 
    โครงการ ท่ีครบถ้วน และได้ 
    มาตรฐาน 

1.   ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล 
2 .  แผนการปฏิ บั ติ งานโครงการ 
    เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

   

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีการควบคุมการปฏิบัติงานเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

รายงานการควบคุมคุณภาพข้อมูล 

    
   

3. ประมวลผลข้อมูล มีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ความแนบนัยและความครบถ้วน 
ของข้อมูล 

ร้อยละความถูกต้องของข้อมูล 

     
   

4. การวิเคราะห์และจัดทํา  
   รายงาน 

1. ระยะเวลาในการเผยแพร่ 
    รายงานผลการสํารวจ 
2.  มีการจัดทํารายงานตาม 
    มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 
 

1. มีการเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปตาม 
   ระยะเวลา 
2. มีการจัดทําค่าความคลาดเคลื่อน 
   มาตรฐานสัมพัทธ์ของข้อมูล  
   (ค่า CV) 
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คําจํากัดความ 
 

สถิติ ในความหมายท่ีเป็นศาสตร์ เรียกว่า สถิติศาสตร์ (Statistics) เป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วย
ทฤษฎีและวิธีการท่ีใช้ในการศึกษาข้อเท็จจริงของสิ่งต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอน 
ท่ีสําคัญ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การนําเสนอข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการตีความหมายของข้อมูลเพ่ือให้ได้ผลสรุป 

การสํารวจ การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นอยู่จริงเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสถิติ 

สํามะโน การสํารวจโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยท่ีต้องการศึกษาทุกหน่วย 

การสํารวจ 
ด้วยตัวอย่าง 

การสํารวจโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยท่ีต้องการศึกษาเพียงบางหน่วย 
ท่ีถูกเลือกเป็นตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่มท่ีประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็นหน่วยท่ีต้องการศึกษาทุกหน่วย 

ตัวอย่าง กลุ่มย่อยของประชากรท่ีประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็นหน่วยท่ีถูกเลือกข้ึนมาจาก
ประชากรเพ่ือเป็นตัวแทนในการให้ข้อมูล 

กรอบตัวอย่าง รายการหรือสิ่งท่ีแสดงรายการของหน่วยทุกหน่วยในประชากร พร้อมท้ังข้อมูล
เบ้ืองต้นของแต่ละหน่วยท่ีบอกให้ทราบว่าหน่วยน้ันอยู่ท่ีไหน และข้อมูลเบ้ืองต้นอ่ืน 
ๆ ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการเลือกตัวอย่าง 

การนับจด การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นรายละเอียดเบ้ืองต้นของหน่วยท่ีต้องการศึกษาเพ่ือให้ได้
ข้อมูลเบ้ืองต้นสําหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรายละเอียดต่อไป 

การแจงนับ การเก็บรวบรวมข้อมูลในรายละเอียดจากหน่วยท่ีต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูล ตัวเลข อักขระ ข้อความ ข่าวสาร รูปภาพ หรือสัญลักษณ์ท่ีมีความหมายแน่นอน 
ซ่ึงจะนําไปประมวลผลหรือตีความ หรือเข้ากระบวนการอ่ืนใด เพ่ือให้ได้ผลท่ีต้องการ 

การบรรณาธิกร การตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขในแบบข้อถามให้มีความถูกต้องและสอดคล้อง 
แนบนัยกันระหว่างรายการข้อถามหรือไม่ 

การลงรหัส การแปลงคําตอบในแบบข้อถามให้เป็นรหัสหรือตัวเลข เพ่ือจะนําไปใช้ในการ
ประมวลผลต่อไป 

การบันทึกข้อมูล การถ่ายทอดข้อมูลท่ีเป็นรหัสหรือตัวเลขจากแบบสอบถามลงสู่สื่อท่ีใช้ในการบันทึก
ข้อมูล เพ่ือใช้ในการประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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คําอธิบายสัญลักษณ์ท่ีใช้ 

การเขียนแผนผังของกระบวนการ (Work Flow) ในคู่มือการปฏิบัติงานฉบับน้ี มีสัญลักษณ์ 
ท่ีใช้เพ่ือแสดงถึงกิจกรรมท่ีดําเนินการ ทิศทางของการปฏิบัติ การตัดสินใจ ฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง และรายงาน 
/ เอกสารต่าง ๆ  ซ่ึงมีคําอธิบายสัญลักษ์ท่ีใช้ ดังต่อไปน้ี 
 

สัญญาลักษณ์ คําอธิบาย 

  

จุดเริ่มต้น  และสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

  

กระบวนการท่ีมีกิจกรรมย่อยอยู่ภายใน 
 

  

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 

  

การตัดสินใจ (Decision) 
 

  

ฐานข้อมูล (Database ) 
 

  

เอกสาร / รายงาน (Document) 
 

  

เอกสาร  รายงานหลายแบบ / ประเภท (Multi-document) 
 

  

ทิศทาง / การเลื่อนไหวของงาน 
 

  

ทิศทางการนําเข้า/ส่งออก  ของเอกสาร/รายงาน/ฐานข้อมูล ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

  

จุดเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน / กระบวนการ (Connector) 
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อํานาจหนา้ท่ี  
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๘ ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๔๓ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกกฎกระทรวง ให้สํานักงานสถิติแห่งชาติ  
มีภารกิจในฐานะเป็นหน่วยงานกลางของรัฐ ในการดําเนินการเก่ียวกับสถิติตามหลักวิชาการ และจัดทําสถิติ
เพ่ือติดตามประเมินผลและสนับสนุนการดําเนินการตามนโยบายและแผนงานของรัฐ   โดยให้มีอํานาจหน้าท่ี
ดังต่อไปน้ี 

(1) ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสถิติ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
(2) จัดทําแผนแม่บทเก่ียวกับการดําเนินงานทางสถิติของรัฐ 
(3) เสนอแนะนโยบายและแนวทางการจัดทํามาตรฐานทางสถิติเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ 

ความเห็นชอบ  รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมี
การใช้มาตรฐานสถิติตามหลักสากล 

(4) จัดทําแผนโครงข่ายสารสนเทศของประเทศในการกําหนดกรอบและขอบเขตของข้อมูลท่ี 
แต่ละหน่วยงานต้องรับผิดชอบ 

(5) ผลิตและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพ้ืนฐานทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในระดับมหาภาคด้วย
วิธีการจัดทําสํามะโน หรือการสํารวจด้วยตัวอย่างและให้บริการข้อมูลสถิติทุกสาขาของ
ประเทศ 

(6) ผลิตและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ ท่ีใช้ในการสนับสนุนนโยบายเร่งด่วนของรัฐ และข้อมูลสถิติ
ท่ีสําคัญท่ีไม่มีหน่วยงานใดจัดทํา  รวมท้ังประสานและให้คําปรึกษาในการจัดทําข้อมูลสถิติ
ของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

(7) ประสานงานกับองค์การระหว่างประเทศในด้านวิชาการสถิติ 
(8)  ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าท่ีของสํานักงานสถิติแห่งชาติ หรือ  

ตามท่ีรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ สํานักสถิติเศรษฐกิจและสังคม และ
สํา นักสถิ ติสาธารณมติ ซ่ึ งเ ป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการผลิตข้อมูลสถิติ  หรือ ท่ี เรี ยกว่ า  
“ Subject Matter “  และมีหน่วยงานภายในสํานักงานฯ ได้แก่ ศูนย์/สํานัก/กอง ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ ดังน้ี 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความรับผิดชอบ 

ผู้อํานวยการสํานักงานสถิติ
แห่งชาติ  (ผสช..) 

1.  งานนโยบายและงานที่เป็นปัญหาสําคัญของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 
2.  งานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ซ่ึงได้แก่การบรรจุ แต่งต้ังข้าราชการ  
การพิจารณาความดีความชอบของข้าราชการและลูกจ้างประจํา 
3.  การอนุมัติให้ข้าราชการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 
4.  การอนุมัติการเดินทางออกนอกเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของ
ข้าราชการระดับผู้อํานวยการสํานัก ผู้อํานวยการศูนย์ 
5.  การพิจารณามอบหมายหรือแต่งต้ังผู้แทนของสํานักงานสถิติแห่งชาติ หรือ
ผู้แทนของผู้อํานวยการสํานักงานสถิติแห่งชาติ เพ่ือเข้าร่วมประชุม หรือเป็น
กรรมการ ของหน่วยงานภายนอก และรวมถึงการพิจารณามอบหมายหรือแต่งต้ัง
ผู้แทนของสํานักงานไปดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
6.  สั่งการ อนุมัติ อนุญาต ให้ความเห็นชอบ กํากับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการที่เป็นงานประจําของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
สํานักสถิติเศรษฐกิจและ
สังคม  (สสก.) 
สํานักสถิตสิังคม (สสค.) 

 
1.  จัดทําสถิติพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสังคมในระดับมหภาค ด้วยวิธีสํามะโน
หรือ การสํารวจตัวอย่าง เพ่ือใช้ในการ วางแผน ติดตามและประเมินผล 
2.  พัฒนาการจัดทําสถิติ และส่งเสริมการใช้สถิติด้านเศรษฐกิจและสังคมสาขาต่าง ๆ 
3.  ให้คําปรึกษาแนะนําแก่หน่วยงาน ในการจัดทําสํามะโนหรือการสํารวจตัวอย่าง 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
4.  ประสานและให้ความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศและหน่วยงาน
ภายนอก ในการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ในการจัดทําสํามะโนหรือ
การสํารวจ ตัวอย่างด้านเศรษฐกิจและสังคม 
5.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความรับผิดชอบ 

 
สํานักนโยบายและวิชาการสถิต ิ
(สนว.) 

 
1.  จัดทําแผนแม่บทเก่ียวกับการดําเนินงานทางสถิติของรัฐ 
2.  ประสานงานและหารือร่วมในการจัดทําสถิติของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
แผนแม่บทเก่ียวกับการดําเนินงานทางสถิติของรัฐ  และให้สอดคล้องกับแผน
กําหนด ความรับผิดชอบในการดําเนินงานทางสถิติตามแผนแม่บทตามข้อ 1 
3.  จัดทําแผนสถิติ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของ 
สํานักงาน 
4.  จัดทํา ประสานการจัดทํา การพัฒนามาตรฐานสถิติของประเทศให้เป็นไปตาม 
มาตรฐานสากล 
5.  ศึกษา พัฒนา ส่งเสริม วิชาการสถิติ สําหรับการนําไปประยุกต์ใช้ 
6.  กําหนดกระบวนการสุ่มตัวอย่างและวิธีประมาณค่าสถิติที่เหมาะสม 
7.  วิเคราะห์และประเมินระดับความคลาดเคลื่อนของสถิติ 
8.  กําหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การจัดทําแผนที่สถิติสําหรับการจัดเก็บ 
9.  ร่วมมือและประสานงานกับต่างประเทศและองค์การระหว่างประเทศในงาน 
เก่ียวกับสถิติ 
10.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
หรือ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ศทก.) 

1.  เสนอนโยบาย วางแผน กํากับ ดูแล สนับสนุน ส่งเสริม และติดตามการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบสารสนเทศสถิติ 
2.  พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูล ระบบงานสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร ระบบคลังข้อมูลและสถิติ  และบริหารจัดการฐานข้อมูลสํานักงาน 
3.  จัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
4.  จัดเตรียมข้อมูลจากสํามะโนและการสํารวจตัวอย่าง จัดทําการบรรณาธิกร  
ลงรหัส บันทึกข้อมูล และจัดทําการ ประมวลผลข้อมูล 
5.  ควบคุม กํากับ ดูแล และบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความรับผิดชอบ 

 
สํานักสถิตสิาธารณมติ (สธม.) 

 
1.  จัดทําประมวลผล วิเคราะห์ และประสานการจัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ 
ประชาชนเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  เพ่ือเป็นข้อมูล  
ให้รัฐใช้ในการวางแผน ติดตาม ประเมินผล และตัดสินใจ 
2.  จัดทํา ประมวลผล วิเคราะห์ และประสานการจัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ 
ประชาชนตามความต้องการของ 1 หน่วยงาน  เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนและ 
การบริหารงาน 
3.  พัฒนา ส่งเสริม และให้คําปรึกษาแก่หน่วยงาน องค์กรเอกชน และบุคคลทั่วไป 
เก่ียวกับการจัดทําโครงการสํารวจตัวอย่าง การประมวลผล และการวิเคราะห์ 
ข้อมูล 
4.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
หรือที่ ได้รับมอบหมาย 
 

สํานักบริหารกลาง (สบก.) 1.  ดําเนินการ พัฒนา และจัดทําเก่ียวกับงานบริหารทั่วไป งานสารบรรณ 
งานช่วยอํานวยการ และงานเลขานุการของสํานักงาน 
2.  ดําเนินการวางแผนกําลังคน จัดระบบงานบริหารงานบุคคล และการ
เสริมสร้าง วินัยและระบบคุณธรรม 
3.  พัฒนาบุคลากรและบริหารองค์ความรู้ของสํานักงานให้แก่ข้าราชการของ 
สํานักงาน และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
4.   ดํา เนินการพัฒนาและจัดระบบงานการเงิน  การบัญชี  การบริหาร
การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ และยานพาหนะของสํานักงาน 
5.  ดําเนินการเก่ียวกับงานกฎหมาย งานนิติกรรมสัญญา  งานเก่ียวกับ 
ความรับผิดทางแพ่งและอาญา การดําเนินการทางวินัย  ความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ และคดีปกครอง 
6.  จัดทําแผนและดําเนินการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผล 
การ ปฏิบัติงานความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงาน ของสํานักงาน 
7.  ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร์แผนการปฏิบัติราชการและ 
การ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน   การวิเคราะห์ระดับความสําเร็จของงาน 
8.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
หรือที่ ได้รับมอบหมาย 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ ความรับผิดชอบ 

 
สํานักบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติ 
(สบจ.) 

 
1.  วางแผนและเตรียมงานเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล 
2.  บริหารจัดการ ปรับปรุงแก้ไข จัดทําแผนที่สถิติ และพัฒนาระบบสารสนเทศ
เชิง พ้ืนที่ของประเทศ เพ่ือใช้ในสํามะโน  การสํารวจตัวอย่าง และการบริหาร
จัดเก็บ ข้อมูล 
3.  บริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และความคิดเห็นของประชาชน
ต่อ นโยบายหรือโครงการภาครัฐ 
4.  ประสานสถิติกับเครือข่ายภาครัฐและเอกชน 
5.  ควบคุมคุณภาพข้อมูลโครงการสํามะโนและการสํารวจตัวอย่าง 
6.  ให้คําปรึกษา แนะนํา และช่วยเหลือในด้านการจัดเก็บข้อมูลแก่หน่วยงาน 
7.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
หรือที่ ได้รับมอบหมาย 
 

 
สํานักงานสถิติจังหวัด 
(สถจ.) 

 
1.  กําหนดนโยบายและประสานการจัดเก็บข้อมูลและจัดทําสถิติในระดับพ้ืนที่ 
2.  บริหารจัดการในการจัดเก็บข้อมูล การจัดทําสํามะโน และการสํารวจตัวอย่าง 
ใน ระดับพ้ืนที่ 
3.  ส่งเสริมวิชาการ มาตรฐาน และควบคุมคุณภาพของข้อมูลและสถิติ 
4.  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยข้อมูลและสถิติระดับพ้ืนที่ 
5.  ให้คําปรึกษาแนะนําในการจัดทํา เผยแพร่ และให้บริการข้อมูลและสถิติ 
ในระดับ พ้ืนที่ 
6.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น 
ที่เก่ียวข้องหรือที่ รับมอบหมาย 
 

 



  
 

 

 

 

กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ 
 

สํานักงานสถิติแห่งชาติ มีภารกิจในการผลิตข้อมูลด้านสถิติ ตามพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 
(มาตรา 6) ดังน้ันการผลิตข้อมูลสถิติท่ีมีคุณภาพ ถูกต้องตามระเบียบวิธีทางสถิติเป็นสิ่งท่ีสําคัญ เม่ือประเทศ 
ได้ข้อมูลสถิติท่ีดี และถูกต้องท่ีจะสามารถสะท้อนภาพท่ีแท้จริงของสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลาของประเทศ
ได้เป็นอย่างดี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐ และเอกชน จึงสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้เพ่ือการวางแผน 
ติดตามและประเมินผลนโยบายต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง  

ดังน้ัน ในการผลิตข้อมูลสถิติเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้
น้ัน ศูนย์/สํานัก/กองและกลุ่มงาน ท่ีรับผิดชอบในการผลิต ต้องสามารถบริหารงานได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับคาบเวลาที่กําหนดไว้ ตลอดจนสามารถเชื ่อมโยงในแต่ละกระบวนงาน หรือลดขั้นตอน  
ความซํ้าซ้อนในบางกระบวนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การผลิตข้อมูลสถิติมีกระบวนการปฏิบัติงานอยู่ 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1  กระบวนการวางแผนและเตรียมงาน เป็นข้ันตอนท่ีต้องใช้ความรู้ทางวิชาการสถิติ
มากท่ีสุด โดยต้องมีการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับสถิติท่ีจะเก็บรวบรวม ตลอดจนประโยชน์ท่ีจะได้รับ พร้อมท้ัง
กําหนดแผนงาน ท่ีจะดําเนินการ ต้ังแต่การศึกษารายละเอียดของโครงการ กําหนดวัตถุประสงค์ พิจารณา
งบประมาณ จัดทําแบบสอบถาม กําหนดระเบียบวิธีการสํารวจ การอบรมเจ้าหน้าท่ี การประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนการเตรียมงานประมวลผล ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีมีความสําคัญในการท่ีจะทําให้ได้ข้อมูลถูกต้องสมบูรณ์
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง  

ข้ันตอนท่ี 2  กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ในทางปฏิบัติหรือเรียกว่า “ การปฏิบัติงานสนาม ”   
เป็นข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ เพราะจะทําให้ได้ข้อมูลตามท่ีต้องการ โดยส่งเจ้าหน้าท่ีออกไปทําการสัมภาษณ์จาก
แหล่งท่ีให้ข้อมูลโดยตรง เช่น ครัวเรือน สถานประกอบการ แล้วบันทึกข้อมูลลงในแบบสอบถาม การปฏิบัติงาน
ในข้ันตอนน้ีจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ท่ีให้ข้อมูลเป็นอย่างมาก 

ส่วนที่ 2 

    กระบวนการ 
วางแผนและเตรียมงาน 

   กระบวนการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 

    กระบวนการ
ประมวลผลข้อมูล 

1    กระบวนการวิเคราะห ์
และจัดทาํรายงาน 

2 3 4 
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ข้ันตอนท่ี 3 กระบวนการประมวลผลข้อมูล เ ม่ือปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว แบบสอบถามท่ีบันทึกข้อมูลแล้ว จะถูกนํามาทําการประมวลผล ซ่ึงในปัจจุบันจะทําการ
ประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Mainframe และ Microcomputer) โดยแบบสอบถามเหล่าน้ันจะถูก
นํามาทําการบรรณาธิกร คือ การตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้อง ความแนบนัย และความเป็นไปได้ของ
ข้อมูล แล้วนําไปทําการลงรหัส คือ การแปลงข้อมูลจากแบบสอบถามให้เป็นรหัส หลังจากน้ันนําข้อมูลท่ีอยู่ใน
รูปของรหัส มาบันทึกลงในสื่อ เพ่ือใช้ในการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น เทปแม่เหล็ก diskette 
เป็นต้น ปัจจุบันสํานักงานสถิติแห่งชาติได้นําเครื่อง ICR (Intelligent Character Recognition) มาใช้ใน 
การอ่านข้อมูล ซ่ึงทําให้สามารถลดเวลาในการประมวลผลลงได้อย่างมาก ต่อจากน้ันทําการทวนสอบข้อมูลท่ี
บันทึกลงในสื่ออีกครั้งด้วยระบบคอมพิวเตอร์ แล้วทําการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ตามรูปแบบท่ีได้
กําหนดไว้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นในรูปของตารางสถิติ  

ข้ันตอนท่ี 4  กระบวนการวิเคราะห์และจัดทํารายงาน เป็นข้ันตอนท่ีจะนําผลท่ีได้จากการทํา 
สํามะโน หรือสํารวจออกเผยแพร่ให้ผู้ใช้ข้อมูลหรือประชาชนได้ทราบ งานในข้ันน้ี มีเป้าหมายหลัก คือ  
เพ่ือวิเคราะห์และจัดข้อมูลท่ีให้ความหมายอย่างเป็นระเบียบ สรุปข้อมูลได้ง่าย และเพ่ือเน้นลักษณะของข้อมูล
น้ัน ซ่ึงได้แก่ การจัดรูปแบบการนําเสนอข้อมูล ( ตารางสถิติ แผนภูมิ แผนภาพ ) การจัดทําต้นฉบับรายงานผล 
สํามะโนหรือสํารวจ พร้อมท้ังดําเนินการจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มและเผยแพร่ต่อไป 
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ข้อกําหนดระยะเวลาท่ีเผยแพร่ผลการสํารวจ 
 

ระดับการนําเสนอ ขนาดตัวอย่าง 
สรุปผลสําคัญ (เดือน) 

(หลังเสร็จสิ้นงานสนาม) 
รายงานผลฉบับสมบูรณ์ (เดือน)

(หลงัเสร็จสิน้งานสนาม) 
1. สํารวจทัศนคติ 
• ระดับประเทศ 
• ระดับภาค 
• ระดับจังหวัด 

 

 
<3,000 

4,000 – 10,000 
60,000 – 100,000 

- 2-4 สัปดาห์ 

2. สํารวจด้านครัวเรือน    
• ระดับภาค 20,000 - 30,000 

ครัวเรือน 
2 4 

• ระดับจังหวัด 50,000 – 80,000 
ครัวเรือน 

3 5 
(ยกเว้น โครงการ สศส. และโครงการท่ี

พ่วงกับ สศส. คือ สพง. และ  สอส. 
 ใช้เวลา 6 เดือน) 

3. สํารวจสถานประกอบการ 
• รายไตรมาส 

 

 
5,000 – 18,000 
18,001 - 20,000 

 
1 
2 

 
2 
3 

• โครงการท่ีมีการติดต่อและ
ประมวลผลท่ีจังหวัด 

- ไม่มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเก่ียวกับการเงิน 

 
 
- มีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกับการเงิน 
 

 
 

<10,000 
10,001 - 30,000 
30,001 - 50,000 
50,001 - 80,000 

<10,000 
10,001 - 20,000 
20,001 - 30,000 

2 
 
2 
3 
3 
3 
4 
4 
4 

3 
 
4 
4 
5 
5 
7 
8 
9 

   
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ศึกษาข้อมูล และจัดประชุมเพื่อรับฟัง 
ความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก  
ทั้งผู้ใช้ข้อมูล และผู้ให้ข้อมูล 

1.3 กําหนดขอบข่าย คุ้มรวม และวิธีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 

1.4 ร่าง/ทดสอบ/แก้ไขแบบสอบถาม 

1.5 กําหนดระเบียบวิธีสถิติ 

1.6 จัดทําค่าคาดประมาณประชากร 

1.7 จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานสนาม 

1.8 จัดทําคู่มือการประมวลผลข้อมูล 

1.9 จัดจ้างพิมพ์แบบสอบถามและจัดส่ง
แบบสอบถาม/เอกสารให้ สถจ. 

1.10 จัดประชุมชี้แจงการปฏิบัติงาน 

2.3 การตรวจสอบ/ควบคุมคุณภาพ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.4 การสํารวจเพื่อคุมคุณภาพ (QC) 

2.5 การสํารวจภายหลังการแจงนับ 

1.1 จัดทําแผนงานประจําปี/แผนการ 
ปฏิบัติงานโครงการ 

2.1 การเตรียมงานเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.2 การปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.1 การเตรียมโปรแกรมการประมวลผล 

3.2 การเตรียมข้อมูลและการ 
บรรณาธิกร 

3.3 การบันทึกข้อมูล 

3.4 การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ 

3.5 การตรวจสอบความถูกต้องและ 
ความแนบนัยของข้อมูล จากการ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

4.1 การพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูล 

4.2 การจัดทํารายงานผลการสํารวจ 

4.3 จัดพิมพ์รายงานผลการสํารวจ 

4.4 การเผยแพร่ข้อมูล 

แผนผังกระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ 

1. การวางแผนและเตรียมงาน 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4. การวิเคราะห์และจัดทํารายงาน 3. การประมวลผลข้อมูล 

หมายเหตุ :  
ขั้นตอนที่ลดลง ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
 

ขั้นตอนที่สามารถปฏิบัติร่วมกับขั้นตอนอื่นได้ ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
 

เพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 

 



รายละเอียดกระบวนการ     1      การวางแผนและเตรียมงาน 

จํานวนวัน 

จํานวนคน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

Subject Matter (สสก.  สสค.  
และ สธม.) 

กลุ่มแผนยุทธศาสตร์ 
(กผย.) 

สํานักสถิติพยากรณ ์(สพก.) สํานักนโยบายและวิชาการ
สถิติ (สนว.) 

5 - 10 2 - 6     

5 - 15 5 - 10     

5 - 10 5 - 10     

เริ�ม 

1.1 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน
โครงการ 

จัดทําแผนงานประจําปี 

หน้าที่ 1/4 

1.2 ศึกษาข้อมูล และจัดประชุมเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นจาก

บุคคลภายนอก ทั้งผู้ใช้ข้อมูล  
และผู้ให้ข้อมลู 

คู่มือการปฏิบัติงาน  กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ    14 

1.3 กําหนดขอบข่าย คุ้มรวม และ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

หน้า 2/4 

หมายเหตุ : จํานวนวันและจํานวนคนขึ้นอยู่กับรายละเอียดแต่ละโครงการ 



รายละเอียดกระบวนการ     1      การวางแผนและเตรียมงาน 

จํานวนวัน จํานวนคน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

Subject Matter (สสก.  สสค.  
และ สธม.) 

กลุ่มแผนยุทธศาสตร์ 
(กผย.) 

สํานักสถิติพยากรณ ์(สพก.) สํานักนโยบายและวิชาการ
สถิติ (สนว.) 

10 - 20 7 - 15     

10 - 30 7 - 15     

 

 

 

หน้าที่  2/4 

ปรับปรุง/แก้ไข
แบบสอบถาม 

หน้า 1/4 

1.4  ร่าง / ทดสอบ 
แบบสอบถาม 

กรณีมีการแก้ไข 

กรณีไม่มีการแก้ไข 

1.5 กําหนดระเบียบวิธีสถิต ิ

คู่มือการปฏิบัติงาน  กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ    15 

หน้า 3/4 



รายละเอียดกระบวนการ     1      การวางแผนและเตรียมงาน 

จํานวนวัน จํานวนคน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

Subject Matter (สสก.  สสค.  
และ สธม.) 

กลุ่มแผนยุทธศาสตร์ 
(กผย.) 

สํานักสถิติพยากรณ ์(สพก.) สํานักนโยบายและวิชาการ
สถิติ (สนว.) 

 

 

3 - 7 

 

 

2 - 5 

    

15 - 30 6 - 10     

 

 

 

หน้าที่  3/4 

หน้า 2/4 

1.6 จัดทําค่าคาดประมาณ
ประชากร 

จัดทําค่าคาดประมาณประชากร
เพื่อจัดส่งให้โปรแกรมเมอร ์

คู่มือการปฏิบัติงาน  กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ    16 

1.7  จัดทําคู่มือ 
การปฏิบัติงานสนาม 

หน้า4/4 



รายละเอียดกระบวนการ     1      การวางแผนและเตรียมงาน 

จํานวนวัน จํานวนคน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

Subject Matter (สสก.  สสค.  
และ สธม.) 

สํานักพัฒนาบุคลากรและ
ประสานสถิติ (สพป.) 

สํานักบริหารกลาง 
 (สบก.) 

สํานักนโยบายและวิชาการ
สถิติ (สนว.) 

15 - 30 3 - 8     

30 - 45 6 - 12     

7 - 14 5 - 10     

หน้าที่  4/4 

จัดสรรจํานวนเอกสาร / วัสดเุพื่อให้ 
สถจ. ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คู่มือการปฏิบัติงาน  กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ    17 

เป็นวิทยากรบรรยายชี้แจง 
การปฏิบัติงาน 

จบกระบวนการ 
วางแผนและเตรียมงาน 

1.8  จัดทําคู่มือ 
การประมวลผลข้อมลู 

หน้า 3/4 

 

1.10  จัดประชุมชี้แจง
การปฏิบัติงาน 



รายละเอียดกระบวนการ     2      การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จํานวนวัน จํานวนคน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

Subject Matter (สสก.  สสค.  
และ สธม.) 

สํานักบริหารจดัเก็บข้อมูลสถิติ (สบจ.) สํานักนโยบายและวิชาการสถิติ (สนว.) 

7 - 90 10 - 100    

30 - 50 225 – 320    

     

หน้าที�  1/2 

เริ่ม 

2.1  เตรียมงานเก็บรวบรวมข้อมลู ตอบปัญหา / ข้อสงสัยในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 

2.2 การปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล 
 - การเตรียมข้อมูลและการบรรณาธิกร 
 - การบันทึกข้อมูล คู่มือการปฏิบัติงาน  กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ    18 

2.3 ตรวจสอบ / ควบคุมคุณภาพการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

หน้า 2/2 



รายละเอียดกระบวนการ     2      การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จํานวนวัน จํานวนคน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

Subject Matter (สสก.  สสค.  
และ สธม.) 

สํานักบริหารจดัเก็บข้อมูลสถิติ (สบจ.) สํานักนโยบายและวิชาการสถิติ (สนว.) 

7 - 30 30 - 150    

7 - 30 30 - 150    

 

หน้าที่  2/2 

 

2.4  การสํารวจเพื่อคุมคุณภาพ (QC) 
ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 

และตอบข้อสงสัยในการปฏิบัติงาน 

หน้า 1/2 

 

2.5 การสํารวจภายหลังการแจงนับ 

จบกระบวนการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 
และตอบข้อสงสัยในการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน  กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ    19 

หมายเหตุ : 1. สํานักงานสถิติจังหวัด ทําหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของภูมิภาค 
                  2. จํานวนวัน และจํานวนคนที่ใช้ อาจเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับขนาดตัวอย่าง ความยาก/ง่าย ของแต่ละโครงการ ตลอดจนแผน/วิธี การเก็บรวบรวมข้อมูล 



รายละเอียดกระบวนการ     3      การประมวลผลข้อมูล 

จํานวนวัน จํานวนคน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

Subject Matter (สสก.  สสค.  
และ สธม.) 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทก.) 

กลุ่มพัฒนาระบบงานประมวลผล กลุ่มเตรียมข้อมูล 

10 - 20 5 - 10    

10 - 30 7 – 10 

 

   

 

หน้าที่ 1/2 

เริ่ม 

3.1 การเตรียมโปรแกรมการ
ประมวลผล 

หมายเหตุ : 1. บางโครงการ ได้ประมวลผลข้อมูลที่ภูมิภาค  โดย ศทก. มีหน้าที่จัดเตรียมโปรแกรมการประมวลผลเพื่อส่งให้สํานักงานสถิติจังหวัด 
                  2. จํานวนวัน และจํานวนคนที่ใช้ อาจเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับขนาดตัวอย่าง ความยาก/ง่าย ของแต่ละโครงการ ตลอดจนแผน/วิธี การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประมวลผลข้อมลู 

คู่มือการปฏิบัติงาน  กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ    20 

 
 

3.4 การประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

 

3.5 การตรวจสอบความถูกต้องและ
ความแนบนัยของข้อมูลจากการ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร ์

จบกระบวนการ 
ประมวลผลข้อมูล 



รายละเอียดกระบวนการ     4      การวิเคราะห์และจัดทํารายงาน 

จํานวนวัน 

จํานวนคน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

Subject Matter (สสก.  สสค.  
และ สธม.) 

สํานักบริหารกลาง (สบก.) สํานักบสถิติพยากรณ์ (สพก.) 

5 – 10 4 – 10 

 

   

10 – 30 5 – 15 

 

   

15 - 45 5 – 10 

 

   

3 - 7 5 – 10 

 

   

  

หน้าที่  1/1 

หมายเหต ุ: จํานวนวนั และจํานวนคนที�ใช้ อาจเปลี�ยนแปลงได้ ขึ 'นอยู่กบัขนาดตวัอย่าง ความยาก/ง่าย ของแตล่ะโครงการ และระดบั/รูปแบบของการนําเสนอข้อมลู 

เริ่ม 

4.1  การพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูล 

4.2  การจัดทํารายงานผลการสํารวจ 

 

4.3  การจัดพิมพ์รายงานผลการสาํรวจ 

คู่มือการปฏิบัติงาน  กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ    21 

4.4 การเผยแพร่ข้อมลู 

จบกระบวนการวิเคราะห ์
และจัดทํารายงาน 


