


 

ค ำน ำ 
 

 คู่มอืแนวทางการปฏิบตัิของบุคลากรในการใหบ้ริการของกลุ่มบริการและเผยแพร่ขอ้มูล ส านกัสถิติ

พยากรณ์ ส านกังานสถิติแห่งชาติ ฉบบันี้   จดัท าขึ้นเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหเ้จา้หนา้ที่ น าไปใชใ้นการใหบ้ริการตาม

ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการขอ้มูลสถิติในภารกิจที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งคาดหวงัว่าเมื่อด าเนินการตามคู่มอืการ

ใหบ้ริการแลว้ จะท าใหเ้กิดผลดีต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ สามารถสรา้งความพึงพอใจแก่ผูร้บับริการได ้ ซึ่งจะ

ท าใหเ้กิดการพฒันากระบวนการเรียนรู ้อนัเป็นการส่งเสริมคุณค่า และสามารถยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการสู่

มาตรฐานสากลไดเ้ป็นอย่างดียิ่ง  

  ในคู่มอืเล่มนี้  ไดแ้สดงข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการขอ้มูลสถิติ  รวมถึงรายละเอียด และ

ขอ้ก าหนดในการปฏิบตัิงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบตัิงานและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูป้ฏบิตัิงาน ผูเ้กี่ยวขอ้ง  

ผูท้ี่สนใจ ตลอดจนผูม้าใชบ้ริการ ไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการใหบ้ริการขอ้มูลสถติิอย่างชดัเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะ

ส่งผลใหก้ารด าเนินการในการใหบ้ริการขอ้มูลสถติ ิเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพต่อไป 

 ทีมงานผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบตัิงานใหบ้ริการขอ้มูลสถิติเล่มนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อ

เจา้หนา้ที่ และผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนผูใ้ชบ้ริการขอ้มูล  และขอขอบคุณผูเ้กี่ยวขอ้งทุกท่านที่มสี่วนร่วมในการจดัท าคู่มอื

ใหม้คีวามสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

          

         จดัท าโดย 
                                                                    กลุม่บริการและเผยแพร่ขอ้มูลสถติิ 
                        กองสถติพิยากรณ์ 

                                                                                              กนัยายน 2564  
 

 

 

 

 

 

 



สำรบญั 
 

หวัขอ้  หนำ้ 

ค าน า 

สารบญั 

บทน า 3 

1.วตัถปุระสงคข์องการจดัท าคู่มอื 3 

2. ขอบเขต 3 

      - ขอ้ก าหนดทีส่  าคญัของกระบวนการ 4 

3. ค าจ ากดัความ 4 

      - สญัลกัษณ์ทีใ่ช ้ 5 

4. หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 6 

5. ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน  7 

6. Work Flow กระบวนการใหบ้ริการขอ้มูล  8 

 - ช่องทางการใหบ้ริการขอ้มูล 9 

 - ระดบัความยุ่งยากของขอ้มลู 10 

7. มาตรฐานงานและรายละเอยีดของการด าเนินงาน 15 

8. วธีิตดิตามและการประเมนิผล 59 

9. เอกสารอา้งองิ 60 

10. แบบฟอรม์ทีใ่ช ้ 60 

11. สรุปประเดน็ส าคญั(ไม่ม)ี 60 

 

ภาคผนวก 62 

     ภาคผนวก 1 รายชื่อผูจ้ดัท า 63 

     ภาคผนวก 2 แบบสอบถาม 65 

     ภาคผนวก 3 เอกสารอา้งองิ 84 

     ภาคผนวก 4 แบบฟอรม์ทีใ่ช ้ 88 

 



3 
 

3 

บทน ำ 
              

 กระบวนการใหบ้ริการขอ้มูล  เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสรา้งคุณค่า ที่ส  านกังานสถิติแห่งชาติ  

ไดก้ าหนดขึ้น และเป็นไปตามยุทธศาสตรแ์ละพนัธกิจ  รวมถึงการบรรลุถึงเป้าหมายของวสิยัทศันส์ านกังานฯ  

ที่กล่าวไวว้่า  “เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลสถิติและสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจของประเทศ”  ประกอบกบันโยบายของ

ผูบ้ริหารทีใ่หค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการขอ้มลูสถติ ิและไดม้กีารเปิดรบัฟงัความคิดเหน็ของผูใ้ชบ้ริการและนกัวชิาการ 

ซึ่งมคีวามเห็นว่า ส านกังานสถิติแห่งชาติควรใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการขอ้มูล ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  เช่น  

นกับริหาร นกัวชิาการ ประชาชน และสื่อมวลชนทัว่ไป  ที่มคีวามตอ้งการ  พื้นฐานความเขา้ใจและเขา้ถงึสถติิในระดบั  

ทีแ่ตกต่างกนั   

 ดงันัน้เพื่อใหก้ารบริการขอ้มูล เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั ผูป้ฏบิ ัติงานและ 

ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถเขา้ใจและปฏบิตังิานแทนกนัได ้จงึเหน็ความส าคญัในการจดัท าคู่มอืปฏบิตังิานการใหบ้ริการขอ้มลูขึ้น 

 

1.วตัถปุระสงคข์องกำรจดัท ำคู่มือ 

1. เพื่อเป็นคู่มือส าหรบัผูใ้หบ้ริการที่จะใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบตัิงานที่มีรูปแบบชดัเจน มีระบบและ  

เป็นมาตรฐานเพยีงพอ 

2. เพื่อใชใ้นการติดตาม ประเมินผล แต่ละข ัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และน าผลมาปรบัปรุงและพฒันา 

การใหบ้ริการขอ้มูลสถติ ิเพือ่ใหผู้ร้บับริการเกิดความพงึพอใจสูงสุด 

 

2.ขอบเขต  

 หนา้ที่ของส านักงานสถิติแห่งชาติ  ที่ก าหนดไวเ้ป็นหน่วยงานบริการขอ้มูล  ซึ่งขอ้มูลที่ใหบ้ริการ  

ม ี2 ประเภทคือ ขอ้มูลสถติิ รวมทัง้ขอ้มูลดิบที่ไดจ้ากโครงการส ามะโน/ส ารวจต่าง ๆ ของส านกังานสถติิแห่งชาติ และ

ขอ้มลูสถติทิี่เก็บรวบรวมมาจากหน่วยงานอื่น ๆ และส านกังานสถติิแห่งชาตไิดน้ ามาประมวลไวใ้หบ้ริการ ในฐานะที่เป็น

ศูนยก์ลางของขอ้มลู โดยไดจ้ าแนกไวเ้ป็นหมวดหมู่ตามสาขาสถติิ เพื่อง่ายต่อการใหบ้ริการขอ้มลูสถติิ กลุ่มบริการและ

เผยแพร่ขอ้มลูสถติ ิกองสถติพิยากรณ์ เป็นผูร้บัผดิชอบการบริการและเผยแพร่ขอ้มูลสถติิขา้งตน้   

 กระบวนการใหบ้ริการขอ้มลู เป็นการอธิบายถงึรายละเอยีดของการด าเนินงานในแต่ละข ัน้ตอน ระยะเวลา

ทีผู่ร้บับริการจะไดร้บับริการ จ าแนกตามระดบัความยุ่งยากของขอ้มูลที่ใหบ้ริการ และช่องทางการใหบ้ริการ  ซึง่ถอืเป็น

คู่มอืปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีท่ีจ่ะท าใหก้ารบริการเป็นไปตามเป้าหมาย นัน่คือ ความพงึพอใจของผูร้บับริการ   
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ขอ้ก ำหนดที่ส ำคญัของกระบวนกำร 

กระบวนการ ขอ้ก าหนดทีส่  าคญั 
ตวัชี้วดัผลของ

กระบวนการ 
ผูร้บัผดิชอบ 

กระบวนการใหบ้ริการ

ขอ้มลูสถติิ 

1. การใหบ้ริการที่มมีาตรฐาน สรา้ง

ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับริการ รอ้ยละความพงึพอใจของ

ผูร้บับริการ 
 

กลุม่บริการและ

เผยแพร่ขอ้มลูสถติ ิ 

กองสถติพิยากรณ์ 
 

2. ผูร้บับริการสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้

อย่างสะดวกและทนัเวลา 

 

 

3.ค ำจ ำกดัควำม 

           กำรบริกำร  หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น ถา้การบริการดี 

ผูร้บับริการก็จะไดร้บัความประทบัใจและชื่นชมองคก์ร เกิดความประทบัใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหนา้เป็นตาขององค์กร 

และภาพลกัษณ์ขององคก์รก็จะดีไปดว้ย 

                    ผูใ้หบ้ริกำร  หมายถงึ  เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหนา้ที่ใหบ้ริการแก่ผูม้าขอรบับริการ 

       ผูร้บับริกำร  หมายถงึ  หน่วยงานตามพระราชบญัญตัิสถติ ิพ.ศ.2550 มาตรา 4 ซึง่ไดแ้ก่ ส่วนราชการ รฐัวสิาหกิจ 

องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น และหน่วยงานอื่นของรฐั รวมทัง้องค์กรเอกชน และบุคคลทัว่ไปทัง้

ภายในประเทศและต่างประเทศ ทีป่ระสงคข์อรบับริการขอ้มูลจากส านกังานสถติิแห่งชาต ิ

          ขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำร  หมายถึง  ขอ้ก าหนดหรือข ัน้ตอนในการท างาน กระบวนการท างาน

ใหบ้ริการ ซึง่มรีะยะเวลาที่จ าเป็นในการปฏบิตัิงานทีก่  าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ซึง่ในแต่ละงานที่ใหบ้ริการจะก าหนดระยะเวลาที่

ใชใ้นการท างานแตกต่างกนั 

           ส ำมะโน  หมายถงึ การเก็บรวบรวมขอ้มูล จำกทกุหน่วยเกี่ยวกบัเรื่อง นัน้ ๆ เช่น ประชากรและเคหะ การเกษตร 

อตุสาหกรรม ธุรกิจ และการอื่น ๆ เพือ่ใชป้ระโยชนใ์นทางสถติ ิ 

           กำรส ำรวจ  หมายถงึ การเก็บรวบรวมขอ้มลู บำงหน่วยท่ีถูกเลอืกเป็นตวัอย่ำงเกี่ยวกบัเร่ืองนัน้ๆ  เช่น 

ประชากรและเคหะ การเกษตร อตุสาหกรรม ธุรกิจ และการอื่น เพือ่ใชป้ระโยชนใ์นทางสถติ ิ  

          เอกสำรรำยงำนสถติิ/ซีดีรอม  หมายถงึ เอกสารรายงาน / ซดีรีอมเชงิสถติ ิทีผ่ลติโดยส านกังานสถติแิห่งชาติ 

            ขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata)   หมายถึง ขอ้มูลดิบทัง้หมดที่ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

ครบถว้น และความแนบนยัของขอ้มูลไวเ้รียบรอ้บแลว้ พรอ้มที่จะน าไปใชป้ระมวลผลเป็นสถิติต่อไป (จากประกาศ

ส านกังานสถติแิห่งชาต ิเร่ือง นโยบายในการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ พ.ศ. 2562) 
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 ขอ้มูลสถิติ หมายถงึ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการด าเนินการเกี่ยวกบัสถติิตามหลกัวชิาการ ประกอบดว้ยขอ้มูลดบิ 

ขอ้มูลระดบัย่อย ขอ้มูลเฉพาะบุคคล (จากประกาศส านกังานสถิติแห่งชาติ เรื่อง นโยบายในการรกัษาความม ัน่คง

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศ พ.ศ. 2562) 

 

สญัลกัษณ์ที่ใช ้

 
จดุเร่ิมตน้/สิ้นสุด  (Terminator) 

 
การปฏบิตังิาน     (Process) 

 
การตดัสนิใจ  (Decision) 

 
ทศิทาง    (Flow Line) 

 
จดุเชื่อมต่อไปหนา้อื่น   (Connector) 
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4.หนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ 

 

ต ำแหน่ง/หนำ้ที่ 
 

ควำมรบัผิดชอบ 

ผูอ้  านวยการส านกังานสถติแิห่งชาติ - พจิารณาอนุมตักิารใชข้อ้มลูระดบัย่อย 

- ลงนามอนุมตักิารใชข้อ้มลูระดบัย่อย 

ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ 

 

- น าเสนอเร่ือง เพือ่ขออนุมตักิารใชข้อ้มลูระดบัย่อย 

- พิจารณาส ัง่การใหห้วัหนา้กลุ่ม ด าเนินการ กรณีผูร้ ับบริการ 

      ทางจดหมาย/โทรสาร 

- พจิารณารายการขอ้มลู และลงนามหนงัสอืน าส่งขอ้มลู 

ผูอ้  านวยการกลุ่มบริการและเผยแพร่

ขอ้มลูสถติ ิ

 

- พิจารณาส ัง่การใหเ้จา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบด าเนินการ  ตามค าขอ 

      ของผูร้บับริการ 

- พจิารณารายการขอ้มลู เพือ่เสนอผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์  

เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการขอ้มลู 

 

- รวบรวมค าขอจากผูร้บับริการ (ท ัง้ทางโทรศพัท ์จดหมาย โทรสาร        

      e-mail  หรือทีม่าขอรบับริการดว้ยตนเอง) 

- จดัหาขอ้มลู แนะน าการใชข้อ้มลู 

   -  คดัลอกหรือส าเนาเอกสาร  และประสานงานกบัฝ่ายสารบรรณ        

      เพือ่น าส่งเอกสาร/รายงาน/ซดีรีอม 

 - พมิพห์นงัสอืน าส่งขอ้มลู (กรณีขอรบับริการทาง จดหมาย โทรสาร    

   หรือ e-mail) 

- ตรวจสอบรายการส ัง่ซื้อเอกสาร/รายงาน/ซดีรีอม และประสานงาน    

     กบัเจา้หนา้ทีห่อ้งสต็อค  

- รบัช าระเงนิค่าเอกสาร/รายงาน/ซดีรีอม/ขอ้มลูระดบัย่อย และน าส่ง   

  ฝ่ายการคลงั 

เจา้หนา้ทีเ่ผยแพร่เอกสารรายงาน 

 

- พจิารณารายการส ัง่ซื้อ และจดัเตรียมเอกสาร/รายงาน/ซดีรีอม และ   

   ประสานงานกบัเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการขอ้มูล 

ฝ่ายธุรการ - น าส่งเอกสาร/รายงาน/ซดีรีอม 
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5. ขัน้ตอนกำรปฏบิติังำน    

 1. ผูข้อรบับริการสามารถตดิต่อขอรบับริการในการขอขอ้มลูสถติิ ขอ้มลูระดบัย่อย ขอ้มลูบริการวชิาการสถติ ิเอกสาร

และรายงานสถติต่ิาง ๆ มายงักลุม่บริการและเผยแพร่ขอ้มลูสถติ ิ(กบพ.) ส านกังานสถติแิห่งชาตไิดใ้นหลายช่องทาง เช่น  

  - การตดิต่อดว้ยตนเอง 

  - ตดิต่อทาง e-mail:  services@nso.go.th 

  - ตดิต่อทาง จดหมาย โทรศพัท ์โทรสาร  

  - สบืคน้ขอ้มูลจาก http://www.nso.go.th  เป็นตน้ 

 2.  เจา้หนา้ที่รบัเรื่องการขอความอนุเคราะหข์อ้มูลจากผูข้อรบับริการ และใหค้ าปรึกษาแนะน าใหก้บัผูข้อรบับริการ 

เช่น ข ัน้ตอนขอขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ท าความเขา้ใจในขอ้มูลที่ผูข้อรบับริการตอ้งการ ในดา้นวิชาการสถิติ เป็นตน้   

 3.  ผูข้อรบับริการขอ้มูลระดบัย่อย   ขอ้มูลดา้นวชิาการสถิติ  ขอ้มูลแผนที่ จะด าเนินตามข ัน้ตอนตามที่ทาง

เจา้หนา้ทีไ่ดบ้อกไว ้เช่น  จดหมาย หรือหนงัสอืเพือ่ขอความร่วมมอื เป็นตน้  

 4.  เจา้หนา้ที่แจง้เงือ่นไข/สญัญา และการช าระค่าบริการ (ถา้ม)ี ตามเงือ่นไขทีก่  าหนด 

 5.  เจา้หนา้ทีต่ิดต่อประสานงานในการขอขอ้มูลใหผู้ข้อรบับริการกบัหน่วย/กองผลติขอ้มลูสถติ ิขอ้มลูระดบัย่อย 

ขอ้มลูบริการวชิาการสถติ ิ เอกสารและรายงานสถติิต่าง ๆ 

 6.   ผูข้อรบับริการช าระเงนิค่าบริการ (ถา้ม)ี  

 7.   ผูร้บับริการรบัขอ้มลูพรอ้มใบเสร็จรบัเงนิ (ถา้ม)ี 

 8.   จดัส่งขอ้มลูใหผู้ข้อรบับริการ 

 9.   ประเมนิผลความพงึพอใจผูข้อรบับริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:services@nso.go.th
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6. Work Flow กระบวนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล 
กระบวนกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลสถิติ ประกอบดว้ยการใหบ้ริการหลกั 3 ประเภท ซึ่งการบริการหลกัแต่ละประเภท  

ประกอบดว้ยกระบวนการย่อย คือ 1. การใหบ้ริการขอ้มูล ประกอบดว้ย กระบวนการใหบ้ริการตามช่องทางต่างๆ 

บริการสบืคน้ขอ้มลูสถติ ิการขอรบั/ซื้อเอกสาร รายงาน / ซดีรีอมเชงิสถติ ิ  บริการประมวลผลขอ้มูลตามความตอ้งการ 

ระบบคลงัขอ้มูลสถติิ (Data Warehouse) บริการขอ้มูลสารสนเทศสถติิ (GIS) บริการขอ้มูลสถติิและเผยแพร่ขอ้มลู 
แบบ  Web services และ บริการขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata)   2.  การใหบ้ริการขอ้มูลวิชาการสถิติ 3. การ
ใหบ้ริการดา้นอื่น ๆ ซึ่งในแต่ละกระบวนการสามารถใหบ้ริการไดห้ลายช่องทาง  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูข้อรบั

บริการ และมุ่งสู่เป้าหมายคือ “ความพงึพอใจของผูร้บับริการ “  ซึง่ถอืเป็นหวัใจหลกัทีส่  าคญัทีสุ่ดของการใหบ้ริการขอ้มลูสถติิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ผงัที่ 1   ผงัแสดงกระบวนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล 

ควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำร 

กระบวนกำรใหบ้ริกำรขอ้มูล 
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ช่องทำงกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลสถติิ 

ในกำรใหบ้ริกำรขอ้มูล และกำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย สามารถตดิต่อขอใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง ดงันี้ 

1. ผูข้อรบับริการตดิต่อดว้ยตวัเองที ่กลุม่บริการและเผยแพร่ขอ้มูลสถติ ิ ส านกังานสถติแิห่งชาติ 

อาคารศูนยร์าชการเฉลมิพระเกียรตฯิ อาคารรฐัประศาสนภกัด ี (ฝัง่ทศิใต)้ ช ัน้ 2  

2. ผูข้อรบับริการตดิต่อทาง e-mail :  services@nso.go.th 

3. ผูข้อรบับริการตดิต่อทาง จดหมาย/โทรสาร 

ทางโทรสาร  หมายเลข 02-1438130 

ทางจดหมาย  สามารถจดัส่งมาที ่  กลุม่บริการและเผยแพร่ขอ้มลูสถติ ิ   

ส านักงานสถิติแห่งชาติ  อาคารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  อาคารรัฐประศาสนภ ักดี   

ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง  เขตหลกัสี ่ กรุงเทพมหานคร 10210.  

4. ผูข้อรบับริการตดิต่อทางโทรศพัท ์ หมายเลข 02-1417500-03 

5. สบืคน้ขอ้มลูผ่านทาง website ของส านกังานสถติแิห่งชาต ิที่  http://www.nso.go.th   

 

ในกำรใหบ้ริกำรจ ำหน่ำยเอกสำรรำยงำนสถติิ/ซีดีรอม สามารถตดิต่อขอใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง ดงันี้ 

1. ผูข้อรบับริการตดิต่อดว้ยตวัเองที ่กลุม่บริการและเผยแพร่ขอ้มูลสถติ ิ ส านกังานสถติแิห่งชาติ 

                       อาคารศูนยร์าชการเฉลมิพระเกียรตฯิ อาคารรฐัประศาสนภกัด ี (ฝัง่ทศิใต)้ ช ัน้ 2  

2. ผูข้อรบับริการตดิต่อ ทาง e-mail :  binfopub@nso.go.th 

3. ผูข้อรบับริการตดิต่อทาง จดหมาย/โทรสาร  หมายเลข 02-1438130 

กรณีทีไ่ม่มาตดิต่อดว้ยตนเองที่ส  านกังาน สามารถตดิต่อ  

 ทางโทรศพัท ์ หมายเลข 02-1417500-03 และ 02-1417498 

ทางจดหมาย  สามารถส ัง่จ่ายในนามของส านกังานสถติิแห่งชาต ิ กลุม่บริการและเผยแพร่ขอ้มูลสถิติ   

ส านักงานสถิติแห่งชาติ  อาคารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  อาคารรัฐประศาสนภ ักดี   

ถนนแจง้วฒันะ  แขวงทุ่งสองหอ้ง  เขตหลกัสี ่ กรุงเทพมหานคร 10210.  

 

 

 

http://www/
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ผงัที่ 2   ผงัแสดงช่องทำงกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล 

 

 จากกระบวนการใหบ้ริการขอ้มูลทัง้ 10 กระบวนการ ในแต่ละกระบวนการยงัสามารถแยกออกเป็น

กระบวนงานตามระดบัความยากง่ายของขอ้มูลและระยะเวลาของการใหบ้ริการขอ้มูล โดยสามารถแบ่งออกเป็น 

กระบวนงานทีแ่ลว้เสร็จใน 1 วนั  กระบวนงานทีด่  าเนินการ 2-15 วนั และกระบวนงานทีด่  าเนินการมากกว่า 15 วนั  

 

ระดบัควำมยุ่งยำกของขอ้มูล 

ขอ้มูลท่ีไม่ยุ่งยำก  ไดแ้ก่  ขอ้มูลที่สามารถด าเนินการจดัเตรียมไดท้นัที  ไม่สลบัซบัซอ้นและมปีริมาณ

ขอ้มลูไม่มาก  โดยเจา้หนา้ทีท่กุระดบัสามารถปฏบิตัไิด ้

ข้อมูลท่ีมีควำมยุ่งยำก    ไดแ้ก่ ขอ้มูลที่ไม่สามารถด าเนินการจดัเตรียมไดท้นัที    ขอ้มูลมีความ

สลบัซบัซอ้น   ตอ้งอาศยัเวลาในการศึกษา คน้หา และตรวจสอบขอ้มูลตามค าขอ  โดยอาศยัเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานที่มี

ความรูใ้นระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

ช่องทางการ

ใหบ้รกิารขอ้มลู

สถติิ

ตดิต่อดว้ย

ตนเอง

ตดิต่อทาง

โทรศพัท์

ตดิต่อทาง 

E-mail

ตดิต่อทาง

จดหมาย/
โทรสาร
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ขอ้มูลท่ีมีควำมยุ่งยำกมำก    ไดแ้ก่ ขอ้มูลไม่สามารถด าเนินการจ ัดเตรียมไดท้นัที ขอ้มูลมีความ

สลบัซบัซอ้น ยุ่งยาก หรืออยู่ในรูปแบบสอบถาม มปีริมาณขอ้มูล ทีต่อ้งตอบลงในแบบสอบถามค่อนขา้งมาก ตอ้งอาศยั

เวลาในการศึกษา   คน้หา  และตรวจสอบขอ้มูลตามค าขอ  โดยอาศยัเจา้หนา้ที่มปีระสบการณ์และมคีวามรู ้ในระดบั

ปริญญาตรีขึ้นไป 

ขอ้มูลท่ีมีควำมยุ่งยำกพิเศษ  ไดแ้ก่ขอ้มูลที่ไม่สามารถด าเนินการจดัเตรียมไดท้นัที   ขอ้มูลมีความ

สลบัซบัซอ้น ยุ่งยากอย่างมาก   หรืออยู่ในรูปแบบสอบถาม  มปีริมาณขอ้มูลที่ตอ้งตอบลงในแบบสอบถามมากเป็น

พิเศษ ตอ้งอาศัยเวลาในการศึกษา  คน้หาและตรวจสอบขอ้มูลตามค าขอ   โดยอาศัยเจา้หนา้ที่ ผูป้ฏิบตัิงานที่มี

ประสบการณ์และมคีวามรูใ้นระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ผงัที่ 3   ผงัแสดงกระบวนงำนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล 

 

กระบวนงำนใหบ้รกิำรขอ้มูล 

 

กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ 

ใน 1 วนั 
 

 

กระบวนงำนที่ด ำเนินกำร  

มำกกว่ำ 15 วนั 
 

 

กระบวนงำนที่ด ำเนินกำร  

2-15 วนั 
 

 

ขอ้มูลที่ไม่ยุ่งยำก 

 
 

ขอ้มูลที่มีควำมยุ่งยำก 

 

 

ขอ้มูลที่มีควำมยุ่งยำกพเิศษ 

(กรณีขอขอ้มูลทำงจดหมำย / โทรสำร) 
 

ก ข 

ขอ้มูลที่มีควำมยุ่งยำก 

(กรณีขอขอ้มูลทำง 

จดหมำย./ โทรสำร) 
 

ค 

ขอ้มูลที่มีควำม 

ยุ่งยำกพเิศษ 
 

 

ขอ้มูลที่มีควำมยุ่งยำกมำก 
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ผงัที่ 4  แสดงกระบวนงำนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล ที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั 

 

กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั 
 

ก 

ขอ้มูลสถิติ 

เอกสาร 
รายงาน/  
ซีดีรอม 

บริการ
ประมวลผล 
ข้อมูลตาม 

ความต้องการ 

บริการ 
ระบบคลัง 
ข้อมูลสถิติ    

(Data 
Warehouse ) 

บริการข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศ
สถิติ (GIS) 

บริการข้อมูลสถิติ
และเผยแพร่
ข้อมูลแบบ  

Web services 

บริการ 
สืบค้น 

ข้อมูลสถิติ 

ตามช่องทาง 

ติดต่อดว้ยตนเอง 

(ใชเ้วลา 50 นาท)ี 

 

ทางโทรศพัท ์

(ใชเ้วลา 10 นาท)ี 

 

ทาง E-mail 

(ใชเ้วลา 1  วนั) 

 

ขอ้มูลที่มีควำมยุ่งยำก ขอ้มูลที่ไม่ยุ่งยำก 

ทางจดหมาย / โทรสาร 

(ใชเ้วลา 4 ชัว่โมง) 

 

ติดต่อดว้ยตนเอง 

(ใชเ้วลา 30 นาท)ี 

 

ทาง E-mail 

(ใชเ้วลา 0.5 วนั) 

 

ทางโทรศพัท ์

(ใชเ้วลา 5 นาท)ี 
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ผงัที่ 5  แสดงกระบวนงำนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล ที่แลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั 

 

 

 

 

 

 

กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั 
 

 

กำรบริกำรขอ้มูล 

 

 

กำรบริกำรขอ้มูล 

ระดบัย่อย 

(Microdata) 
 

ติดต่อดว้ยตนเอง 

(ใชเ้วลา 2.5  วนั) 

 

ทาง e-mail 

(ใชเ้วลา 3  วนั) 

 

ทางจดหมาย / โทรสาร 

(ใชเ้วลา 7   วนั) 

 

ขอ้มูลที่มีควำม 

ยุ่งยำกมำก 

ขอ้มูลที่มีควำม 

ยุ่งยำก 

 ทางจดหมาย  

/โทรสาร 

(ใชเ้วลา 2  วนั) 

 

ข 

ขอ้มูลที่มีควำม 

ยุ่งยำกพเิศษ 

กำรขอรบั / ซื้อเอกสำร / 

รำยงำน /ซีดีรอมเชิงสถติิ 

ติดต่อดว้ย 

ตนเอง 

(ใชเ้วลา  

3 วนั) 

ทาง e-mail 

(ใชเ้วลา  

5 วนั) 

 

ทางจดหมาย  

/ โทรสาร 

(ใชเ้วลา 6 วนั) 

 

ทาง e-mail 

(ใชเ้วลา  

3 วนั ) 

ทางจดหมาย/ 

โทรสาร 

(ใชเ้วลา  

3 วนั ) 

ติดต่อดว้ย 

ตนเอง 

(ใชเ้วลา  

3.5 วนั) 

 

ทาง e-mail 

(ใชเ้วลา 3.5 วนั) 

 

ซื้อหนงัสอื 

ออนไลน ์

(ใชเ้วลา 2  วนั) 

 

วิชำกำร 

 

อืน่ ๆ 

 

ทางจดหมาย 

 / โทรสาร 

(ใชเ้วลา  

2-15 วนั) 

 

ติดต่อดว้ย 

ตนเอง 

(ใชเ้วลา  

2-15 วนั) 

 

ทาง E-mail 

(ใชเ้วลา  

2-15 วนั) 

 

ทางโทรศพัท ์

(ใชเ้วลา  

2-15 วนั) 

 

ติดต่อดว้ย 

ตนเอง 

(ใชเ้วลา  

2-15 วนั) 

 

ทางโทรศพัท ์

(ใชเ้วลา  

2-15 วนั) 

 
ทาง E-mail 

(ใชเ้วลา  

2-15 วนั) 

 

ทางจดหมาย 

 / โทรสาร 

(ใชเ้วลา  

2-15 วนั) 
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14 

 
ผงัที่ 6  แสดงกระบวนงำนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล ที่แลว้เสรจ็มำกกว่ำ 15 วนั 

 

 

กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็มำกกว่ำ 15 วนั 

ที่มีควำมยุ่งยำกพเิศษ 

กำรบริกำรขอ้มูล 

ระดบัย่อย(Microdata) 
 

ค 

ตดิต่อดว้ยตนเอง 

(ใชเ้วลามากกว่า 15  วนั) 

 

ทาง e-mail 

(ใชเ้วลามากกว่า 15  วนั) 

 

ทางจดหมาย / โทรสาร 

(ใชเ้วลามากกว่า 15  วนั) 

 

 

 

กำรบริกำรขอ้มูล 

 

ตดิต่อดว้ยตนเอง 

(ใชเ้วลามากกว่า 15  วนั) 

ทาง e-mail 

(ใชเ้วลามากกว่า 15  วนั) 
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7. มำตรฐำนงำนและรำยละเอยีดของกำรด ำเนินงำน 
ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั 

1.  กำรบริกำรขอ้มูล   กรณีติดต่อขอขอ้มูลดว้ยตนเอง ท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  ผูร้บับริการ แจง้ความจ านง และกรอก

แบบฟอรม์การขอใชข้อ้มลู 
- แบบฟอรม์การขอใชข้อ้มลู  ระบรุายละเอียดของ

ผูร้บับริการ และรายการขอ้มลูที่ตอ้งการ 

- จ านวนผูร้บับริการ 

 

- กรณีขอ้มลูทีไ่ม่ยุ่งยาก ใชเ้วลา

ทัง้สิ้น 30 นาท ี

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยาก ใช ้

เวลาทัง้สิ้น 50 นาท ี

2  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการรบัเร่ือง และ

ใหบ้ริการ 
- รบัเรื่อง  และประมวลความตอ้งการ  

- จดัหาขอ้มลู แนะน าการใชข้อ้มลู 

- คดัลอกหรือถ่ายเอกสาร 

- สรุปความตอ้งการของ 

ผูร้บับริการ 

3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการถ่ายเอกสาร - แบบฟอรม์ขอถ่ายเอกสาร ระบจุ านวนเงนิค่าถ่าย

เอกสาร 

 

- ส าเนาเอกสาร 

4  เจา้หนา้ทีร่บัช าระเงนิค่าถ่ายเอกสาร - รบัช าระเงนิ และออกใบเสร็จรบัเงนิ 

 

- รายไดค่้าถ่ายเอกสาร 

กรอกแบบฟอรม์ 

พจิารณาค าขอ

และใหบ้ริการ 

ส าเนาเอกสาร 

รบัช าระเงนิ 
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ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 
2. กำรบริกำรขอ้มูล กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงโทรศพัท ์

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัเรื่อง  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ บนัทกึค าขอจากผูร้บับริการ 

 

- จ านวนผูร้บับริการ 

 

 

- กรณีขอ้มลูทีไ่ม่ยุ่งยาก ใชเ้วลา

ทัง้สิ้น 5 นาท ี

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยาก ใช ้

เวลาทัง้สิ้น 10 นาท ี

2  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ พจิารณาค าขอ  - รบัเรื่อง  และประมวลความตอ้งการ  

 

 

 

 

- สรุปความตอ้งการของ 

ผูร้บับริการ 3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ คน้หา และรวบรวม

ขอ้มลู 

- จดัหาขอ้มลู คน้หา และรวบรวมขอ้มลูสถติติาม

ความตอ้งการของผูร้บับริการ 

 

4  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ ตอบขอ้ถาม - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ ตอบขอ้ซกัถาม  

 

 

จนท. รบัโทรศพัท ์

พจิารณาค าขอ   

จดัหาขอ้มูล 

ตอบขอ้ถาม 
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ก.  กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 
3. กำรบริกำรขอ้มูล กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำง e-mail 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัเรื่อง  

 
 

- บนัทกึค าขอจากผูร้บับริการ 

 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- กรณีขอ้มลูทีไ่ม่ยุ่งยาก ใชเ้วลา

ทัง้สิ้น 0.5 วนั 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยาก ใช ้

เวลาทัง้สิ้น 1 วนั 

2  น าเสนอผูอ้  านวยการกลุม่งาน - ผูอ้  านวยการกลุม่งานพจิารณา และส ัง่การให ้

เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการด าเนินการ 
 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ พจิารณาค าขอ  

 

- รบัเรื่อง  และประมวลความตอ้งการ  

 
- สรุปความตอ้งการของ 

ผูใ้ชข้อ้มลู 4  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ คน้หา และรวบรวม

ขอ้มลู 
 

- จดัหาขอ้มลู คน้หา และรวบรวมขอ้มลูสถติติาม

ความตอ้งการของผูร้บับริการ 

5  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ ตอบ e-mail - ร่าง e-mail  พรอ้มทัง้ attached file ขอ้มลู - ผลส าเร็จของงานตรงตาม

ความตอ้งการของผูร้บับริการ 

 

จนท. รบั E-mail 

พจิารณาค าขอ   

จดัหาขอ้มูล 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

ตอบขอ้ถาม 
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ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 
4. กำรบริกำรขอ้มูล  กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงจดหมำยหรือโทรสำร 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัเรื่อง  

 

- รบัจดหมาย/โทรสาร  และน าเสนอผูอ้  านวยการ
กองสถติพิยากรณ์ 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- กรณีขอ้มลูทีไ่ม่ยุ่งยาก ใชเ้วลา

ทัง้สิ้น 4  ชัว่โมง 

 

2  น าเสนอผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ 

น าเสนอผูอ้  านวยการกลุม่งาน 

 

 

- ผูอ้  านวยการส ัง่การใหห้วัหนา้กลุม่งาน ด าเนินการ 

- ผูอ้  านวยการกลุม่งานส ัง่การใหเ้จา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ

ด าเนินการต่อ 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ พจิารณา  

 

- รบัเรื่อง  และประมวลความตอ้งการ  

 

 

- สรุปความตอ้งการของ 

ผูใ้ชข้อ้มลู 

4  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ คน้หา และรวบรวม

ขอ้มลู 

- จดัหาขอ้มลู คน้หา และรวบรวมขอ้มลูสถติติาม
ความตอ้งการของผูร้บับริการ 
- ร่างหนงัสอื/น าส่ง 

-  

     

จนท. รบั จดหมาย /

โทรสาร 

พจิารณาค าขอ   

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

จดัหาขอ้มูล 
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ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 
4. กำรบริกำรขอ้มูล   กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงจดหมำยหรือโทรสำร  (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

  

 

   

- กรณีขอ้มลูทีไ่ม่ยุ่งยาก ใชเ้วลา

ทัง้สิ้น 4  ชัว่โมง 

 

5  
 

น าเสนอผูอ้  านวยการกลุม่งาน 
น าเสนอผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ 

- ผูอ้  านวยการกลุม่งานพจิารณา ขอ้มลูและหนงัสอื

น าส่ง เพือ่เสนอต่อผูอ้  านวยการ 

- ผูอ้  านวยการ พจิารณา  และลงนามหนงัสอืน าส่ง 
 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

6  ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการ 

 

 

 

 

 

 

จดัส่งขอ้มูล 

น าเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา 
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ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 
5. กำรขอรบั/ซื้อเอกสำรรำยงำนและซีดีรอมเชิงสถติิ   กรณีติดต่อขอซื้อดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  ผูร้บับริการ กรอกรายการในใบส ัง่ซื้อ  - แบบฟอรม์ใบส ัง่ซื้อเอกสาร รายงาน และซดีรีอม 

เชงิสถติิ 

  

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 7 นาท ี

 

2  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 

 

- พจิารณาใบส ัง่ซื้อ และประสานงานกบัเจา้หนา้ที่

หอ้งสต็อก 
 

3  เจา้หนา้ทีห่อ้งสต็อก เตรียมเอกสาร 

รายงาน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

 

- จดัเตรียมเอกสารรายงาน และประสานงานกบั
เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ 

- จ านวนเอกสาร รายงาน 
ซดีรีอม ทีเ่ผยแพร่ 

4  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการออกใบเสร็จรบัเงนิ - ออกใบเสร็จรบัเงนิค่าเอกสาร รายงาน ซดีรีอม 
เชงิสถติิ 

- รายไดค่้าจ าหน่าย เอกสาร 
รายงาน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

กรอกรายการใน
ใบสั่งซ้ือ 

รับเร่ืองและ
ให้บริการ 

 

เตรียมเอกสาร รายงาน 
ซดีรีอม เชิงสถติิ 

จดัส่งขอ้มูล 
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ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 
6. กำรบริกำรสืบคน้ขอ้มูลสถิติ   กรณีติดต่อดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ / ทำง e-mail/โทรศพัท ์เพื่อขอค ำแนะน ำกำรเขำ้ใชง้ำนระบบ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - ผูร้บับริการ แจง้ความจ านง และ

กรอกแบบฟอรม์การขอใชข้อ้มลู 

- เจา้หนา้ที ่รบั e-mail/โทรศพัท ์

- เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ บนัทกึค าขอจากผูร้บับริการ 

 

- ผูร้บับริการ ส่ง e-mail/โทรศพัท ์ขอค าแนะน า
การเขา้ใชง้านระบบภูมสิารสนเทศสถติิ 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 20  นาท ี

 

2  - เจา้หนา้ที่แนะน าการขอรบับริการ - รบัเรื่อง  และประมวลความตอ้งการ  

- แนะน าการใชข้อ้มลู 
 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  - ผูร้บับริการเขา้ใชง้านระบบ 

สบืคน้ขอ้มลูสถติิ 

- ผูร้บับริการเขา้สบืคน้ขอ้มลูสถติิผ่านระบบสบืคน้
เอกสารรายงานสถติ ิทีเ่วบ็ไซต ์www.nso.go.th 

 

 

 

แนะน า 

การขอรบับริการ 

-กรอกแบบฟอรม์ 

- จนท. รบั  e-mail/ 

โทรศพัท ์

เขา้ใชง้านระบบ 

สบืคน้ขอ้มูลสถติิ  

http://www.nso/
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ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 
7. กำรบริกำรระบบคลงัขอ้มูลสถติิ (Data Warehouse)  กรณีติดต่อดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ / ทำง e-mail/โทรศพัท ์เพื่อขอค ำแนะน ำกำรเขำ้ใชง้ำนระบบ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - ผูร้บับริการสมคัรสมาชกิทีห่นา้

เวบ็ไซต ์www.nso.go.th 

 

- ผูร้บับริการ Log in เขา้ระบบ 

- ผูร้บับริการลงทะเบยีนเพือ่เลอืกโครงการที่
ตอ้งการ 

 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้นภายใน 1 วนั 

 

2  
 
- เจา้หนา้ทีผู่ดู้แลระบบพจิารณาค าขอ  

และใหบ้ริการ 

 

- ตรวจสอบความตอ้งการของผูร้บับริการ 

- อนุมตักิารใชง้านโครงการทีข่ออนุมตัิ 
 

 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  - ผูร้บับริการเขา้ใชง้านระบบ 

ระบบคลงัขอ้มลูสถติ ิ(Data 

Warehouse)   

- ส่ง e- mail ยนืยนัการเขา้ใชร้ะบบ 

 

   สมคัรสมาชิก 

เขา้ใชง้านระบบ 

คลงัขอ้มูลสถติิ(Data 
Warehouse)  

พจิารณาค าขอ

และใหบ้ริการ 

http://www.nso/


 

 
 
23 

ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 
8. กำรบริกำรขอ้มูลภมิูสำรสนเทศสถิติ  กรณีติดต่อดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ / ทำง e-mail/โทรศพัท ์เพื่อขอค ำแนะน ำกำรเขำ้ใชง้ำนระบบ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - ผูร้บับริการ แจง้ความจ านง และ

กรอกแบบฟอรม์การขอใชข้อ้มลู 

- เจา้หนา้ที ่รบั e-mail/โทรศพัท ์

- เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ บนัทกึค าขอจากผูร้บับริการ 

 

- ผูร้บับริการ ส่ง e-mail/โทรศพัท ์ขอค าแนะน า
การเขา้ใชง้านระบบภูมสิารสนเทศสถติิ 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 20  นาท ี

 

2  - เจา้หนา้ที่แนะน าการขอรบับริการ - รบัเรื่อง  และประมวลความตอ้งการ  

- แนะน าการใชข้อ้มลู 
 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  - ผูร้บับริการเขา้ใชง้านระบบ 

ภูมสิารสนเทศสถติิ 

- ผูร้บับริการเขา้สบืคน้ขอ้มลูสถติิผ่านระบบภูมิ
สารสนเทศสถติ ิทีเ่วบ็ไซด ์

https://gis.nso.go.th/ 

 

 

 

แนะน า 

การขอรบับริการ 

เขา้ใชง้านระบบ 

ภูมสิารสนเทศสถติิ  

-กรอกแบบฟอรม์ 

- จนท. รบั  e-mail/ 

โทรศพัท ์

https://gis/
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ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 
          9. บริกำรขอ้มูลสถติิและเผยแพร่ขอ้มูลแบบ  Web services กรณีติดต่อดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ / ทำง e-mail/โทรศพัท ์เพื่อขอค ำแนะน ำกำรเขำ้ใชง้ำน
ระบบ 
ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - ผูร้บับริการ แจง้ความจ านง และ

กรอกแบบฟอรม์การขอใชข้อ้มลู 

- เจา้หนา้ที ่รบั e-mail/โทรศพัท ์

- เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ บนัทกึค าขอจากผูร้บับริการ 

 

- ผูร้บับริการ ส่ง e-mail/โทรศพัท ์ขอค าแนะน า
การเขา้ใชง้านระบบบริการขอ้มูลสถติิและเผยแพร่

ขอ้มลูแบบ  Web services 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้นภายใน 1 วนั 

 

2  - เจา้หนา้ที่แนะน าการขอรบับริการ - รบัเรื่อง  และประมวลความตอ้งการ  

- แนะน าการใชง้านระบบ 
 

 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  - ผูร้บับริการเขา้ใชง้านระบบ 

 

- ผูร้บับริการวเิคราะหข์อ้มลูผ่านระบบบริการขอ้มลู
สถติิและเผยแพร่ขอ้มลูแบบ web services ใน
รูปแบบต่างๆ ที่เวบ็ไซดw์ww.nic.go.th 

- กรอกแบบฟอรม์ 

- จนท. รบั  e-mail/ 

โทรศพัท ์

แนะน า 

การขอรบับริการ 

เขา้ใชง้านระบบ 

บริการขอ้มูลสถติิและ

เผยแพร่ขอ้มูลแบบ  

Web services 
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ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   
1. กำรบริกำรขอ้มูลสถิติ  กรณีติดต่อขอขอ้มูลดว้ยตนเอง ท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  ผูร้บับริการ แจง้ความจ านง และกรอก

แบบฟอรม์การขอใชข้อ้มลู 

 

- แบบฟอรม์การขอใชข้อ้มลู  ระบรุายละเอียดของ

ผูร้บับริการ และรายการขอ้มลูที่ตอ้งการ 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยากมาก 

ใชเ้วลาทัง้สิ้น 2.5 วนั 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยากพเิศษ 

ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3.5 วนั 

2  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการรบัเร่ือง และ

ใหบ้ริการ 
- รบัเรื่อง  และประมวลความตอ้งการ  

- จดัหาขอ้มลู แนะน าการใชข้อ้มลู 

- คดัลอกหรือถ่ายเอกสาร 

- สรุปความตอ้งการของ 
ผูร้บับริการ 

3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการถ่ายเอกสาร - แบบฟอรม์ขอถ่ายเอกสาร ระบจุ านวนเงนิค่าถ่าย
เอกสาร 

 

- ส าเนาเอกสาร 

4  เจา้หนา้ทีร่บัช าระเงนิค่าถ่ายเอกสาร - รบัช าระเงนิ และออกใบเสร็จรบัเงนิ 

 

- รายไดค่้าถ่ายเอกสาร 

กรอกแบบฟอรม์ 

พจิารณาค าขอ  

และใหบ้ริการ 

ส าเนาเอกสาร 

รบัช าระเงนิ 
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ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
1. กำรบริกำรขอ้มูลสถิติ  กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำง e-mail 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัเรื่อง  - บนัทกึค าขอจากผูร้บับริการ 

 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยากมาก 

  ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยากพเิศษ 

ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3.5 วนั 

2  น าเสนอผูอ้  านวยการกลุม่งาน - ผูอ้  านวยการกลุม่งานพจิารณา และส ัง่การให ้

เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการด าเนินการ 
 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ พจิารณาค าขอ  

 

- รบัเรื่อง  และประมวลความตอ้งการ  

- สรุปความตอ้งการของ 
ผูใ้ชข้อ้มลู 

4  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ คน้หา และรวบรวม

ขอ้มลู 

- จดัหาขอ้มลู คน้หา และรวบรวมขอ้มลูสถติติาม
ความตอ้งการของผูร้บับริการ 

5  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ ตอบ e-mail - ร่าง E-mail  พรอ้มทัง้ attached file ขอ้มลู 

 

- ผลส าเร็จของงานตรงตาม
ความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

 

จนท. รบั E-mail 

พจิารณาค าขอ   

จดัหาขอ้มูล 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

ตอบขอ้ถาม 
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ข.  กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
 1. กำรบริกำรขอ้มูลสถติิ กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำง จดหมำยหรือโทรสำร 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัเรื่อง  

 
 

- รบัจดหมาย/โทรสาร  และน าเสนอผูอ้  านวยการ
ส านกัสถติพิยากรณ์ 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยาก  

ใชเ้วลาทัง้สิ้น 2 วนั 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยากมาก 

ใชเ้วลาทัง้สิ้น 7 วนั 

 

 

2  น าเสนอผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ 

น าเสนอผูอ้  านวยการกลุม่งาน 
 

- ผูอ้  านวยการส ัง่การใหห้วัหนา้กลุม่งาน ด าเนินการ   

- ผูอ้  านวยการกลุม่งานส ัง่การใหเ้จา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ

ด าเนินการต่อ 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ พจิารณา  

 

- รบัเรื่อง  และประมวลความตอ้งการ  - สรุปความตอ้งการของ 
ผูใ้ชข้อ้มลู 

4  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ คน้หา และรวบรวม

ขอ้มลู 

- จดัหาขอ้มลู คน้หา และรวบรวมขอ้มลูสถติติาม
ความตอ้งการของผูร้บับริการ 
- ร่างหนงัสอื/น าส่ง 

 

     

จนท. รบั จดหมาย 

/โทรสาร 

พจิารณาค าขอ   

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

จดัหาขอ้มูล 
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ข.  กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
 1. กำรบริกำรขอ้มูลสถติิ   กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงจดหมำยหรือโทรสำร (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

     

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยาก  

ใชเ้วลาทัง้สิ้น 2 วนั 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยากมาก 

ใชเ้วลาทัง้สิ้น 7 วนั 

 

5  - น าเสนอผูอ้  านวยการกลุ่มงาน 

- น าเสนอผูอ้  านวยการกองสถติิ

พยากรณ์ 

- ผูอ้  านวยการกลุม่งานพจิารณา ขอ้มลูและหนงัสอื

น าส่ง เพือ่เสนอต่อผูอ้  านวยการ 

- ผูอ้  านวยการ พจิารณา  และลงนามหนงัสอืน าส่ง 
 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

6  - ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการ 

 

 

 

 

 

 

 

จดัส่งขอ้มูล 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
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ข.  กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
          2. กำรขอรบั / ซื้อเอกสำรรำยงำนและซีดีรอมเชิงสถิติ  กรณีติดต่อขอซื้อทำง e-mail 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ รบั E-mail - ผูร้บับริการ ส่ง Mail ส ัง่ซื้อเอกสาร รายงาน 
ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- ประสานงานกบัเจา้หนา้ที่หอ้งสต็อค 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 5 วนั 

 

2  - เจา้หนา้ที่หอ้งสต็อก จดัเอกสาร 

รายงาน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- พจิารณารายการส ัง่ซื้อ และจดัเตรียมเอกสาร 
รายงาน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- ประสานงานกบัเจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ 
 

- ผลส าเร็จของงานตรง

ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการแจง้ราคา 

 

- ค านวณราคาเอกสาร รายงาน ซดีรีอม เชงิสถติ ิ
รวมค่าจดัส่งและค่าธรรมเนียม 

- แจง้ราคาใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- ผลส าเร็จของงานตรงตาม
ความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

     

 

ค านวณราคา  

และแจง้ราคา 

รบั e-mail 

รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 
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ข.  กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
2. กำรขอรบั / ซื้อเอกสำรรำยงำนและซีดีรอมเชิงสถติิ  กรณีติดต่อขอซื้อทำง e-mail (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

    

 

 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 5 วนั 

 

4  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการรบัช าระเงนิ 

 

 

- รบัช าระเงนิค่าเอกสาร รายงาน ซดีรีอมเชงิสถติิ 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ  

- รายไดค่้าจ าหน่าย
เอกสารรายงาน 

5   - ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการ 

 

- จ านวนเอกสารรายงานที่
เผยแพร่ 

 

 

 

 

 

รบัช าระเงนิ 

จดัส่งขอ้มูล 
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ข.  กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
 2. กำรขอรบั / ซื้อเอกสำรรำยงำนและซีดีรอมเชิงสถติิ กรณีติดต่อขอซื้อทำง จดหมำยหรือโทรสำร 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ รบัเรื่อง  

 

 

- รบัจดหมาย/โทรสาร  และน าเสนอผูอ้  านวยการ
กองสถติพิยากรณ์ 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 6 วนั 

 

2  - น าเสนอผูอ้  านวยการกองสถติิ

พยากรณ์ 
- ผูอ้  านวยการกลุม่งาน 

- ผูอ้  านวยการส ัง่การใหห้วัหนา้กลุม่งาน ด าเนินการ   

- ผูอ้  านวยการกลุม่งานส ัง่การใหเ้จา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ

ด าเนินการต่อ 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ พจิารณา  

 

- พจิารณารายการส ัง่ซื้อ และประสานงานกบั
เจา้หนา้ทีห่อ้งสต็อก  

-  สรุปความตอ้งการของ 
ผูใ้ชข้อ้มลู 

4  - เจา้หนา้ที่หอ้งสต็อก จดัเอกสาร 

รายงาน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- พจิารณารายการส ัง่ซื้อ และจดัเตรียมเอกสาร 
รายงาน ซดีรีอม เชงิสถติิ 
- ประสานงานกบัเจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ 

- ผลส าเร็จของงานตรงตาม
ความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

     

จนท. รบั จดหมาย /

โทรสาร 

พจิารณาค า

ขอ   

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

เตรียม เอกสาร รายงาน 

ซดีรีอม เชิงสถติิ 
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
2. กำรขอรบั/ซื้อเอกสำรรำยงำนและซีดีรอมเชิงสถิติ กรณีติดต่อขอซื้อทำง จดหมำยหรือโทรสำร  (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

   

 

  

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 6 วนั 

 

5  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการแจง้ราคา 

 

- ค านวณราคาเอกสาร รายงาน ซดีรีอม เชงิสถติ ิ
รวมค่าจดัส่งและค่าธรรมเนียม 

- แจง้ราคาใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

6  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการรบัช าระเงนิ 

 

- รบัช าระเงนิค่าเอกสาร รายงาน ซดีรีอมเชงิสถติิ 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ และร่างหนงัสอืน าส่ง 

- รายไดค่้าจ าหน่าย
เอกสารรายงาน 

7  
- น าเสนอผูอ้  านวยการกลุ่มงาน 

- น าเสนอผูอ้  านวยการกองสถติิ

พยากรณ์ 

- ผูอ้  านวยการกลุม่งานพจิารณา หนงัสอืน าส่ง เพือ่

เสนอต่อผูอ้  านวยการ 

- ผูอ้  านวยการ พจิารณา  และลงนามหนงัสอืน าส่ง 
 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

8  - ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการ จดัส่งขอ้มูล 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

ค านวณราคา  

และแจง้ราคา 

รบัช าระเงนิ 

 



 

 
 
33 

ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
          2. กำรขอรบั/ซื้อเอกสำรรำยงำนและซีดีรอมเชิงสถิติ กรณีติดต่อซื้อหนังสอืออนไลน ์

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1   เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัรายการเอกสาร 

/ ซดีรีอม 

 

- ผูร้บับริการ ตรวจสอบการส ัง่ซื้อออนไลนต์ลอดเวลา - รายการเอกสาร/ ซดีีรอม 

ทีส่ ัง่ซื้อ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 2 วนั 

 

2  เจา้หนา้ทีห่อ้งสต็อก จดัเอกสาร 

รายงาน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- พจิารณารายการส ัง่ซื้อ และจดัเตรียมเอกสาร รายงาน 
ซดีรีอม เชงิสถติิ 
- รอหลกัฐานการโอนเงนิจากผูร้บับริการ 
 

-  หลกัฐานการโอนเงนิ 

 

3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการตรวจสอบราคาและ

รายการส ัง่ซื้อ 

 

- ไดร้บัหลกัฐานการโอนเงนิ 
- ตรวจสอบหลกัฐานการโอนเงนิ 
-  จดัส่งเอกสาร / ซดีรีอมใหก้บัผูร้บับริการ 

- ผูร้บับริการไดร้บัเอกสาร/ 
ซดีรีอม 

4  - จดัส่งหลกัฐานการโอนเงนิให ้

กลุม่คลงั 

- จดัท าบนัทกึและแนบหลกัฐานการโอนเงนิให ้ กลุม่คลงั 
เพือ่ออกใบเสร็จรบัเงนิ 

- ใบเสร็จรบัเงนิ 

5  - จดัส่งใบเสร็จใหผู้ร้บับริการ - รบัใบเสร็จจากกลุม่คลงั พรอ้มส่งใบเสร็จทางไปรษณีย ์ - ผูร้บับริการไดร้บั

ใบเสร็จ 

 

จดัส่งเอกสาร / 

ซดีรีอมใหก้บั

ผูร้บับริการ 

รบัรายการเอกสาร/ 

ซดีรีอม 

รบัหลกัฐาน

การโอนเงนิ 

 

หลกัฐานการโอนเงนิ 

จดัส่งใบเสร็จ 
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
3. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata)   กรณีติดต่อดว้ยตนเอง ท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  เจา้หนา้ทีร่บัเร่ืองและใหค้ าปรึกษา - ผูร้บับริการ กรอกแบบฟอรม์ขอใชข้อ้มลูระดบั

ย่อย  

- น าเสนอผูอ้  านวยการกลุ่มงานเพือ่พจิารณาค าขอ 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

2  ผูอ้  านวยการกลุม่งานพจิารณา

ด าเนินการ 

- พจิารณาค าขอ ใหค้วามเหน็ เพือ่เสนอเร่ืองขอ

อนุมตัจิากผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิผ่าน 

ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ 

 

- ผลส าเร็จของงานตรง

ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

2  น าเสนอผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาติ 

- ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ พจิารณา และ

น าเสนอเร่ืองต่อ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาต ิ เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ 

 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

     

 

กรอกแบบฟอรม์ขอ

ใชข้อ้มูลดบิ 

รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 

 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
    3. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) กรณีติดต่อดว้ยตนเอง ท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

  

 

   

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

3.  ผูม้อี  านาจส ัง่การลงนามอนุมตัิ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิพจิารณา และ

ลงนามอนุมตัิการใช ้

 

4.  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 

- หวัหนา้กลุม่งาน รบัเร่ือง และส ัง่การใหเ้จา้หนา้ที่

ใหบ้ริการ ด าเนินการ 

- ด าเนินการส าเนาขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บั

ผูร้บับริการ 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

5.  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการรบัช าระเงนิ(ถา้ม)ี - รบัช าระเงนิ และออกใบเสร็จรบัเงนิค่าส าเนาขอ้มูล
ระดบัย่อย 

- รายไดค่้าส าเนาขอ้มลู
ระดบัย่อย 

 

 

 

จดัส่งขอ้มูล 

ส าเนาขอ้มูล 

ระดบัย่อย 

ผูบ้งัคบับญัชาลงนาม 
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
          3. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำง e-mail 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ รบั e-mail - ผูร้บับริการ ส่ง Mail  ขอซื้อ ขอ้มลูระดบัย่อย 

 - น าเสนอหวัหนา้กลุม่งาน พจิารณา 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

2  หวัหนา้กลุม่งานพจิารณาด าเนินการ - พจิารณาค าขอ ใหค้วามเหน็ เพือ่เสนอเร่ืองขอ

อนุมตัจิากผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิผ่าน 

ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ 

 

- ผลส าเร็จของงานตรง

ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  น าเสนอผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาติ 

- ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ พจิารณา และ

น าเสนอเร่ืองต่อ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาต ิ เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ 

4.  ผูม้อี  านาจส ัง่การลงนามอนุมตัิ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิพจิารณา และ

ลงนามอนุมตัิการใช ้

 

    

รบั e-mail 

รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 

 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชา 

ลงนาม 
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
3. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำง e-mail (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

    

 

 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

5  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการแจง้ราคาและรบั

ช าระเงนิ 

 

- แจง้ราคาใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- รบัช าระเงนิค่าส าเนาขอ้มลูระดบัย่อย 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ 

- รายไดค่้าจ าหน่าย
เอกสารรายงาน 

4.  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 

- หวัหนา้กลุม่งาน รบัเร่ือง และส ัง่การใหเ้จา้หนา้ที่

ใหบ้ริการ ด าเนินการ 

- ด าเนินการส าเนาขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บั

ผูร้บับริการ 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

6  ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการ 

 

 

 

 

จดัส่งขอ้มูล 

ส าเนาขอ้มลู 

ระดบัย่อย 

แจง้ราคา และ 

รบัช าระเงนิ 
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
3.กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำงจดหมำยหรือโทรสำร 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ รบั จดหมาย/
โทรสาร 

- ผูร้บับริการ ส่ง จดหมายหรือโทรสาร  ขอซื้อ 

ขอ้มลูระดบัย่อย 

 - น าเสนอหวัหนา้กลุม่งาน พจิารณา 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

2  หวัหนา้กลุม่งานพจิารณาด าเนินการ - พจิารณาค าขอ ใหค้วามเหน็ เพือ่เสนอเร่ืองขอ

อนุมตัจิากผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิผ่าน 

ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ 

 

- ผลส าเร็จของงานตรง

ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 
3  น าเสนอผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาติ 

- ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ พจิารณา และ

น าเสนอเร่ืองต่อ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาต ิ เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ 

 

    

 

 

รับเร่ืองและ
ให้บริการ 

 

น าเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา 

 

รับ จดหมาย/
โทรสาร 
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
3. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำงจดหมำยหรือโทรสำร (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

   

 

  

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

4.  ผูม้อี  านาจส ัง่การลงนามอนุมตัิ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิพจิารณา และ

ลงนามอนุมตัิการใช ้

 

 

5  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการรบัเร่ือง  แจง้ราคา

และรบัช าระเงนิ 

 

- แจง้ราคาใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- รบัช าระเงนิค่าส าเนาขอ้มลูระดบัย่อย 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ 

- รายไดค่้าจ าหน่าย
เอกสารรายงาน 

6  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการรบัเร่ือง  และ

ใหบ้ริการ 

- หวัหนา้กลุม่งาน รบัเร่ือง และส ัง่การใหเ้จา้หนา้ที่

ใหบ้ริการ ด าเนินการ 

- ด าเนินการส าเนาขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บั

ผูร้บับริการ 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

7  ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการ  จดัส่งขอ้มูล 

ผูบ้งัคบับญัชาลงนาม 

ส าเนาขอ้มลู 

ระดบัย่อย 

แจง้ราคา และ 

รบัช าระเงนิ 
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั    
4. กำรบริกำรจดัท ำขอ้มูลภมิูสำรสนเทศสถิติ  กรณีติดต่อทำงจดหมำย/e-mail เพื่อขอค ำแนะน ำกำรเขำ้ใชง้ำนระบบ  

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจา้หนา้ที ่รบั จดหมาย/ 

e-mail 

- ผูร้บับริการ ส่ง จดหมายหรือ E-mail  ขอจดัท า
ขอ้มลูสารสนเทศสถติิ 

 - น าเสนอผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาติ 

พจิารณา 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

2  ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาติ

พจิารณาด าเนินการ 

 

- พจิารณาค าขอ ใหค้วามเหน็ เพือ่ส่งเรื่องมายงั 

ผูอ้  านวยการกองนโยบายและวชิาการสถติิ 

 

- ผลส าเร็จของงานตรง

ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 
3  น าเสนอผูอ้  านวยการกองนโยบาย

และวชิาการสถติิ 

- ผูอ้  านวยการกองนโยบายและวชิาการสถติิ

พจิารณา และน าเสนอเร่ืองต่อ ผูอ้  านวยการกลุม่

งาน 

 

     

 

รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 

 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

 

รบั จดหมาย/ 

E-mail 
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
4. กำรบริกำรจดัท ำขอ้มูลภมิูสำรสนเทศสถิติ  กรณีติดต่อทำง จดหมำย/e-mail เพื่อขอค ำแนะน ำกำรเขำ้ใชง้ำนระบบ (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

  

 

   

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 12 วนั 

 

4.  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการรบัเร่ือง  และ

ใหบ้ริการ 

- ผูอ้  านวยการกลุม่งาน รบัเร่ือง และส ัง่การให ้

เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ ด าเนินการ 

- ด าเนินการจดัท าขอ้มลูภูมสิารสนเทศสถติใิหก้บั

ผูร้บับริการ 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

5  - น าเสนอผูอ้  านวยการกลุ่มงาน 

- น าเสนอผูอ้  านวยการกองนโยบายและ

วชิาการสถติิ 

- ผูอ้  านวยการกลุม่งานพจิารณา ขอ้มลูและหนงัสอื

น าส่ง เพือ่เสนอต่อผูอ้  านวยการส านกั 

- ผูอ้  านวยการส านกั พจิารณา  และลงนามหนงัสอื
น าส่ง 

 

6  ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการ 

 

 จดัส่งขอ้มูล 

จดัท าขอ้มูล 

ภูมสิารสนเทศสถติิ 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั (ต่อ) 

5. กำรใหบ้ริกำรขอ้มูลวิชำกำรสถติิ กรณีติดต่อทำงดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ / ทำง e-mail/โทรศพัท ์เพื่อขอรบับริกำร 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - ผูร้บับริการ แจง้ความจ านง และ

กรอกแบบฟอรม์การขอใชข้อ้มลู 

- เจา้หนา้ที ่รบั e-mail/โทรศพัท ์

- เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ บนัทกึค าขอจากผูร้บับริการ 

 - ผูร้บับริการส่ง e-mail/โทรศพัท ์ความร่วมมอื
การบริการขอ้มลูวชิาการสถติิ 

 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 2-15 วนั 

 

2  - น าเสนอผูบ้ริหาร - ผูบ้ริหารอนุมตัิ 

 

 

- ผลส าเร็จของงานตรง

ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  - เจา้หนา้ทีพ่จิารณา 
- รบัเรื่อง และประมวลความตอ้งการ 

- จดัเตรียมขอ้มลูและรายละเอียดทีผู่ร้บับริการ

ตอ้งการ 

- ประสานงานกบัผูร้บับริการ 

4  - ทาง e-mail 

- รบัดว้ยตนเอง 

- ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการทาง  

e-mail 
- ผูร้บับริการมารบัดว้ยตนเอง 

- กรอกแบบฟอรม์ 

- จนท.รบัe-mail/

โทรศพัท ์

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
 

พิจารณาค า
ขอ 

 

จดัส่งขอ้มูล
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั (ต่อ) 

6. กำรใหบ้ริกำรขอ้มูลแผนที ่กรณีติดต่อทำงดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ / ทำง e-mail/โทรศพัท ์เพื่อขอรบับริกำรขอ้มูลแผนท่ี 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - ผูร้บับริการ แจง้ความจ านง และ

กรอกแบบฟอรม์การขอใชข้อ้มลู 

- เจา้หนา้ที ่รบั e-mail/โทรศพัท ์

- เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ บนัทกึค าขอจากผูร้บับริการ 

 - ผูร้บับริการส่ง e-mail/โทรศพัท ์ความร่วมมอื
การบริการขอ้มลูแผนที่ 

 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 2-15 วนั 

 

2  
 
- เจา้หนา้ที่รบัเร่ือง 
- คน้หาขอ้มลูแผนทีแ่ละประเภทของ

แผนที่ 

 
- รบัเรื่อง จดัเตรียมขอ้มลูแผนทีแ่ละประเภทของ

แผนทีแ่ละรายละเอยีดทีผู่ร้บับริการตอ้งการ 

- ส าเนาขอ้มลูแผนที่ลงกระดาษ/ซดีรีอม 
 

- สรุปความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 
 

- ผลส าเร็จของงานตรง

ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 
 

3  
 

- จดัท าขอ้ตกลง(MOU)กบัผูร้บับริการ 

 

 
- จดัท าขอ้ตกลง(MOU)กบัผูร้บับริการ 

4  - ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูแผนที่ใหก้บัผูร้บับริการ  
 

 

- กรอกแบบฟอรม์ 

- จนท.รบัe-mail/

โทรศพัท ์

จดัท าขอ้ตกลง

(MOU)กบัผูร้บับริการ 

จดัส่งส าเนาขอ้มูล

แผนที ่

พจิารณาค าขอ 
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ข. กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั (ต่อ) 

6. กำรใหบ้ริกำรขอ้มูลวิชำกำรสถติิ กรณีติดต่อทำงดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ / ทำง e-mail/โทรศพัท ์เพื่อขอรบับริกำรขอ้มูลแผนท่ี (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

  

 

   

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยากพเิศษ 

ใชเ้วลาทัง้สิ้น  23  วนั 

 
5  - ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูแผนที่ใหก้บัผูร้บับริการ 

 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

 

 

 

 

 

 

 

จดัส่งขอ้มูล 
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ข.  กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
          7. กำรขอรบับริกำรประมวลผลขอ้มูลตำมควำมตอ้งกำร กรณีติดต่อทำงดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ / ทำง e-mail/โทรศพัท ์เพื่อขอรบับริกำร 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการรบัเร่ือง - ผูร้บับริการความตอ้งการขอรบับริการ 

- เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการแนะน าการขอรบับริการ 

 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 5 วนั 

 

2  - เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการส่งเรื่องให ้ศทก. 

ประมวลผลขอ้มูล 

 

- ประสานงานกบัเจา้หนา้ที่รบัผดิชอบประมวลผล
ขอ้มลู 

 

- ผลส าเร็จของงานตรง

ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการแจง้ราคา 

 

- ค านวณราคาการประมวลผลขอ้มลู 

- แจง้ราคาใหก้บัผูร้บับริการ (ถา้ม)ี  

- ผลส าเร็จของงานตรงตาม
ความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

     

 

 

ค านวณราคา  

และแจง้ราคา 

- กรอกแบบฟอรม์ 

- จนท.รบัe-mail/

โทรศพัท ์

 

 

ส่งความตอ้งการให ้

ศทก. ประมวลผล

ขอ้มูล 
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ข.  กระบวนงำนทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 
7. กำรขอรบับริกำรประมวลผลขอ้มูลตำมควำมตอ้งกำร กรณีติดต่อดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ / ทำง e-mail/ โทรศพัท ์เพื่อขอรบับริกำร (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

    

 

 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้นภายใน 2-5 วนั 

 

4  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการรบัช าระเงนิ(ถา้ม)ี 

 

- รบัช าระเงนิค่าประมวลผลขอ้มลู 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ  

- รายไดค่้าประมวลผล
ขอ้มลู 

5   - ฝ่ายสารบรรณ 

 - รบัดว้ยตนเอง 

- ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการ 

 

-  

 

 

 

 

 

 

รบัช าระเงนิ 

จดัส่งขอ้มูล 
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ค. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

1. กำรบริกำรขอ้มูลสถิติ กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงจดหมำยหรือโทรสำร 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัเรื่อง  

 

 

- รบัจดหมาย/โทรสาร  และน าเสนอผูอ้  านวยการ
กองสถติพิยากรณ์ 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยากพเิศษ 

ใชเ้วลาทัง้สิ้น  23  วนั 

 

2  น าเสนอผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ 

น าเสนอผูอ้  านวยการกลุม่งาน 

 

- ผูอ้  านวยการส ัง่การใหผู้อ้  านวยการกลุม่งาน 

ด าเนินการ   

- ผูอ้  านวยการกลุม่งานส ัง่การใหเ้จา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ

ด าเนินการต่อ 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ พจิารณา  - รบัเรื่อง  และประมวลความตอ้งการ  

-  

- สรุปความตอ้งการของ 
ผูใ้ชข้อ้มลู 

4  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ คน้หา และรวบรวม

ขอ้มลู 

- จดัหาขอ้มลู คน้หา และรวบรวมขอ้มลูสถติติาม
ความตอ้งการของผูร้บับริการ 
- ร่างหนงัสอื/น าส่ง 

 

     

จนท. รบั จดหมาย 

/โทรสาร 

พจิารณาค า

ขอ   

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

จดัหาขอ้มูล 
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ค. กระบวนงำนท่ีด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

    1. กำรบริกำรขอ้มูลสถิติ กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงจดหมำยหรือโทรสำร (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

   

 

  

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวามยุ่งยากพเิศษ 

ใชเ้วลาทัง้สิ้น  23  วนั 

 

5  -น าเสนอผูอ้  านวยการกลุม่งาน 

-น าเสนอผูอ้  านวยการกองสถติิ

พยากรณ์ 

- ผูอ้  านวยการกลุม่งานพจิารณา ขอ้มลูและหนงัสอื

น าส่ง เพือ่เสนอต่อผูอ้  านวยการ 

- ผูอ้  านวยการฯ พจิารณา  และลงนามหนงัสอืน าส่ง 
 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

6  ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการ 

 

-  

 

 

 

 

จดัส่งขอ้มูล 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
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ค. กระบวนงำนท่ีด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

  2. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata)   กรณีติดต่อดว้ยตนเอง ท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  เจา้หนา้ทีร่บัเร่ืองและใหค้ าปรึกษา - ผูร้บับริการ กรอกแบบฟอรม์ขอใชข้อ้มลูระดบั

ย่อย  

- น าเสนอผูอ้  านวยการกลุ่มงาน เพือ่พจิารณาค าขอ 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

2  ผูอ้  านวยการกลุม่งานพจิารณา

ด าเนินการ 

- พจิารณาค าขอ ใหค้วามเหน็ เพือ่เสนอเร่ืองขอ

อนุมตัจิากผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิผ่าน 

ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ 

 

- ผลส าเร็จของงานตรง

ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

2  น าเสนอผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาติ 

- ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ พจิารณา และ

น าเสนอเร่ืองต่อ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาต ิ เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ 

 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

     

กรอกแบบฟอรม์ขอ

ใชข้อ้มูลดบิ 

รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 

 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
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ค กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

         2. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) กรณีติดต่อดว้ยตนเอง ท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

   

 

  

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

3.  ผูม้อี  านาจส ัง่การลงนามอนุมตัิ 

 

 

ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิพจิารณา และ

ลงนามอนุมตัิการใช ้

 

4.  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 

- ผูอ้  านวยการกลุม่งาน รบัเร่ือง และส ัง่การให ้

เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ ด าเนินการ 

- ด าเนินการส าเนาขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บั

ผูร้บับริการ 

 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

5.  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการรบัช าระเงนิ - รบัช าระเงนิ และออกใบเสร็จรบัเงนิค่าส าเนาขอ้มูล
ระดบัย่อย 

- รายไดค่้าส าเนาขอ้มลู
ระดบัย่อย 

 

จดัส่งขอ้มูล 

ส าเนาขอ้มูล 

ระดบัย่อย 

ผูบ้งัคบับญัชา 

ลงนาม 
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ค. กระบวนงำนท่ีด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

          2. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำง e-mail 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ รบั e-mail - ผูร้บับริการ ส่ง Mail  ขอซื้อ ขอ้มลูระดบัย่อย 

 - น าเสนอผูอ้  านวยการกลุม่งาน พจิารณา 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

2  ผูอ้  านวยการกลุม่งานพจิารณา

ด าเนินการ 

- พจิารณาค าขอ ใหค้วามเหน็ เพือ่เสนอเร่ืองขอ

อนุมตัจิากผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิผ่าน 

ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ 

 

- ผลส าเร็จของงานตรง

ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

3  น าเสนอผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาติ 

- ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ พจิารณา และ

น าเสนอเร่ืองต่อ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาต ิ เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ 

4.  ผูม้อี  านาจส ัง่การลงนามอนุมตัิ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิพจิารณา และ

ลงนามอนุมตัิการใช ้

 

    

รบั e-mail 

รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 

 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชาลงนาม 
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ค. กระบวนงำนท่ีด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

2. .กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้ อทำง e-mail (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

    

 

 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

5  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการแจง้ราคาและรบั

ช าระเงนิ 

 

- แจง้ราคาใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- รบัช าระเงนิค่าส าเนาขอ้มลูระดบัย่อย 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ 

- รายไดค่้าจ าหน่าย
เอกสารรายงาน 

4.  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 

- ผูอ้  านวยการกลุม่งาน รบัเร่ือง และส ัง่การให ้

เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ ด าเนินการ 

- ด าเนินการส าเนาขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บั

ผูร้บับริการ 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

6  ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการ 

 

 

 

 

จดัส่งขอ้มูล 

ส าเนาขอ้มลู 

ระดบัย่อย 

แจง้ราคา และ 

รบัช าระเงนิ 
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ค. กระบวนงำนท่ีด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

2.กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำงจดหมำยหรือโทรสำร 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ รบั จดหมาย/
โทรสาร 

- ผูร้บับริการ ส่ง จดหมายหรือโทรสาร  ขอซื้อ 

ขอ้มลูระดบัย่อย 

 - น าเสนอผูอ้  านวยการกลุม่งาน พจิารณา 

- จ านวนผูร้บับริการ 

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

2  ผูอ้  านวยการกลุม่งานพจิารณา

ด าเนินการ 

- พจิารณาค าขอ ใหค้วามเหน็ เพือ่เสนอเร่ืองขอ

อนุมตัจิากผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิผ่าน 

ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ 

 

- ผลส าเร็จของงานตรง

ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 
3  น าเสนอผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาติ 

- ผูอ้  านวยการกองสถติพิยากรณ์ พจิารณา และ

น าเสนอเร่ืองต่อ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิ

แห่งชาต ิ เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ 

 

    

 

 

รบัเรื่องและ

ใหบ้ริการ 

 

น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

 

รบั จดหมาย/

โทรสาร 
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ค. กระบวนงำนท่ีด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

2. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำงจดหมำยหรือโทรสำร (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

   

 

  

- ใชเ้วลาทัง้สิ้น 3 วนั 

 

4.  ผูม้อี  านาจส ัง่การลงนามอนุมตัิ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาต ิพจิารณา และ

ลงนามอนุมตัิการใช ้

 

 

5  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการรบัเร่ือง  แจง้ราคา

และรบัช าระเงนิ 

 

- แจง้ราคาใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- รบัช าระเงนิค่าส าเนาขอ้มลูระดบัย่อย 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ 

- รายไดค่้าจ าหน่าย
เอกสารรายงาน 

6  เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการรบัเร่ือง  และ

ใหบ้ริการ 

- ผูอ้  านวยการกลุม่งาน รบัเร่ือง และส ัง่การให ้

เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการ ด าเนินการ 

- ด าเนินการส าเนาขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บั

ผูร้บับริการ 

-  ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความตอ้งการของ

ผูร้บับริการ 

7  ฝ่ายสารบรรณ - ด าเนินการจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริการ  จดัส่งขอ้มูล 

ผูบ้งัคบับญัชาลงนาม 

ส าเนาขอ้มลู 

ระดบัย่อย 

แจง้ราคา และ 

รบัช าระเงนิ 
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แนวทำงกำรปฏบิตัิงำน 

                                                       ในกำรใหบ้รกิำรทำงโทรศพัท ์

จุดสมัผสัลูกคำ้ มำตรฐำนกำรปฏบิติังำน 

แนะน ำตวั  - สวสัดค่ีะ/ครบั กลุม่บริการและเผยแพร่ขอ้มลูสถติ ิกองสถติพิยากรณ์ดฉินั/ผม  

  (ชื่อ จนท.) รบัสายค่ะ/ครบั  

สอบถำม  - ไม่ทราบว่าคุณ…...ตอ้งการสอบถามขอ้มลู (ของส านกังานสถติิแห่งชาต)ิ เกี่ยวกบัเร่ือง

อะไรคะ/ครบั  

 ถา้เกี่ยวขอ้งโดยตรง ใหด้ าเนินการตอบขอ้ซกัถามต่อไป  

 ถา้ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง ใหด้ าเนินการโอนสาย พรอ้มกลา่วดงันี้  

- กรุณารอสกัครู่ ดฉินั/ผม จะโอนสายไปยงักลุ่ม….เบอร…์.......  

- แจง้ใหเ้จา้ของเรื่องทราบถงึความตอ้งการของลูกคา้ในเบื้องตน้ ก่อนวางสาย  

อธิบำยรำยละเอยีด  - ดฉินั/ผม ขอเรียนใหคุ้ณ…....ทราบเกี่ยวกบั……….  

กล่ำวขอบคุณ  - ไม่ทราบว่าสะดวกรบัขอ้มลูทาง E-mail หรือ ทางไปรษณีย ์ดีค่ะ/ครบั  

- ดฉินั/ผม ขอทราบ ชื่อ –นามสกุล …..............................................  

  ทีอ่ยู่…...........................................................  

  โทรศพัท…์...................................................  

  E-mail address…………..………………..  

- ดฉินั/ผม ขอขอบคุณ คุณ…......... ที่ใชบ้ริการ และหากมขีอ้สงสยัหรือตอ้งการขอ้มลู

เพิม่เตมิ ทางเรายนิดใีหบ้ริการค่ะ/ครบั  
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พฤติกรรมกำรใหบ้รกิำรที่ควรหลีกเลี่ยง 

ในกำรใหบ้รกิำรทำงโทรศพัท ์

จุดสมัผสัลูกคำ้ ค ำพูดท่ีควรหลีกเลี่ยง  

แนะน ำตวั  - ไม่ควรพูดดว้ยน า้เสยีงเบาเกินไป หรือเร็วเกินไป  

- ไม่ควรพูดแบบกระโชกโฮกฮาก เสยีงดงัเกินควร หรือพูดแบบหว้น ๆ  

สอบถำม  - กรณีทีผู่ร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไม่ตอ้งการใหข้อ้มูลส่วนตวั เจา้หนา้ที่ไม่ควร 

  เซา้ซี้ หรือแสดงนา้เสยีงไม่พอใจ  

อธิบำยรำยละเอยีด  - ไม่ควรใหร้อค าตอบนานเกินไป  

- ควรหลกีเลีย่งค าว่า ไม ่ในการใหข้อ้มูลกบัผูร้บับริการ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เช่น  

  ไม่ทราบ ไม่แน่ใจ ไม่มขีอ้มลู เป็นตน้  

- ไม่ควรตอบค าถามแบบ ถามค าตอบค า  

- ไม่ควรใชค้ าพูดที่ทาใหเ้กิดความสบัสนเขา้ใจยาก  

- อย่าแสดงอารมณ์ เมือ่ผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี แสดงอารมณ์กลบัมา  

- ถา้จะโอนสายใหแ้จง้ว่า จะโอนใหใ้ครพรอ้มหมายเลขทีต่ิดต่อ (ไม่ใช่โอนไปเลย แลว้สาย    

  หลุด)  

กล่ำวขอบคุณ  - ไม่ควรวางสายโทรศพัทก่์อนผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  
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แนวทำงกำรปฏบิตัิงำน 

ในกำรใหบ้รกิำร ณ สำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

จุดสมัผสัลูกคำ้ มำตรฐำนกำรปฏบิติังำน  

แนะน ำตวั  - ยิ้ม และสบตากบัลูกคา้ พรอ้มกลา่วสวสัดค่ีะ/ครบั  

สอบถำม  - ไม่ทราบว่าตอ้งการตดิต่อเร่ืองอะไรค่ะ/ครบั  

- ถา้หากเกี่ยวขอ้งกบักลุม่งานโดยตรง ก็ด าเนินการต่อ  

- แต่ถา้ไม่เก่ียวขอ้งก็ส่งมอบต่อยงักลุม่งานทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยน าไปพบบคุคลหรือหน่วยงาน

ทีเ่กี่ยวขอ้ง และกลา่วแนะน า…........  

กำรใหบ้ริกำร - กรณีรบัมอบต่อใหก้ลา่วสวสัดีคะ/ครบั เชิญนัง่ค่ะ/ครบั  

- ไม่ทราบว่าตอ้งการขอ้มูล….......(ถามรายละเอียด)  

- ใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้ ใหแ้ลว้เสร็จ และรวดเร็ว  

- ไม่ทราบว่าไดร้บัขอ้มลูครบถว้นตามตอ้งการไหมคะ/ครบั หรือตอ้งการอะไรเพิม่เติม

นอกเหนือจากนี้ไหมค่ะ/ครบั  

กล่ำวขอบคุณ  - ไม่ทราบว่าสะดวกรบัขอ้มลูทาง E-mail หรือ ทางไปรษณีย ์ดีค่ะ/ครบั  

- ดฉินั/ผม ขอทราบ ชื่อ –นามสกุล …..............................................  

  ทีอ่ยู่…................................โทรศพัท…์...................................................  

  E-mail address…………..………………..  

- ดฉินั/ผมขอขอบคุณ คุณ…......... ทีใ่ชบ้ริการ และหากมขีอ้สงสยัหรือตอ้งการขอ้มลู

เพิม่เตมิสามารถโทรศพัทม์าสอบถามไดท้ี่หมายเลขโทรศพัท ์ 

0 21417500-03 หรือทาง E-mail : services@nso.go.th. ทางเรายนิดใีหบ้ริการค่ะ/ครบั  
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พฤติกรรมกำรใหบ้รกิำรที่ควรหลีกเลี่ยง 

ในกำรใหบ้รกิำร ณ สำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

จุดสมัผสัลูกคำ้ ค ำพูดท่ีควรหลีกเลี่ยง  

แนะน ำตวั  - ไม่ควรพูดดว้ยน า้เสยีงเบาเกินไป หรือเร็วเกินไป  

- ไม่ควรพูดแบบกระโชกโฮกฮาก เสยีงดงัเกินควร หรือพูดแบบหว้น ๆ  

สอบถำม  - ไม่ควรแสดงพฤตกิรรมเฉยเมย หรือไม่ใส่ใจเวลาสอบถามความตอ้งการของลูกคา้  

กำรใหบ้ริกำร  

 

- ไม่ควรตอบค าถามแบบ ถามค าตอบค า  

- ไม่ควรแสดงสหีนา้ไม่พอใจใส่ผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เวลาถามค าถามมากๆ  

- ไม่ควรใชค้ าพูดทีไ่ม่สุภาพในการตอบค าถามของผูร้บับริการ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  

- ไม่ควรตะโกนพูดกบัเพือ่นร่วมงาน เวลาใหบ้ริการลูกคา้  

- ไม่ควรใชค้ าพูดที่ท าใหเ้กิดความสบัสนเขา้ใจยาก  

- ไม่ควรแสดงอารมณ์ เมือ่ผูร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี แสดงอารมณ์กลบัมา  

กล่ำวขอบคุณ  - ไม่ควรใหผู้ร้บับริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เดนิกลบัไปโดยที่เจา้หนา้ทีไ่ม่ไดก้ลา่ว

ขอบคุณ  

- ไม่ควรกลา่วถงึลูกคา้ลบัหลงั (หากลูกคา้เดนิเขา้มาใหม่ แลว้อาจไดย้นิ)  
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8. วิธตีิดตำมและประเมินผล 

 ส านกังานสถติิแห่งชาติ มภีารกิจในการใหบ้ริการขอ้มูลแก่ทุกภาคส่วนส าหรบัน าไปใชป้ระโยชนด์า้นต่าง ๆ ดงันัน้เพื่อให ้

การบริการขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติด าเนินการเป็นไปตามภารกิจลุล่วงไปดว้ยดี กลุ่มบริการและเผยแพร่ขอ้มูลสถิติ 

กองสถติพิยากรณ์ จงึจดัท าแบบสอบถามเพือ่ส ารวจความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการขอ้มลูสถติิขึ้น เพือ่เป็นช่องทางรบัฟงั

ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะจากผูร้บับริการ และส ารวจความพงึพอใจผูใ้ชข้อ้มูลของส านกังานสถติิแห่งชาติ เพื่อส ารวจความพงึ

พอใจในผลติภณัฑส์ถิติ การใหบ้ริการ และช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลสถิติของส านกังานสถิติแห่งชาติขึ้น  โดยจ าน าผลการ

ส ารวจน าไปเป็นแนวทางการวางแผน พฒันา ปรบัปรุงการใหบ้ริการขอ้มลูของส านกังานสถติิแห่งชาติต่อไป  

ส ำรวจควำมพงึพอใจในคุณภำพกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลสถติิ 

 เพือ่เป็นช่องทางรบัฟงัความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะจากผูร้บับริการ โดยผูร้บับริการสามารถประเมนิความพงึพอใจในการขอรบั

บริการไดท้กุครัง้หลงัจากไดร้บัการ โดยส านกังานสถติแิห่งชาตจิะสรุปจดัท ารายงานปีงบประมาณละ 2 ครัง้  

รอบที ่1 ระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม ปีปจัจบุนั – 31 มนีาคม ปีถดัไป และรอบที ่2 ระหว่างวนัที ่1 เมษายน ปีถดัไป – 30 กนัยายน ปีถดัไป    

            แบบส ารวจความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการขอ้มลูสถติิ ตามภาคผนวก 2 แบบประเมนิ 

ควำมพงึพอใจผูใ้ชข้อ้มูลของส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

 เพือ่ส ารวจความพงึพอใจในผลติภณัฑส์ถติ ิการใหบ้ริการ และช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลสถติิของส านกังานสถติิ

แห่งชาตขิึ้น โดยส านกังานสถติแิห่งชาตจิะสรุปจดัท ารายงานปีงบประมาณละ 1 ครัง้ 

 แบบส ารวจความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการขอ้มลูสถติิ ตามภาคผนวก 2 แบบประเมนิ 
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9.เอกสำรอำ้งองิ  

 - พระราชบญัญตัสิถติ ิพ.ศ. 2550 

      - พระราชบญัญตัิขอ้มลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540  

      - พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 - ประกาศส านกังานสถติแิห่งชาต ิเร่ือง การใหบ้ริการขอ้มูลของส านกังานสถติแิห่งชาต ิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2556 

 - ประกาศส านกังานสถติแิห่งชาต ิเร่ือง นโยบายและแนวปฎบิตัิในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของส านกังาน

สถติิแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 

      - นโยบายเวบ็ไซตข์องส านกังานสถติแิห่งชาต ิ 

 

10. แบบฟอรม์ท่ีใช ้(เป็นการชี้แจงใหท้ราบถงึแบบฟอรม์ต่าง ๆ ที่ตอ้งใชป้ระกอบการปฏบิตังิาน ส าหรบั

ตวัอย่างแบบฟอรม์ใหแ้สดงไวใ้นภาคผนวก) 

 - ตวัอย่างหนงัสอืขอความอนุเคราะหข์อ้มลูระดบัย่อย 

 

11. สรุปประเด็นส ำคญั 

11.1 กระบวนงานมคีวามเชื่อมโยงกบัประเดน็ยุทธศาสตรข์องส านกังานสถติแิห่งชาต ิดา้นใดบา้ง (ถา้ม)ี 

 1) ยุทธศาสตรท์ี่ 1 พฒันากระบวนการผลติและการบริการดา้นสถิติใหม้คีุณภาพตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชท้กุภาคส่วน 

 2) ยุทธศาสตรท์ี ่4 สรา้งความตระหนกัรูแ้ก่ประชาชน และส่งเสริมการน าขอ้มูลสถติิและสารสนเทศไปใชป้ระโยชน ์  

11.2 กระบวนงานมีความเชื่อมโยงกบัหน่วยงานใดบา้ง (ถา้มี) (เช่น กระบวนงานที่ตอ้งบูรณาการการท างานกบั

หน่วยงานภายใน และหรือ หน่วยงานภายนอก) 

 1) หน่วยงานภายในทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ......ศูนย/์กอง ของ สสช. และส านกังานสถติจิงัหวดั ..............  

 2) หน่วยงานภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ .....................-.............................. ................................... 

11.3 ตน้ทนุทีใ่ชใ้นการด าเนินการ (เช่น เงนิ เวลา จ านวนบคุลากร เป็นตน้) 

 1) ตน้ทนุ คือ  

  - งบด าเนินงานตามที่ไดร้บัการจดัสรร บคุลากรด าเนินการหลกัคือบคุลากรในกลุม่บริการและเผยแพร่

ขอ้มลูสถติ ิบคุลากรสนบัสนุนคือ บคุลากรในศูนย/์กองต่าง ๆ และจ านกังานสถติจิงัหวดั  

 2) เป้าหมายการลดตน้ทนุระยะส ัน้ (ถา้ม)ี ไดแ้ก่ ............................................................... 

 3) เป้าหมายการลดตน้ทนุระยะยาว (ถา้ม)ี ไดแ้ก่ .................................................................. 

11.4 ตวัชี้วดัทีใ่ชใ้นการตดิตาม และควบคุมกระบวนการ ไดแ้ก่  

 1) ความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการขอ้มลูสถติขิองส านกังานสถติิแห่งชาติ 

 2) ส ารวจความพงึพอใจผูใ้ชข้อ้มลูของส านกังานสถติแิห่งชาติ 
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11.5 ขอ้เสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏบิตังิาน/ ปญัหาอุปสรรค แนวทางในการแกไ้ขและพฒันางานขอ้เสนอแนะ/ 

เทคนิคในการปฏบิตังิาน/ ปญัหาอปุสรรค 

 แนวทางการด าเนินการ 

 1) การเสริมสรา้งทกัษะองคค์วามรูท้ ัง้ในงานดา้นสถิติ และงานดา้นการบริการ และเพิ่มพูนศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ 

ใหแ้ก่ บคุลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการปฎบิตังิาน 

 2) การปรบัปรุงและพฒันากระบวนการและวธีิการท างาน โดยการน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้หม้ากขึ้น 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก 1 

รำยช่ือผูจ้ดัท ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 

 64 

 

รำยช่ือผูจ้ดัท ำ 

1. นางโสนนอ้ย     บรุาเจริญ    ผูอ้  านวยการกลุม่บรกิารและเผยแพร่ขอ้มลูสถติิ 

2. น.ส.ประดษิฐา   ลขิติพฒันะกุล  นกัวชิาการสถติชิ  านาญการ  

3. น.ส.สุกฤตา   โสดานิล    นกัวชิาการสถติชิ  านาญการ 

4. น.ส.พนิิจดา   แสงผะการ  นกัวชิาการสถติปิฏบิตักิาร 

5. นายสหรฐั  คล า้นคร  นกัวชิาการสถติปิฏบิตักิาร  

6. นายมงคล   คงคา้น  นกัวชิาการสถติปิฏบิตักิาร 

7. น.ส.ปิยธิดา  กาจนัทร ์  นกัวชิาการสถติปิฏบิตักิาร 
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ภำคผนวก 2 

แบบสอบถำม 
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การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  

คำช้ีแจง:  
สำนักงานสถิติแห่งชาติ ดำเนินการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ เป็นประจำทุกปี โดยผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจนี้จะถูกนำไปประมวลผลในภาพรวม และนำไป
ประกอบการปรับปรุงการให้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
จึงขอความร่วมมือจากทุกท่านท่ีใช้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) และสำนักงานสถิติจังหวัด 
(ส่วนภูมิภาค) ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดังกล่าวนี้ด้วย 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การใช้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถติิของสำนักงานสถติแิห่งชาติ และ/หรือสำนักงานสถิตจิังหวัด 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลสถติิและเอกสารรายงานสถิตทิี่จัดทำโดยสำนักงานสถติิแห่งชาติ  

ตอนท่ี 4 การเข้าใช้บริการเว็บไซต ์

ตอนท่ี 5 การใช้บริการข้อมูลระดบัย่อย (Microdata) 

ตอนท่ี 6 ความพึงพอใจในภาพรวมและความคิดเห็นด้านอ่ืนๆ 

 

คำนิยาม: 

บริการดา้นสถิติ ครอบคลมุ การให้บริการข้อมลูสถติิ ข้อมูลระดับยอ่ย เอกสารรายงานสถติิ คำปรึกษา/ข้อแนะนำด้านสถิต ิ

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ประเภทผู้ใช้ข้อมูล   บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน) (C1.1)  

 บุคลากรจากหน่วยงานเอกชน  

                    บุคลากรจากหน่วยงานระหว่างประเทศ/องค์กรต่างประเทศ 

    นักเรียน/นักศึกษา/บุคลากรจากภาคการศึกษา 

 สื่อมวลชน      

 อื่นๆ ระบุ ......................................................... 

C1.1 หากเป็นบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ โปรดระบุชื่อหน่วยงานที่ท่านสังกัด……………………………………………………………….............. 
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ตอนที่ 2 การใช้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ และ/หรือสำนักงานสถิติจังหวัด 

2.1 โปรดระบุช่องทางที่ท่านเคยเข้าใช้/รับบริการด้านสถิติจากสำนกังานสถิติแห่งชาติ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

     เว็บไซต์                   อีเมล               บันทึก/จดหมาย/โทรสาร    โทรศัพท ์   

     ติดต่อ ณ ท่ีตั้งสำนักงาน     สื่อโซเชียลมเีดีย  โมบายแอปพลเิคชัน (THAI STAT/LOCAL THAI STAT) 

2.2 ท่านใช้ข้อมูลสถิติและสารสนเทศสถิติในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  

 สถิติประชากรและการยา้ยถิ่น  สถิติด้านธรุกิจอุตสาหกรรม 

 สถิติแรงงาน  สถิติพลังงาน 

 สถิติการศึกษา  สถิติการค้า และราคา 

 สถิติศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม  สถิติการขนส่งและโลจสิติกส ์

 สถิติสุขภาพ และอนามัย   สถิติการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 สถิติสวสัดิการสังคม  สถิติการท่องเที่ยวและกีฬา 

 สถิติหญิงและชาย  สถิติการเงิน การธนาคาร และการประกันภัย 

 สถิติรายไดร้ายจ่าย และหนี้สนิของครัวเรือน  สถิติการคลัง 

 สถิติยุติธรรม ความมั่นคง การเมืองและการปกครอง  สถิติการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

 สถิติบัญชีประชาชาต ิ  สถิติทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 สถิติเกษตรและการประมง  อื่นๆ (ระบุ).................................................... 

2.3 ท่านใช้ข้อมูลสถิติและสารสนเทศสถิติเพื่อจุดประสงค์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

     เพื่อนำไปใช้ประกอบการจดัทำ/ประเมิน นโยบายและแผนงานโครงการต่างๆ 

     เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการตลาด การลงทุน การทำธุรกจิ เชิงพาณิชย์ 

     เพื่อประกอบการศึกษาและการวิจัย เช่น รายงาน/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ภาคนิพนธ์ 

     เพื่อนำไปใช้ประกอบการทำงาน 

     เพื่อนำไปใช้ในการเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ เป็นต้น 

     อื่นๆ ระบุ................................................................................................................................................... 

C2.4 และ C2.5 หากเป็นบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ  

2.4 ท่านนำข้อมูลสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาตไิปใช้ประโยชน์ในการจัดทำโครงการ/แผนงาน เพื่อตอบยุทธศาสตร์ในระดับใด      

(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) (C2.4)  

     ระดับประเทศ 

     ระดับหน่วยงาน 

     ระดับพื้นท่ี 

2.5 โปรดระบุ แผนยุทธศาสตร/์แผนกิจกรรม/โครงการ/งานวิจัย ทีน่ำข้อมูลสถติิของสำนักงานสถิติแห่งชาติไปใช้ประโยชน์  

(ระบุไม่เกิน 3 รายการ) (C2.5) 

 

*C2.5.1 สามารถระบุรายละเอียดเพิ่มเตมิในแต่ละแผนงาน 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลสถิติและเอกสารรายงานสถิติที่จัดทำโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

3.1 โปรดระบคุะแนนความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลสถิติและเอกสารรายงานที่จัดทำโดยสำนักงานสถิตแิห่งชาติ (ระดับคะแนนความพึง
พอใจ 5 = พึงพอใจมากที่สุด, 4 = พึงพอใจมาก, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 2 = พึงพอใจน้อย และ 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด)  
*เลือกประเมินเฉพาะโครงการที่เคยใช้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ข้อมูลตรงตาม

ความต้องการ 

ข้อมูลมีความ

ทันสมัย/ทันเวลา 

3.1.1 ข้อมูล/เอกสารรายงานจากการสำมะโน   

1. สำมะโนประชากรและเคหะ   

2. สำมะโนการเกษตร   

3. สำมะโนอุตสาหกรรม   

4. สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม   

5. ดัชนีช้ีวัดการจัดการน้ำ (WMI)   

3.1.2 ข้อมูล/เอกสารรายงานจากการสำรวจด้านสังคม   

6.  การทำงานของเด็กในประเทศไทย   
7.  การใช้เวลาของประชากร    
8.  การย้ายถิ่นของประชากร    
9.  การอ่านของประชากร    
10.  กิจกรรมทางกายของประชากร     
11. ข้อมูลพื้นฐานของครัวเรือน   
12. ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร    
13. ความพิการ   
14. ประชากรแฝงในประเทศไทย   
15. ประชากรสูงอายุในประเทศไทย   
16. พฤติกรรมการบรโิภคอาหารของประชากร    
17. พฤติกรรมการสูบบหุรี่และการดื่มสุราของประชากร   
18. ภาวะการทำงานของประชากร   
19. ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน   
20. แรงงานนอกระบบ   
21. สถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย   
22. สภาวะทางสังคม และวัฒนธรรม และสุขภาพจิต    
23. อนามัยและสวัสดิการ   

3.1.3 ข้อมูล/เอกสารรายงานจากการสำรวจด้านเศรษฐกิจ   

24. การเคลื่อนย้ายสินค้า    
25. การประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจำทาง    
26. การประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์    
27. การเปลีย่นแปลงทางการเกษตร    
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ข้อมูลตรงตาม

ความต้องการ 

ข้อมูลมีความ

ทันสมัย/ทันเวลา 

28. การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน   
29. การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ   
30. ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ    
31. พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย     
32. ยอดขายรายไตรมาส   
33. โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน    
34. ศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกสภ์าคการค้า    
35. องค์การเอกชนท่ีไม่แสวงหากำไร    
36. อุตสาหกรรมก่อสร้าง    
37. ประมวลข้อมูลพื้นที่ก่อสร้าง   

3.1.4 เอกสารรายงานสถิติอื่นๆ   
38. สถิติรายปีประเทศไทย (Statistical Yearbook; SYB)   

39. รายงานสถิตจิังหวัด   
40. รายงานตัวช้ีวัดสำคัญของประเทศไทย (ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม)   
41. รายงานการวิเคราะห์ด้านเศรษฐกจิ (เช่น การวิเคราะห์ครัวเรือนฐาน

ราก การวิเคราะห์การกระจายรายได้) 
  

42. รายงานการวิเคราะห์ด้านสังคม (เช่น การวิเคราะหม์ิติหญิงชาย การ
วิเคราะหเ์ด็กและเยาวชน) 

  

43. วารสารสถิตริายไตรมาส   
44. รายงานการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน (ในหลากหลายประเด็น)   

อื่นๆ ระบุ ..................................................................   
C3.1 กรณีระบุระดับคะแนน “1 = พึงพอใจน้อยที่สุด” ในประเด็น “ข้อมูลตรงตามความต้องการ” และ “ข้อมูลมีความทันสมัย/ทันเวลา”
โปรดให้รายละเอียดว่าควรปรับปรุงอะไรบ้าง  

 

3.2 ท่านเคยติดต่อใช้บริการด้านสถิติกับบุคลากรของสำนักงานสถิตแิห่งชาติโดยตรงหรือไม่ (ทั้งการมาติดต่อ ณ ที่ตั้งสำนักงานและการ

ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์) 

      เคย (C3.2)        ไม่เคย (ข้ามไปทำข้อ 4.1) 
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C3.2 หากเคย ตดิต่อใช้บริการด้านสถิติกับบุคลากรของสำนักงานสถิติแห่งชาติโดยตรง โปรดประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

(5 คะแนน) 

พึงพอใจมาก 
(4 คะแนน) 

พึงพอใจปาน
กลาง 

(3 คะแนน) 

พึงพอใจน้อย 
(2 คะแนน) 

พึงพอใจน้อย
ที่สุด 

(1 คะแนน) 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สุภาพ และมีกิรยิามารยาทท่ี
เหมาะสม 

     

2. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 

     

3. เจ้าหน้าที่มีความรอบรู/้
ความสามารถในการให้บริการ 
และให้คำปรึกษาแนะนำ 

     

4. เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ 
ด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความ
ต้องการ  
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ตอนที่ 4 การเข้าใช้บริการเว็บไซต์ 

4.1 ท่านเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th) บ่อยแค่ไหน 

 ทุกวัน    ทุกสัปดาห์                        ทุกเดือน            

 2 - 3 เดือนครั้ง   ไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับความต้องการ          ไม่เคยเข้าใช้ (C4.1 ข้ามไปถามข้อ 4.6) 

4.2  โดยเฉลี่ยท่านใช้เวลาในการเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ นานแค่ไหน 

         น้อยกว่า 15 นาท ี  ระหว่าง 15 - 30 นาท ี     ระหว่าง 30 นาที - 1 ช่ัวโมง    มากกว่า 1 ช่ัวโมง       ไม่ทราบ 

4.3  ท่านเริ่มเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ครั้งแรกเมื่อไหร่ 

         ยังไม่ถึง 1 ปี       เมื่อ 1 - 2 ปีท่ีผ่านมา       เมื่อ 3 - 4 ปีท่ีผ่านมา       เกินกวา่ 4 ปีท่ีผา่นมา       ไม่ทราบ 

4.4  โปรดระบุความพึงพอใจในด้านต่างๆ เกี่ยวกับการเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาต ิ

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ

มากที่สุด 

(5 คะแนน) 

พึงพอใจ

มาก 

(4 
คะแนน) 

พึงพอใจ

ปานกลาง 

(3 
คะแนน) 

พึงพอใจ

น้อย 

(2 
คะแนน) 

พึงพอใจ

น้อยที่สุด 

(1 
คะแนน) 

1. มีข้อมูลและเนื้อหาเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้      

2. จัดหมวดหมู่และเรียงลำดับเนื้อหาได้อย่างต่อเนื่อง      

3. การจดัรูปแบบหน้าจอ ได้แก ่รูปภาพ ตัวอักษรและสี มคีวาม
เหมาะสม 

     

4. ความง่าย (user friendly) ต่อการใช้งานบนเว็บไซต ์      

5. ความรวดเร็วในการแสดงภาพและข้อมลูบนเว็บไซต์      

6. ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล      

7. ความรวดเร็วในการดาวนโ์หลดข้อมูล      

8. ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปญัหาของผู้ดแูลระบบ      

9. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานบนเว็บไซต ์      

C4.4 หากตอบว่า พึงพอใจน้อยท่ีสุด โปรดระบุรายละเอียดสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง 
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4.5 ท่านเคยรับทราบปฏิทินการเผยแพร่ข้อมูลและเอกสารรายงานสถิติ ที่มีเผยแพร่ในเว็บไซต์ หรือไม่ 

       ทราบ 

       ไม่ทราบ (C4.5.3 ข้ามไปถามข้อ 4.6) 

C4.5.1 ถ้าท่านทราบ ท่านคิดว่าเนื้อหาและรายละเอียดที่ปรากฎในปฏิทินการเผยแพร่ข้อมูล เพียงพอและตรงตามความต้องการหรือไม่ 

        ใช่    ไม่ใช่          ไม่ทราบ 

C4.5.2 ถ้าท่านทราบ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ต่อเว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาต ิ

 

 

 

 

4.6 โปรดระบุเหตุผลที่ท่านไม่เคยเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

       เว็บไซต์ใช้ยาก/หาข้อมูลยาก 

       ไม่มีข้อมูลหรือเนื้อหาที่ตรงตามความต้องการ 

       ไม่มีความจำเป็นต้องใช้เว็บไซต์ 

       อื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................... 

4.7 ท่านเคยรับทราบการสื่อสารข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ดังต่อไปนี้หรือไม่ (ตอบได้

มากกว่า 1 คำตอบ) 

      Facebook: nsoofthailand 

      Line Official: nsoofthailand 

      Instagram: nsoofthailand 

      Twitter: NSOofThailand 

      YouTube: Nso Of Thailand 

4.8 ท่านเคยทราบหรือได้เคยเข้าใช้โมบายแอพพลิเคช่ัน THAI STAT หรือ LOCAL THAI STAT ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือไม่ 

       เคย 

       ไม่เคย 
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ตอนที่ 5 การใช้งานข้อมูลระดับย่อย (Microdata) 

คำช้ีแจง:  "ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) หมายถึง ข้อมูลดิบทั้งหมดที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความ

แนบนัยของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว พร้อมที่จะนำไปใช้ในการประมวลผลเป็นสถิติต่อไป (จากประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง 

นโยบายในการรักษาความมั่งคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ.๒๕๖๒) " 

5.1 ท่านมีความสนใจ/มีความต้องการใช้ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) ของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ เพื่อใช้ในการวิเคราะหเ์ชิงลึกหรือไม ่

       สนใจ/ต้องการ (C5.1.1) 

       ไม่สนใจ/ไม่ต้องการ (C5.1.2) 

C5.1.1 หากสนใจ/ต้องการ โปรดระบุชุดข้อมูลระดับย่อยที่ท่านสนใจ/ต้องการใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

1. ข้อมูลระดับย่อยจากการสำมะโน 

 1. สำมะโนประชากรและเคหะ 

 2. สำมะโนการเกษตร 

 3. สำมะโนอุตสาหกรรม 

 4. สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 

 5. ดัชนีช้ีวัดการจัดการน้ำ (WMI) 

2. ข้อมูลระดับย่อยจากการสำรวจด้านสังคม 

 6. การทำงานของเด็กในประเทศไทย 

 7. การใช้เวลาของประชากร  

 8. การย้ายถิ่นของประชากร  

 9. การอ่านของประชากร  

 10. กิจกรรมทางกายของประชากร   

 11. ข้อมูลพื้นฐานของครัวเรือน 

 12. ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร  

 13. ความพิการ  

 14. ประชากรแฝงในประเทศไทย 

 15. ประชากรสูงอายุในประเทศไทย 

 16. พฤติกรรมการบรโิภคอาหารของประชากร  

 17. พฤติกรรมการสูบบหุรี่และการดื่มสุราของประชากร 

 18. ภาวะการทำงานของประชากร 

 19. ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 

 20. แรงงานนอกระบบ 

 21. สถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย 

 22. สภาวะทางสังคม และวัฒนธรรม และสุขภาพจิต  

 23. อนามัยและสวัสดิการ 
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3. ข้อมูลระดับย่อยจากการสำรวจด้านเศรษฐกิจ 

 24. การเคลื่อนย้ายสินค้า  

 25. การประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจำทาง  

 26. การประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์  

 27. การเปลีย่นแปลงทางการเกษตร  

 28. การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 

 29. การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 

 30. ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ  

 31. พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย   

 32. ยอดขายรายไตรมาส 

 33. โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน  

 34. ศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกสภ์าคการค้า  

 35. องค์การเอกชนท่ีไม่แสวงหากำไร  

 36. อุตสาหกรรมก่อสร้าง  

C5.1.2 หากไม่สนใจ/ไม่ต้องการ โปรดระบุเหตุผล หากไม่สนใจ/ไม่ต้องการใช้ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) 

     ไม่มีความรู้ / ขาดทักษะและความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูล 

     คิดว่าให้สำนักงานสถิติแห่งชาติประมวลข้อมูลให้จะง่ายและสะดวกกว่า 

     อื่นๆ (ระบุ) ...................................................................................................... 

5.2 ท่านเคยเข้าใช้ระบบบริการข้อมูลระดับย่อย (Microdata Service) เพื่อเข้าดูชุดข้อมูลระดับย่อยที่มีเผยแพร่หรือร้องขอใช้

บริการผ่านระบบนี้ หรือไม่ 

       เคย 

       ไม่เคย 

5.3 โปรดระบุข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการและการเผยแพร่ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) 

 

 

 

5.4 หากสำนักงานสถิติแห่งชาติมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใช้ข้อมูลระดับย่อย ท่านสนใจเข้าอบรมหรือไม่ 

       สนใจ (C5.4.1) 

       ไม่สนใจ  

C5.4.1 หากสนใจ โปรดกรอกข้อมูลการติดต่อ เพื่อที่สำนักงานสถิติแห่งชาติจะได้แจ้งข่าวสารการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ทราบ 

        อีเมล…์………………………………………………….. 

        เบอร์โทร……………………………………………….. 



 

83 

 
83 

ตอนที่ 6 ความพึงพอใจในภาพรวมและความคิดเห็นด้านอ่ืนๆ 

5.6 โปรดระบรุะดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ในฐานะหน่วยงานกลางด้านสถิติของ

ประเทศ 

      พึงพอใจมากที่สุด       พึงพอใจมาก        พึงพอใจปานกลาง        พึงพอใจน้อย        พึงพอใจน้อยที่สุด 

5.7 ท่านมีความเช่ือมั่นในข้อมูลสถิติที่ผลติโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติในระดับใด 

      มากที่สุด               มาก                  ปานกลาง                น้อย        น้อยที่สุด 

5.8 ท่านคิดว่าจะมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการข้อมูลสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติหรือไม ่

      กลับมาใช้แน่นอน   ไม่แน่ใจ      ไม่กลับมาใช้ 

5.9 ท่านจะแนะนำหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือบุคคลอื่น ใช้ข้อมูลสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือไม่ 

      แนะนำ      ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ    ไม่แนะนำ 

5.10 ท่านมีความประสงค์ที่จะรับเอกสารรายงานสถิติที่จดัทำโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ เป็นประจำหรือไม่ 

      ต้องการ (C5.10.1 และ C5.10.2)      ไม่ต้องการ (ข้ามไปข้อ 5.11)  

C5.10.1 หากต้องการ ท่านต้องการรับเอกสารรายงานสถิติในรูปแบบใด 

      เล่มเอกสาร    ไฟล์เอกสาร     ทั้งเล่มเอกสารและไฟล์เอกสาร  

C5.10.2 (ใช้เง่ือนไขเดียวกับ C5.4.1) โปรดระบุอีเมล์และเบอร์โทร เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของสำนักงานสถิติแห่งชาติติดต่อกลับ 

        อีเมล…์………………………………………………….. 

        เบอร์โทร……………………………………………….. 

5.11 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

      

______________________________________________________________________________________________   

      

______________________________________________________________________________________________   

 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้

โทร. 0 214-17500-03  Email: services@nso.go.th 
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ภำคผนวก 3 

เอกสำรอำ้งองิ 
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เอกสำรอำ้งองิ 

1. พระราชบญัญตัสิถติ ิพ.ศ. 2550 

 
www.nso.go.th/sites/2014/DocLib6/พระราชบญัญตัสิถติ/ิlaw_2550.pdf 

 

2. พระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540  

 
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER3/DRAWER088/GENERAL/DA

TA0001/00001506.PDF 

 

3. พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

 
wwww.nso.go.th/sites/2014/DocLib6/พระราชบญัญตัสิถติ/ิ

2562_Protection_of_personal_information.pdf 

 



 

86 

 
86 

4.ประกาศส านกังานสถติแิห่งชาต ิเรื่อง การใหบ้รกิารขอ้มูลของส านกังานสถติิแห่งชาต ิ(ฉบบัที ่2) 

พ.ศ.2556 

 
http://www.nso.go.th/sites/2014/Documents/servicestat.pdf 

 

5. ประกาศส านักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง นโยบายในการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัดา้ น

สารสนเทศ พ.ศ. 2562 

 
http://www.nso.go.th/sites/2014/Lists/LastestNEWS/Attachments/28/210764.pdf 

 

6. ประกาศส านกังานสถติแิห่งชาต ิเรื่อง นโยบายและแนวปฎบิตัใินการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลของส านกังานสถติแิห่งชาต ิพ.ศ. 2560 

 
http://www.nso.go.th/sites/2014/Documents/webpolicy60.pdf 
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7. นโยบายเวบ็ไซตข์องส านกังานสถติแิห่งชาติ 

 
http://www.nso.go.th/sites/2014/Documents/webpolicy01.pdf 
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ภำคผนวก 4 

 แบบฟอรม์ท่ีใช ้
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ตวัอย่ำงกำรท ำหนังสอืขอใชข้อ้มูลระดบัย่อย 

๐ ผูข้อรบับริการขอ้มูลสถติิระดบัย่อย ท าหนงัสอืแจง้ความประสงคข์องใชข้อ้มลูต่อ ผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาติ 

๐ เอกสารประกอบการพจิารณาการใหบ้ริการขอ้มูล ประกอบดว้ย แผนงาน/โครงการ/งานวจิยั/ผลงานที่เคยน าขอ้มูลจาก

ส านกังานสถติิแห่งชาติไปใช(้ถา้ม)ี 

๐ ส าหรบั นิสติ นกัศึกษา ใหแ้นบหนงัสอืรบัรองโครงการจากสถาบนัการศึกษามาดว้ย ทัง้นี้ ผูใ้ชข้อ้มลูจะตอ้งท าสญัญา/

ขอ้ตกลงการใชข้อ้มูลกบัส านกังานสถติิแห่งชาติเพือ่ใหเ้ป็นตามเงือ่นไขการน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน ์

 
๐ เมือ่ท่านท าหนงัสอืแลว้ส่งมาที ่กลุม่บริการและเผยแพร่ขอ้มลูสถติ ิกองสถติพิยากรณ์ ส านกังานสถติแิห่งชาติ 

   ศูนยร์าชการเฉลมิพระเกียรต ิ๘๐ พรรษา อาคารรฐัประศาสนภกัด ีช ัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ เขตหลกัสี ่กทม. 10210 

   หรือ E-mail: services@nso.go.th 
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