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คู่มือ 

ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ
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ค าน า 

ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อปลุกจิตส ำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม และ สร้ำงเครือข่ำย 
ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มุ่งเน้นกำรป้องกันกำรทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภำพผ่ำนกระบวนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
แนวคิดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐนั้น ได้ก ำหนดองค์ประกอบใน
กำรประเมินที่ค ำนึงถึงหลักธรรมำภิบำล จรรยำบรรณสำกล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลัก โดยกำรสร้ำง
ควำมตระหนักถึงควำมรับผิดชอบและกำรมีส่วนร่วมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตภำยในองค์กรของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ 
ในส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ เพื่อน ำสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและควำมโปร่งใส ไม่ยอมรับให้มีกำรทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ จึงได้จัดท ำคู่มือระบบกำรป้องกันกำรละเว้น กำรปฏิบัติหน้ำที่ในภำรกิจหลักและภำรกิจ
สนับสนุน เพื่อให้ผู้บริหำรในหน่วยงำนผู้ปฏิบัติงำนในภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุนของหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำน
สถิติแห่งชำติ มีแนวทำงกำรปฏิบัติตนตำมหลักจรรยำข้ำรำชกำรแห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน 
พ.ศ. ๒๕๕๑ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวล
จริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน ข้อบังคับส ำนักงำนส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำรส ำนักงำนสถิติ
แห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๕๓ และพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐เป็นไปด้วยควำมชอบธรรมตำมหลัก
ระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคล้องกับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) และให้ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนถือปฏิบัติตำมคู่มือ
ระบบกำรป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ ในภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุนของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  
โดยเคร่งครัดต่อไป  

 

 

                                                               กลุ่มบริกำรและเผยแพร่ข้อมูล  
                                                                                  ส ำนักสถิติพยำกรณ์  
                                                                                ส ำนกังำนสถิติแห่งชำต ิ 

                                                                      เมษำยน ๒๕๖๐ 
 

 

 

 

 

 

 



๓ 

 

สารบัญ 

เรื่อง 

                    ค าน า           หน้ำ  
                    สารบัญ  
          บทที ่๑ บทน า  
                    ระบบกำรปอ้งกัน/กำรตรวจสอบเพ่ือป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
                    ในภำรกิจหลัก          ๑ 
          บทที ่๒ ระเบียบ/ขอ้บังคับ ทีส่ านกังานสถิติแห่งชาติบังคับใชต้่อผู้ที่ละเวน้การปฏิบัติหน้าที่ 
                          ระเบียบข้อบังคับที่บงัคับใช้ต่อผู้ทีล่ะเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่    ๔ 
                          (๑) พระรำชบัญญตัิระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑    ๔ 
                          (๒) พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำร  
                               กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖       ๔ 
                          (๓) ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน      ๕ 
                          (๔) ข้อบังคับส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำรพลเรือน  
                               ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๕๓     ๖ 
                          (๕) พระรำชบัญญตัิข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐    ๙ 
          บทที ่๓ การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน  
                    ๓.๑ ควำมหมำยมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน                                                         ๑๒  
                    ๓.๒ วัตถุประสงค ์        ๑๓  
                    ๓.๓ ประโยชน์ของมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน       ๑๓  
                    ๓.๔ ขั้นตอนกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน      ๑๔ 
                    ๓.๕ ลักษณะกำรแสดงออกขณะปฏิบัติงำน       ๑๔  
                    ๓.๖ มำตรกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน       ๑๕ 
           บรรณำนุกรม          ๑๘ 
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บทที่ ๑ บทน า 

          ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลกั 

 ปัจจุบันรัฐบำลได้มีมำตรกำรเน้นหนักเกี่ยวกับกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในภำครำชกำรและ
เสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ รวมทั้งปฏิรูประบบบริหำรรำชกำรโดยกำรปรับปรุงคุณภำพข้ำรำชกำร
ในกำรท ำงำนโดยเน้นผลงำน กำรมีคุณภำพ ควำมซื่อสัตย์สุจริต กำรมีจิตส ำนึกในกำรให้บริกำรประชำชน ส ำหรับหน่วยงำน
ที่มีหน้ำที่หลักในกำรตรวจสอบกำรทุจริต เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ
ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น 

 ส ำหรับค ำว่ำ "ทุจริต" มีกฎหมำยหลำยฉบับที่ก ำหนดนิยำมควำมหมำยไว้ เช่น ประมวล กฎหมำยอำญำ
มำตรำ ๑(๑) "โดยทุจริต" หมำยควำมว่ำเพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น 

 พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ .ศ. ๒๕๔๒ (แก้ไข
เพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๔) "ทุจริตต่อหน้ำที่" หมำยควำมว่ำ ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติ
อย่ำงใดในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในพฤติกำรณ์ที่อำจท ำให้ผู้อื่นเชื่อว่ำมี
ต ำแหน่งหรือหน้ำที่ทั้งที่ตนมิได้มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่นั้น หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหำ
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น 

 ในส่วนของกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยทุจริต ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน 
พ.ศ. ๒๕๕๑ มำตรำ ๘๕ (๒) บัญญัติว่ำ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยทุจริต เป็นกำรกระท ำผิด
วินัยอย่ำงร้ำยแรง มีโทษปลดออกหรือไล่ออก กำรทุจริตตำมพระรำชบัญญัติข้ำรำชกำรพลเรือนนั้น มีหลักหรือ
องค์ประกอบที่พึงพิจำรณำ ๔ ประกำร คือ 

 ๑.  มีหน้ำที่รำชกำรที่ต้องปฏิบัติรำชกำร ผู้มีหน้ำที่จะปฏิบัติหน้ำที่อยู่ในสถำนที่รำชกำรหรือนอกสถำนที่
รำชกำรก็ได้ ในกรณีที่ไม่มีกฎหมำยบังคับไว้โดยเฉพำะว่ำต้องปฏิบัติในสถำนที่รำชกำรและกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
นั้นไม่จ ำเป็นจะต้องปฏิบัติในวันและเวลำท ำงำนตำมปกติ อำจปฏิบัติในวันหยุดรำชกำรหรือนอกเวลำรำชกำรก็ได้
กำรพิจำรณำว่ำมีหน้ำที่รำชกำรหรือไม่ มีแนวพิจำรณำดังนี ้

     ๑.๑  พิจำรณำจำกกฎหมำยหรือระเบียบที่ก ำหนดหน้ำที่ไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรโดยระบุว่ำผู้ด ำรง
ต ำแหน่งใดเป็นพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในเรื่องใด 
     ๑.๒  พิจำรณำจำกมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง ที่ ก.พ.จดัท ำ 
     ๑.๓  พิจำรณำจำกค ำสั่งหรือกำรมอบหมำยของผู้บังคับบัญชำ



๒ 

 

     ๑.๔  พิจำรณำจำกพฤตินัย ที่สมัครใจเข้ำผูกพันตนเอง ยอมรับเป็นหน้ำที่รำชกำรที่ตนต้องรับผิดชอบ 
เช่น ก.พ. ได้พิจำรณำเรื่องบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ประจ ำแผนกธุรกำรของโรงพยำบำลซึ่งไม่มีหน้ำที่รับส่งเงินแต่ได้รับ
ฝำกเงินจำกพยำบำลอนำมัยผู้มีหน้ำที่รับส่งเงิน และกำรรับฝำกเงินนั้นมิใช่รับฝำกเงินฐำนะส่วนตัว แต่มีลักษณะเป็น
กำรรับฝำกเป็นทำงรำชกำรเพื่อน ำไปส่งลงบัญชีโดยได้เซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินว่ำ "ได้รับเงินไปแล้ว" เช่นนี้ ก.พ.
วินิจฉัยว่ำบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ประจ ำแผนกผู้นั้นมีหน้ำที่รำชกำรที่ต้องน ำเงินส่งลงบัญชี เมื่อไม่น ำเงินส่งลงบัญชีและ
น ำเงินไปใช้ส่วนตัวถือเป็นกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 

 ๒.  ได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยมิชอบหรอืละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยมิชอบ 

     "ปฏบิัติหนำ้ที่รำชกำร" หมำยควำมว่ำ ได้มีกำรกระท ำลงไปแล้ว 

     "ละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร" หมำยควำมว่ำ มีหน้ำที่รำชกำรที่ต้องปฏิบัติแต่ผู้นั้นไม่ปฏิบัติหรือ 
งดเว้นไม่กระท ำกำรตำมหน้ำที่ กำรที่ไม่ปฏิบัติหรืองดเว้นไม่กระท ำกำรตำมหน้ำที่นั้นจะเป็นควำมผิดฐำนทุจริต 
ต่อหน้ำที่รำชกำรก็ต่อเมื่อได้กระท ำโดยเป็นกำรจงใจที่จะไม่ปฏิบัติกำรตำมหน้ำที่ โดยปรำศจำกอ ำนำจหน้ำที่ 
จะอ้ำงได้ตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ แต่ถ้ำ เป็นเรื่องปล่อยปละ ละเว้นก็ยั งถือไม่ ได้ว่ำ 
เป็นกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรที่จะเป็นควำมผิดฐำนทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำรส่วนจะเป็นควำมผิดฐำน 
ใดต้องพิจำรณำข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ ไป 

     "มิชอบ" หมำยควำมว่ำ ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบของทำงรำชกำร ค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำ มติ
ของคณะรฐัมนตรีแบบธรรมเนียมของรำชกำรหรือท ำนองคล้องธรรม 

 ๓.  เพื่อให้ตนเองหรือผูอ้ื่นไดป้ระโยชน์ที่มิควรได้ 

     "ผู้อื่น" หมำยถึงใครก็ได้ที่จะได้รับประโยชน์จำกกำรที่รำชกำรผู้นั้นปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ 

     "ประโยชน์" หมำยถึง สิ่งที่ได้รับอันเป็นคุณแก่ผู้ได้รับ ซึ่งอำจเป็นทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่ำงอื่น 
ที่มิใช่ทรัพย์สิน เช่น กำรได้รับบริกำร เป็นต้น 

     "มิควรได"้ หมำยถึง ไม่มีสิทธ์โดยชอบธรรมที่จะได้รับประโยชนใ์ด ๆ ตอบแทนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่นั้น 

 ๔.  โดยมีเจตนำทุจริต กำรพิจำรณำว่ำกำรกระท ำใดเป็นกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำรหรือไม่นั้นจะต้อง
พิจำรณำลงไปถึงเจตนำของผู้กระท ำด้วยว่ำมีเจตนำทุจริตหรือมีจิตอันชั่วร้ำยคิดเป็นโจร ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
หรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ รำชกำรโดยมุ่ งที่จะให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ที่มิควรได้  ซึ่ งหำก 
กำรสอบสวนพิจำรณำได้ว่ำ ข้ำรำชกำรผู้อื่นใดกระท ำผิดวินัยฐำนทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร คณะรัฐมนตรีได้มีมติ 
เมื่อวันที่ ๒๑ ธันวำคม ๒๕๓๖ ว่ำกำรลงโทษผู้กระท ำผิดวินัยฐำนทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร ซึ่งควรลงโทษเป็น ไล่ออก
จำกรำชกำร กำรน ำเงินที่ทุจริตไปแล้วมำคืนหรือมีเหตุอันควรปรำณีอื่นใดไม่เป็นเหตุลดหย่อนโทษ ตำมนัยหนังสือ



๓ 

 

ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี  ที่  นร .๐๒๐๕/ว.๒๓๔ ลงวันที่  ๒๔ ธันวำคม ๒๕๓๖ รวมทั้ งอำจจะ 
ถูกยึดทรัพย์และด ำเนินคดีอำญำ เนื่องจำกเป็นควำมผิดมูลฐำน ตำมมำตรำ ๓(๕) แห่งพระรำชบัญญัติป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และควำมผิดอำญำฐำนเป็นเจ้ำพนักงำนปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยมิชอบ
เพื่อให้ เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้หนึ่ งผู้ ใดหรือปฏิบัติละ เว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยทุจริต ตำมมำตรำ ๑๕๗ 
แห่งประมวลกฎหมำยอำญำ ซึ่งต้องระวำงโทษจ ำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองพันถึงสองหมื่นบำทหรือ
ทั้งจ ำทั้งปรับ 

 หำกข้ำรำชกำรผู้ใดกระท ำผิดวินัยฐำนทุจริตก็จะต้องถูกลงโทษไล่ออกสถำนเดียว รวมทั้งอำจจ ำคุกและยึด
ทรัพย์ ดังนั้น ข้ำรำชกำรทุกคนควรพึงละเว้นกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำรโดยเห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชำติเป็น
ส ำคัญ ให้สมกับกำรเป็นข้ำรำชกำรในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 

 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของปัญหำกำรละเว้นกำรปฏิบัติงำนซึ่งเป็นปัญหำที่ท ำให้
เกิดผลกระทบและควำมเสียหำยต่อพี่น้องประชำชนทั้งทำงอ้อมและทำงตรง ท ำให้ผลประโยชน์ไม่ตกถึง 
มือประชำชนอย่ำงแท้จริง ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติมีเจตนำรมณ์ร่วมกันในกำรด ำเนินงำนให้เกิดควำมโปร่งใส 
เป็นธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้เพื่อให้องค์กรเป็นหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจให้เกิดผลตำม
เป้ำประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อประชำชนในพื้นที่อย่ำงแท้จริง 

 ควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวของปฏิบัติงำนตำมภำรกิจใด ๆ ก็ตำม ขึ้นอยู่กับกำรบริหำรงำน กล่ำวคือ 
กำรบริหำรงำนที่ดีจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรมีประสิทธิภำพ สำมำรถบรรลุตำมวัตถุประสงค์ในแต่ละ
ขั้นตอนของกำรด ำเนินงำน และในทำงตรงข้ำมแม้ว่ำกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจนั้น ๆ จะออกแบบไว้ดี มีควำม
เป็นไปได้ทำงเทคนิค งบประมำณ และเงื่อนไขอื่นใดในระดับสู งก็ ตำมแต่ถ้ ำกำรบริหำรจัดกำรไม่ดี 
กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจนั้นก็ไม่สำมำรถบรรลุตำมวัตถุประสงค์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

บทที่ ๒   

ระเบียบ/ข้อบงัคับ ที่ส านักงานสถิติแห่งชาติบังคับใช้ต่อผู้ที่ละเวน้การปฏิบัติหน้าที่ 

      ระเบียบ/ข้อบังคับที่บังคับใช้ต่อผู้ที่ละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่ ประกอบด้วย  

      (๑) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
           ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ก ำหนดข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำร เพื่อให้สอดคล้องกับ

ลักษณะของงำนในส่วนของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  ตำมหลักจรรยำข้ำรำชกำร ตำมมำตรำ ๗๘ แห่ง
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ระบุข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ ต้องรักษำจรรยำ
ข้ำรำชกำรตำมที่ส่วนรำชกำรก ำหนดไว้ โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้ำรำชกำรที่ดี มีเกียรติ และศักดิ์ศรีควำมเป็น
ข้ำรำชกำร โดยเฉพำะในเรื่องต่อไปนี้  

           ๑. กำรยึดมั่นและยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง  
                     ๒. ควำมซื่อสัตย์สุจริตและควำมรับผิดชอบ  
                     ๓. กำรปฏบิัติหน้ำทีด่้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้  
                     ๔. กำรปฏิบัติหน้ำทีโ่ดยไม่เลือกปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรม  
                     ๕. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์  

          และตำมมำตรำ ๗๙ แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  
ระบุข้ำรำชกำรพลเรือนส ำมัญผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมจรรยำข้ำรำชกำรอันมิใช่เป็นควำมผิดวินัย ให้ผู้บังคับบัญชำ
ตักเตือน น ำไปประกอบกำรพิจำรณำแต่งตั้งเลื่อนเงินเดือน หรือสั่งให้ข้ำรำชกำรผู้นั้นได้รับกำรพัฒนำ 

                      (๒) พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ 

                  -  หมวด  ๕  กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน มำตรำ ๒๙ ในกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรบริกำรประชำชนหรือกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงส่วนรำชกำรด้วยกัน ให้ส่วนรำชกำรแต่ละแห่งจัดท ำ
แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินกำรรวมทั้งรำยละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้   
ณ ที่ท ำกำรของส่วนรำชกำรและในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของส่วนรำชกำร เพื่อให้ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
เข้ำตรวจดูได้ 

                  -  หมวด  ๖  กำรปรับปรุงภำรกิจของส่วนรำชกำร มำตรำ ๓๓ ให้ส่วนรำชกำรจัดให้มี 
กำรทบทวนภำรกิจของตนว่ำภำรกิจใดมีควำมจ ำเป็นหรือสมควรที่จะได้ด ำเนินกำรต่อไปหรือไม่ โดยค ำนึงถึง
แผนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน นโยบำยของคณะรัฐมนตรี ก ำลังเงินงบประมำณของประเทศ ควำมคุ้มค่ำของ
ภำรกิจและสถำนกำรณ์อื่นประกอบกัน 



๕ 

 

                  -  หมวด  ๗  กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนมำตรำ 
๓๗  ในกำรปฏิบัติรำชกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรประชำชนหรือติดต่อประสำนงำนในระหว่ำงส่วนรำชกำรด้วยกัน
ให้ส่วนรำชกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนแต่ละงำนและประกำศให้ประชำชนและข้ำรำชกำรทรำบเป็นกำรทั่วไป 
ส่วนรำชกำรใดมิได้ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนใดและ ก.พ.ร. พิจำรณำเห็นว่ำงำนนั้นมีลักษณะที่สำมำรถ
ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จได้ หรือส่วนรำชกำรได้ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. เห็นว่ำเป็นระยะเวลำที่
ล่ำช้ำเกินสมควร  ก.พ.ร. จะก ำหนดเวลำแล้วเสร็จให้ส่วนรำชกำรนั้นต้องปฏิบัติก็ได้  มำตรำ ๔๒ เพื่อให้กำรปฏิบัติ
รำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วนรำชกำรที่มีอ ำนำจออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ
หรือประกำศ เพื่อใช้บังคับกับส่วนรำชกำรอื่น มีหน้ำที่ตรวจสอบว่ำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกำศนั้น  
เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดควำมยุ่งยำก ซ้ ำซ้อน หรือควำมล่ำช้ำต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส่วนรำชกำรอื่นหรือไม่  
เพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสมโดยเร็วต่อไป  มำตรำ ๔๓  กำรปฏิบัติรำชกำรในเรื่องใด ๆ โดยปกติให้ถือ
ว่ำเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งเพื่อประโยชน์ในกำรรักษำควำมมั่นคงของประเทศ ควำมมั่นคงทำง
เศรษฐกิจ  กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน  หรือกำรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล  จึงให้ก ำหนดเป็น
ควำมลับได้เท่ำที่จ ำเป็น 

                  -  หมวด  ๘ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร  มำตรำ ๔๕ นอกจำกกำรจัดให้มีกำรประเมินผล
ตำม  มำตร ๙(๓) แล้ว  ให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
ส่วนรำชกำรเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ คุณภำพกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร ควำม
คุ้มค่ำในภำรกิจ ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำที่ ก .พ.ร. ก ำหนด มำตรำ ๔๗  ในกำรประเมินผล 
กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรเพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรงำนบุคคล  ให้ส่วนรำชกำรประเมินโดยค ำนึงถึงผล  
กำรปฏิบัติงำนเฉพำะตัวของข้ำรำชกำรผู้นั้นในต ำแหน่งที่ปฏิบัติ  ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงำนที่ข้ำรำชกำรผู้
นั้นสังกัดได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรผู้นั้น 

                  (๓) ประมวลจริยธรรมของขา้ราชการ 

              ข้อ  ๕  ข้ำรำชกำร มีหน้ำที่ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย  เพื่อรักษำประโยชน์ส่วนรวมเป็น
กลำงทำงกำรเมือง  อ ำนวยควำมสะดวกและให้บรกิำรประชำชนตำมหลักธรรมมำภิบำลโดยจะต้องยึดมั่นในมำตรฐำนทำง
จริยธรรมอันเป็นค่ำนิยมหลัก  ๙ ประกำร  ดังนี ้

๑)  ยึดมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม 
              ๒)  กำรมีจิตส ำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
              ๓)  กำรยึดถอืประโยชนข์องประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน และไมม่ี
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 
              ๔)  กำรยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง  เป็นธรรม  และถูกกฎหมำย 



๖ 

 

              ๕)  กำรให้บริกำรแก่ประชำชนดว้ยควำมรวดเร็ว  มีอัธยำศัย และไม่เลอืกปฏิบัติ 
              ๖)  กำรให้ขอ้มูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถว้น  ถูกต้อง  และไม่บดิเบอืนข้อเท็จจริง 
              ๗)  กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน  รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ  โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
              ๘)  กำรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมำหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
              ๙)  กำรยึดมั่นในหลักจรรยำวิชำชีพขององค์กำร 
 

                   (๔) ข้อบงัคับส านักงานสถิติแหง่ชาตวิ่าดว้ยจรรยาขา้ราชการ ส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๓                        

                        ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ เป็นหน่วยงำนกลำงของรัฐ ในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับสถิติตำม 
หลักวิชำกำร เช่น กำรจัดท ำแผนแม่บทเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนทำงสถิติของรัฐ กำรจัดท ำมำตรฐำนสถิติเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อให้ควำมเห็นชอบ กำรส่งเสริมและพัฒนำงำนสถิติของรัฐและเอกชน กำรจัดท ำส ำมะโนหรือ 
กำรส ำรวจตัวอย่ำง หรืออ ำนวยกำรให้มีกำรส ำรวจด้ำนต่ำง ๆ ของประเทศ กำรประสำนงำนและหำรือร่วมกับ
หน่วยงำน เพื่อจัดท ำแผนก ำหนดควำมรับผิดชอบกำรด ำเนินงำนทำงสถิติตำมแผนแม่บทกำรให้บริกำรสถิติแก่ 
หน่วยงำน องค์กรเอกชน และบุคคลทั่วไป กำรเผยแพร่สถิติ และจัดให้มีกำรศึกษำอบรมวิชำควำมรู้เกี่ยวกับสถิติ 
เป็นต้น เพื่อให้บุคลำกรซึ่งเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนภำรกิจต่ำง ๆ ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ มีกรอบ
มำตรฐำนในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรอย่ำงมืออำชีพ มุ่งมั่นในกำรรักษำมำตรฐำนสถิติตำมหลักวิชำ มีควำม
รับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นแบบอย่ำงที่ดีงำม ทรงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรี เป็นที่เชื่อถือไว้วำงใจต่อ
สำธำรณะ ในควำมเปน็มืออำชีพทำงดำ้นสถิติ จึงอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๗๘ และ ๗๙ แห่งพระรำชบัญญัติ 
ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ก ำหนดข้อบังคับส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำร 
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๕๓ ไวด้ังต่อไปนี้ 

             ข้อ ๑ กำรยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  
                      ข้ำรำชกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ต้องปฏิบัติหน้ำที่ตำมพันธะสัญญำอย่ำงมืออำชีพ ยึด
มั่นในหลักกำร ควำมถูกต้อง เที่ยงธรรม จริยธรรม และ จรรยำวิชำชีพ โดยไม่โอนอ่อนผ่อนตำมอิทธิพลใด 

จุดมุ่งหมำย เพื่อรักษำควำมเชื่อมั่นสำธำรณะ (Public Trust) 
                      ๑.๑ มีจิตสำธำรณะ : ต้องยึดมั่นในประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตน 
                      ๑.๒ รักษำสัญญำ : ต้องพูดจริงและท ำจริงด้วยควำมเที่ยงธรรม 
                      ๑.๓ มีควำมกล้ำหำญทำงจริยธรรม : ต้องอุทิศตน ยุติธรรม กล้ำยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
                      ๑.๔ มีควำมเที่ยงธรรม : ต้องปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเที่ยงตรง ปรำศจำกผลประโยชน์ทับซ้อน 
               ข้อ ๒ ควำมซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
                      ข้ำรำชกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต อุตสำหะ
พำกเพียร มีส ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม มีควำมรับผิดชอบต่อผลกำรกระท ำของตน รับผิดชอบต่อผลที่เกิดกับประชำชน
และองค์กำรไม่ว่ำจะอยู่ในหรือนอกหน้ำที่ 



๗ 

 

                      จดุมุ่งหมำย เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนโดยยึดมั่นประโยชนส์ำธำรณะ (Public Interest) 
            ๒.๑ มีควำมซื่อสัตย์สุจริต : ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โดยยึดหลักตำม
รัฐธรรมนูญ กฎหมำย และหลักจริยธรรม เหนือกว่ำประโยชน์ส่วนรวม 
            ๒.๒ มีควำมรับผิดชอบ : ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบและเสียสละ อุทิศตนเพื่อ
รักษำมำตรฐำนกำรให้บริกำรภำครัฐ ในระดับสูง 

              ข้อ ๓ กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 
                      ข้ำรำชกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและเปิดเผย ภำยในขอบเขต
ที่กฎหมำยก ำหนด โดยค ำนึงถึงกรอบควำมรับผิดชอบขององค์กรและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกสำธำรณชน 
                     จุดมุ่งหมำย เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับประชำชน 
                      ๓.๑ ควำมโปร่งใส เปิดเผย : ต้องปรับปรุงกลไกในกำรท ำงำนให้มีควำมโปร่งใส เปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรภำยในขอบเขตกฎหมำย 
                      ๓.๒ สำมำรถตรวจสอบได้ : ต้องพร้อมรับกำรตรวจสอบ และพร้อมรับผิดในกำรตัดสินใจ
และกำรกระท ำของตน โดยพร้อมให้สำธำรณชนเข้ำตรวจสอบ 

              ข้อ ๔ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 
                      ข้ำรำชกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ต้องปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จ ตำมก ำหนดเวลำ
ได้ผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำย ด้วยวิธีกำรที่ถูกต้องชอบธรรม ค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำในกำรใช้และรักษำทรัพยำกรต่ำง ๆ ให้
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อประชำชนและประเทศชำต ิ
                      จุดมุ่งหมำย เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกในกำรดูแลบริหำรทรัพย์สินสำธำรณะ และใช้เงินภำษีของ
ประชำชนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด ในกำรสร้ำงประโยชน์สุขให้เกิดแก่ประชำชน 
                      ๔.๑ ควำมมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล : ต้องปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ โดยมุ่งผลลัพธ์ของงำนที่
เกิดผลดีและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
                      ๔.๒ กำรพัฒนำงำนและทีมงำน : ต้องพัฒนำงำนและทีมงำน เพ่ือให้ได้ผลงำนที่มีคุณภำพ
ส่งเสริมให้มีกำรท ำงำนเป็นทีม เปิดโอกำสให้มีกำรแสดงควำมคิดเห็นของทีมอย่ำงมีอิสระ รับฟังควำมคิดเห็นจำกทุก
ฝ่ำยอย่ำงมีเหตุผล พร้อมรับผิดชอบผลกำรตัดสินใจของทีมร่วมกัน 
                     ๔.๓ กำรพัฒนำตนเอง : ต้องสนใจใฝ่หำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ
และเพิ่มพูนทักษะในกำรปฏิบัติตน 
              ข้อ ๕ กำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
                      ข้ำรำชกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ต้องมีควำมเป็นกลำงในกำรบริกำรประชำชน อย่ำง
ยุติธรรมและเสมอภำค โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
                      จุดมุ่งหมำย เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกในกำรให้บริกำรสำธำรณะด้วยควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน 



๘ 

 

            ๕.๑ ควำมยุติธรรมและเสมอภำค : ต้องปฏิบัติตำมหลักแห่งควำมเสมอภำค หลีกเลี่ยง 
กำรปฏิบัติที่ไม่ยุติธรรม 
            ๕.๒ ควำมเป็นกลำง : ต้องปฏิบัติงำนด้วยควำมเที่ยงธรรม ไม่มีอคติ หรือ ล ำเอียง 
            ๕.๓ กำรปฏิเสธระบบอุปถัมภ์ทุกรูปแบบ : ต้องไม่กระท ำกำรใดอันเป็นกำรช่วยเหลือ
อุปถัมภ์ หรือเลือกปฏิบัติต่อบุคคลอย่ำงไม่เป็นธรรม หรือเพื่อผลประโยชน์บำงอย่ำง 
             ข้อ ๖ กำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะพลเมืองที่ดีของประเทศ 
                     ข้ำรำชกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ต้องปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะพลเมืองที่ดีของประเทศ 
เคำรพกฎหมำย กฎ และกติกำต่ำง ๆ ของสังคม เคำรพสิทธิและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ของบุคคล และรักษำสมดุล
สิ่งแวดล้อม 
                    จุดมุ่งหมำย เพื่อเป็นต้นแบบที่ดีแก่ประชำชน 
                    ๖.๑ กำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะพลเมืองที่ดี : ต้องมีควำมจงรักภักดีต่อชำติ ศำสนำ และ
พระมหำกษัตริย์ 
                    ๖.๒ กำรเคำรพกฎหมำย กฎ และกติกำต่ำง ๆ ของสังคม : ต้องเคำรพและปฏิบัติตำม
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ ของทำงรำชกำร รวมทั้ง หลักในทำงจรรยำวิชำชีพของตนอย่ำงถูกต้องตำม
เจตนำรมณ์ของกฎหมำย 
                    ๖.๓ กำรเคำรพสิทธิและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ของบุคคล : ต้องปฏิบัติต่อบุคคลด้วยควำม
เคำรพในสิทธิและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์อย่ำงเท่ำเทียมกัน 
                    ๖.๔ กำรรักษำสมดุลสิ่งแวดล้อม : ต้องมีจิตส ำนึกในกำรรักษำสิ่งแวดล้อม โดยค ำนึงถึง 
กำรใช้ทรัพยำกรให้คุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด 

             ข้อ ๗ กำรด ำรงชีวิตตำมหลักควำมพอเพียง มีเหตุมีผล และสร้ำงภูมิคุ้มกัน 
                     ข้ำรำชกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ต้องด ำรงชีวิตด้วยควำมพอประมำณ มีเหตุผล  
มีคุณธรรม เพื่อเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ประชำชน 
                     จุดมุ่งหมำย เพื่อเป็นต้นแบบที่ดีแก่ประชำชน ในกำรด ำรงชีพชอบ 
                     ๗.๑ ควำมพอประมำณ : ต้องด ำรงชีวิตด้วยควำมเรียบง่ำย ประหยัด และเหมำะสมกับ
ฐำนะของตน 
            ๗.๒ ควำมมีเหตุมีผล : ต้องพิจำรณำหรือตัดสินใจกระท ำกำรใด ๆ อย่ำงมีเหตุผลและ
ค ำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นอย่ำงรอบคอบ 
            ๗.๓ กำรสร้ำงภูมิคุ้มกัน : ต้องด ำเนินชีวิตอย่ำงมีสติ รอบคอบ และเตรียมพร้อมรับ
ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนต่ำง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 
            ๗.๔ ยึดมั่นหลักคุณธรรมในกำรด ำรงชีวิตชอบ : ต้องยึดมั่นและปฏิบัติตำมค ำสอนของ
ศำสนำที่ตนนับถือในกำรด ำเนินชีวิต 



๙ 

 

              ข้อ ๘ กำรยึดมั่นในหลักจรรยำวิชำชีพสถิติ 
                     ข้ำรำชกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ต้องปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดหลักจรรยำวิชำชีพสถิติอย่ำงเคร่งครัด 
                     จุดมุ่งหมำย เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรอย่ำงมืออำชีพ มุ่งมั่นในกำรรักษำ
มำตรฐำนสถิติตำมหลักวิชำ ท ำให้ได้มำซึ่งสถิติที่มีควำมถูกต้องและมีมำตรฐำนเป็นที่เชื่อถือ 
                      ๘.๑ กำรยึดถือหลักวิชำกำรด้ำนสถิติ : ต้องมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้ได้มำตรฐำนตำม
หลักวิชำกำรด้ำนสถิติ 
                      ๘.๒ กำรรักษำควำมลับของข้อมูล : ต้องรักษำควำมลับของข้อมูลเฉพำะบุคคล หรือ
เฉพำะรำยอย่ำงเคร่งครัด 
                      ๘.๓ กำรป้องกันควำมเสียหำยแก่ผู้ต้องให้ข้อมูล : ต้องไม่น ำบรรดำข้อมูลเฉพำะบุคคล
หรือเฉพำะรำยไปใช้ในกิจกำรอื่นนอกเหนือจำกกำรจัดท ำสถิติ วิเครำะห์ หรือ วิจัย 
              ข้อ ๙ ข้อบังคับฉบับนี้ เป็นข้อบังคับที่ข้ำรำชกำรทุกระดับพึงท ำควำมเข้ำใจ และ ยึดเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนควบคู ่ไปกับแนวทำงที่ก ำหนดไว้ใน กฎหมำย กฎ ระเบียบต่ำง ๆ ของทำงรำชกำร 
              กำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำข้ำรำชกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ในกรณีที่มิใช่เป็นควำมผิดวินัยให้
ผู้บังคับบัญชำว่ำกล่ำวตักเตือน น ำไปประกอบกำรพิจำรณำแต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนเงินเดือน หรือสั่งให้ได้รับกำรพัฒนำ
หำกมีกรณีเป็นผิดวินัย ให้ผู้บังคับบัญชำด ำเนินกำรทำงวินัยตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว ้
              อนึ่ง ให้ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงชั่วครำว และผู้รับจ้ำงเหมำด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ถือปฏิบัติตำมจรรยำข้ำรำชกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำตินี้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วยโดย
อนุโลม 

       (๕) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 
             ภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ. ๒๕๔๐  มุ่งเน้นกำรประเมินควำมโปร่งใส
ของหน่วยงำนของรัฐใน  ๓  มิติ  คือ  มิติกำรเปิดเผยและกำรตรวจสอบได้มิติกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ
และมิติของกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ. ๒๕๔๐  ในลักษณะของกำรจัดเตรียมควำม
พร้อมด้ำนข้อมูลข่ำวสำร  เอกสำร  หลักฐำนและระดับกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งจะเป็นส่วนที่สนับสนุนให้
หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือรองรับกำรประเมินผลจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

             ตำมมำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ อันจะส่งให้กำรพัฒนำระบบบริหำร
รำชกำรแผ่นดินและกำรใช้สิทธิตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ.๒๕๔๐  ของภำครัฐและประชำชน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยและมีควำมสอดคล้องกับนโยบำย 
กำรบริหำรของรัฐบำลที่ต้องกำรส่งเสริมให้ประชำชนมีโอกำสได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกทำงรำชกำรและสื่อสำธำรณะ
อื่นได้อย่ำงกว้ำงขวำง ถูกต้อง เป็นธรรม  และรวดเร็ว มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสหน่วยงำนภำครัฐ มีควำมส ำคัญต่อ
กำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณค่ำและมีประสิทธิภำพ โดยเป็นกระบวนกำรที่หน่วยงำนภำครัฐได้ด ำเนินกำรเพื่อยกระดับ



๑๐ 

 

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตสำมำรถเปิดเผยและตรวจสอบได้จำกทุกฝ่ำยรวมทั้งกำรให้กำรบริกำรแก่
ประชำชนบนพื้นฐำนของควำมเท่ำเทียมและมีมำตรฐำนเป็นหนึ่งเดียวมำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสหน่วยงำน
ภำครัฐที่ก ำหนดภำยใต้ พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ มีประโยชน์ทั้งต่อภำคประชำชน
และหน่วยงำนภำครัฐ  ดังนี้ 

                     ประโยชนต์่อภาคประชาชน 

             ๑)  ประชำชนได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรรับบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรและกระบวน 
กำรท ำงำนอื่น ๆ จำกเจ้ำหน้ำที่และหน่วยงำนของรัฐ 
             ๒)  สำมำรถรับทรำบและเข้ำถึงขอ้มลูข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำง  ถูกต้องและรวดเร็ว 
             ๓)  สำมำรถตรวจสอบขอ้มลูข่ำวสำรและกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนภำครัฐได ้
             ๔)  มีควำมเข้ำใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรขอ้มลูส่วนบุคคลและสังคม 
             ๕)  สำมำรถเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรในกิจกรรมต่ำง ๆ ของ หน่วยงำนภำครัฐ 
โดยเฉพำะกำรใชช้่องทำงผ่ำน พ.ร.บ. ข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.๒๕๔๐ 
                       ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 

              ๑)  มีข้อก ำหนดและหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนด ภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำร พ.ศ.๒๕๔๐ 
              ๒)  มีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรที่สอดคล้องกับควำมโปร่งใสที่แสดงให้เห็นถึง
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่สำมำรถเปิดเผยและตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนกำร 
             ๓)  มีหลักเกณฑ์มำตรฐำน ตัวชี้วัด แนวทำงกำรประเมินผลและสำมำรถใช้เกณฑ์มำตรฐำนและ
ตัวชี้วัดดังกล่ำวเป็นตัวแบบในกำรประเมินตนเอง ภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
             ๔)  หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถใช้เกณฑ์มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใส เป็นแบบประเมินเพื่อ
เตรียมควำมพร้อมในกำรรองรับกำรตรวจประเมินของหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรตรวจประเมินตำมกฎหมำย
หรือเพื่อกิจกำรอื่น 
            ๕)  ได้ส่งเสริมให้ประชำชนมีโอกำสได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกทำงรำชกำรและสำมำรถพัฒนำระบบ
กลไกในกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ ถูกต้อง เป็นธรรมและรวดเร็ว มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสของ
หน่วยงำนภำครัฐ ประกอบด้วย เกณฑ์มำตรฐำนมีควำมครอบคลุมแนวคิด และกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่แสดงถึง
ควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ  โดยเฉพำะกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร กำรมีส่วนร่วมของประชำชนและกำรตรวจสอบ
กำรใช้อ ำนำจรัฐของภำคประชำชนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วยเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส 
          กำรส่งเสริมให้ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในขัน้ตอนและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรของภำครัฐ
โดยมีตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสด้ำนกำรบริหำรงำน  ๕  ประกำร  ได้แก ่
          ๑.  กำรจัดท ำและเผยแพร่โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำน 



๑๑ 

 

          ๒.  กำรจัดท ำวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 
          ๓.  กำรก ำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
          ๔.  กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
          ๕.  กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน มำตรฐำนและ
ตัวชี้วัดควำมโปร่งใสด้ำนกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 
          มำตรฐำนควำมโปร่งใสด้ำนกำรให้บริกำรแก่ประชำชน  เป็นมำตรฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
หน่วยงำนภำครัฐที่สะท้อนให้เห็นถึงกำรท ำหน้ำที่โดย ควำมซื่อสัตย์สุจริตไม่มีกำรเลือกปฏิบัติและกำรขจัดข้อโต้แย้ง 
ที่ไม่เป็นธรรมโดยเป็น กำรก ำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนกำรให้บริกำรกำรเลือกใช้ช่องทำงกำรให้บริกำรรวมไปถึง
กำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน โดยมีตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสด้ำนกำรให้บริกำรแก่ประชำชน ๖ ประกำร
ได้แก่ 

          ๑.  กำรก ำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 
          ๒.  กำรให้บริกำรตำมหลักเกณฑแ์ละขั้นตอนที่ก ำหนดไว้โดยไม่มีกำรเลือกปฏบิัต ิ
          ๓.  กำรเลือกใชช้่องทำงกำรให้บริกำรที่เหมำะสมกบักำรให้บริกำร 
          ๔.  กำรจัดให้มชี่องทำงและกลไกในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนของประชำชน 
          ๕.  กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
          ๖.  กำรจัดท ำระบบข้อมลูทำงสถิติและสรุปผลกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 
          ซึ่งเป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึงกำรเปิดเผย กำรตรวจสอบได้และกำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำรและกำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐของภำคประชำชนตำมเจตนำรมณ์ ของพระรำชบัญญัติข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.๒๕๔๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 

 

บทที่ ๓ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 

๓.๑ ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
                มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ถือเป็นเครื่องมือส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่องค์กรจะน ำมำใช้ในกำรบริหำรงำนบุคคล 
เพรำะทั้งผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนต่ำงจะได้รับประโยชน์จำกกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนขึ้นมำใช้ร่วมกัน 
ผู้บริหำรจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้กำรมอบหมำยหน้ำที่และกำรสั่งกำร
สำมำรถท ำได้โดยสะดวกและรวดเร็ว กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีควำมยุติธรรมและน่ำเชื่อถือ เนื่องจำกมีทั้ง
หลักฐำนและหลักเกณฑ์ที่ผู้บริหำรสำมำรถชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงำนยอมรับผลกำรประเมินได้โดยง่ำย ในส่วนของ
ผู้ปฏิบัติงำนมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ถือเป็นสิ่งท้ำทำยที่ท ำให้เกิดควำมมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำน  
มีควำมถูกต้องมำกขึ้นเนื่องจำกผู้ปฏิบัติงำนมีกรอบหรือแนวทำงในกำรปรับปรุงงำนและกำรพัฒนำศักยภำพ เพื่อไปสู่
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ทั้งผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำรองค์กรได้ร่วมกันก ำหนดไว้เพื่อคุณภำพของกำรปฏิบัติงำน
และควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กรมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Performance Standard) กำรบริหำรงำนบุคคล 
นับเป็นภำรกิจที่ส ำคัญยิ่งประกำรหนึ่งของกำรบริหำรองค์กร เนื่องจำกเป็นปัจจัยที่มีส่วนท ำให้กำรพัฒนำองค์กร
บรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่วำงไว้ กำรบริหำรงำนบุคคลเป็นกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องตัวบุคคลใน องค์กร 
นับตั้งแต่กำรสรรหำบุคคลมำปฏิบัติงำน กำรบรรจุแต่งตั้ง กำรพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ไปจนถึงกำรให้
บุคคลพ้นจำกงำน ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กรได้คนดีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมประพฤติดีมำปฏิบัติงำนซึ่งกำรที่
องค์กรจะได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่ำวมำปฏิบัติงำนนั้น จ ำเป็นต้องสร้ำงเครื่องมือส ำคัญคือ กำรประเมินผล 
กำรปฏิบัติงำน (Performance Appraisal) ขึ้นมำใช้ในกำรวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งผลที่ได้จำก 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะเป็นข้อมูลที่องค์กรน ำไปใช้ในกำรพิจำรณำกำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง กำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน กำรโอนย้ำย กำรให้พนักงำน และกำรให้พ้นจำกงำน โดยทั่วไปแล้วกำรที่จะท ำให้ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด ำเนินไปอย่ำงบริสุทธิ์ยุติธรรมและเชื่อถือได้นั้น องค์กรมักจะสร้ำงเครื่องมือประกอบ
อีกส่วนหนึ่งขึ้นมำใช้ในกำรพิจำรณำประเมินผลซึ่งหนึ่งในเครื่องมือที่ต้องใช้ก็คือ มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Standard) ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรเปรียบเทียบผลงำนระหว่ำงบุคคลที่ปฏิบัติงำนอย่ำง
เดียวกัน โดยองค์กรต้องท ำกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนไว้เป็นเกณฑ์ ที่ชัดเจนก่อน แล้วเมื่อด ำเนิน 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมำตรฐำนที่องค์กรได้ก ำหนดไว ้
                มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับค ำว่ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Performance Standard) ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ได้ให้ควำมหมำยว่ำเป็นผลกำรปฏิบัติงำนในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งถือว่ำเป็นเกณฑ์
ที่น่ำพอใจหรืออยูในระดับที่ผู้ปฏิบัติงำนส่วนใหญ่ท ำได้ กำรก ำหนดมำตรฐำนกำร ปฏิบัติงำนจะเป็นลักษณะ
ข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำในงำนที่ต้องปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในกำรพิจำรณำก ำหนด
มำตรฐำนหลำย ๆ ด้ำนด้วยกัน อำทิ ด้ำนปริมำณ คุณภำพ ระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำยหรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำน



๑๓ 

 

เนื่องจำกมำตรฐำนของงำนบำงประเภท จะออกมำในรูปของปริมำณ ในขณะที่บำงประเภท อำจออกมำในรูปของคุณภำพ 
องค์กรจึงจ ำเป็นต้องก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมและสอดคล้องกับลักษณะของงำนประเภทนั้น ๆ 

๓.๒ วัตถุประสงค ์
       ๑. เพื่อให้ส่วนรำชกำรมีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรที่แสดงถึงรำยละเอียด
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของกิจกรรม/กระบวนกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 
       ๒. เพื่อใช้ประโยชนในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร/กำรจัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ถือเป็นเครื่องมืออย่ำงหนึ่ง
ในกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA หมวด ๖  
กำรจัดกำรกระบวนกำร) ที่มุ่งไปสู่กำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กรอยำงมีประสิทธิภำพ 
       ๓. เพื่อให้กำรท ำงำนของส่วนรำชกำรได้มำตรฐำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยได้ผลิตผลหรือกำรบริกำรที่มีคุณภำพ
เสร็จรวดเร็วทันตำมก ำหนดเวลำนัดหมำย มีกำรท ำงำนปลอดภัย เพื่อกำรบรรลุข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำร 

๓.๓ ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
       หำกจะพิจำรณำถึงประโยชนที่องค์กรและบุคคลในองค์กรจะได้รับจำกกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนขึ้นใช้ 
ซึ่งมีด้วยกันหลำยประกำร ไม่ว่ำจะเป็นทำงด้ำนประสิทธิภำพ กำรปฏิบัติงำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ กำรปรับปรุงงำน 
และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มีดังนี้ 
       ๓.๓.๑ ด้านประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 
                 มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง กำรเปรียบเทียบ
ผลงำนที่ท ำได้กับที่ควรจะเป็นนั้นมีควำมชัดเจน มองเห็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลได้มำกขึ้น
และช่วยให้มีกำรฝึกฝนตนเองให้เข้ำสู่มำตรฐำนได้ 
        ๓.๓.๒ ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
                  มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็นสิ่งเร้ำให้เกิดควำมมุ่งมั่นไปสู่มำตรฐำน ผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมสำมำรถจะ
เกิดควำมรู้สึกท้ำทำย ผู้ปฏิบัติงำนที่มุ่งควำมส ำเร็จจะเกิดควำมมำนะพยำยำม ผู้ปฏิบัติงำนจะเกิดควำมภำคภูมิใจ
และสนุกกับงำน 
         ๓.๓.๓ ด้านการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
                  จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบว่ำผลงำนที่มีคุณภำพจะต้องปฏิบัติอย่ำงไร ช่วยให้ไม่ต้องก ำหนด
รำยละเอียดของงำนทุกครั้ง ท ำให้มองเห็นแนวทำงในกำรปรับปรุงงำนและพัฒนำควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำนช่วยให้
สำมำรถพิจำรณำถึงควำมคุ้มค่ำและเป็นประโยชนต่อกำรเพิ่มผลผลิต 
          ๓.๓.๔ ด้านการควบคุมงาน 
                    มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็นเครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชำใช้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนผู้บังคับบัญชำ
สำมำรถมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่และส่งผ่ำนค ำสั่งได้ง่ำย ช่วยให้สำมำรถด ำเนินงำนตำมแผนกำรปฏิบัติงำนได้ง่ำยขึ้น
และสำมำรถควบคุมงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 



๑๔ 

 

          ๓.๓.๕ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                    มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีหลักเกณฑ์ ป้องกัน
ไม่ให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมรู้สึก กำรเปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำได้กับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
มีควำมชัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนยอมรับผลกำรประเมินได้ดีขึ้น 

๓.๔ ขัน้ตอนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
      ๑. เลอืกงำนหลักของแตล่ะต ำแหน่งมำท ำกำรวิเครำะห์ โดยดูรำยละเอียดจำกแบบบรรยำยลักษณะงำน (Job 
Description) ประกอบ 
      ๒. พิจำรณำวำงเงื่อนไขหรือข้อก ำหนดไว้ล่วงหน้ำว่ำต้องกำรผลงำนลักษณะใด จำกต ำแหน่งนั้นไม่ว่ำจะเป็น
ปริมำณงำน คุณภำพงำน หรือวิธีกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเงื่อนไขหรือข้อก ำหนดที่ตั้งไว้ต้องไม่ขัดกับนโยบำย หลักเกณฑ์ 
หรือระเบียบข้อบังคับของหน่วยงำนหรือองค์กร 
      ๓. ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำหน่วยงำนทุกหน่วยงำน และผู้ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งนั้น ๆ  
เพื่อปรึกษำและหำข้อตกลงร่วมกัน 
      ๔. ชี้แจงและท ำควำมเข้ำใจกับผู้ปฏิบัติงำน และผู้เกีย่วข้องอื่น ๆ เกี่ยวกับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว ้
      ๕. ติดตำมดูกำรปฏิบัติงำนแล้วน ำมำเปรียบเทียบกับมำตรฐำนที่ก ำหนดไว ้
      ๖. พิจำรณำปรับปรุงหรือแก้ไขมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ให้มีควำมเหมำะสมยิ่งขึ้น เกณฑ์ของมำตรฐำน 
กำรปฏิบัติงำน เกณฑ์ที่องค์กรมักก ำหนดเป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ เกณฑ์ด้ำนปริมำณงำนและระยะเวลำที่
ปฏิบัติคุณภำพของงำน 

๓.๕ ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกล่ำวไดโ้ดยละเอียด ดังนี ้
      ๑. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติ เป็นกำรก ำหนดว่ำงำนต้องมีปริมำณเท่ำไร และควรจะใช้เวลำปฏิบัติ
มำกน้อยเพียงใดงำนจึงจะเสร็จ ดังนั้น งำนลักษณะเช่นนี้จะไม่สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนด้วยปริมำณหรือระยะเวลำ
ที่ปฏิบัติได้ 
      ๒. คุณภาพของงาน เป็นกำรก ำหนดว่ำผลงำนที่ปฏิบัติได้นั้น ควรมีคุณภำพดีมำกน้อยเพียงใดโดยส่วนใหญ่มัก
ก ำหนดว่ำคุณภำพของงำนจะต้องมีควำมครบถ้วน ประณีต ถูกต้อง เชื่อถือได้ ประหยัดทั้งเวลำและทรัพยำกร 
      ๓. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งำนบำงต ำแหน่งไม่สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนด้วยคุณภำพหรือ
ปริมำณ แต่เป็นงำนที่ต้องปฏิบัติโดยกำรใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพำะบำงอย่ำงประกอบ  
      ดังนั้น กำรก ำหนดลักษณะพฤติกรรมที่ต้องแสดงออกไว้ในมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ
ว่ำต้องปฏิบัติตนอย่ำงไร เนื่องจำกกำรแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมอำจส่งผลเสียต่อภำพลักษณ์ขององค์กร และ
ขวัญก ำลังใจของเพื่อนร่วมงำน อย่ำงไรก็ตำมเพื่อให้กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนสำหรับต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ 
ในองค์กรมีควำมเหมำะสม และเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงำนผู้ท ำหน้ำที่ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะต้อง
ค ำนึงถึงสิ่งส ำคัญบำงประกำร นั่นก็คือต้องเป็นมำตรฐำนที่ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยสำมำรถยอมรับได้ โดยทั้ง



๑๕ 

 

ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำเห็นพ้องต้องกันว่ำมำตรฐำนมีควำมเป็นธรรม ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนสำมำรถปฏิบัติ
ได้ตำมที่ก ำหนดไว้ ลักษณะงำนที่ก ำหนดไว้ในมำตรฐำนต้องสำมำรถวัดได้เป็นจ ำนวนเปอร์เซ็นต์ หรือหน่วยอื่น ๆ ที่
สำมำรถวัดได้ มีกำรบันทึกไว้ให้เป็นลำยลักษณ์อักษร มีกำรเผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้และเข้ำใจตรงกัน และมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้ต้องสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ กล่ำวคือ ควรต้องมีกำรทบทวนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็น
ประจ ำทุกปี ทั้งนี้ ต้องไม่เป็นกำรเปลี่ยนแปลงเพรำะผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถปฏิบัติได้ตำมมำตรฐำน กำรเปลี่ยนแปลง 
ควรมีสำเหตุเนื่องมำจำกกำรที่หน่วยงำนมีวิธีปฏิบัติงำนใหม่ หรือน ำอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่มำใช้ปฏิบัติงำน 

๓.๖ มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 

      การควบคุม หมำยถึง กระบวนกำรที่กระท ำให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนได้ด ำเนินกำรไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
หรือถ้ำจะให้ควำมหมำยที่ชี้ให้เห็นถึงบทบำทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมำยถึง กำรบังคับให้กิจกรรมต่ำง ๆ เป็นไป
ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ จำกควำมหมำยดังกล่ำวจะเห็นได้ว่ำเมื่อมีกำรศึกษำผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผน ปรำกฏว่ำไม่
เป็นไปตำมทิศทำง กรอบ หรือข้อก ำหนดที่วำงไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหำรจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงอย่ำงหนึ่งจะแก้ไข
ปรับปรุงให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมแผนดังกล่ำว มิฉะนั้นแล้วแผนก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว ้

      การควบคุมอ านาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุม ออกเป็น ๕ ประเภทด้วยกัน คือ 
๑. กำรควบคุมผลกำรปฏิบัติงำน (Product Control) เป็นกำรควบคุมผลผลิตของโครงกำรเพื่อจัดกำรให้

โครงกำรผลิตได้ปริมำณตำมที่ก ำหนดไว้ในแผน เรียกว่ำ กำรควบคุมปริมำณ ( Quantity Control) และควบคุม
ให้ผลผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตำมที่ก ำหนดไว้เรียกว่ำกำรควบคุมคุณภำพ(Quality Control) กำรควบคุมในข้อ
นี้รวมถึงกำรควบคุมเวลำของโครงกำรด้วย คือกำรควบคุมให้โครงกำรสำมำรถผลิตผลงำนได้ปริมำณและคุณภำพ
ตำมช่วงเวลำที่ก ำหนดไว ้

๒. กำรควบคุมบุคลำกร (Personal or Staff Control) เป็นกำรควบคุมพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
ที่ปฏิบัติงำนโครงกำร โดยควบคุมให้ปฏิบัติงำนตำมวิธีที่ก ำหนดไว้ และให้เป็นไปตำมก ำหนดกำรโครงกำร ควบคุม
และบ ำรุงขวัญเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน ควำมประพฤติ ควำมส ำนึกในหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ตลอดจนควบคุม
ด้ำนควำมปลอดภัยของเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนด้วย 

๓. กำรควบคุมด้ำนกำรเงิน (Financial Control) ได้แก่ กำรควบคุมกำรใช้จ่ำย (Cost-Control)  
กำรควบคุมทำงด้ำนงบประมำณ (Budget Control) ตลอดจนกำรควบคุมทำงด้ำนบัญชีต่ำง ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้โครงกำร
เสียค่ำใช้จ่ำยต่ ำสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยควำมบริสุทธิ์ยุติธรรม 

๔. กำรควบคุมทรัพยำกรทำงกำยภำพ (Control of Physical Resources) ได้แก่ กำรควบคุมกำรใช้จ่ำย
ทรัพยำกรประเภทวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อำคำรและที่ดินตลอดจนแรงงำนในกำรเป็นปัจจัยน ำเข้ำของโครงกำร
เพื่อให้เกิดกำรประหยัดในกำรใช้ทรัพยำกรดังกล่ำว 



๑๖ 

 

             ๕. กำรควบคุมเทคนิควิธีกำรปฏิบัติงำน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ กำรควบคุม
ก ำกับดูแลเทคนิคและวิธีกำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้องตำมหลักวิชำที่ก ำหนดไว้ ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนประเภทนั้น ๆ  
โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเข้ำใจง่ำย 

ความส าคญัของการติดตามและการควบคุม 
      ควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น และประโยชน์ของกำรติดตำมและกำรควบคุมนั้น อำจพิจำรณำได้จำกประเด็น
ต่อไปนี ้
      ๑. เพื่อให้แผนบรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประโยชน์ในข้อนี้นับว่ำเป็นวัตถุประสงค์ที่ ส ำคัญที่สุด
ของกำรติดตำมและกำรควบคุมโครงกำร ทั้งนี้ เพรำะวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยถือเป็นหัวใจส ำคัญของโครงกำร 
หำกไม่มีกำรยึดเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้วจะไม่ทรำบว่ำท ำโครงกำรนี้ไปท ำไม เมื่อเป็นเช่นนี้ 
กำรติดตำมและควบคุมกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ที่จะช่วยประคับประคองให้โครงกำรบรรลุสิ่งที่มุ่งหวังดังกล่ำว จึงถือ
เป็นกิจกรรมที่ส ำคัญยิ่งของผู้บริหำรโครงกำร 
       ๒. ช่วยประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย ผู้บริหำรที่ดีจะต้องควบคุมเวลำและค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรโดย 
กำรเสนอแนะเทคนิควิธีกำรปฏิบัติที่มีประสิทธิภำพให้ ซึ่งจะสำมำรถลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรลงไปได้มำก 
ท ำให้สำมำรถน ำทรัพยำกรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงกำรอื่น หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ได้ 
       ๓. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้ำงขวัญก ำลังใจให้ผู้ปฏิบัติงำน กำรติดตำมควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นกำรจับผิดเพื่อ
ลงโทษ แต่เป็นกำรแนะน ำช่วยเหลือโดยค ำนึงถึงผลส ำเร็จของโครงกำรเป็นส ำคัญ เพรำะฉะนั้นผู้นิเทศงำนและ 
ผู้ควบคุมงำนที่ดีมักจะได้รับกำรต้อนรับจำกผู้ปฏิบัติงำน ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกกระตือรือร้นเพรำะมีพี่เลี้ยงมำช่วย
แนะน ำช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญก ำลังใจที่จะปฏิบัติงำนต่อสู้กับปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ ก็จะมีมำกขึ้น 
       ๔. ช่วยป้องกันและควำมเสียหำยรุนแรงที่อำจจะเกิดขึ้นได้ โครงกำรบำงโครงกำรถ้ำมีกำรควบคุมไม่ดีพอ 
อำจเป็นสำเหตุให้เกิดควำมเสียหำยใหญ่หลวงได้ และหำกพบควำมเสียหำยนั้นตั้งแต่ต้นลักษณะของเหตุกำรณ์ที่
เรียกว่ำ “สำยเกินแก”้ ก็จะไม่เกิดขึ้น 
       ๕. ท ำให้พบปัญหำที่อำจเกิดขึ้นเนื่องมำจำกโครงกำรนั้น ทั้งนี้ ในขณะที่ท ำกำรติดตำมและควบคุมนั้น 
ผู้บริหำรจะมองเห็นปัญหำอันเป็นผลกระทบต่ำงๆ ของโครงกำรหลำยประกำร จึงจะสำมำรถจัดหำมำตรกำร  
ในกำรป้องกันแก้ไขได้อย่ำงถูกต้อง 
       ๖. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยได้เห็นเป้ำหมำยวัตถุประสงค์หรือมำตรฐำนของงำนได้ชัดเจนขึ้น โดยปกติโครงกำร
ต่ำงๆ มักจะก ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้ำมำยไว้อย่ำงหลวม ๆ หรือใช้ค ำที่ค่อนข้ำงจะเป็นนำมธรรมสูง เช่น ค ำว่ำ
พัฒนำ ขยำย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนหรือแม้กระทั่งผู้บริหำรมองไม่เห็นเป้ำหมำยได้
ชัดเจน ไม่อำจปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ถูกต้องได้ เมื่อมีกำรติดตำมและควบคุมโครงกำร จะต้องมีกำรท ำให้
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยรวมทั้งมำตรฐำนต่ำงๆ ชัดเจนขึ้น เพื่อจะได้สำมำรถเปรียบเทียบและท ำกำรควบคุมได้
กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรติดตำมและกำรควบคุมเป็นเครื่องมือส ำคัญของกระบวนกำรบริหำรและกระบวนกำร



๑๗ 

 

วำงแผน ท ำให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ นโยบำยที่ก ำหนดไว้กำรติดตำมและกำรควบคุมนั้นเป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีกำรแยกกันอย่ำงอิสระ กล่ำวคือ เมื่อมีกำรติดตำมดูผลกำรท ำงำน
ว่ำเป็นอย่ำงไรแล้ว ก็ต้องมีกำรควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงำนดังกล่ำวให้ไปสู่ทิศทำงที่ต้องกำร และในทำงกลับกัน
ใครหรือหน่วยงำนใดก็ตำมที่จะท ำหน้ำที่ควบคุมก็ต้องมีกำรติดตำมก่อนเสมอ มิฉะนั้นก็ไม่สำมำรถควบคุมอะไรได้ 
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