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ค ำน ำ 

คู่มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลและการบรรณาธิกรและลงรหัสนี้ จัดท าขึ้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มีความเข้าใจในแนวทางเดียวกันเกี่ยวกับการตรวจสอบ แก้ไข และลงรหัส รวมทั้งการบันทึกข้อมูล     
การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2562 ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ก่อน
จะท าการประมวลผลข้อมูลต่อไป  

ดังนั้น ผู้ที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ควรศึกษาคู่มือให้เข้าใจอย่างละเอียดก่อนการปฏิบัติงานจริง  หากมีปัญหา
ประการใดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากการอธิบายในคู่มือ ขอให้แจ้งหัวหน้าผู้ควบคุม การปฏิบัติงาน หรือ
ส่วนกลาง (กองสถิติเศรษฐกิจ) เพื่อขอค าอธิบายท่ีถูกต้อง ชัดเจนในการปฏิบัติงานต่อไป 
 



โครงการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2562 iii 

 

สารบัญ 

    หน้า 

     
ค าน า    i 

สารบัญ    iii 

บทท่ี 1 บทน า  1 

 1. ความเป็นมาและวตัถุประสงค ์ 1 

 2. รายการข้อมลูที่เก็บรวบรวม 1 

 3. คุ้มรวม 1 

 4. ระเบียบวิธีการส ารวจ 3 

 5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 

 6. ช่วงเวลาที่อ้างอิง 3 

 7. การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน ์ 3 

 8. การบันทึกข้อมูล 3 

 9. ซองบรรจุแบบ 3 

 10. การเสนอผลและจดัท ารายงาน 4 

     
บทท่ี 2 การบันทึกแบบสอบถาม สทส. 62 5 

 1. หลักเกณฑ์ทั่วไปในการบันทึกแบบสอบถาม 5 

 2. การบันทึกข้อมูล 5 

 3. 

 

รายละเอียดการบันทึกแบบสอบถาม 6 

   การบันทึกหน้าปกแบบสอบถาม 6 

   ตอนท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 11 

   ตอนท่ี 2   การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกจิการของสถานประกอบการ 16 

   ตอนท่ี 3   การใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ 20 

   ตอนท่ี 4   การใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ 24 

   ตอนท่ี 5   การสั่งซื้อ / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอรเ์น็ต 26 

   ตอนท่ี 6   บุคลากรที่ปฏิบัติงานดา้น ICT 30 

   ตอนท่ี 7   ความคิดเห็นเกี่ยวกับไอซีทีในสถานประกอบการ 34 

     

 

  



iv โครงการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

    หน้า 

   
บทท่ี 3 การบรรณาธิกรและลงรหัส 37 

 1. การบรรณาธิกร 37 

 2. การลงรหสั 37 

 3. หลักเกณฑ์ในการบรรณาธิกรและลงรหัส 37 

 4. ขั้นตอนการบรรณาธิกรและลงรหสั 38 

 5. รายละเอียดการบรรณาธิกรและลงรหัสสดมภ์ต่างๆ 39 

  5.1 การตรวจสอบการบันทึกข้อถามหน้าปกแบบสอบถาม 39 

  5.2 การบรรณาธิกรสดมภต์่างๆ 45 

    ตอนท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 45 

    ตอนท่ี 2   การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกจิการของสถานประกอบการ 48 

    ตอนท่ี 3   การใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ 53 

    ตอนท่ี 4   การใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ 58 

    ตอนท่ี 5   การสั่งซื้อ / ขายสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 61 

    ตอนท่ี 6   บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน ICT 65 

    ตอนท่ี 7   ความคิดเห็นเกี่ยวกบัไอซีทีในสถานประกอบการ 68 

การตรวจสอบแบบเบื้องต้น 71 



โครงการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2562 1 

 

บทที่ 1 

บทน า 

 

1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค ์   

 ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ด าเนินการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 
มาตั้งแต่ ปี 2547 โดยด าเนินการส ารวจเป็นประจ าทุกปี ส าหรับการส ารวจครั้งนี้เป็นครั้งท่ี 16 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ การจ้างงานในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ และความต้องการ
บุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน
เพื่อให้ภาครัฐมีข้อมูลสถิติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการที่เช่ือถือได้และครบถ้วนในการ
วางแผนและก าหนดนโยบายของภาครัฐ มีการสร้างระบบฐานข้อมูลที่ดี และสนับสนุนการบริหารงานระดับชาติให้มี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

2. รายการข้อมูลที่เก็บรวบรวม 

  1) ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ได้แก่ ช่ือ ที่ตั้ง และสถานที่ติดต่อของสถานประกอบการ รูปแบบการจัดตั้งตาม
กฎหมาย รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ จ านวนคนท างาน และจ านวนลูกจ้างของสถานประกอบการ เป็นต้น 
  2) การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์
การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์      
หรือ e - Commerce)  
  3) บุคลากรที่ท างานด้าน ICT ของสถานประกอบการ 

3. คุ้มรวม 

 สถานประกอบการทุกประเภทท่ีตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร และทุกจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาลที่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตามการจัดประเภทอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand Standard 
Industrial Classification: TSIC 2009) ดังนี ้
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ประเภทอุตสาหกรรม หมวดย่อย กิจกรรม 

หมวดใหญ่ C การผลิต (หมวดย่อย 10 – 33) 10 – 33 10111 - 33200 

หมวดใหญ ่E การจัดหาน้ าการจดัการและการบ าบัดน้ าเสียของเสีย และสิ่งปฏิกูล
(เฉพาะหมวดย่อย 37 – 39 ) 

37 – 39 37000 - 39000 

หมวดใหญ ่F การก่อสร้าง (หมวดย่อย 41 – 43) 41 – 43  41001 - 43909 

หมวดใหญ ่G การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ และ 
จักรยานยนต์ (หมวดย่อย 45 – 47) 
(ไม่รวม 478 แผงลอย  47999 เร่ขายสินค้า) 

45 – 47 

 

45101 - 47749,  
47911 - 47991 

หมวดใหญ่ H  การขนส่ง และสถานที่เก็บสินค้า (หมวดย่อย 49, 52) 
(ไม่รวมกจิกรรม 49321 และ 49322 การขนส่งผู้โดยสารโดยรถยนต์
รับจ้าง/แท็กซี่ รถสามล้อเครื่อง และจักรยานยนตร์ับจ้าง) 

49 และ 52 49201 - 49209, 
49310,  

49329 - 49339,  
52101 - 52109, 

52291 

หมวดใหญ่ I 
 

ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร (หมวดย่อย 55 – 56) 
(ไม่รวมกจิกรรม 56102 และ 56103 การบริการแผงลอย, ตลาด และ
การบริการอาหารแบบเคลื่อนที่ 56303 แผงเครื่องดื่ม            
56304 เร่เครื่องดื่ม) 

55 – 56 55101 - 55909, 
56101,    

 56210 - 56302 

หมวดใหญ ่J ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร (หมวดย่อย 58 – 63) 58 – 63 58111 - 63990 

หมวดใหญ ่L อสังหาริมทรัพย์ (หมวดย่อย 68) 68 68101 - 68202 

หมวดใหญ่ M กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค (หมวดย่อย 69 – 74) 69 – 74  69100 - 74909 

หมวดใหญ่ N กิจกรรมการบรหิาร และการบริการสนับสนุน (หมวดย่อย 77 –82) 77 – 82  77101 - 82990 

หมวดใหญ ่Q 
 

กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ (หมวดย่อย 86) 
(เฉพาะกิจกรรม 86101, 86102 โรงพยาบาล ไม่รวมคลินิก) 

86 86101 - 86102 

หมวดใหญ่ R ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ (หมวดย่อย 90 – 93) 90 – 93 90001 - 93299 

หมวดใหญ่ S กิจกรรมบริการด้านอื่นๆ (หมวดยอ่ย 95 – 96) 95 – 96 95110 - 96309 
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4. ระเบียบวิธีการส ารวจ 

  ใช้วิธีการส ารวจโดยการเลือกสถานประกอบการตัวอย่าง 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  โดยส่งเจ้าหน้าที่ออกไปสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ
ตัวอย่าง ระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน 2562 

6. ช่วงเวลาที่อ้างอิง 

 การด าเนินกิจการของสถานประกอบการในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2561 

7. การน าข้อมลูไปใช้ประโยชน ์

 ข้อมูลที่ไดจ้ากการส ารวจนี้ ผู้ใช้ทั้งภาครัฐและผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

 ภาครัฐ : เพื่อให้ทราบสถานการณ์การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ ส าหรับ
น าไปก าหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ
ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรการ
ต่างๆ เพื่อให้เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ เช่น 

 ให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ร่วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรม ไปสนับสนุนและผลักดัน            
ในเรื่องการผลิตฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ในราคาที่เป็นธรรม เพื่อให้น าไปใช้อย่างทั่วถึงและตรง
กับความต้องการของสถานประกอบการ 

 ให้กระทรวงแรงงานน าไปวางแผนการจัดหางานและส่งเสริมการจ้างงานให้ตรงกับสาขา 

 ให้กระทรวงศึกษาธิการน าไปวางแผนการผลิตบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอและ
ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 

 ผู้ประกอบการ : ผลจากการส่งเสริมและพัฒนาของภาครัฐ ท าให้สถานประกอบการสามารถลงทุนด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการขยายกิจการให้มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้มีการลดต้นทุนและเพิ่ม
รายได้ของสถานประกอบการ 

8.  การบันทึกข้อมูล 

 การบรรณาธิกร ลงรหัส และการบันทึกข้อมูล ด าเนินการที่ส านักงานสถิติจังหวัดโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(ส่วนกลาง) จะสนับสนุนการจัดท าโปรแกรมส าหรับการบันทึกข้อมูล ในขณะที่ส่วนกลางจัดท าการประมวลผล และจัดท า
รายงานระดับภาค และทั่วประเทศ 

9. ซองบรรจุแบบ 

  ใช้ส าหรับบรรจุแบบสอบถาม ท่ีบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วของแต่ละจังหวัด 

 หลักเกณฑ์ ในการใช้ซองบรรจุแบบ 

เมื่อปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลรวบรวมแบบที่บันทึก
ข้อมูลแล้ว บรรจุแบบ สทส.62 ซองละประมาณ 15 – 25 แบบ หากจังหวัดใดมีแบบจ านวนมาก ไม่สามารถ
บรรจุในซองเดียวกันได้หมด ให้บรรจุได้มากกว่า 1ซอง พร้อมทั้งบันทึกซองที่และจ านวนซองที่ ใช้ทั้งหมดใน
จังหวัดนั้น 
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 วิธีบันทึกหน้าซอง  

  1)   ซองที.่.....ในจ านวน.....ซอง ของจังหวัดนี้ : บันทึกล าดับท่ี และจ านวนซองทั้งหมดของจังหวัดนี้ 

 2) สถานท่ีตั้ง : ให้บันทึกสถานท่ีตั้ง (ภาคและจังหวัด) 

3) จ านวนแบบและเอกสารต่างๆ : ให้บันทึกจ านวนแบบและเอกสารต่างๆ ให้ตรงกับรายการที่บรรจุในซอง 

4) ลงช่ือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล และวัน / เดือน ท่ีน าส่งงาน 

5) ลงช่ือหัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการสถิติหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย : เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ท าการตรวจสอบการบันทึก
แบบแจงนับ (แบบ สทส.62) และท าการบรรณาธิกรและลงรหัสเสร็จเรียบร้อยแล้ว พร้อมท่ีจะส่งแบบไปท า
การบันทึกข้อมูล ให้หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการสถิติหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของการปฏิบัติงานอีกครั้ง แล้วลงชื่อ พร้อมทั้งบันทึกวัน / เดือนที่ปฏิบัติงานเสร็จที่หน้าซอง
ด้วย 

6) ลงช่ือเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย : เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายได้ท าการบันทึก
ข้อมูลจากแบบนับจดด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จแล้ว ให้ลงช่ือผู้บันทึกข้อมูล พร้อมทั้งวัน / เดือนที่บันทึก
ข้อมูลเสร็จที่หน้าซองด้วย 

7) ลงช่ือหัวหน้าฝ่ายวิชาการและวางแผนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย : เมื่อเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย ได้ท าการบันทึกข้อมูลจากแบบ สทส.62 ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้หัวหน้า
ฝ่ายวิชาการและวางแผนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลที่ถูก
บันทึกกับข้อมูลที่ได้จากแบบฯ ซึ่งต้องสอดคล้องตรงกัน พร้อมทั้งลงช่ือ และวัน / เดือนที่ปฏิบัติงานเสร็จ   
ที่หน้าซองด้วย 

     ในส่วนของ กทม. ขั้นที่ 6 – 7 ให้เจ้าหน้าที่ผู้ที่ได้รับมอบหมายในการเตรียมข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร เป็นผู้ลงชื่อ พร้อมทั้งวัน / เดือน / ปี ทีป่ฏิบัติ 

 

 

 

 

 

10. การเสนอผลและจัดท ารายงาน 

 การจัดท ารายงานผลการส ารวจ จะจัดท ารายงานผล ดังนี้  
1) การจัดท า Pocket book 
2) รายงานผลทั่วราชอาณาจักร จ านวน 1 ฉบับ 
3) รายงานผลระดับภาคประกอบด้ วย  กรุ ง เทพมหานคร  ปริ มณฑล ภาคกลาง  ภาค เหนือ                   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (เสนอผลในรูปแบบ CD – Rom) 
 

 
 
 
 
 

แบบ สทส.62 ให้เก็บไวท้ีจั่งหวัด  

ให้ Upload ข้อมูลส่งส่วนกลาง ภายในก าหนดตามตัวชี้วัด 
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บทที่  2 

การบันทึกแบบสอบถาม สทส. 62 

แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการนี้ (สทส.62) ใช้ในการสัมภาษณ์
และบันทึกรายละเอียดของสถานประกอบการที่อยู่ในข่ายการส ารวจซึ่งประกอบด้วย 7 ตอน คือ 

ใบปะหน้า ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับนั้น ให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลกรอกช่ือพนักงานสัมภาษณ์ หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่ให้
สถานประกอบการ โดยฉีกตามรอยปรุที่ก าหนดให้ 

 หน้าปก แบบ สทส.62 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ (A01 – A13) 
 ตอนที่ 2 การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ (B01 – B18) 
 ตอนที่ 3 การใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ (C01 – C35)   
  ตอนที่ 4 การใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ (D01 – D17)   
 ตอนที ่5 การสั่งซื้อ / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (E01 – E31)  
 ตอนที ่6 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน ICT  
   (ถามเฉพาะสถานประกอบการที่มรีูปแบบเป็นบริษัทจ ากัด บริษัทจ ากดั (มหาชน) เท่านัน้)  (F01 – F37) 
 ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับไอซีทีในสถานประกอบการ (G01 – G15)   
 

1. หลักเกณฑ์ทั่วไปในการบันทึกแบบสอบถาม 

 1) บันทึกแบบด้วยดินสอด า หรือปากกา 

 2) สดมภ์ใดที่ให้บันทึกข้อความหรือตัวเลข จะต้องเขียนให้ชัดเจน หรือสัมภาษณ์แล้วไม่มีข้อมูล ให้ขีด“ - ”  

 3) ส าหรับการบันทึกแบบ แบ่งเป็น 2 ลักษณะตามข้อถาม ดังนี้ 

  3.1) การบันทึกแบบส าหรับข้อถามที่เลือกตอบ 

 ให้กา  ใน  หน้าค าตอบ หรือวงกลมรอบตัวเลข 

  3.2) การบันทึกแบบส าหรับข้อถามที่ต้องบันทึกข้อมูลใน                              มีหลักเกณฑ์ ดังนี้   

 บันทึกเป็นตัวเลขให้ชัดเจน อ่านออกจ านวนเงินบันทึกเป็นจ านวนเตม็ (บาท) ไม่มีทศนิยมและจ านวนปี
บันทึกเป็นจ านวนเต็ม (ปี) ไม่มีทศนิยม 

 บันทึกหลักหน่วยชิดขวามือ 

 ในกรณีที่ตัวเลขไม่เต็มช่อง ไม่ต้องเติม “ 0 ” ข้างหน้า 

เช่น จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์                           เครื่อง  

 สถานที่ตั้งของสถานประกอบการ (IDENTIFICATION) จะต้องบันทึกจ านวนเลขเต็มช่องเสมอ              
เช่น TYPE 

 4) หากต้องการแก้ไขข้อมูลที่บันทึกไปแล้ว ให้ขีดฆ่ารอยเดิม แล้วบันทึกใหม่ให้ถูกต้อง 

2. การบันทึกข้อมูล 

  ข้อมูลที่จะบันทึกในแบบ สทส.62 เป็นข้อมูลการด าเนินกิจการในรอบ 12 เดือนที่แล้ว  
            (ระหว่าง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2561) 

 

1 0 0 

2 0 
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  ข้อควรระวัง : หากคัดลอก ID ผิดจะไม่สามารถท าการประมวลผลข้อมูลได้ 

3. รายละเอียดการบันทึกแบบสอบถาม 

 

  

  ข้อ ก. เลขประจ าสถานประกอบการ 

 การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2562 

 บันทกึข้อมูลการด าเนินกิจการในรอบปีที่แล้ว (ระหว่าง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2561) 
  ID 

1-15    4    7    1    0    0    2    4    7     6    0    8    7    0    1    0  
 

 วิธีบันทึก : ให้บันทึกเลขประจ าสถานประกอบการ (ID) โดยดูจากบัญชีรายชื่อสถานประกอบการตัวอย่างของ 
กองนโยบายและวิชาการสถิติ สดมภ์ 2 “ เลขประจ าสถานประกอบการ ” 

 

 

 

ข้อ ข. สถานที่ต้ังของสถานประกอบการ 

ชื่อสถานประกอบการ          บริษัท กฤษดามหานคร จ ากัด (มหาชน)  

สถานที่ตั้ง 
เลขท่ี 97/4     อาคาร     ถนน     สุโขทัย    ตรอก/ซอย      -       

ต าบล/แขวง ดุสิต อ าเภอ/เขต ดุสิต  

จังหวัด กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย ์ 10300  

โทรศัพท ์ 0 2243 5454 โทรสาร 0 2243 5292  

E-mail          admin@krisdanakorn.co.th Web site www.kmc.co.th  

Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น) www.facebook.com/kmc  

เขตการปกครอง (โปรดกา   ใน   เพียงข้อเดียว) 

  1   ในเขตเทศบาล       2   นอกเขตเทศบาล   
 

 วิธีบันทึก : ให้บันทึกช่ือและรายละเอียดของสถานที่ตั้ง พร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร e-mail Website 
Social Network เขตการปกครองของสถานประกอบการตามที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

การบันทึกหน้าปกแบบสอบถาม 
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 ข้อ ค. ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกจิประเภทใด 
(ให้กา ใน เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดประเภทกิจกรรม ลงบนเส้นประ    
ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ใหเ้ลือกกิจกรรมที่มมีูลคา่ขาย/รายรับสูงสดุ) 
 1   การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;   
 2 การขายส่ง (46) ;   
 3 การขายปลีก (47) ;   
 4 ที่พักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;   
 5 ข้อมูลข่าวสาร  คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;   
 6 กิจกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ (68) ;   
 7 กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตรแ์ละเทคนิค (69 – 74) ;   
 8 การให้เช่า บริการท่องเที่ยว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;   
 9 ศิลปะ ความบันเทิง  และนันทนาการอื่นๆ (90 – 93) ;   
 10 กิจกรรมบริการอื่นๆ (95 – 96) ;   
 11 การผลิต (10 – 33) ;   
 12 การจัดการและบ าบัดน้ าเสีย ของเสียและสิ่งปฏิกลู (37 – 39) ;   
 13 การก่อสร้าง (41 – 43 ) ;   
 14 การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินคา้ (49, 52) ;   
 15 กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;   
 16 อื่นๆ ;   

 

 วิธีบันทึก : ให้สอบถามสถานประกอบการว่า มีการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด ให้กา  ใน  
 หน้าข้อนั้น ๆ เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดของประเภทกิจกรรมนั้น ลงบนเส้นประ                 ให้ถูกต้องชัดเจน 

 เพ่ือให้รายละเอียดที่จะน าไปใช้ในการจัดรหัสประเภทอุตสาหกรรมได้อย่างถูกต้องขอให้ใช้หลักเกณฑ์การบันทึก
รายละเอียด ในแต่ละกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ดังนี้ 

1) กลุ่มสถานประกอบการธุรกิจ (รหัส 1 – 10) 
 1.1) ถ้าการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของสถานประกอบการแห่งนี้  มีการขายสินค้าเพียงชนิดเดียว ให้บันทึก
ช่ือประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้น พร้อมทั้งระบุช่ือสินค้าหรือบริการ เช่น บันทึก“ขายส่งข้าวสาร”“ขายก๋วยเตี๋ยว” เป็นต้น 
 1.2) ถ้ามีการขายสินค้าหลายชนิด หรือบริการหลายประเภท ให้บันทึกช่ือสินค้าหรือบริการที่ให้มูลค่าขาย / รายรับ
สูงสุด เช่น ร้านขายปลีกเสื้อผ้าส าเร็จรูปและเครื่องส าอาง ให้บันทึกเป็น “ขายปลีกเสื้อผ้าส าเร็จรูป” (ในกรณีที่เสื้อผ้าส าเร็จรูป
มีมูลค่าขาย / รายรับมากกว่า)  เป็นต้น 
 ถ้าสถานประกอบการมีการขายปลีกอาหาร เครื่องดื่ม หรือยาสูบ เป็นสินค้าหลัก และมีการขายสินค้าหลายชนิด (หมู่
ย่อย 4711) ให้พิจารณาการด าเนินการตามรูปแบบ คือ 

- ซุปเปอร์มาร์เก็ต (supermarket) (กิจกรรม 47111) : ร้านค้าที่ด าเนินการขายปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน สินค้าส่วนใหญ่ ได้แก่ อาหารแห้ง อาหารสด และสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวันท่ีไม่ใช่อาหาร 

- ดิสเคานท์สโตร์ (discount store) (กิจกรรม 47112) : ร้านค้าที่ด าเนินการขายปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป 
เน้นการขายสินค้าจ านวนมากในราคาถูก รวมถึงซุปเปอร์เซ็นเตอร์ หรือไฮเปอร์มาร์ท ซึ่งเป็นร้านค้าที่วางจ าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคที่จ าเป็นร้อยละ 80 และสินค้าทั่วไปร้อยละ 20 และยังมีบริการอืน่ๆ เช่น ซ่อมรองเท้า ขายยา และศูนย์อาหาร 

- ร้านสะดวกซื้อ/ มินิมาร์ท (convenient store) (กิจกรรม 47113) : ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในเขตชุมชนและ
มักจะเปิดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เน้นการขยายสาขาด้วยระบบแฟรนไชส์ มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบภายใต้การก ากับ
ดูแลของบริษัทแม่ รวมถึงร้านสะดวกซื้อท่ีให้บริการตามสถานีบริการน้ ามัน 

- ร้านขายของช า (grocery store) (กิจกรรม 47114) : ร้านค้าปลีกขนาดเล็กกระจายอยู่ตาม ตรอกซอย ขายสินค้า
อุปโภคบริโภคที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันหลายชนิด เช่น ข้าว แป้ง อาหารกระป๋องน้ าตาล เครื่องเทศ มีการบริหารงานแบบ
ครอบครัวเป็นหลัก 

 

ขายอสงัหารมิทรพัย์  
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2) กลุ่มสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต (รหัส 11 – 12) 

2.1) ถ้าสถานประกอบการนี้ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทการผลิต ให้สอบถามว่า ท าการผลิตผลิตภัณฑ์
ประเภทใด ถ้าผลิตผลิตภัณฑ์เพียงชนิดเดียว แต่ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้จากวัตถุดิบที่แตกต่างกัน ให้ระบุประเภท
ของวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์นั้นด้วย เช่น โรงงานผลิตภาชนะและถ้วยชามกระเบื้อง (หรือพลาสติก) การผลิตขวดแก้ว (หรือขวด
พลาสติก) บรรจุน้ า เป็นต้น เนื่องจากภาชนะที่ผลิตจากกระเบื้องและพลาสติกหรือแก้วจัดอยู่ในรหัสอุตสาหกรรมต่างกัน 

2.2) ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้ท าการผลิตผลิตภัณฑ์หลายประเภท เช่น ผลิตรถยนต์และช้ินส่วนอุปกรณ์รถยนต์ 
ให้พิจารณาดูว่าผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดนั้นอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือไม่ (พิจารณาจากเอกสารคู่มือการจัดประเภท
มาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009)) ถ้าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเหล่านั้น ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมประเภท
เดียวกนั ให้สอบถามชนิดหรือประเภทของผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการผลิตและจ าหน่ายได้มูลค่าสูงสุด แล้วบันทึกชนิดของ
ผลิตภัณฑ์นั้น 
 
ตัวอย่าง เช่น โรงงานท่ีผลิตรถยนต์ส่วนบุคคลและช้ินส่วนอุปกรณ์รถยนต์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่คนละประเภทอุตสาหกรรม 
 - การผลิตรถยนต์ส่วนบุคคล จัดอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ส่วนบุคคล (29102) 
 - การผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์รถยนต์ (ไม่ใช่ที่นั่ง หรือ อุปกรณ์ไฟฟ้า) จัดอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิต

ช้ินส่วนและอุปกรณ์เสริมอื่นๆ ส าหรับยานยนต์ (29309) 
ดังนั้น โรงงานแห่งนี้นับว่าประกอบกิจกรรมการผลิตที่มีผลิตภัณฑ์ทั้งสองประเภทซึ่งอยู่ในอุตสาหกรรมต่างรหัสกัน 

และถ้าโรงงานแห่งนี้ไม่ได้จัดท าบัญชีแยกผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดออกจากกันโดยเด็ดขาด ให้บันทึกประเภทกิจกรรมเป็น     
“ผลิตรถยนต์” ถ้ามีรายรับจากการผลิตรถยนต์มากกว่า หรือบันทึกเป็น “ผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์รถยนต์” ถ้ามีรายรับจาก
การผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์รถยนต์มากกว่า 
 

 

3) กลุ่มสถานประกอบการก่อสร้าง (รหัส 13) 

3.1) ให้สอบถามสถานประกอบการแห่งนี้ว่าประกอบกิจกรรมการก่อสร้างประเภทใด ถ้าประกอบกิจกรรมเพียง
ประเภทเดียว ให้บันทึกประเภทกิจกรรมก่อสร้างให้ชัดเจนว่าเป็นการรับเหมาก่อสร้างบ้าน / อาคาร หรือรับเหมาก่อสร้างโครง
หลังคาเหล็ก หรือรับเหมาสร้างทาง หรือรับวางระบบไฟฟ้าในอาคาร หรือรับถมที่ 

3.2) ถ้าประกอบกิจกรรมก่อสร้างมากกว่า 1 ประเภท เช่น เป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้าง รื้อถอนอาคารและรับจ้างทาสี
อาคาร ให้พิจารณากิจกรรมก่อสร้างแต่ละประเภทว่าอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมการก่อสร้างเดียวกันหรือไม่ (พิจารณาจาก
เอกสารคู่มือจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009)) 

ถ้ากิจกรรมการก่อสร้างของสถานประกอบการแห่งนี้ ไม่ได้อยู่ในประเภทอุตสาหกรรมการก่อสร้างเดียวกัน ให้
สอบถามสถานประกอบการว่า มีรายรับจากการก่อสร้างประเภทใดมากท่ีสุด ให้บันทึกกิจกรรมประเภทนั้น ๆ 

 

 

ตัวอย่าง เช่น บริษัทรับเหมาก่อสร้าง รื้อถอนอาคาร และรับจ้างทาสีอาคารเป็นกิจการที่อยู่ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างรหั ส
ต่าง ๆ ดังนี ้

- การรื้อถอนอาคาร (รหัส 43110) 
- การรับเหมาก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัย (รหัส 41002) 
- การรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัย (รหัส 41001) 
- รวมทั้งงานการรับเหมาทาสีอาคาร (รหัส 43303) 

ดังนั้น ให้สอบถามประเภทกิจกรรมการก่อสร้างที่มีมูลค่ารายรับสูงสุดและให้บันทึกการก่อสร้างประเภทน้ันเพียงประเภทเดียว 
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4) กลุ่มสถานประกอบการขนส่งทางบกและสถานที่เก็บสินค้า (รหัส 14) 

4.1) ให้สอบถามประเภทกิจกรรมที่สถานประกอบการแห่งนี้ด าเนินการว่ามีการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม       
การขนส่งฯ กี่ประเภท อะไรบ้าง ถ้าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการขนส่งทางบก หรือเป็นสถานที่เก็บสินค้าและกิจกรรมที่
สนับสนุนการขนส่ง ให้บันทึกประเภทของกิจกรรมที่ท าให้ชัดเจน เช่น ขนส่งผู้โดยสารทางรถโดยสารประจ าทาง รถรับส่ง
นักเรียน เป็นต้น 

4.2) ถ้ากิจกรรมที่สถานประกอบการด าเนินการมีมากกว่า 1 ประเภท เช่น บริษัทมีรถทัศนาจรให้เช่าพร้อมคนขับ 
และรับจัดทัวร์ ให้พิจารณาการด าเนินกิจกรรมแต่ละประเภทว่าสามารถจัดอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมเดียวกันหรือไม่ 
พิจารณาจากเอกสารคู่มือการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009) 

 ถ้ากิจกรรมเหล่านี้ไม่ได้จัดอยู่ในประเภทเดียวกัน ให้สอบถามกิจกรรมที่มีรายรับจากการด าเนินงานสูงสุด แล้วบันทึก
กิจกรรมประเภทนั้นจากตัวอย่างข้างต้น บริษัทแห่งนี้มีรถทัศนาจรให้เช่าและรับจัดทัวร์ เป็นกิจกรรมที่จัดอยู่ในหมู่ย่อยคนละ
ประเภทกัน ดังนี้ 

- มีรถทัศนาจรให้เช่าพร้อมคนขับ จัดอยู่ในกิจกรรมการขนส่งผู้โดยสารทางบกอื่น ๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ใน
ที่อ่ืน ๆ (49329)  

- บริการรับจัดทัวร์ จัดอยู่ในกิจกรรมการจัดน าเที่ยว (79120) 
ดังนั้นสถานประกอบการแห่งนี้ นับว่ามีการด าเนินกิจกรรม 2 ประเภท และจัดอยู่ในหมู่ย่อยของประเภท

อุตสาหกรรมที่ต่างกัน ถ้าสถานประกอบการไม่สามารถแยกระบบบัญชีให้บันทึกกิจกรรมที่มีมูลค่าของรายรับสูงสุดเท่านั้น 

5) กลุ่มสถานประกอบการโรงพยาบาล (รหัส 15) 

ให้สอบถามสถานประกอบการแห่งนี้ว่ามีการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมด้านโรงพยาบาลที่เกี่ยวกับการบริการดูแล
สุขภาพโดยการตรวจวินิจฉัยโรค และการรักษาทั้งโรคทั่วไปและเฉพาะทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องปฏิบัติการและ
ทางด้านเทคนิคของโรงพยาบาล (กล่าวคือ เป็นกิจกรรมที่ท าการรักษาสุขภาพคน เป็นสถานพยาบาลที่มีบริการส าหรับผู้ป่วยใน 
และแพทย์ท่ีท าการรักษาเป็นแพทย์ปริญญา) ใช่หรือไม่? ถ้าใช่ ให้บันทึกรายละเอียดให้ชัดเจนซึ่งในการส ารวจนี้ คุ้มรวมเฉพาะ
โรงพยาบาล/สถานพยาบาลของเอกชน (เฉพาะรหัส 86101 - 86102 เท่านั้น) 

6) กลุ่มอื่นๆ (รหัส 16) 

ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้มีการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ ไม่ได้อยู่ในคุ้มรวม เช่น กิจกรรม
บริการรถยก (52214) การประกันภัยต่อ (65200) เป็นต้น ให้บันทึกรายละเอียดของประเภทกิจกรรมไว้ในกลุ่มอื่นๆ     
(รหัส 16) ให้ชัดเจน เพื่อบันทึกรหัส type เป็น 16 และบันทึกรหัส TSIC_R ให้ตรงกับรายละเอียดนั้นและเพื่อแก้ไข
รายละเอียดประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจในโปรแกรม data entry ได้ถูกต้อง 
 

ข้อ ง. ชื่อสถานที่ต้ังส าหรับติดต่อสอบถาม 
 

ต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบันทึกแบบสอบถามฯ ติดต่อสอบถามได้ที่ 

 

 

 
 

 

ในกรณีที่เจ้าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลจ าเป็นต้องทอดแบบไว้ที่สถานประกอบการ ให้บันทึกช่ือส านักงานฯ ช่ือ
เจ้าหน้าท่ี / พนักงาน และสถานท่ีตั้ง พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือประทับตรายางที่ตั้งของส านักงานฯ เพื่อความสะดวกของ
สถานประกอบการในการติดต่อสอบถาม หากมีข้อสงสัยเพื่อให้สถานประกอบการเชื่อมั่นว่าได้ให้ข้อมูลแก่ เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานฯ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีของทางราชการจริง 

 



10 โครงการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2562 

 

ข้อ จ. การแจงนับของสถานประกอบการแห่งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 วิธีบันทึก : การแจงนับของสถานประกอบการแห่งน้ี โดยวงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อเดียวและน ารหัสไปบันทึก
ในช่อง  สดมภ์ ENU 

-  กรณีที่แจงนับได้ ให้วงกลมรอบตัวเลข 1 
-  กรณีที่แจงนับไม่ได้ (ย้าย/หาไม่พบ เลิกกิจการ รื้อถอน/ไฟไหม้ ไม่ให้ความร่วมมือ หยุดกิจการช่ัวคราวซ้ า

กับล าดับที่......เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม ข้อมูลอยู่ส านักงานใหญ่ ไม่เป็นสถานประกอบการ) ให้วงกลมรอบ
ตัวเลข 2 หรือ 3 หรือ 4 หรือ 5 หรือ 6 หรือ 7 หรือ 8 หรือ 9 หรือ 10 ข้อใดข้อหนึ่งตามที่เป็นจริง และบันทึกข้อมูลเฉพาะปก
เท่านั้น 

-  กรณีที่ซ้ าให้เลือก ID ที่ขึ้นต้นด้วยปีที่เก่าที่สุด วงกลมรอบตัวเลขตามผลการแจงนับที่เป็นจริง และ ID ที่
เหลือให้วงกลมรอบตัวเลข 7 แล้วใส่ล าดับที่ของ ID ที่ซ้ าท่ีเก่าที่สุด 

*** กรณีที่เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม ให้วงกลมรอบตัวเลข 8 ซ่ึงจะเขียนรายละเอยีดของประเภทกจิกรรมไว้
ในกลุม่อื่น ๆ  (รหัส 16) โดยบนัทึก type = 16 แล้วบนัทกึ TSIC_R และ SIZE_R ตามข้อมูลที่เก็บได้ *** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแจงนับของสถานประกอบการนี้ 
(วงกลมรอบตัวเลข) 

1  แจงนับได้ 
2  ย้าย/หาไม่พบ 
3  เลิกกิจการ 
4  รื้อถอน/ไฟไหม ้
5  ไม่ให้ความร่วมมือ 
6  หยุดกิจการชั่วคราว 
7  ซ้ ากับล าดับท่ี .................... 
8  เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9  ข้อมูลอยูส่ านักงานใหญ ่
10  ไม่เป็นสถานประกอบการ 
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ข้อ1 รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (โปรดกา   ลงใน  เพียงข้อเดียว) Rec. 1 
Col. 54-55 0 1  

   1  ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่เป็นนิติบคุคล   A01 
56 

  
   2  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบคุคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั      
   3  บริษัทจ ากัดบริษัทจ ากัด (มหาชน)       
   4  ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ       
   5  สหกรณ ์       
   6  กลุ่มแม่บ้าน       
   7  สมาคม       
   8  มูลนิธ ิ       
   9  การจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ (ระบุ).....................................................       

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบรูปแบบการจัดตั้งของสถานประกอบการ เพื่อน าไปใช้ในการจ าแนกประเภทของสถาน 
ประกอบการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว  

ถ้าสถานประกอบการ มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฏหมาย นอกเหนือจากค าตอบที่ระบุไว้ ให้กา  ใน  หน้า
ข้อ 9 และบันทึกรูปแบบการจัดตั้งฯ ที่เป็นลักษณะอื่น ลงบนเส้นประ.............. มาด้วย 

ทั้งนี้ ขอให้ตรวจสอบกับการบันทึกช่ือสถานประกอบการ (หน้าปก) ด้วยว่า สอดคล้องตรงกันหรือไม่แล้วถามต่อข้อ 2 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

ค าอธิบาย : รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 
 ส่วนบุคคลห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่เป็นนิติบุคคล หมายถึง สถานประกอบการที่มีเจ้าของเป็นบุคคลธรรมดา คนเดียวหรือหลายคนรวมกัน 
และให้หมายรวมถึงห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลด้วย 
 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้น โดยมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปรวมทุนกันเพื่อ
ประกอบการผลิตและมีความรับผิดชอบร่วมกัน โดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย 
 บริษัทจ ากัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นโดยผู้ริเริ่มคณะหนึ่ง และได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีผู้เริ่มด าเนินการ
อย่างน้อย 3 คน 
 บริษัทจ ากัด (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นโดยการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท การควบบริษัท หรือการแปรสภาพบริษัท 
และวัตถุประสงค์ที่จะขายหุ้นต่อประชาชน โดยมีผู้ริเร่ิมด าเนินการต้ังแต่ 15 คนขึ้นไป 
 ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หมายถึง สถานประกอบการที่รัฐบาลเป็นเจ้าของหรือมีทุนอยู่ด้วยไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของทุนทั้งหมด ในที่นี้
หมายรวมถึงสถานประกอบการที่ด าเนินการโดยรัฐบาลด้วย ได้แก่ เรือนจ า โรงฆ่าสัตว์ เป็นต้น 
 สหกรณ์ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นในรูปของสหกรณ์ โดยจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์โดยมีผู้ก่อตั้งไม่
น้อยกว่า 10 คน 
 กลุ่มแม่บ้าน หมายถึง กลุ่มที่เกิดจากความต้องการของสมาชิกที่มารวมกลุ่มกันขึ้นมา เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีแนวคิดสร้างสรรค์กลุ่ม เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดียิ่งขึ้น ทั้งคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม โดย
ใช้หลักการท างานแบบมีส่วนร่วม คือร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจและร่วมพัฒนาสมาชิก  
 สมาคม หมายถึง การก่อตั้งสมาคมเพื่อกระท าการใดๆ อันมีลักษณะต่อเนื่องร่วมกัน และมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มาแบ่ง
กัน ต้องมีข้อบังคับและจดทะเบียนตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ โดยมีผู้ริเร่ิมก่อตั้ง 3 คน 
 มูลนิธิ หมายถึง บุคคลอย่างน้อย 3 คน โดยทรัยพ์สินที่จัดสรรโดยเฉพาะส าหรับวัตถุประสงค์เพื่อการกุศล สาธารณะ การศาสนา ศิลปะ 
วิทยาศาสตร์ วรรณคดี การศึกษา หรือเพื่อสาธารณประโยชน์อย่างอื่น โดยมิได้มุ่งหวังประโยชน์แบ่งปันกัน และการจัดการทรัพย์สินของมูลนิธิ 
ต้องมิใช่เป็นการหาผลประโยชน์เพื่อบุคคลใด 
 อ่ืนๆ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากที่กล่าวแล้วข้างต้น เช่น สโมสร เป็นต้น 
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ข้อ 2 รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ  (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว)      

       1  ส านักงานแห่งเดียว  (ไม่มสีาขาและไม่เป็นสาขาของสถานประกอบการอื่น)  A02 
57   

       2  ส านักงานใหญ่ (เป็นเจา้ของหรือควบคุมกิจการของสถานประกอบการที่เป็นสาขา)   

       3  ส านักงานสาขา (เป็นสาขาของสถานประกอบการอื่นที่เป็นส านักงานใหญ่)      

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบรูปแบบการจัดตั้งของสถานประกอบการ เพื่อน าไปใช้ในการจ าแนกประเภทของสถาน
ประกอบการตามรูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว ทั้งนี้ ขอให้ตรวจสอบกับการบันทึกช่ือสถานประกอบการ (หน้าปก) 
ด้วยว่า สอดคล้องตรงกันหรือไม่แล้วถามต่อข้อ 3 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ข้อ 3        ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ A03 
58-60 

   ปี 

 (บันทึกจ านวนปีตั้งแต่เริ่มด าเนินกิจการ ในกรณีมีเศษของปีให้ปัดขึ้นเป็นอีกหนึ่งปี ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกิจการ/ ประเภท
กิจกรรมทางเศรษฐกิจให้บันทึกจ านวนปีตั้งแต่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามประเภทที่บันทึกไว้ในหน้าปก) 

  
วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบระยะเวลาในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ  

 วิธีบันทึก : บันทึกระยะเวลาในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ โดยบันทึกจ านวนปีชิดขวา ลงใน
ช่อง  แล้วถามต่อข้อ 4 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ค าอธิบาย : รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกจิ 

 ส านักงานแห่งเดียว หมายถึง สถานประกอบการท่ีไม่เป็นสาขาหรือหน่วยย่อยของสถานประกอบการอื่น และไม่มีสาขาหรือ
หน่วยงานย่อยอื่น 
 ส านักงานใหญ่ หมายถึง สถานประกอบการที่เป็นเจ้าของ และควบคุมกิจการของสถานประกอบการอื่นท่ีเป็นส านักงานสาขาหรือ
หน่วยงานย่อย 
 ส านักงานสาขา หมายถึง สถานประกอบการที่เป็นสาขาหรือหน่วยงานย่อยของสถานประกอบการอื่นท่ีเป็นส านักงานใหญ่ 
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ข้อ 4       สถานประกอบการแห่งนี้ มีทุนจดทะเบียนหรือไม่ (โปรดกา   ลงใน  เพียงข้อเดียว) A04 
61   

 
 1 ไม่มี      

         2 มี  เงินทุนจดทะเบียนพาณิชย์   จ านวน A05 
62-73              บาท 

        
วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบขนาดของสถานประกอบการโดยพิจารณาจากเงินทุนจดทะเบียนพาณิชย์ของสถาน

ประกอบการที่แจ้งไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว 

 -  ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้ “ไม่มีการจัดต้ังตามกฎหมายเป็นนิติบุคคลทุกประเภท” ให้กา ใน    
หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 5 
 -  ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้ “มีรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเป็นนิติบุคคลทุกประเภท” ให้กา ใน   
หน้าข้อ 2 และบันทึกจ านวนเงินทุนจดทะเบียนลงในช่อง  แล้วถามต่อข้อ 5 

 ในกรณีที่มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนภายหลังจากการขอจดทะเบียนเงินทุนครั้งแรก ให้บันทึกจ านวน
เงินทุนจดทะเบียนท้ังสิ้นซึ่งจะรวมทั้งทุนที่ขอเพิ่มด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าอธิบาย : ทุนจดทะเบียน 

  ทุนจดทะเบียน หรือทุนรับอนุญาต หมายถึง ทุนด าเนินการซ่ึงผู้เริ่มก่อการได้ระบุไว้เมื่อจดทะเบียนจัดต้ังเป็นนิติบุคคล 
หรือทุนท่ีได้รับอนุญาตเมื่อขอจัดตั้งเป็นนิติบุคคล ทุนน้ีไม่ได้แสดงถึงเงินท่ีได้รับจากผู้ถือหุ้น แต่เป็นการแสดงถึงความประสงค์ของผู้
เริ่มก่อการว่าจะมีทุนด าเนินการเป็นจ านวนเงินเท่าใด 
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ข้อ 5 สถานประกอบการแห่งนี้  มีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้นหรือไม่  (โปรดกา   ใน  เพียงข้อเดียว) 

   1  ไม่มี    A06 
74   

          2  มี  สัดส่วนของผู้ร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (รวมทุกประเทศ)    ประมาณร้อยละ  A07 
75-77 

    
        

วัตถุประสงค ์ :  เพื่อต้องการทราบภาวะการลงทุนของต่างประเทศในกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ของประเทศไทยว่า กิจกรรม 
ประเภทใดบ้างท่ีมีต่างประเทศร่วมลงทุน หรือถือหุ้น 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว  
-  ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้ “ไม่มีต่างประเทศร่วมลงทุน หรือถือหุ้น”ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้ว

ถามต่อข้อ 6 
-  ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้ “มีต่างประเทศร่วมลงทุน หรือถือหุ้น” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 และ

บันทึกสัดส่วนของผู้ร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (รวมทุกประเทศ) เป็นจ านวนร้อยละ ลงในช่อง  แล้วถามต่อข้อ 6 
 

 

ข้อ 6 โปรดบันทึกจ านวนคนท างานตามปกติของสถานประกอบการ (ส าหรับลูกจ้างให้นับทั้งลกูจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว) 

  ชาย  หญิง  
  1  คนท างานโดยไม่ได้รับคา่จ้าง หรือ

เงินเดือน 

A08 
78-82      A11 

93-97       
  2  ลูกจ้าง A09 

83-87      A12 
98-102       

                 รวม (1 + 2) A10 
88-92      A13 

103-107       
  

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบจ านวนคนท างานของสถานประกอบการ เพื่อน าไปใช้ในการจัดขนาดของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : บันทึกคนท างานแต่ละประเภท ลงในช่อง     

ให้สอบถามจ านวนคนท างานทั้งสิ้น (ผู้ปฏิบัติงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน และลูกจ้าง) ที่ท างานในสถาน
ประกอบการแห่งนี้ ถ้าจ านวนคนท างานมีการเปลี่ยนแปลง ให้สอบถามจ านวนคนท างานตามปกติของสถานประกอบการ 
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ค าอธิบาย : คนท างาน 

คนท างาน หมายถึง ผู้ท่ีท างานในสถานประกอบการ ทั้งที่ได้รับเงินเดือนและไม่ได้รับเงินเดือน ท่ีสถานประกอบการมีอยู่
ตามปกติ รวมท้ังผู้ท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการแห่งน้ี แต่ในวันดังกล่าวไม่ได้มาท างาน หรือเน่ืองจากเจ็บป่วย ลาหยุด
พักผ่อน โดยได้รับค่าจ้าง/เงินเดือน คนท างานประกอบด้วย 

1 คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีท างาน
ให้กับสถานประกอบการ หรือผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการซ่ึงมีจ านวนชั่วโมงท างานไม่ต่ ากว่าสัปดาห์ละ20 ชั่วโมง โดย
เจ้าของหรือผู้ประกอบการอาจให้เงิน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม หรือ ช่วยเหลือเกื้อกูลอย่างอื่นๆ แต่ไม่ต้องรับผิดชอบในเรื่องการ
จ่ายค่าแรงให้ตามกฎหมาย 

2 ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานให้กับสถานประกอบการ โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นประจ า ตั้งแต่ระดับ
บริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงานต่างๆ เช่น ผู้จัดการ ผู้อ านวยการ ผู้ปฏิบัติงานในห้องทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างท่ี
ท างานในกรรมวิธีการผลิต เป็นต้น ค่าจ้างท่ีได้รับอาจเป็นรายปักษ์ รายสัปดาห์ รายวัน รายชั่วโมง หรือรายชิ้น ก็ได้ นอกจากน้ี
ยังรวมถึงผู้ท่ีสถานประกอบการส่งไปประจ าท่ีสถานประกอบการอื่นด้วย เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย คนท าความ
สะอาด พนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

ไม่รวมคนท างานดังต่อไปนี้  ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นท่ีได้รับเบี้ยประชุมเป็นครั้งคราว คนท างานของสถาน
ประกอบการอื่นท่ีมาปฏิบัติงานประจ าท่ีสถานประกอบการแห่งน้ี คนท างานท่ีรับงานไปท าท่ีบ้านแล้วน ามาส่งโดยไม่ได้ลงทุน
ซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ คนงานท่ีลางานเป็นระยะเวลานาน เช่น ลาไปรับราชการทหาร คนท่ีสถานประกอบการจ้างมาท างานเฉพาะ
อย่างเป็นครั้งคราว เช่น กรรมกรที่จ้างมาขนของ พนักงานเดินตลาด หรือตัวแทนขายท่ีไม่มีเงินเดือนประจ า 
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ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการหรือไม ่
      

Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว)   B01 
56 

  

   1  ไม่ใช้  (ข้ามไปตอนที่ 3)      

   2  ใช้ที่สถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 2.1 - 2.2       

 2.1 จ านวนคอมพิวเตอร์       

  คอมพิวเตอร์สว่นบุคคล ได้แก่ คอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เทอร์มินัล  
       

 

  จ านวน B02 
57-61      เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B03 

62-66 
     เครื่อง 

  
 

  Tablet PC ( ขนาด 7 นิ้วขึ้นไป )  
  จ านวน B04 

67-71      เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B05 
72-76 

     เครื่อง 
  

 

        คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพวิเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
  

 

  จ านวน B06 
77-81      เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B07 

82-86 
     เครื่อง 

   

  2.2 จ านวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า 
         (เฉลี่ยอย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัง้ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครัง้ให้บันทกึ 0)          จ านวน B08 

87-91 
     คน 

  
  

  

 

   3  ใช้ที่อื่น เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรยีนรู้ ICT ชุมชน        

        

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการใช้คอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ และจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าตัวช้ีวัดต่างๆ เช่น สัดส่วนของสถานประกอบการที่มี / ไม่มีการใช้
คอมพิวเตอร์ สัดส่วนของบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

 วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

  1)  ถ้า “ไม่ใช้” ใหก้า  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วข้ามไปถามตอนที่ 3 
2)  ถ้า “ใช้ที่สถานประกอบการ” ใหก้า ใน  หน้าข้อ 2 และให้บันทึกข้อ 2.1 และ 2.2 ดังนี ้

   ข้อ 2.1 จ านวนคอมพิวเตอร์ โดยจ าแนกออกเป็น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
(เดสก์ท็อป) โน๊ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตช่ัน เทอร์มินัล), Tablet PC (ขนาด 7 นิ้วขึ้นไป) และคอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและ
ประมวลผลจากส่วนกลาง รวมทั้งจ านวนคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย 

 ข้อ 2.2 จ านวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน เป็นประจ า หรืออย่างน้อยเฉลี่ยสัปดาห์ละ    
1 ครั้งใน B08 แล้วถามต่อข้อ 8 

ข้อสังเกต : กรณีที่สถานประกอบการมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการเฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ   
1 ครั้ง เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ให้บันทึก จ านวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน
การปฏิบัติงานเป็นประจ า (B08) เป็น “0” 

3)  ถ้า “ใช้ที่อื่น เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 3 แล้ว
ถามต่อข้อ 8 

 
 

 

 

 

ตอนที่ 2 การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนนิกิจการของสถานประกอบการ 
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  ค าอธิบาย 

 คอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการมีไว้ใช้ในการด าเนินธุรกิจ และสามารถใช้งานได้ จ าแนกเป็น 
1 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) ประกอบด้วย 

1.1 คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานตามบ้านและส านักงานซ่ึงถูกออกแบบมาให้ตั้ง
บนโต๊ะมีการแยกชิ้นส่วนประกอบเป็นซีพียูจอภาพและแป้นพิมพ์และรวมถึงคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปแบบออลอินวัน      
(All In One Desktop) ซ่ึงออกแบบมาส าหรับใช้งานแบบต้ังโต๊ะแต่รวมเอาซีพียูผนวกเข้าไว้ร่วมกับจอภาพ 

1.2 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค(Notebook/Netbook) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับเคลื่อนย้ายไปใช้งาน
ในท่ีต่างๆมีน้ าหนักประมาณ 1 – 3 กิโลกรัมสามารถใช้พลังงานท้ังจากแบตเตอรี่หรือพลังงานไฟฟ้าจากการเสียบ
ปลั๊กไฟโดยท่ัวไป Netbook จะมีขนาดหน้าจอประมาณ 10 น้ิวและมีประสิทธิภาพการประมวลผลท่ีด้อยกว่า 
Notebook แต่ประหยัดพลังงานมากกว่าซ่ึงเหมาะส าหรับการใช้งานเชื่อมต่อไร้สายอินเทอร์เน็ตแอพพลิเคชั่นและ
โปรแกรมท่ีใช้ประสิทธิภาพการประมวลผลต่ าขณะท่ี Notebook จะมีหน้าจอประมาณ 13 – 17 น้ิวและมี
ประสิทธิภาพการประมวลผลด้านวิดีโอและกราฟฟิกที่สูงกว่า Netbook โดยขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ท่ีใช้ 

1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาท่ีท างานด้วยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาด
หน้าจอระหว่าง 7 – 10 น้ิวรองรับการเชื่อมต่อแบบไร้สายเหมาะส าหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตและแอพพลิเคชั่นเป็น
พื้นฐานเช่นเดียวกับ Netbook ส าหรับประเภทของ Tablet PC น้ันมีท้ังแบบท่ีมีแป้นพิมพ์ซ่ึงสามารถหมุนและพับ
หน้าจอได้ (Convertible Tablet) และไม่มีแป้นพิมพ์ แต่สั่งการด้วยแป้นพิมพ์ดิจิทัลท่ีอยู่บนหน้าจอ (Slate Tablet) 
โดยการใช้น้ิวมือสัมผัสหรือใช้ปากกา Stylus สัง่การท างาน 

1.4 เวิร์คสเตชั่น (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะท่ีมีความสามารถในการค านวณด้านวิศวกรรม 
สถาปัตยกรรม หรืองานอื่นๆท่ีเน้นการแสดงผลด้านกราฟฟิกต่างๆ เช่น การน ามาช่วยออกแบบภาพกราฟฟิกในโรงงาน
อุตสาหกรรมเพื่อออกแบบชิ้นส่วนใหม่ๆ เป็นต้น ซ่ึงจากการท่ีต้องท างานกราฟฟิกที่มีความละเอียดสูง ท าให้เวิร์คสเตชั่น
ใช้หน่วยประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพมาก รวมท้ังมีหน่วยเก็บข้อมูลส ารองจ านวนมากด้วยมีผู้ใช้บางกลุ่มเรียกเครื่อง
ระดับเวิร์คสเตช่ันน้ีว่าซูเปอร์ไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาให้ใช้งานแบบตั้งโต๊ะแต่ชิปท่ีใช้ท างานน้ันแตกต่าง
กันมาก เน่ืองจากเวิร์คสเตชั่นส่วนมากใช้ชิปประเภท RISC (reduce instruction set computer) ซ่ึงเป็นชิปท่ีลด
จ านวนค าสั่งท่ีสามารถใช้สั่งงานให้เหลือเฉพาะท่ีจ าเป็นเพื่อให้สามารถท างานได้ด้วยความเร็วสูง 

1.5 เทอร์มินัล (Terminal) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการ
ท างานช้า เพราะต้องรอการประมวลผลจากเครื่องแม่ข่ายเท่าน้ัน เครื่อง เทอร์มินัลประกอบไปด้วย จอคอมพิวเตอร์ 
แป้นพิมพ์ และเมาส์เพื่อใช้ในการแสดงข้อมูลและส่งข้อมูลไปยังเครื่องแม่ข่าย ท าให้ประหยัดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้
อย่างมาก เครื่องเทอร์มินัลเมื่อออกจากเครือข่ายจะไม่สามารถท างานได้แต่การดูแลรักษาระบบเครือข่ายท่ีใช้
เครื่องเทอร์มินัลจะง่ายกว่าระบบเครือข่ายท่ีใช้เครื่องเวิร์คสเตช่ัน 

2   คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งไว้ส่วนกลาง เพื่อควบคุมการท างาน
และให้บริการคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) 
ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) 
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ข้อ 8 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดตอ่สือ่สารแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่มี   B09 
92 

  

   2  มี       
        

วัตถุประสงค ์ : เพื่อต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสือ่สารแบบ Intranet ของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 9 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 9 

 

 

ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา   ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่มี   B10 
93   

   2  มี       
        

วัตถุประสงค ์ : เพื่อต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสือ่สารแบบ Extranet ของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 10 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 10 
 

 

ข้อ 10 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่มี   B11 
94 

  

   2  มี       
        

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN ของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 11 
2)  ถ้า “มี” ให้กา ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 11 
 

 

 

 

 

 

 

 

ค าอธิบาย 

 Intranet หมายถึง เครือข่ายการสื่อสารภายในท่ีใช้โพรโทคอลเดียวกับอินเทอร์เน็ต และอนุญาตให้ใช้ติดต่อสื่อสารกันในองค์กร 
 Extranet หมายถึง Intranet ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอลเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายนอก เป็น Intranet ท่ีมีความ

เป็นส่วนตวัและปลอดภัย ซ่ึงอนุญาตให้ผู้ใช้ภายนอกท่ีได้รับเลือกสามารถเข้าถึงอินทราเน็ตขององค์กรบางส่วนได้  
 LAN (Local Area Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายแบบเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันภายในพื้นท่ีระยะใกล้เช่น บริเวณ

อาคารเดียวกัน แผนกหรือสถานท่ีเดียวกัน 
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วัตถุประสงค ์ : เพื่อต้องการทราบการใช้ซอฟตแ์วร์แบบเปิดรหัส (Open source) 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ไม่ได้ใช้” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 12 
2)  ถ้า “ใช้” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 12 
3)  ถ้า “ไม่ทราบ” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 3 แล้วถามต่อข้อ 12 
 

ข้อ 12  ซอฟต์แวร์ทีส่ถานประกอบการแห่งนี้ใช้ ส่วนใหญเ่ป็นรูปแบบใด (กา  ลงใน  ได้มากกว่า 1 ข้อ)  

   1  พัฒนาเอง   B13 
96   

   2  ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Package)   B14 
97   

   3  ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor  made)   B15 
98   

   4  ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหสั (Open  source) 

 

  B16 
99   

   5  ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS) 

 

  B17 
100   

   6  อืน่ๆ (ระบุ)    B18 
101   

        

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบประเภทของซอฟต์แวร์ที่สถานประกอบการใช้  

 วิธีบันทึก : โดยสอบถามประเภทของซอฟต์แวร์ที่สถานประกอบการใช้ โดยกา  ใน  หน้าข้อนั้นๆ ซึ่งสามารถ
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (ส าหรับรหัส 6 ถ้ามีการกา  ใน  จะต้องบันทึกอื่นๆ บนเส้นประ............ มาด้วย)  แล้วถามต่อข้อ 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ 11 สถานประกอบการนี้ใชซ้อฟต์แวรแ์บบเปิดเผยรหัส (Open  source) หรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงขอ้เดียว) 
        

   1  ไม่ได้ใช้   B12 
95   

   2  ใช้       
   3  ไม่ทราบ       
        

ค าอธิบาย 
 ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor made) เป็นการจัดจ้างผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้ท าระบบที่เฉพาะเจาะจง

ไม่เหมือนกับซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่จ าหน่ายกันทั่วไป 
 ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source) คือ ซอฟต์แวร์ที่มีเงื่อนไขทางลิขสิทธิ์ อันได้แก่ สัญญาอนุญาตสาธารณะทั่วไปแบบ 

GPL หรือสัญญาอนุญาตแจกจ่ายซอฟต์แวร์ของ BSD เป็นต้น โดยซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สได้ถูกน ามาใช้แทนค าว่า “ฟรี” เพ่ือให้ง่าย
ต่อการเข้าใจและให้ความรู้สึกสบายใจต่อทั้งผู้ใช้และผู้พัฒนา ทั้งนี้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเร่ิมต้นจากการเคลื่อนไหวภายใต้ชื่อ
ซอฟต์แวร์ฟรี (free software) จนกระทั่งต่อมาค าว่า ฟรี ถูกใช้ในความหมายว่าเสรี คือ ไม่เสียค่าใช้จ่าย  นอกจากนี้ ผู้ใช้งานรวมถึง
นักพัฒนาสามารถน าซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ไปใช้งานตลอดจนแก้ไข แจกจ่าย และยังสามารถน ามาปรับปรุงทั้งในลักษณะส่วนตัว
หรือน าไปวางขายและท าการตลาดด้วยการให้บริการได้เช่น ระบบปฏิบัติการ (Linux-Ubuntu, RedHat, CentOS, Debain), 
Office Suite (OpenOffice.org, LibreOffice),Development Tools (PHP, Java, Netbeen, Eclipse), Web Content 
Management (Joomla, Drupal), Web Server (Apache), Database (MySQL, PostGreSQL), CRM (SugarCRM, 
vTigerCRM), Web Browser (Firefox), Open Source ERP (Adempiere, OfBiz, Open ERP, OrangeGears, Saeree ERP), 
Utilities (PDF Creater, Gimp, Freemind) 

  ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS ) เป็นซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั่นบนเว็บที่ผู้ใช้สามารถเรียกใช้บริการได้ตาม
ความต้องการใช้งาน  โดยทั่วไปซอฟต์แวร์บริการนี้จะถูกจัดเก็บอยู่บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ หรือเป็นซอฟต์แวร์ที่จะถูก
ดาวน์โหลดลงสู่ตัวเคร่ืองของผู้ใช้บริการ โดยจะหยุดท างานเมื่อได้ใช้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวครบเวลาที่ก าหนด หรือด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
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ข้อ 13 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการหรือไม่  
        Rec. 3 

Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา   ลงใน  เพียงข้อเดียว)    C01 
56 

  

   1  ไม่ใช้ ให้บันทึกข้อ 1.1   แล้วข้ามไปถามตอนที่ 6        

        1.1 ข้อจ ากัดของการไม่ใช้อนิเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มาก 1 ข้อ)    

             ค่าใช้จ่ายสูง...................................................................................................1    C02 
57 

  

             ความไม่จ าเป็น/ ไมเ่หมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินคา้.............................2    C03 
58 

  

             ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน.......................................................................3    C04 
59 

  

             มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างที่มีทักษะในการใช้งาน......................................4    C05 
60 

  

             เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว....................................................................5    C06 
61 

  

             ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ.............................................................................6    C07 
62 

  

             มีความลังเลที่จะใช้.........................................................................................7    C08 
63 

  

             ขาดระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรสั หรือแฮกเกอร์ (Hacker)..........8    C09 
64 

  

             ไม่มเีครือข่ายอินเทอรเ์น็ตให้บริการในบริเวณนี้..............................................9    C10 
65 

  

             อื่นๆ (ระบุ).....................................................................................................10    C11 
66 

  

   2  ใช้        

  ให้บนัทึกจ านวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจ า    จ านวน C12 
67-71      คน 

    (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบตัิงานเป็นประจ าเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกวา่สัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 

วัตถุประสงค ์:  เพื่อต้องการทราบการใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ และจ านวนบุคลากรที่ใช้
อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าตัวช้ีวัดต่างๆ เช่น สัดส่วนของสถานประกอบการที่มี/
ไม่มีการใช้อินเทอร์เน็ต สัดส่วนของบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เป็นต้น   

 วิธีบันทึก : กา ใน  เพียงข้อเดียวโดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1) ถ้า “ไม่ใช้” อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 1.1 

  ข้อ 1.1 ข้อจ ากัดของการที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ  โดยให้วงกลมรอบตัวเลข ซึ่ง
สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  (ส าหรับรหัส 10 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส  10 ให้บันทึกอื่น ๆ บนเส้นประ .................. มาด้วย)  
แล้วข้ามไปตอนที่ 6 

 2)   ถ้า “ใช้” อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 และให้บันทึกจ านวน
บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เป็นประจ า หรือเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ใน C12 แล้วถามต่อข้อ 14 

ข้อสังเกต : กรณีที่สถานประกอบการมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการเฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ   
1 ครั้ง เช่น มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ให้บันทึก จ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตใน
การปฏิบัติงานเป็นประจ า (C12) เป็น “0” 

 

ตอนที่ 3 การใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบการกิจการของสถานประกอบการ 
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วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการว่ามีวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ออะไร โดยกาใน  
หน้าข้อนั้นๆ ซึ่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (ส าหรับรหัส 12 ถ้ามีกา ใน  หน้ารหัส 12 จะต้องบันทึกอื่นๆ               
บนเส้นประ .......................  มาด้วย) แล้วถามต่อข้อ 15 

 

 

 

 

                                  

ข้อ 14 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (กา   ลงใน  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1 รับส่ง e – mail   C13 

72   
   2 ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ   C14 

73   
   3 ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ   C15 

74   
     4 ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  เช่น ยื่นช าระภาษี  download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ  C16 

75   
   5 ซ้ือ/ ขายสินค้าและบริการ หรือด าเนินธุรกิจกับคู่ค้า   C17 

76   
     6 จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมคอมพิวเตอร์ใบจองการเดินทาง C18 

77   
   7 ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking)  หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอื่นๆ   C19 

78   
   8 อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning   C20 

79   
     9 โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype, iTalk  เป็นต้น C21 

80   
  10 สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,    C22 

81   
          Google Talk  เป็นต้น/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)   C23 

82   
  11 รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ   C24 

83   
  12 อื่นๆ (ระบ)ุ       
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วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการว่าเชื่อมต่อโดยวิธีใดบ้าง 

 วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตว่าเช่ือมต่อด้วยช่องทางใด โดยกา ใน  
หน้าข้อนั้น ๆ ซึ่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (ส าหรับรหัส 4 ถ้ามีกา  ใน  หน้ารหัส 4 จะต้องบันทึกอื่นๆ ลงบน
เส้นประ.............. มาด้วย) แล้วถามต่อข้อ 16 

 

 

 

                               

 

                                                                        

ข้อ 15 ระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเชื่อมต่อวิธีการใดบ้าง (กา  ลงใน    ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ความเร็วต่ า (ต่ ากว่า 256 Kbps ลงมา) :      

   1.1 Analogue modem (dial – up via standard phone line)   C25 
84 
 

  

   1.2 ISDN (Integrated Services Digital Network)   C26 
85   

   1.3 เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS   C27 
86   

        2. ความเร็วสูง (ตั้งแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) :      

   2.1 xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)   C28 
87   

   2.2 สายวงจรเช่า (Leased Line)   C29 
88 
 

  

   2.3 Cable modem   C30 
89   

   2.4 Frame Relay หรือ VPN   C31 
90   

           2.5 broadband แบบอื่น (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วน าแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, WiMAX) C32 
91   

   2.6 เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ขึ้นไป เช่น WCDMA, EV-DO   C33 
92   

                3. ไม่ทราบ   C34 
93   

  4. อื่นๆ (ระบ)ุ    C35 
94   
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ค าอธิบาย 

  VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอื่นๆ ท่ีใช้ 
   อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเก็ตว่ิงผ่านไปบนโครงข่ายท่ีใช้ส าหรับการสื่อสารข้อมูลท่ัวไป 
    แทนการใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการสื่อสารในระบบโทรศัพท์แบบด้ังเดิม 
 Analogue modem เป็นระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางสายโทรศัพท์  

  ISDN (Integrated Services Digital Network) เป็นระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่าน       
    สายโทรศัพท์เส้นเดียวกันเป็นระบบมาตรฐานระหว่างประเทศมีความเร็วในการส่งข้อมูลท่ี 64 Kbps  
  xDSL (x Digital Subscriber Line) เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ ISDN แต่ให้

ความเร็วท่ีสูงกว่ามาก ประเภทท่ีพบได้บ่อยๆ คือ ADSL และ SDSL 

 เคเบิ้ล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มท่ีเชื่อมต่อโดยใช้สายเคเบิ้ลของโทรทัศน์ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมากจะผ่านโมเด็มท่ัวไปท่ี
มีการเชื่อมต่อกับสายโทรศัพท์แต่เมื่อใช้โมเด็มท่ีต่อกับสายเคเบิ้ลโทรทัศน์แล้วจะท าให้การรับส่งข้อมูลรวดเร็วขึ้นกว่าเดิมมาก
เพราะสายเคเบิ้ลโทรทัศน์มีแถบความกว้างในการส่งสัญญาณสูง 

 สายวงจรเช่า (Leased Line) เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้สายวงจรเช่าซ่ึงเป็นสายที่ลูกค้าเช่าไว้ใช้ภายในองค์กร
ของตัวเองไม่ปนกับหน่วยงานอื่นท าให้มีความเร็วสูงสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สายวงจรเช่าแบบจุดเดียวสู่หลายจุด (Frame Relay) ตามปกติแล้วสายวงจรเช่าทั่วไป (Leased Line) จะท าการเชื่อมต่อ
แบบจุดต่อจุด เช่น เชื่อมต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแต่สายวงจรเช่าแบบ Frame Relay เป็นการเชื่อมต่อ
จากจุดใดจุดหน่ึงกระจายไปยังหลายจุด เช่น ส านักงานใหญ่ต้องการเชื่อมต่อระบบเข้ากับส านักงานสาขา 4 แห่งท าได้โดยใช้ 
Frame Relay เชื่อมต่อท่ีส านักงานใหญ่จุดเดียวสู่ส านักงานสาขา 4 แห่งพร้อมกัน 

 เครือข่ายส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแต่ละบริษัทหากต้องการต่อ
กับส านักสาขาหลายๆ แห่ง แต่ในสาขาต้องต่อคุยกันได้อีกต้องใช้สายวงจรเช่า Leased Line จ านวนมากเพื่อเชื่อมต่อระบบ
เข้าด้วยกัน จึงนับเป็นการสิ้นเปลืองแต่เมื่อมีเทคโนโลยี VPN ท าให้องค์กรหลักสามารถเชื่อมต่อส านักงานหลายๆแห่ง โดย
ผ่านอินเทอร์เน็ต VPN จะท าหน้าท่ีสร้างการเข้ารหัสข้อมูลให้ทุกสาขาท่ีเชื่อมต่อกันรู้สึกเหมือนมีโครงข่ายสายส่วนตัว
ติดต่อกันตลอดเวลา 

 FTTX เป็นบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Optical Fiber Cable) สามารถใช้งานด้าน
ธุรกิจและส่วนบุคคลได้อย่างไร้ขีดจ ากัด ด้วยความเร็วตั้งแต่ 10 Mb ถึง 100 Mb รัศมีครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการได้ถึง 20 
กิโลเมตรจากชุมสายโทรศัพท์จึงหมดปัญหาเรื่องระยะทางที่มีผลต่อระดับความเร็วของการบริการ น าคุณเข้าสู่ Triple Play 
เชื่อมต่อท้ังเสียง (Voice) ข้อมูล (Data) และวิดีโอ (Video) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5
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ข้อ 16 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการหรือไม่  
      Rec. 4 

Col. 54-55 0 4  

 (โปรดกา  ลง ใน  เพียงขอ้เดยีว)   D01 
56 

  

   1  ไม่ใช้  ให้บันทึกข้อ 1.1  แล้วข้ามไปตอบตอนที่ 5       

  1.1 ข้อจ ากัดของการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)     

             ค่าใช้จ่ายสูง......................................................................................................1   D02 
57 

  

             ความไม่จ าเป็น/ ไมเ่หมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินคา้...............................2   D03 
58 

  

             ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน.........................................................................3   D04 
59 

  

             มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างที่มีทักษะในการใช้งาน........................................4   D05 
60 

  

             เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว......................................................................5   D06 
61 

  

             ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ...............................................................................6   D07 
62 

  

             มีความลังเลที่จะใช้..........................................................................................7   D08 
63 

  

             อื่นๆ (ระบุ)......................................................................................................8   D09 
64 

  

   2  ใช้  โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง และ/หรือ ฝากข้อมลูไว้กับเว็บไซต์ของที่อ่ืน       

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบการใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าตัวช้ีวัด
ด้าน ICT เช่น สัดส่วนของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต์ รวมถึงความต้องการทราบข้อจ ากัดที่ไม่ใช้เว็บไซต์  

 

 วิธีบันทึก : กา    ใน  เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ไม่ใช้” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 1.1 ดังนี ้
ข้อ 1.1 ข้อจ ากัดของการไม่ใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการ โดยให้วงกลมรอบตัวเลข ซึ่งสามารถตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ (ส าหรับรหัส 8 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส 8 ให้บันทึกอื่นๆ บนเส้นประ..............มาด้วย) แล้วข้ามไปถามต่อตอนที่ 5 
2)  ถ้า “ใช้” โดยมีช่ือเว็บไซต์ของตัวเอง และ/หรือ ฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของที่อื่น ให้กา  ใน   

หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 17  
 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 4 การใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ 
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ข้อ 17 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร  (กา  ลง ใน  ได้มากกว่า 1 ขอ้) 

   1  โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า/ บริษัท           D10 
65 

  

   2  เพื่อให้ลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูล   D11 
66 

  

   3  รับค าสั่งซื้อสินค้า/ บริการ   D12 
67 

  

   4  ให้บริการหลังการขาย   D13 
68 

  

   5  รับและ/ หรือช าระเงิน Online   D14 
69 

  

   6  เชื่อมโยงระบบสารสนเทศของส านักงานส่วนหลัง (Back office) เช่น ระบบคลังสินคา้ D15 
70 

  

   7  อื่นๆ (ระบุ)     D16 
71 

  
        

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : โดยสอบถามวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ของสถานประกอบการ โดย กา  ใน  หน้า           
ข้อนั้นๆ ซึ่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (ส าหรับรหัส 7 ถ้ามีกา  ใน  จะต้องบันทึกอื่นๆ บนเส้นประ............มาด้วย)  
แล้วถามต่อข้อ 18 

 

ข้อ 18 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการใช้ Social Network (เช่น Facebook, Line, Twitter, Google Plus, 

 Blogger, Instagram) ในการด าเนินกิจการหรือไม่  (โปรดกา  ลง ใน  เพียงขอ้เดียว) 
       1  ไม่มี   D17 

72   

         2  มี  
        

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบการใช้ Social Network (เช่น Facebook, Line, Twitter, Google Plus,  Blogger, 
Instagram) เป็นต้น) ของสถานประกอบการในการด าเนินกิจการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 19 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค าอธิบาย 

 เว็บไซต์ (Website) คือ ข้อมูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  ท่ีรวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ 
(Webpage) จ านวนหลายๆ หน้าเข้าด้วยกัน และเว็บเพจท่ีเห็นเป็นหน้าแรก เมื่อเปิดเว็บไซต์ขึ้นมา เรียกว่า โฮมเพจ 
(Homepage) สรุปได้ว่า เว็บไซต์เปรียบได้กับหนังสือหน่ึงเล่มท่ีแต่ละหน้า คือ เว็บเพ็จ มีโฮมเพจเป็นหน้าปก และถูกจัดเก็บ
อยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่บนอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  

 เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) หรือ ท่ีเรียกสั้นๆ ว่า เว็บ (Web) คือ แหล่งข้อมูลจ านวนมากมายมหาศาลท่ีอยู่บน
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงได้จากคอมพิวเตอร์ ท่ีเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปได้ท้ังอักษร ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว หรือแม้กระท่ังเสียง 
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วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบว่าสถานประกอบการประเภทใดบ้างที่มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต        
ทั้งจากผู้ขายในประเทศ หรือจากต่างประเทศ  

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

 1)  ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ี “ไม่ได้สั่งซื้อ” ให ้กา  ใน   หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 1.1 ดังนี ้
    ข้อ 1.1 ข้อจ ากัดของการไม่สั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต โดยให้วงกลมรอบตัวเลข ซึ่งสามารถ

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (ส าหรับรหัส 5 ถ้ามีให้วงกลมรอบรหัส 5 ให้บันทึกอื่นๆ บนเส้นประ............. มาด้วย) แล้วข้ามไปถาม
ต่อข้อ 21 
 2)  ถ้าสถานประกอบการ “มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต” ให ้กา   ใน   หน้าข้อ 2  
แล้วถามต่อข้อ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต     

ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี ้ได้มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ Rec. 4 
Col. 54-55 0 4  

 (ท าผ่านทางเว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทาง e – mail ก็ได้)  (กา   ลงใน  เพียงข้อเดียว)

  

E01 
56   

   1  ไม่ได้สั่งซื้อ ให้บันทึกข้อ 1.1  แล้วข้ามไปถามข้อ 21       

     1.1 ข้อจ ากัดของการไม่ได้สั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)    

                  มีความกังวลเกีย่วกับความปลอดภัยในการใช้บริการ............................1   E02 
57   

                  ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า....................................................2   E03 
58   

                  ไม่มคีวามจ าเป็นตอ้งใช้อินเทอร์เน็ต......................................................3   E04 
59   

                  ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลยี..............................................................................4   E05 
60   

                  อื่นๆ (ระบุ)............................................................................................5   E06 
61   

   2  มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต       

ตอนที่ 5 การสั่งซ้ือ / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 
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ข้อ 20 ปัจจัยดังต่อไปนี้มีความส าคัญระดับใดต่อการตัดสินใจของสถานประกอบในการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่าน 

อินเทอร์เน็ต  (กา ลง ใน ) 

ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ ไม่ส าคัญ ส าคัญ 
น้อย 

 

ส าคัญ 
ปานกลาง 

 

ส าคัญ 
มาก 

 

ไม่ทราบ/ 
ยังไม่เกี่ยวข้อง 

 
1.  สะดวกในการติดต่อ E07 

62 
 

 0  1  2  3  4 

2.  สะดวกในการช าระเงินค่าสินค้า/ บริการ E08 
63 

 

 0  1  2  3  4 

3.  ประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่าย E09 
64 

 

 0  1  2  3  4 

4.  ความนิยมในการซ้ือ – ขายผ่านทางอินเทอร์เน็ต E10 
65 

 

 0  1  2  3  4 

5.  สามารถเลือกสินค้า/ บริการได้หลากหลาย E11 
66 

 

 0  1  2  3  4 
6.  เว็บไซต์ท่ีสั่งซ้ือสินค้ามีการจดทะเบียนพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว (มีเครื่องหมาย DBD register) 
E12 
67 

 

 0  1  2  3  4 

7.  เว็บไซต์ท่ีสั่งซ้ือสินค้าได้รับเครื่องหมายรับรอง
ความน่าเชื่อถือ (trustmark) 

E13 
68 

 

 0  1  2  3  4 

8.  อื่นๆ (ระบ)ุ.......................................................... E14 
69 

 

 0  1  2  3  4 
 

 

     

วัตถุประสงค์  :  เพื่อต้องการทราบปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสถานประกอบการในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต  

 วิธีบันทึก : กา  ใน  ทุกรายการที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอรเ์น็ตว่า “ไม่ส าคญั” 
หรือ “ส าคัญน้อย” หรือ “ส าคัญปานกลาง” หรือ “ส าคญัมาก” หรือ “ไม่ทราบ/ยังไม่เกีย่วข้อง”  (ส าหรับรายการ E14 จะมี
บันทึกหรือไม่กไ็ด้ ถ้ามีกา  ใน  มา จะต้องบันทึกปัจจัยอื่น ๆ บนเส้นประ............... มาด้วย ถ้าไม่ระบุมาให้ปล่อย E14 
ว่างไว)้ แล้วถามต่อข้อ 21 
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ข้อ 21 สถานประกอบการแห่งนี ้มีการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่       

   (โปรดกา   ลงใน  เพียงข้อเดียว)  E15 
70   

   1  ไม่มี  และเหตผุลที่ไมม่ีการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
              มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ...................................1 1 

 

 E16 
71   

              ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า...........................................................2   E17 
72   

              ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เนต็..............................3   E18 
72   

              ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลย.ี....................................................................................4   E19 
73   

              มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง...............................................................5   E20 
75   

              ร้านค้าท่ีติดต่อไม่รับช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต.....6   E21 
76   

              อื่นๆ (ระบุ)..................................................................................................7   E22 
77   

   2  มี   และปัจจัยที่จูงใจให้ช าระค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
              ความสะดวกในการตดิต่อกับผู้ขายสินค้า/ บริการ......................................1   E23 

78   

              ความสะดวกในการช าระค่าสินค้า/ บริการ.................................................2   E24 
79   

              ลดค่าใช้จ่าย................................................................................................3   E25 
80   

              ซื้อสินค้าได้ในราคาทีต่่ ากว่าท้องตลาดทั่วไป...............................................4   E26 
81   

              ท าให้กระบวนการทางธุรกิจด าเนินไปได้รวดเร็วข้ึน....................................5   E27 
82   

              ข้อก าหนดของบริษัทคู่ค้า............................................................................6   E28 
83   

              อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................................7   E29 
84   

       

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบสถานประกอบการที่มีการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตและปัจจัย
ส าคัญใดในการจูงใจให้ช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังนี ้
1)  ถ้าสถานประกอบการ “ไม่มีการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต”  ให้ กา  ใน  หน้าข้อ 1  

และให้บันทึกเหตุผลที่ไม่มีการช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  โดยให้วงกลมรอบตัวเลข ซึ่งสามารถตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ (ส าหรับรหัส 7 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส 7 ให้บันทึกอื่น ๆ บนเส้นประ.................. มาด้วย)   แล้วถามต่อข้อ 22 

2)  ถ้าสถานประกอบการ “มีการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต” ให้ กา  ใน  หน้า          
ข้อ 2 และให้บันทึกปัจจัยที่จูงใจให้ช าระค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  โดยให้วงกลมรอบตัวเลข ซึ่งสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ (ส าหรับรหัส 7 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส 7  ให้บันทึกอื่น ๆ บนเส้นประ.................. มาด้วย)   แล้วถามต่อข้อ 22 
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5.2 การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมริ์ซ (e – Commerce)) 

ข้อ 22  สถานประกอบการแห่งนี้ มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว) 
   1  ไม่มี   E30 

85 
  

     2  มี      สถานประกอบการแห่งน้ีไดร้ับการช าระค่าสินคา้หรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
                (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
                 1  ไม่ได้รับ   E31 

86 
  

                 2  ได้รับ       
        

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบจ านวนสถานประกอบการที่มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต  (การท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี - คอมเมิร์ซ) และได้รับช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1) ถ้าสถานประกอบการ “ไม่มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1        

แล้วข้ามไปถามตอนที่ 6 
2)  ถ้าสถานประกอบการ “มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 และ

ให้ถามต่อว่าสถานประกอบการแห่งน้ีได้รับการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ โดย 

- ถ้า “ไม่ได้รับการช าระสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต” ใหก้า  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อตอนท่ี 6 

- ถ้า “ได้รับการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อตอนท่ี 6 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค าอธิบาย 

   สถานประกอบการที่ด าเนินกิจการโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี -คอมเมิร์ซ (e - Commerce) ในการส ารวจครั้งนี้  
หมายถึง สถานประกอบการที่มีการขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกค้าสั่งซ้ือสั่งจอง
สินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ Social Network  Extranet  EDI  หรือทาง e-mail ก็ได้) ส่วน
การช าระเงินหรือจัดส่งจะท าผ่านทางช่องทางใดก็ได้ 



30 โครงการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2562 

 

 ค าอธิบาย 
 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดังน้ี 

1 กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ศาสตร์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ วิศวกรรม    
คอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
2 กลุ่มสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ฟิสิกส์อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง 

อิเล็กทรอนิกส์ 
3 กลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศ ได้แก่ การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศสถิติ วิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการจัดการ สารสนเทศศาสตร์ 

4 กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ เทคโนโลยีคอมพิว เตอร์ อุตสาหกรรม วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ประยุกต์ – มัลติมีเดีย 

5 กลุ่มสาขาวิชาโทรคมนาคม ได้แก่ การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
วิศวกรรมโทรคมนาคม 

 

 

 

ข้อ 23 
สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

Rec. 6 
Col. 54-55 0 6  

และการสื่อสารหรือสาขาท่ีเกี่ยวกับ ICTหรือไม่  (โปรดกา ลงใน  เพยีงข้อเดียว) F01 
56 

  

 

  1  ไม่มี  
     

 
  2  มี      รวมท้ังสิ้น           จ านวน 

F02 
57-61 

     คน 
   ต่ ากว่า ปวส.          จ านวน F03 

62-66 
     คน 

   ปวส.                   จ านวน F04 
67-71 

     คน 
   ปริญญาตรี            จ านวน F05 

72-76 
     คน 

   ปริญญาโท            จ านวน F06 
77-81 

     คน 
   สูงกว่าปริญญาโท    จ านวน F07 

82-86 
     คน 

  
วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบจ านวนบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของสถานประกอบการ      

ในแต่ละประเภทอุตสาหกรรม 

 วิธีบันทึก : ให้สอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

 1)  ถ้า “ไม่มีบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ สาขาเกี่ยวกับ 
ICT” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วข้ามไปถามข้อ 24 

 2) ถ้า “มีบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ สาขาที่เกี่ยวกับ 
ICT” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 และบันทึกจ านวนผู้ที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ทั้งสิ้นที่มีอยู่ใน    
สถานประกอบการ (F02) และต้องบันทึกจ านวนบุคลากรจ าแนกตามระดับการศึกษา ได้แก่ ต่ ากว่า ปวส. ปวส. ปริญญาตรี 
ปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท ลงในช่อง   F03 - F07 ด้วยแล้วถามต่อข้อ 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  6 กลุ่มสาขาวิชาสถิติ ได้แก่ การประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ สถิติศาสตร์ สถิติประยุกต์ สถิติคณิตศาสตร์ 

           

 

 ตอนที่ 6 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน ICT 



โครงการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2562 31 

 

ข้อ 24 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งด้าน ICT ไม่มี มี 
สาขาการศึกษา 

เทคโนโลยีฯ (คน) อื่นๆ (คน) 

 1 ผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง F08 
87  1  2 

F09 
88-91     

 

F10 
92-95     

 

 2 ผู้จดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ F11 
96  1  2 

F12 
97-100     

 

F13 
101-104     

 

 3 นักออกแบบและวเิคราะหร์ะบบ
คอมพิวเตอร ์

F14 
105  1  2 

F15 
106-109     

 

F16 
110-113     

 

 4 โปรแกรมเมอร ์ F17 
114  1  2 

F18 
115-118     

 

F19 
119-122     

 

 5 ผู้ท างานดา้นอุปกรณค์อมพวิเตอร์ F20 
123  1  2 

F21 
124-127     

 

F22 
128-131     

 

 6 อื่นๆ 1/  F23 
132  1  2 

F24 
133-136     

 

F25 
137-140     

 

1/ กลุ่มอาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและ
บริการไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูล  เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ของสถานประกอบการในแต่ละประเภท
อุตสาหกรรม จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง สาขาการศึกษา และระดับการศึกษาที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน 
เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านบุคลากร ICT ของประเทศต่อไป  

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว และบันทึกจ านวนบุคลากรลงในช่อง  โดยให้สอบถามสถาน
ประกอบการว่า มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง หรือไม่  

1)  ถ้า “ไม่มี”  ในกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งใด ให ้กา  ใน  หน้าข้อ 1 กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งน้ันๆ  
2)  ถ้า “มี”  ในกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งใด ให้ กา  ใน  หน้าข้อ 2 ตามกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งนั้นๆ และให้

บันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT จ าแนกตามสาขาการศึกษาด้วย 

 

 

 

ข้อ 24 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งด้าน ICT ไม่มี มี 
สาขาการศึกษา 

เทคโนโลยีฯ (คน) อื่นๆ (คน) 

 1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง F08 
87  1  2 F09 

88-91 
    

 

F10 
92-95     

 

 2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ F11 
96  1  2 F12 

97-100 
   1 

 

F13 
101-104 

   5 
 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ F14 
105  1  2 

F15 
106-109    2 

 

F16 
110-113    2 

 

 4 โปรแกรมเมอร ์ F17 
114  1  2 

F18 
115-118     

 

F19 
119-122     

 

 5 ผู้ท างานดา้นอุปกรณค์อมพวิเตอร์ F20 
123  1  2 

F21 
124-127    2 

 

F22 
128-131    4 

 

 6 อื่นๆ 1/  F23 
132  1  2 

F24 
133-136    2 

 

F25 
137-140    3 

 

1/ กลุ่มอาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและ
บริการไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูล เป็นต้น 

 
 
 

ตัวอย่ตัวอย่างการบันทึกางการบันทึก  ข้อข้อ  2244  
  
  



32 โครงการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2562 

 

ข้อ 25 ในปี 2562 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมขึ้นหรือไม่  

กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งด้าน ICT 
ไม่

ต้องการ ต้องการ จ านวนที่ต้องการเพ่ิมขึ้น (คน) 

1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง F26 
141  1  2 จ านวน F27 

142-145 
    

 

คน 

2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ F28 
146  1  2 จ านวน F29 

147-150 
    

 

คน 

3 นักออกแบบและวเิคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์ F30 
151  1  2 จ านวน F31 

152-155 
    

 

คน 

4 โปรแกรมเมอร ์ F32 
159  1  2 จ านวน F33 

157-160 
    

 

คน 

5 ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ F34 
161  1  2 จ านวน F35 

162-165 
    

 

คน 

6 อื่นๆ 1/ F36 
166  1  2 จ านวน F37 

167-170 
    

 

คน 

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบความต้องการรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT เพิ่มขึ้นในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง เพื่อ 
ใช้ประกอบการก าหนดนโยบายด้านการศึกษาของบุคลากรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานของประเทศต่อไป 

 วิธีบันทึก : ให้สอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1) ถ้า “ไม่ต้องการรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ในกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งนั้นๆ เพ่ิมขึ้น” ให้กา  
ใน  หน้าข้อ 1 และไม่ต้องบันทึกจ านวนที่ต้องการเพิ่มขึ้น 

2) ถ้า “ต้องการรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ในกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งนั้นๆ เพ่ิมขึ้น” ให้กา  
ใน  หน้าข้อ 2 และให้บันทึกจ านวนที่ต้องการเพ่ิมขึ้น (คน) ตามกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งน้ันๆ 

 

 

 

 

ข้อ 25 ในปี 2562 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมขึ้นหรือไม่  

กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งด้าน ICT 
ไม่

ต้องการ ต้องการ จ านวนที่ต้องการเพ่ิมขึ้น (คน) 

1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง F26 
141  1  2 จ านวน F27 

142-145 
   

2 
 

คน 

2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ F28 
146  1  2 จ านวน F29 

147-150 
    

 

คน 

3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์ F30 
151  1  2 จ านวน F31 

152-155 
    

 

คน 

4 โปรแกรมเมอร ์ F32 
159  1  2 จ านวน F33 

157-160 
   

4 
 

คน 

5 ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ F34 
161  1  2 จ านวน F35 

162-165 
  

1 8 
 

คน 

6 อื่นๆ 1/ F36 
166  1  2 จ านวน F37 

167-170 
  

1 5 
 

คน 

 

 
 

ตัวอย่างการบันทึกข้อ 25 
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ค าอธิบาย 

 กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง บุคลากรที่ปฏบิัตหิน้าที่ด้าน ICT 

1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer – CIO) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกีย่วกับการควบคุม ประสานงาน สั่ง
การ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information technology department manager) ได้แก่ 
2.1 ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ 
2.2 ผู้จัดการด้านระบบ (System Manager) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบงาน 
3 นักออกแบบและวเิคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer system designers and analysts) ไดแ้ก ่

3.1 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst & Designer) หมายถึง ผู้ที่ปฏบิัตงิานเกี่ยวกบัการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 
น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษาระบบงานคอมพวิเตอร์ เพื่อสนอง  ความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.2 ผู้ปฏิบตัิงานด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกีย่วกับการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ประยุกต์ รวมทั้งแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

3.3 ผู้ปฏิบตัิงานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลตมิีเดยี (Computer Graphic and Multimedia Software Officer) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกีย่วกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษางานด้าน
คอมพิวเตอร์กราฟกิและซอฟตแ์วร์มัลตมิีเดีย รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ 

3.4 ผู้ปฏิบตัิงานด้านสื่อสารข้อมูล (Data Communication Officer) หมายถงึ ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห ์
ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายและระบบสือ่สารข้อมูลอื่นๆ รวมทั้งแก้ปัญหาต่างๆ       
ที่เกิดขึ้น 

3.5 ผู้ปฏิบตัิงานด้านฐานข้อมูล (Database Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏบิัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 
น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลและโปรแกรม ระบบจัดการฐานขอ้มูล รวมทั้งแกไ้ขปัญหาต่างๆ    
ที่เกิดขึ้น 

3.6 ผู้ปฏิบตัิงานด้านความปลอดภัยไอที (IT Security Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห ์
ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมนิผล และประเมินผลด้านความปลอดภยัไอที รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ 

3.7 ผู้ปฏิบตัิงานด้านประกันคุณภาพของไอที (IT Quality Assurance Officer) หมายถึง ผู้ปฏบิัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบและประเมินผลงานด้านประกันคุณภาพของไอที รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

3.8 วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการวจิัย วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ 
วิธีการ/กระบวนการ ตลอดจนเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่เป็นงานระบบใหญ่ให้มีคุณภาพสูง 

3.9 ผู้ปฏิบัติงานด้านแคดแคม (CAD & CAM Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ สร้างงานด้าน
การออกแบบและการผลิตโดยใช้คอมพวิเตอร์ รวมทั้งน าไปใช้งานทดสอบประเมินผลและให้ค าปรึกษาดา้นเทคนิค 

4 โปรแกรมเมอร์ (Computer programmer) ได้แก ่
4.1 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน/สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไขซอฟต์แวร์ประยกุต ์

(Application Software) และ/หรือ ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของโปรแกรม รวมถึงการให้
ค าแนะน าด้านเทคนิคและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

4.2 เว็บมาสเตอร์ (Web Master) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์และ
ข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์ให้ทันสมัย 

4.3 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ (Computer Trainer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้การฝึกอบรมวิชาการทางด้าน
คอมพิวเตอร์ ที่เป็นหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรเฉพาะทาง รวมทั้งให้ค าปรกึษาทางวิชาการและทางเทคนิค 

5 ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer associate professionals) ได้แก ่
5.1 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ (System Technician) หมายถึง ผู้ที่ปฏบิัติงานเกี่ยวกบัการดูแลรกัษาและแก้ไขปัญหาของระบบ

คอมพิวเตอร์ 
5.2 ผู้ปฏิบตัิงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ (System Operator) หมายถึง ผู้ปฏบิัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัตกิาร ควบคุม ดูแลรักษาและ

ตรวจสอบการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือ ระบบงานคอมพวิเตอร ์

 

 

 

ค ำอธิบำยศัพท์ หน้ำ 13 - 14 
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    ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกันถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน  ให้สอบถามเพิ่มเติมให้สอบถามเพิ่มเติม  และแก้ไขให้ถูกต้องและแก้ไขให้ถูกต้อง 

 

 

        
ข้อ 26 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ ช่วยเหลือ Rec. 7 

Col. 54-55 0 7  

ด้านไอซีทีหรือไม่ (โปรดกา   ลงใน  เพียงข้อเดียว)   G01 
56   

        

   1  ไม่ต้องการ       

   2  ต้องการ   และเรื่องที่ต้องการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       

        ให้การอบรมการใช้ไอซีทีให้แก่ภาคเอกชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย...................................1   G02 
57   

        ให้หาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพื่อน ามาใช้ด าเนินการด้านไอซีที....................................2   G03 
58   

        ให้การสนับสนุนโปรแกรมป้องกันไวรัส.......................................................................3   G04 
59   

        ให้ค าปรึกษา/ ส่งเสริมการใช้ไอซีที.............................................................................4   G05 
60   

        ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT อย่างทั่วถึง..........................................................5   G06 
61   

        หามาตรการ/ บทลงโทษส าหรับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา...............................6   G07 
62   

        ปรับปรุงกฎหมาย/ กฎระเบียบเกี่ยวกับไอซีที............................................................7   G08 
63   

        มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล...............................................................................8   G09 
64   

        ให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล.........................................................................................9   G10 
65   

        มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลของสถานประกอบการ................................................10   G11 
66   

        มีการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีที...............................................................................11   G12 
67   

        จัดตั้งศูนย์รับร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการท าธุรกรรมผ่านทางออนไลน์..................12   G13 
68   

        จัดตั้งศูนย์รับร้องเรียนการกระท าความผิดเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์..................13   G14 
68   

        อื่นๆ (ระบ)ุ.................................................................................................. ............14   G15 
70   

        

วัตถุประสงค ์: เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ ช่วยเหลือด้านไอซีทีในสถานประกอบการให้มีการพัฒนามากขึ้น  

 วิธีบันทึก : กา  ใน   เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

    1)  ถ้า “ไม่ต้องการ” ให้หน่วยงานภาครัฐเขา้มาสนับสนุน/ ช่วยเหลือด้านไอซีท ีให้ กา   ใน  หน้าข้อ 1   

    2) ถ้า “ต้องการ” ให้หน่วยงานภาครัฐเขา้มาสนับสนุน/ ช่วยเหลือด้านไอซีที ให้ กา  ใน  หน้าข้อ 2 
และสอบถามเรื่องที่ต้องการให้หนว่ยงานภาครัฐเข้ามาสนบัสนุน/ ช่วยเหลือ โดยวงกลมรอบตัวเลขไดม้ากกว่า 1 (ส าหรับรหสั 
14 ถ้ามีวงกลมรอบรหสั 14 จะต้องบันทึกอ่ืนๆ บนเส้นประ................มาด้วย)   

 

 

 

 

ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับไอซีทีในสถานประกอบการ 
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ชื่อผู้ให้ข้อมูล  

ต าแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ e – mail  

ใช้ในส านักงาน  
         

   Rec. 8 
Col. 54-55 0 8  

       

           

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานเก็บรวบรวมขอ้มูล   รหัส H01 
56-62         

 
          

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส   รหัส H02 
63-69         

 
          

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล   รหัส H03 
70-76         

 
          

ช่ือ – สกุล  ผู้ตรวจ   รหัส H04 
77-83         

           

วัตถุประสงค ์: เพื่อใช้ลงช่ือ ต าแหน่งหน้าที่และหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของผู้ให้ข้อมลูและผู้ปฏบิัติงาน                        
ลงบนเส้นประ................ เพื่อส านกังานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) จะไดส้ามารถติดต่อสอบถามได้ ในกรณีที่
ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 

  :   ใช้ส าหรับผู้ให้ข้อมูล ลงช่ือเพื่อจะได้สามารถติดต่อสอบถามได้ในกรณีที่ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 
 :   ใช้ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฯ ซึ่งได้เก็บรวบรวมข้อมูล บันทึกแบบ บรรณาธิกรและลงรหัส และท าการ
ตรวจความครบถ้วน ถูกต้องของการบันทึกข้อความที่สถานประกอบการบันทึกมาให้เสร็จเรียบร้อย แล้วลงช่ือเพื่อให้ทราบว่า
เจ้าหน้าท่ีคนใดเป็นผู้ปฏิบัติงาน 
 :   ใช้ส าหรับหัวหน้าฝ่าย หรือผู้อ านวยการกลุ่ม หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายซึ่งได้ตรวจสอบในขั้นสุดท้ายแล้วลงช่ือ
ก ากับ 
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บทที่ 3 

การบรรณาธิกรและลงรหัส 

1. การบรรณาธิกร 

คือ การตรวจสอบและปรับแก้ข้อมูลในแบบสอบถาม ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลได้บันทึกมาจาก
งานสนาม แม้ว่าแบบสอบถามเหล่านั้นจะได้ผ่านการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วก็ตาม         
ยังอาจจะพบข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลหลงเหลืออยู่บ้าง ซึ่งจ าเป็นต้องแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนก่อนที่จะลงรหัส และน า
แบบสอบถามไปประมวลผลขั้นต่อไป ข้อผิดพลาดต่างๆ ได้แก่ 

1.1 ข้อมูลไม่ครบถ้วนอาจเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1) การลืมถามข้อมูล : พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลอาจลืมถามข้อถามบางเรื่องท า
ให้ค าตอบบางเรื่องขาดหายไป 

2) การลืมบันทึก : พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลอาจลืมบันทึกค าตอบบางรายการลง
ไปในแบบสอบถาม 

1.2 บันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องอาจเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1) การบันทึกไม่ถูกต้องตามวิธีการที่ก าหนด เช่น ข้อถามบางข้อถามก าหนดให้กา  ใน  หน้ารหัสเพียง
รหัสเดียว แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฯ อาจกา  ใน  มาหลายรหัสหรือข้อถามบางข้อถาม ก าหนดให้บันทึกเฉพาะสถาน
ประกอบการการผลิตแต่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานฯ อาจบันทึกมาทุกประเภท 

2) การบันทึกข้อมูลที่ไม่แนบนัยข้อมูลบางเรื่องมีความสัมพันธ์กัน เช่น การบันทึกการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ใน
การด าเนินกิจการต้องมีบันทึกจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ และจ านวนบุคลากรที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็น
ประจ าเป็นต้น 

3) การบันทึกข้อมูลที่ไม่น่าจะเป็นไปได้ เช่น บันทึกจ านวนคนท างานหรือลูกจ้างมากผิดปกติ เมื่อพิจารณา
กิจกรรมและรูปแบบการจัดตั้งฯ แล้วอาจไม่ถูกต้อง 

4) การบันทึกข้อมูลผิดพลาดอาจเกิดจากการกา   ใน  หน้ารหัสค าตอบไม่ถูกต้อง 

2. การลงรหัส 

คือ การแปลงข้อมูลให้เป็นตัวเลขก่อน ที่จะท าการบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปประมวลผลต่อไป
การบันทึกเลขรหัสบางเรื่องอาจน ามาบันทึกในส านักงานฯ เช่น รหัสประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นต้น หรือบันทึกมาแล้ว
จากงานสนาม โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลบันทึกค าตอบเป็นตัวเลขรหัสมาให้พนักงานบรรณาธิกรต้อง
ตรวจสอบเลขรหัสที่บันทึกมาว่าถูกต้องตรงตามรหัสที่ก าหนดไว้ใน Data Dictionary หรือไม่ 

3. หลักเกณฑ์ในการบรรณาธิกรและลงรหัส 

3.1 ให้ใช้ปากกาสีแดง บันทึกเลขรหัสขีดฆ่าแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อความหรือข้อมูลในแบบสอบถาม 

3.2 เมื่อต้องมีการแก้ไขรายการใดให้ขีดทับรายการนั้นด้วยปากกาสีแดง แล้วบันทึกข้อมูลที่ถูกต้องไว้เหนือรายการ
เดิมให้ชัดเจนห้ามลบตัวเลขหรือข้อมูลที่พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลบันทึกมาในแบบสอบถามเพราะ
ข้อมูลเดิมจะต้องมีไว้ประกอบการพิจารณา 

3.3 การบันทึกเลขรหัสให้เขียนตัวเลขให้ชัดเจนอ่านง่ายเพื่อป้องกันมิให้ผู้บันทึกข้อมูลเห็นเป็นอย่างอื่นท าให้บันทึก
ผิดพลาด 

3.4 การบันทึกตัวเลขจ านวนในช่อง                            ของทุกรายการจะต้องบันทึกหลักหน่วยชิดขวาสุด    
จ านวนเงินให้บันทึกเฉพาะจ านวนเต็มให้ตัวเลขแต่ละหลักตรงกับแต่ละช่องถ้าไม่เป็นไปตามนี้ให้ขีดทับแล้วเขียนไว้ด้านบนช่อง 
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3.5 เมื่อบรรณาธิกรและลงรหัสเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องตรวจทานอีกครั้งก่อนส่งไปบันทึกข้อมูล ทั้งนี้เพื่อป้องกันการ
ผิดพลาด 

3.6 ในกรณีที่มีการบันทึกในข้อถามที่ไม่ต้องการให้บันทึกให้ขดีข้อความที่บันทึกนั้นออก 

4. ขั้นตอนการบรรณาธิกรและลงรหัส 

 ก่อนท่ีจะท าการบรรณาธิกรและลงรหัส เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบรรณาธิกรและลงรหัสหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้อง
ปฏิบัติดังนี ้

 4.1 ตรวจนับซองบรรจุแบบของเขตปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายว่ามีซองบรรจุแบบครบถ้วนตามที่ระบุหลังซอง
หรือไม่เช่นระบุว่าซองที่ 1 ในจ านวน 2 ซองของจังหวัดนี้ ท่านต้องตรวจดูว่าได้รับซองที่ 2 ด้วยหรือไม่ หากมีซองใดขาด
หายไป ต้องรายงานหัวหน้าผู้ควบคุมงานทราบทันที 

 4.2 ตรวจนับแบบสอบถามที่บรรจุในซองว่ามีจ านวนตรงตามที่ระบุหลังซองหรือไม่  ถ้าไม่ตรงให้รายงานหัวหน้าผู้
ควบคุมงานทราบเพื่อติดตามแบบสอบถามต่อไป 

หลังจากที่ท าการบรรณาธิกรและลงรหัสแล้วเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบรรณาธิกรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องน า
แบบสอบถามบรรจุในซองเดิม และตรวจนับจ านวนแบบสอบถามที่บรรจุอยู่ในซองให้ครบถ้วนตามจ านวนที่ระบุไว้หลังซอง
ก่อนท่ีจะส่งแบบสอบถามไปยังงานบันทึกข้อมูลต่อไป 

 
 
 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากพบว่า มีข้อผิดพลาดในรายการดังกล่าวข้างต้น                                   
ให้ตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องดว้ย 
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5. รายละเอียดการบรรณาธิกรและลงรหัสสดมภ์ต่าง ๆ 

ให้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความแนบนัยของการบันทึกข้อมูลในแบบสอบถาม ดังนี้  

5.1 การตรวจสอบการบันทึกข้อถามหน้าปกแบบสอบถาม 

หน้าปกแบบแจงนับ (แบบ สทส.62) จะต้องมีการบันทึกรหัส สถานท่ีตั้งลงในช่องว่าง และบันทึกรหัสลงใน  โดย
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล ถ้าไม่มีการบันทึกมา ให้เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรท าการบันทึกให้ถูกต้องครบถ้วน 

ชื่อสถานประกอบการ       บริษัท กฤษดามหานคร จ ากัด (มหาชน)     
สถานที่ตั้ง 
เลขท่ี 97/4         อาคาร       ถนน        สุโขทัย      ตรอก/ซอย  -             

ต าบล/แขวง ดุสิต อ าเภอ/เขต ดุสิต  

จังหวัด กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย์ 10300  

โทรศัพท ์ 0 2243 5454 โทรสาร 0 2243 5292  

E-mail      admin@krisdanakorn.co.th Web site www.kmc.co.th  

Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น)www.facebook.com/kmc 

เขตการปกครอง (โปรดกา   ใน   เพียงข้อเดียว) 

  1   ในเขตเทศบาล   2   นอกเขตเทศบาล   
 

 ชื่อสถานประกอบ 
ต้องมีบันทึกช่ือสถานประกอบการ และให้ตรวจสอบกับช่ือที่ปรากฏในบัญชีรายช่ือสถานประกอบการ หรือ

ผู้ประกอบการตัวอย่าง การบันทึกช่ือของสถานประกอบการ ต้องถูกต้องตามที่ เป็นจริงในปัจจุบัน  หากพบว่า                      
ช่ือสถานประกอบการคลาดเคลื่อนไปจากบัญชีรายช่ือสถานประกอบการตัวอย่าง ให้วงเล็บชื่อตามบัญชีรายชื่อ               
สถานประกอบการไว้ด้วย 

 สถานที่ต้ังของสถานประกอบการ 

ต้องมีการบันทึกรายละเอียดสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ ซึ่งจะต้องเหมือนกับที่ปรากฏในบัญชีรายช่ือสถาน
ประกอบการตัวอย่าง หากแตกต่างจะต้องหมายเหตุการเปลี่ยนแปลง หากไม่มีการบันทึกมาให้สอบถามเพิ่มเติมจากเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลหรือสถานประกอบการ เพื่อน ารายละเอียดของสถานที่ตั้งไปบันทึกเป็นเลขรหัสใน IDEN ด้าน
ขวามือของแบบสอบถามให้ถูกต้อง และให้ตรวจสอบการบันทึกเขตการปกครองของสถานประกอบการ ต้องมีกา  ใน  
เพียงรหัสเดียว 
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สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกจิประเภทใด 

        

        

(ให้กา  ใน  เพียงข้อเดยีว และบันทกึรายละเอียดประเภทกจิกรรม ลงบนเส้นประ 
 ……………….. 

VIL 
27-28 1 1 

     

     
ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ใหเ้ลือกกิจกรรมที่มมีูลคา่ขาย/รายรับสูงสดุ) 

        

        

1  การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;   TYPE 
29-30 0 6 

     

   
  

  2   การขายส่ง (46) ;   
        

        

  3   การขายปลีก (47) ;   
        

TSIC_R 
31-35 6 8 1 0 3 

  

  4  ที่พักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;   
  

        
  5   ข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;   

        

TSIC_L 
36-40 6 8 1 0 3 

  

  6  กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ (68) ;   
  

        

  7   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค (69 – 74) ;   
        

SIZE_R 
41-42 0 7 

     

  8  การให้เช่า  บริการท่องเทีย่ว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;   
     

        

  9  ศิลปะ  ความบันเทิง  และนันทนาการ (90 – 93) ;   
        

SIZE_L 
43-44 0 7    

  

  10  กิจกรรมบริการอื่นๆ (95 – 96) ;   
     

        

  11  การผลติ (10 – 33) ;   
        

NO 
45-49 0 0 0 0 9 

  

  12  การจัดการและการบ าบดัน้ าเสยี ของเสียและสิ่งปฏิกูล (37 – 39) ;   
  

        

  13  การก่อสร้าง (41 – 43) ;   YR 
50-51 6 2 

     

     

  14  การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินค้า (49, 52) ;   
        

        

  15  กิจกรรมดา้นโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;   ENU 
52-53 

0 1 

     

     

  16  อื่นๆ ;           

 
        

  ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 ให้บันทึกประเภทกิจกรรมของสถานประกอบการต้องมีกา ใน  เพียงรหัสเดียว และต้องมีบันทึกรายละเอียด
ประเภทกิจกรรมลงบนเส้นประ_ _ _ _ _ _(ในกรณีทีส่ถานประกอบการแห่งนี้ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากกว่า 1 กิจกรรม
ให้บันทึกกิจกรรมที่มีมูลค่าขายหรือรายรับสูงสุด) ทั้งนี้ให้การพิจารณาการให้รหัสดังกล่าวจากคู่มือการจัดประเภทกิจกรรมฯ
ประกอบและจะต้องมีความสอดคล้องกันระหว่างรหัสใน TYPE และ TSIC_R ดังนี ้

1 ถ้า TYPE =  1 TSIC_R  =  45101 – 45405 กิจกรรมการขายส่ง และขายปลีกการซ่อมแซม
ยานยนต์และจักรยานยนต ์

2 ถ้า TYPE =  2 TSIC_R  =  46101 – 46900 กิจกรรมเกี่ยวกับการขายส่งยกเว้นยานยนต์และ
จักรยานยนต์ 

3 ถ้า TYPE =  3 TSIC_R  =  47111 – 47999 กิจกรรมเกี่ยวกับการขายปลีก ยกเว้น ยานยนต์
และจักรยานยนต์(ไม่รวม 47811– 47899 แผง
ลอย47999 เร่ขายสินค้า) 

4 ถ้า TYPE =  4 TSIC_R  =  55101 – 55909 กิจกรรมด้านท่ีพักแรม 
 56101 – 56304 กิจกรรมด้านการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม 

(ไม่รวม 56102 การบริการอาหารแผงลอยและ
ตลาด, 56103การบริการอาหารแบบเคลื่อนที่, 
56303การบริการเครื่องดื่มบนแผงลอยและ
ตลาด, 56304 การบริการเครื่องดื่มแบบ
เคลื่อนที)่ 

ขายอสงัหารมิทรพัย์ 
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5 ถ้า TYPE =  5                   TSIC_R  =  58111 – 58203 กิจกรรมการจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่ 
 59111 – 59203   กิจกรรมการผลิตภาพยนตร์  วีดีทัศน์ และ

รายการโทรทัศน์ การบันทึกเสียงลงบนสื่อและ
การจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่ดนตรี 

 60101 - 60203   กิจกรรมการจัดผังรายการ และแพร่ภาพ
กระจายเสียง 

 61101 - 61900   กิจกรรมการโทรคมนาคม 
   62011 - 62090   กิจกรรมการจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การให้

ค าปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง 

   63111 - 63990   กิจกรรมการบริการสารสนเทศ 

6 ถ้า TYPE =  6 TSIC_R  =  68101 - 68202   กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 

7 ถ้า TYPE =  7 TSIC_R  =  69100 - 69200   กิจกรรมทางกฎหมาย และการบัญชี 
   70100 - 70209   กิจกรรมของส านักงานใหญ่และการบริการ ให้

ค าปรึกษาด้านการบริหารจัดการ 
   71101 - 71209   กิจกรรมด้านสถาปัตยกรรม และวิศวกรรม 

รวมถึงการทดสอบ และการวิเคราะห์ทางเทคนิค 
   72101 - 72200   กิจกรรมการวิจัย และพัฒนาเชิงทยาศาสตร์ 
   73101 - 73200   กิจกรรมการโฆษณา และการวิจัยตลาด 
   74101 - 74909   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค

อื่นๆ 

8 ถ้า TYPE =  8 TSIC_R  =  77101 – 77400   กิจกรรมการให้เช่า 
   78101 - 78300   กิจกรรมการจ้างงาน 
   79110 - 79909   กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว การจัดน า

เที่ยวการบริการส ารอง และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
   80100 - 80300   กิจกรรมการบริการรักษาความปลอดภัย และ

สืบสวน 
   81100 - 81300   กิจกรรมการบริการส าหรับอาคาร และภูมิทัศน์ 
   82110 - 82990   กิจกรรมการบริการด้านบริหาร และสนับสนุน

การด าเนินงานของส านักงาน และกิจกรรมอื่นๆ 
ที่สนับสนุนทางธุรกิจ  

9 ถ้า TYPE =  9 TSIC_R  =  90001 – 90002 กิจกรรมการสร้างสรรค์ศิลปะ และความบันเทิง 
   91011 - 91032  กิ จ ก ร ร ม ห้ อ ง ส มุ ด  ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ตุ 

พิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรมทางวัฒนธรรม
อื่นๆ 

   92001 - 92009   กิจกรรมการพนัน และการเสี่ยงโชค 
   93111 - 93299   กิจกรรมด้านกีฬา ความบันเทิง และนันทนาการ 
 

10 ถ้า TYPE =  10 TSIC_R  =  95110 – 95299 กิจกรรมการซ่อมคอมพิวเตอร์ และของใช้ส่วน
บุคคลและของใช้ในครัวเรือน 

   96101 - 96309   กิจกรรมบริการส่วนบุคคลอื่นๆ 

11 ถ้า TYPE =  11 TSIC_R  =  10111 – 10802 กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร 
   11011 - 11049   กิจกรรมการผลิตเครื่องดื่ม 
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   12001 - 12009   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
   13111 - 13999   กิจกรรมการผลิตสิ่งทอ 
   14111 - 14302   กิจกรรมการผลิตเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
   15110 - 15209   กิจกรรมการผลิตเครื่องหนัง และผลิตภัณฑ์ที่

เกี่ยวข้อง 
   16101 - 16299   กิจกรรมการผลิตไม้ ผลิตภัณฑ์จากไม้ และไม้

ก๊อก การผลิตสิ่งของจากฟาง และวัสดุถักสาน
อื่นๆ 

   17011 - 17099   กิจกรรมการผลิตกระดาษ และผลิตภัณฑ์
กระดาษ 

   18111 - 18200   กิจกรรมการพิมพ์ และการผลิตซ้ าสื่อบันทึกข้อมูล 
   19100 - 19209   กิจกรรมการผลิตถ่านโค้ก และผลิตภัณฑ์ที่ได้

จากการกลั่นปิโตรเลียม 
   20111 - 20300   กิจกรรมการผลิตเคมีภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์เคมี 
   21001 - 21002  กิจกรรมการผลิตเภสัชภัณฑ์ เคมีภัณฑ์ที่ใช้

รักษาโรคและผลิตภัณฑ์จากพืช และสัตว์ที่
รักษาโรค 

   22111 – 22299  กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ยาง และพลาสติก 
   23101 - 23999   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่ท าจากแร่

อโลหะ 
   24101 - 24320   กิจกรรมการผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 
   25111 - 25999  กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์โลหะประดิษฐ์ 

(ยกเว้นเครื่องจักรและอุปกรณ)์ 
   26101 - 26800   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิ ว เตอร์ 

อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ที่ใช้ในทัศนศาสตร์ 
   27101 - 27909  กิจกรรมการผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 
   28110 - 28299  กิจกรรมการผลิตเครื่องจักร และเครื่องมือ ซึ่ง

มิได้จัดประเภทไว้ท่ีอื่น 
   29101 -29309   กิจกรรมการผลิตยานยนต์ รถพ่วง และรถกึ่ง

พ่วง 
   30110 - 30990   กิจกรรมการผลิตอุปกรณ์ขนส่งอื่นๆ 
   31001 - 31009  กิจกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ฯ 
   32111 - 32909  กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
   33110 - 33200   กิจกรรมการซ่อมแซม และการติดตั้งเครื่องจักร 

และอุปกรณ์ 
 

12 ถ้า TYPE =  12 TSIC_R  =  37000   กิจกรรมการก าจัดน้ าเสีย 
   38110 - 38300   กิจกรรมการเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบัด 

และการก าจัดของเสีย รวมถึงการน าของเสีย
กลับมาใช้ใหม่ 

    39000   กิจกรรมการบ าบัด และการบริการจัดการของ
เสียอื่นๆ 

13 ถ้า TYPE =  13 TSIC_R  =  41001 - 41002   กิจกรรมการก่อสร้างอาคาร 
     42101 - 42909   กิจกรรมงานวิศวกรรมโยธา 
    43110 - 43909   กิจกรรมงานก่อสร้างเฉพาะทาง 
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14 ถ้า TYPE = 14                   TSIC_R  =  49201 - 49339   กิจกรรมการขนส่งทางบก (ไม่รวม 49321 การ 
ขนส่งผู้โดยสารโดยรถยนต์รับจ้าง/แท็กซี่,49322 
การขนส่งผู้ โดยสารโดยรถสามล้อเครื่องและ
จักรยานยนต์รับจ้าง) 

          52101 - 52109, กิจกรรมคลังสินค้า และกิจกรรมที่ 
   52291         สนับสนุนการขนส่ง 

15 ถ้า TYPE = 15                   TSIC_R  =  86101 - 86102   กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน 

16 ถ้า TYPE =  16 กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่อยู่นอกคุ้มรวม เช่น 52241 การขนถ่ายสินค้า, 75000 
การบริการรักษาสัตว์ 

 
 

*** หากพิจารณาตามทีก่ล่าวมาแลว้ยังไม่สามารถตัดสินใจได้ให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม *** 
*** ถ้าไม่เข้าข่าย (อยู่นอกคุ้มรวม) ให้เขียนรายละเอียดของประเภทกิจกรรมไว้ด้านล่างเพ่ือบันทึกในโปรแกรม data entry *** 

 
  การตรวจสอบและการบันทึกรหัสหน้าปก (ใช้ในส านกังาน) 

 การบันทึกรหัสสถานประกอบการ 
 

โดยดูจากบัญชีรายช่ือสถานประกอบการตัวอย่างของส านักนโยบายและวิชาการสถิติสดมภ ์2 “เลขประจ าสถานประกอบการ” 

 การบันทึกรหัสภาคจังหวัดอ าเภอต าบล ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกลุ่ม (ขนาดของสถานประกอบการ) 
ใน                        สดมภ์ “ใช้ในส านักงาน” (ด้านขวาของแบบสอบถาม)โดยพิจารณาจากข้อมูลที่บันทึกมาใน
แบบสอบถามดังนี ้

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ID 
1-15 4 7 1 0 0 2 4 7 6 0 8 7 0 1 0 
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ตามรหัส 
สรง. 

 

ใช้ในส านักงาน รหัสรายการ การพิจารณาลงรหัส 
          

REG 
16        REG (Region)  บันทึกรหัสภาค 
        

 
 

CWT 
17-18 

       CWT (Changwat)  บันทึกรหัสจังหวัด 
        

 
 

AMP 
19-20 

       AMP (Amphoe)  บันทึกรหัสอ าเภอ/เขต 
        

 
 

TAM 
21-22 

       TAM (Tambon)  บันทึกรหัสต าบล/แขวง 
        

 
 

MUN 
23 

 EA 
24-26 

    MUN (Municipal Area)  บันทึกรหัสเขตการปกครอง 

        EA (Enumeration Area)  บันทึกรหัสเขตแจงนับ 
VIL 

27-28 
       VIL (VILLAGE)  บันทึกรหัสหมู่บ้าน 

        
 TYPE 

29-30 
       TYPE (Economic Activity)  บันทึกรหัสประเภทกิจกรรม 2 หลักโดยดูประเภท

กิจกรรมที่กา ใน  
        

 
TSIC_R 
31-35 

       TSIC_R (Industry TSIC Real)  บันทึกรหัส 5 หลักโดยดูจากประเภทกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ (TSIC 2009)         

 
TSIC_L 
36-40 

       TSIC_L (Industry TSIC Listing)  บันทึกรหัส 5 หลักโดยดูจากบัญชีรายชื่อสถาน
ประกอบการตัวอย่าง  

        

SIZE_R 
41-42 

       SIZE_R (Size from Real)  บันทึกรหัสขนาดของสถานประกอบการโดยรวมยอด
จ านวนคนท างานชายและหญิงที่บันทึกมาในข้อ 6   
(A10 + A13) ของแบบ สทส.62 แล้วน ามาใส่รหัส ดังนี้ 

      1 – 5   คน.....................บันทึกรหสั 1 
   6 – 10  คน.....................บันทึกรหัส 2 

     11 – 15  คน.....................บันทึกรหัส 3 
     16 – 20  คน.....................บันทึกรหัส 4 

     21 – 25   คน.....................บันทึกรหัส 5 
     26 – 30   คน.....................บันทึกรหัส 6 
     31 – 50   คน.....................บันทึกรหัส 7 
    51-100   คน.....................บันทึกรหัส 8 

    101-200  คน…...................บันทึกรหัส 9 
  201-500  คน...................บันทึกรหัส 10 

  501-1,000  คน...................บันทึกรหัส 11 
 มากกว่า 1,000  คน.............บันทึกรหัส 12 

 

         
         
         
         
         
         
         
         

SIZE_L 
43-44 

       SIZE_L ( Size from Listing)  บันทึกรหัสขนาดคนท างานตามบัญชีรายชื่อสถาน
ประกอบการตัวอย่างในสดมภ์ “กลุ่มที่”         

 
NO 

45-49 
       NO ( Number)  บันทึกล าดับที่ของสถานประกอบการตามบัญชีสถาน

ประกอบการตัวอย่างในสดมภ์ “ล าดับที่”         
 

YR 
50-51 6 2      YR ( Year)  ปีที่ท าการส ารวจ (พิมพ์ไว้ในแบบสอบถามแล้ว) 

        

 
 

ENU 
52-53 

       ENU (Enumeration)  ให้พนักงานแจงนับบันทึกผลการแจงนับโดยน ารหัส 
1 – 10 ที่วงกลมไว้ในสดมภ์ “การแจงนับของสถาน
ประกอบการนี้” มาใส่ในช่องสี่เหลี่ยม ENU 

        

 
         

          

การแจงนับของสถานประกอบการนี ้
(วงกลมรอบตัวเลข)  
1 แจงนับได ้
2 ย้าย/หาไม่พบ 
3 เลิกกิจการ 
4 รื้อถอน/ไฟไหม้ 
5 ไม่ให้ความร่วมมือ 
6 หยุดกิจการชั่วคราว 
7 ซ้ ากับล าดับที่ ......................... 
8 เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9 ข้อมูลอยู่ส านกังานใหญ ่

 10 ไม่เป็นสถานประกอบการ 

 
 
 กรณ ี ENU  =  2 - 10  (แจงนับไม่ได้)  จะมีบันทึกเฉพาะหน้าปกเท่านั้น 
 โดยก าหนดให ้   TSIC_R  บันทึกเหมือนกับ  TSIC_L 

   SIZE_R  บันทึกเหมือนกับ   SIZE_L 

          ยกเว้นกรณ ีENU = 8 (เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม)  

          ให้ลงรหัส TSIC_R และ SIZE_R ตามข้อมูลจริงท่ีเก็บมาได้ 
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  ถ้าพิจารณาและพบว่าชื่อสถานประกอบการและรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

ไม่สอดคล้องกันให้สอบถามเพิ่มเติม 

5.2 การบรรณาธิกรสดมภ์ต่าง ๆ  

ให้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความแนบนัยของการบันทึกข้อมูลในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 

 
 

ข้อ 1 รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
Rec. 1 

Col. 54-55 0 1  
   1  ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่เป็นนิติบคุคล   A01 

56 3  
   2  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบคุคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั      
   3  บริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัด (มหาชน)       
   4  ส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ       
   5  สหกรณ ์       
   6  กลุ่มแม่บ้าน       
   7  สมาคม       
   8  มูลนิธ ิ       
   9  การจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ (ระบุ)        

 รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (A01) ให้ตรวจสอบการบันทึกดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 1 - 9 เพียงข้อเดียว 
 ถ้าไม่มีการบันทึกมาให้พิจารณาการบันทึกช่ือสถานประกอบการหน้าปกแบบฯ ดังนี ้

 ชื่อสถานประกอบการ บันทึก 

1 ถ้าเป็น “ช่ือร้านธรรมดา” หรือ “ห้างหุ้นส่วนสามัญ” หรือ “ช่ือเจ้าของสถานฯ” _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ 

รหัส 1 

2 ถ้าเป็นช่ือสถานประกอบการมีข้อความที่แสดงถึงรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายได้แก่  
 -   หจก. หสน.  รหัส 2 
 -   บริษัท …จ ากัดบริษัท …จ ากัด (มหาชน)  รหัส 3 
 -   ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  รหัส 4 
 -   สหกรณ์ (จดทะเบียนสหกรณ์)  รหัส 5 
 -   กลุ่มแม่บ้าน  รหัส 6 
 -   สมาคม  รหัส 7 
 -   มูลนิธ ิ  รหัส 8 
 -   การจัดตั้งในรูปแบบอื่นๆ เช่น สโมสร เป็นต้น  รหัส 9 
   

 ถ้ามีกา มากกว่า 1 ข้อให้บรรณาธิกรโดยใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
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ข้อ 2 

 

ข้อ 2 

รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ  (โปรดกา  ลงใน  เพียงขอ้เดยีว)      

   1  ส านักงานแห่งเดียว  (ไมม่สีาขาและไมเ่ป็นสาขาของสถานประกอบการอื่น)  A02 
57 1  

   2  ส านักงานใหญ่        (เป็นเจ้าของหรือควบคุมกิจการของสถานประกอบการที่เป็นสาขา)    

   3  ส านักงานสาขา       (เป็นสาขาของสถานประกอบการอื่นที่เป็นส านักงานใหญ่)      

 รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ (A02) ให้ตรวจสอบการบันทึกดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน   หน้ารหัส 1 – 3 เพียงรหัสเดียวและตรวจสอบความถูกต้องแนบนัยโดยพิจารณาจากช่ือ
สถานประกอบการหน้าปกดังน้ี 

-  ถ้าช่ือสถานประกอบการเป็นช่ือ “ร้าน…………ธรรมดา” หรือ “ช่ือเจ้าของ” หรือ“ช่ือหัวหน้าครัวเรือน” ให้
บันทึกรูปแบบการจัดตั้งฯ เป็นรหัส 1  

-  ถ้าช่ือสถานประกอบการมีค าว่า “สาขา” ประกอบอยู่ด้วยให้บันทึกรูปแบบการจัดตั้งฯ เป็นรหัส 3 

 
        ข้อ 3 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ A03 

58-60    ปี 
 (บันทึกจ านวนปีตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการ ในกรณีมีเศษของปีให้ปัดขึ้นเป็นอีกหน่ึงปี ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกิจการ/ ประเภท 
 กิจกรรมทางเศรษฐกิจให้บันทึกจ านวนปีตั้งแต่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามประเภทที่บันทึกไว้ในหน้าปก) 
  
 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ (A03) ให้ตรวจสอบการบันทึกดังนี้ 

 ต้องมีการบันทึกจ านวนปี (เต็มปี) ของการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ โดยการบันทึกตัวเลขชิดขวาใน 
A03 (ในกรณีมีเศษของปีให้ปัดขึ้นเป็นอีกหนึ่งปี ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกิจการ/ ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ให้บันทึกจ านวน
ปี ตั้งแต่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามประเภทท่ีบันทึกไว้ในหน้าปก)  ถ้าไม่มีบันทึกมาให้บรรณาธิกร A03 เป็น 999 

 

ข้อ 4       สถานประกอบการแห่งนี้ มีทุนจดทะเบียนหรือไม่ (โปรดกา   ลงใน  เพียงข้อเดียว) A04 
61 

1  

   1 ไม่มี      
          2 มี  เงินทุนจดทะเบียนพาณิชย์      จ านวน A05 

62-73              บาท 
        

 ทุนจดทะเบียน (A04) ให้ตรวจสอบการบันทึกดังนี้ 

 ต้องมีบันทึกและต้องสอดคล้องกับการบันทึกในข้อ 1 “รูปแบบการจัดตั้งตามตามกฎหมาย (A01)” ดังนี ้
-  ถ้าสถานประกอบการเป็นส่วนบุคคล (A01 = 1)  

ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 1 ใน A04 และไม่มีการบันทึกจ านวนเงินทุนจดทะเบียนใน A05 ถ้ามีบันทึกมา
ให้สอบถามให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการนั้นอาจเป็นนิติบุคคลก็ได้ซึ่งต้องแก้ไขข้อ 1 เป็นรูปแบบการจัดตั้งฯที่ถูกต้อง
แต่ถ้าเป็นส่วนบุคคลจริงให้ขีดฆ่าข้อมูลเงินทุนจดทะเบียนท่ีบันทึกมาออก 

 -  ถ้าสถานประกอบการที่มีรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเป็นนิติบุคคล (A01 = 2 - 3)  
ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 2 ใน A04 และต้องมีบันทึกจ านวนเงิน (เต็มบาท) ที่เป็นเงินทุนจดทะเบียนใน A05 

โดยการบันทึกตัวเลขชิดขวาใน A05   

ยกเว้น ในกรณีที่สถานประกอบการแห่งนี้เป็นนิติบุคคลและเป็นส านักงานสาขาต้องไม่มีการบันทึกจ านวนเงินทุน   
จดทะเบียน 
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  ถ้าพบว่าไม่ถูกต้อง ให้แก้ไขให้ถูกต้องหากรายการใดไม่มีข้อมูลให้บันทึก “ – ” 

ข้อ 5 สถานประกอบการแห่งนี้  มีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้นหรือไม่  (โปรดกา  ลง ใน  เพียงข้อเดียว) 

   1  ไม่มี    A06 
74 1  

          2  มี      สัดส่วนของผู้ร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (รวมทุกประเทศ)  ประมาณร้อยละ  A07 
75-77 

    
        

 การมีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (A06) ให้ตรวจสอบการบันทึกดังนี้ 

 ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 “ไมม่ี” ให้บรรณาธิกร A06 เป็น 1 และต้องไม่มีการบันทึกสัดส่วนของผู้ร่วมลงทุน
หรือถือหุ้นใน A07 แต่ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจและให้บรรณาธิกร A06 เป็นรหัส 2 

 ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 “มี” ให้บรรณาธิกร A06 เป็น 2 และต้องบนัทึกสัดส่วนของผูร้่วมลงทุนหรือถือหุ้น 
(ร้อยละ) ใน A07 โดยบันทึกตัวเลขชิดขวาใน A07  

ข้อ 6 โปรดบันทึกจ านวนคนท างานตามปกติของสถานประกอบการ (ส าหรับลูกจ้างให้นับทั้งลูกจ้างประจ าและลูกจา้งชั่วคราว) 
  

  ชาย  หญิง  
 1  คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน A08 

78-82 
    2 A11 

93-97     1  
 2  ลูกจ้าง A09 

83-87 
    9 A12 

98-102     7  
              รวม (1 + 2) A10 

88-92 
   1 1 A13 

103-107     8  
  

 จ านวนคนท างาน (A08 – A13) ให้ตรวจสอบการบันทึกดังนี้ 

 จ านวนคนท างานจ าแนกตามประเภทของคนท างานและเพศ 
-  รายการที่ 1 คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน จะมีบันทึกหรือไม่กไ็ด ้
-  รายการที ่2 ลูกจ้าง จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้และต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายดังนี ้ 

 ถ้าสถานประกอบการมีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็น “ส่วนบุคคล” จ านวนลูกจ้างใน A09 
หรือ A12 จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ 

 ถ้าสถานประกอบการมีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็น “หจก. หสน. บจก. บมจ. ส่วนราชการ
รัฐวิสาหกิจสหกรณ์อื่นๆ” จ านวนลูกจ้างใน A09 หรือ A12 ควรมีบันทึก ถ้าไม่มีบันทึกมาให้
สอบถามสถานประกอบการให้แน่ใจอีกครั้ง 

 ตรวจสอบการรวมยอดคนท างานที่บันทึกไว้ในรายการต่างๆทุกข้อต้ังแต่รายการที่ 1 - 2 จ าแนกตามประเภท
ของคนท างานและเพศ ดังนี้ 

  A10 = A08 + A09  
  A13 = A11 + A12 
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ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการหรือไม่ 
      

Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว)   B01 
56 

  

   1  ไม่ใช้  (ข้ามไปตอนที่ 3)      

   2  ใช้ที่สถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 2.1 - 2.2       

   2.1 จ านวนคอมพิวเตอร์       

       คอมพิวเตอร์สว่นบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เทอร์มินัล  
       

 

  จ านวน B02 
57-61      เครื่อง    ใช้เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต B03 

62-66 
     เครื่อง 

  
 

       Tablet PC ( ขนาด 7 นิ้วขึ้นไป )  
  จ านวน B04 

67-71      เครื่อง    ใช้เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต B05 
72-76 

     เครื่อง 
  

 

             คอมพวิเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก ่เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร ์ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
  

 

  จ านวน B06 
77-81      เครื่อง    ใช้เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต B07 

82-86 
     เครื่อง 

   

  2.2 จ านวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า 
         (เฉลีย่อยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้งถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0)  จ านวน B08 

87-91 
     คน 

  
  

  

 

   3  ใช้ที่อื่น เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรยีนรู้ ICT ชุมชน        

        
 

ตัวอย่างการตรวจสอบ :  

ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการหรือไม่ 
      

Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว)   B01 
56 

2  

   1  ไม่ใช้  (ข้ามไปตอนที่ 3)      

   2  ใช้ที่สถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 2.1 - 2.2       

   2.1 จ านวนคอมพิวเตอร์       

       คอมพิวเตอร์สว่นบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เทอร์มินัล  
       

 

  จ านวน B02 
57-61     4 เครื่อง    ใช้เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต B03 

62-66 
    4 เครื่อง 

  
 

       Tablet PC ( ขนาด 7 นิ้วขึ้นไป )  
  จ านวน B04 

67-71     - เครื่อง    ใช้เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต B05 
72-76 

    - เครื่อง 
  

 

             คอมพวิเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก ่เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร ์ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
  

 

  จ านวน B06 
77-81     - เครื่อง    ใช้เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต B07 

82-86 
    - เครื่อง 

   

  2.2 จ านวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า 
         (เฉลี่ยอย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัง้ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครัง้ให้บันทกึ 0)   จ านวน B08 

87-91 
    5 คน 

  
  

  

 

   3  ใช้ที่อื่น เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรยีนรู้ ICT ชุมชน        

        
 

 

 

ตอนที่ 2 การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนนิกิจการของสถานประกอบการ 
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 การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ (B01 – B08) ให้ตรวจสอบการบันทึกดังนี้ 
  ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 1 – 3 เพียงข้อเดียว โดยพิจารณาจาก 

1) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 ต้องบันทึกรหัส 1 ใน B01 
2) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ) ต้องบันทึกรหัส 2 ใน B01 และต้องมี

บันทึกข้อ 2.1 และข้อ 2.2 ดังนี ้
ข้อ 2.1 ต้องมีจ านวนคอมพิวเตอร์และจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใน B02 – B07 

รายการใดรายการหนึ่งหรือทุกรายการ และ 
ข้อ 2.2 ต้องมีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า (เฉลี่ยอย่างน้อย

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง) ใน B08 แต่ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้มีจ านวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานฯ เฉลี่ยน้อย
กว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ต้องบันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานฯ ใน B08 เป็น “0” 

ถ้าไม่มีบันทึกจ านวนในข้อ 2.1 และข้อ 2.2 มาเลยให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 
3)   ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 3 ต้องบันทึกรหัส 3 ใน B01 

 ตรวจสอบจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (โดยจ านวนคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
จะต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับจ านวนคอมพิวเตอร์ทีม่ีอยู)่ ดังนี้ 

 

B02  B03 และ B04  B05 และ B06  B07 

 

 
 

ข้อ 8 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่มี   B09 
92 1  

   2  มี       
        

 ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Intranet (B09) ให้ตรวจสอบการบันทึกดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 7 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้

1) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้ารหัส 2 หรือ 3 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ หรือใช้ที่อ่ืน) ต้องมี
กา  ใน  หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียวในข้อ 8 โดย 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 1 ไม่ม ี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B09 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 2 มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B09 

 2) ถ้าข้อ 7 กา ใน  หน้าข้อ 1 (ไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 8 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้
แน่ใจ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง 
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ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา   ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่มี   B10 
93 1  

   2  มี       
        

 ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet (B10) ให้ตรวจสอบการบันทึกดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 7 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้

1)  ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้ารหัส 2 หรือ 3 (มีการใช้คอมพิวเตอรท์ี่สถานประกอบการ หรือใช้ที่อ่ืน) ต้องมี    
กา  ใน  หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียวในข้อ 9 โดย 
 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 1 ไม่ม ี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B10 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2 มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B10 

2) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้าข้อ 1 (ไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 9 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้
แน่ใจซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง 

 

ข้อ 10 สถานประกอบการแหง่นี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่มี   B11 
94 1  

   2  มี       
        

 ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN (B11) ให้ตรวจสอบการบันทึกดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 7 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้
1)  ถ้าข้อ 7 กาใน  หน้ารหัส 2 หรือ 3 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ หรือใช้ที่อื่น) ต้องมี 

กา  ใน  หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียวในข้อ 10 โดย 

-   ถ้ากาหน้ารหัส 1 ไม่ม ี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B11 
-   ถ้ากาหน้ารหัส 2 มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B11 

      2) ถ้าข้อ 7 กาใน  หน้าข้อ 1 (ไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 10 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้
แน่ใจ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง 
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ข้อ 11 สถานประกอบการนี้ใชซ้อฟต์แวรแ์บบเปิดเผยรหัส (Open  source) หรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงขอ้เดียว) 
        

   1  ไม่ได้ใช้   B12 
95 1  

   2  ใช้       

   3  ไม่ทราบ       
        

 การใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source) (B12) ให้ตรวจสอบการบันทึกดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 7 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้

1) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้ารหัส 2 หรือ 3 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ หรือใช้ที่อื่น) ต้องมี
กา  ใน  หน้ารหัส 1 หรือ 2 หรือ 3 เพียงรหัสเดียวในข้อ 11 โดย 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 1 ไม่ได้ใช้ ให้บันทึกรหัส 1 ใน B12 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 2 ใช้ ให้บันทึกรหัส 2 ใน B12 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 3 ไม่ทราบ ให้บันทึกรหัส 3 ใน B12 

2) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้าข้อ 1 (ไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 11 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถาม
ให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการก็ได้ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่
ใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 11 ที่บันทึกมาออก 
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 ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน ให้สอบถามเพิ่มเติมและแก้ไขให้ถูกต้อง 

ข้อ 12  ซอฟต์แวร์ทีส่ถานประกอบการแห่งนี้ใช้ ส่วนใหญเ่ป็นรูปแบบใด (กา   ลงใน  ได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  1  พัฒนาเอง   B13 
96 0  

  2  ซอฟต์แวร์ส าเรจ็รูป (Package)   B14 
97 1  

  3  ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor  made)   B15 
98 0  

   4  ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหสั (Open  source) 

 

  B16 
99 0  

   5  ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS) 

 

  B17 
100 1  

  6  อืน่ๆ (ระบุ)    B18 
101 0  

        

 ประเภทการใช้ซอฟต์แวร์ของสถานประกอบการ (B13 – B18) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 7 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ”  ดังนี ้
 1) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้ารหัส 2 หรือ 3 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ หรือใช้ที่อื่น) ต้องมี
บันทึกใน B13 – B18 ซึ่งสามารถบันทึกได้มากกว่า1 รหัส ดังนี้ 
 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 1 พัฒนาเอง ให้บันทึกรหัส 1 ใน B13 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 2 ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Package) ให้บันทึกรหัส 1 ใน B14 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 3 ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาตามความต้องการ             

โดยเฉพาะ  (Tailor  made) 
ให้บันทึกรหัส 1 ใน B15 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 4 ซอฟต์แวร์แบบเปดิเผยรหสั (Open  source) ให้บันทึกรหัส 1 ใน B16 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 5 ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS) ให้บันทึกรหัส 1 ใน B17 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 6 อืน่ ๆ (ระบุ)………………… ให้บันทึกรหัส 1 ใน B18 
-   ถ้ากา หน้ารหัสใดรหัสหนึ่งใน 1 – 6 แล้ว ข้อที่ไม่ได้ กา  ให้บันทึกรหัส 0  

     ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 12 มาเลยให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 

2) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้าข้อ 1 (ไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 12 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้
แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการแห่งนี้อาจมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ ให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 12 ที่บันทึกมาออก 

 
 
 

 

 

 

ข้อสังเกต  ในการบันทึกข้อ 11 และ 12  
- ถ้าสถานประกอบการไม่ได้ใช้ หรือไม่ทราบว่าใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส  (Open  source) ในข้อ 11    

สถานประกอบการแห่งน้ีจะต้องไม่มี กา หน้ารหัส 4 (ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) เป็นส่วนใหญ่) ในข้อ 
12 และต้องบันทึกรหัส “0” ใน B16  
 หากสถานประกอบการแห่งนี้ ตอบว่า ไม่ได้ใช้ หรือไม่ทราบว่าใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source)  
ในข้อ 11 และ กา หน้ารหัส 4 (ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) เป็นส่วนใหญ่) ในข้อ 12 ซึ่งขัดแย้งกัน ให้
สอบถามให้แน่ใจว่า สถานประกอบการได้ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัสหรือไม่ และแก้ไขให้ถูกต้อง 

- ถ้าสถานประกอบการ กา หน้ารหัส 4 (ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) เป็นส่วนใหญ่) ใน 

ข้อ 12 สถานประกอบการแห่งนี้จะต้อง กา หน้ารหัส 2 (ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source)) ในข้อ 11 ด้วย 

ถา้มกีา   หนา้รหสั 6 
ต้องมรีะบุรายละเอยีดด้วย 
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ข้อ 13 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการหรือไม่  
      Rec. 3 
Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา  ลงใน  เพียงขอ้เดยีว)   C01 
56   

   1  ไม่ใช้ ให้บันทึกข้อ 1.1   แล้วข้ามไปถามตอนที่ 6       

   1.1 ข้อจ ากัดของการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)     

             ค่าใช้จ่ายสูง...................................................................................................1   C02 
57   

             ความไม่จ าเป็น/ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินคา้..............................2   C03 
58   

             ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน.......................................................................3   C04 
59   

             มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างที่มีทักษะในการใช้งาน......................................4   C05 
60   

             เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว....................................................................5   C06 
61   

             ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ.............................................................................6   C07 
62   

             มีความลังเลที่จะใช้.........................................................................................7   C08 
63   

             ขาดระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรสั หรือแฮกเกอร์ (Hacker)..........8   C09 
64   

             ไม่มเีครือข่ายอินเทอรเ์น็ตให้บริการในบริเวณนี้................................................
9 

  C10 
65   

             อื่นๆ (ระบุ).....................................................................................................10   C11 
66   

   2  ใช้       

       ให้บันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจ า   จ านวน C12 
67-71      คน 

         (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจ าเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 

 การใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ  (C01 – C12) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน  เพียงข้อเดียว  โดย 
1) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมีบันทึกข้อ 1.1 ดังนี ้

ข้อ 1.1 ต้องมีบันทึกเหตุผลที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตฯ ซึ่งสามารถวงกลมรอบรหัสได้มากกว่า 1 รหัส โดย 
 

-  ถ้าวงรอบรหัส  1 ค่าใช้จ่ายสูง ให้บันทึกรหสั 1 ใน C02 

-  ถ้าวงรอบรหัส  2 ความไม่จ าเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า ให้บันทึกรหสั 1 ใน C03 

-  ถ้าวงรอบรหสั  3 ลกูจ้างไมม่ีทกัษะในการใช้งาน ให้บนัทกึรหสั 1 ใน C04 

-  ถ้าวงรอบรหัส  4 มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างที่มีทักษะในการใช้งาน ให้บันทึกรหสั 1 ใน C05 

-  ถ้าวงรอบรหัส  5 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว ให้บันทึกรหสั 1 ใน C06 

-  ถ้าวงรอบรหัส  6 ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ ให้บันทึกรหสั 1 ใน C07 

-  ถ้าวงรอบรหัส  7 มีความลังเลที่จะใช้ ให้บันทึกรหสั 1 ใน C08 

-  ถ้าวงรอบรหัส  8 ขาดระบบการรักษาความปลอดภยัจากไวรสั หรือแฮกเกอร์  
(Hacker) 

 
ให้บันทึกรหสั 1 ใน C09 

-  ถ้าวงรอบรหัส  9 ไม่มเีครือข่ายอินเทอรเ์น็ตให้บริการในบริเวณนี ้ ให้บันทึกรหสั 1 ใน C10 

-  ถ้าวงรอบรหัส 10 อื่นๆ (ระบ)ุ ………………………… ให้บันทึกรหสั 1 ใน C11 

-  ถ้าวงรอบรหัสใดรหัสหนึ่ง ใน 1 – 10 แล้ว ข้อที่ไม่ได้วงกลม ให้บันทึกรหัส 0 

                      ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 1.1 ให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม  
 

ตอนที่ 3 การใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ 

ถา้มวีงรอบรหสั 10 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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2) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (มีการใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมีการบันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า (เฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง) ใน C12 แต่ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้มีจ านวนบุคลากรที่ใช้
อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานฯ น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ต้องบันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตใน C12 เป็น “0”    
ถ้าไม่มีบันทึกจ านวนบุคลากรฯ มาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม  

 

   2  ใช้       

           ให้บันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏบิัตงิานเป็นประจ า    จ านวน C12 
67-71     4 คน 

             (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจ าเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 

 
 
ตัวอย่างการตรวจสอบ :  
 

   1  ไม่ใช้ ให้บันทึกข้อ 1.1   แล้วข้ามไปถามตอนที่ 6       

          1.1 ข้อจ ากัดของการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ขอ้)    

             ค่าใช้จ่ายสูง...................................................................................................1   C02 
57 1  

             ความไม่จ าเป็น/ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินคา้..............................2   C03 
58 1  

             ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน.......................................................................3   C04 
59 1  

             มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างที่มีทักษะในการใช้งาน......................................4   C05 
60 0  

             เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว....................................................................5   C06 
61 1  

             ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ.............................................................................6   C07 
62 1  

             มีความลังเลที่จะใช้.........................................................................................7   C08 
63 0  

             ขาดระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรสั หรือแฮกเกอร์ (Hacker)..........8   C09 
64 1  

             ไม่มเีครือข่ายอินเทอรเ์น็ตให้บริการในบริเวณนี้.............................................9   C10 
65 0  

             อื่นๆ (ระบุ)...................................................................................................10   C11 
66 0  
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ข้อ 14 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (กา   ลงใน  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1 รับส่ง e – mail   C13 

72 1  
   2 ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ   C14 

73 1  
   3 ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ   C15 

74 1  
     4 ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  เช่นยื่นช าระภาษี  download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ  C16 

75 0  
   5 ซ้ือ/ ขายสินค้าและบริการ หรือด าเนินธุรกิจกับคู่ค้า   C17 

76 0  
     6 จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมคอมพิวเตอร์ใบจองการเดินทาง C18 

77 0  
   7 ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking)  หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอื่นๆ   C19 

78 1  
   8 อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning   C20 

79 0  
     9 โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing)เช่น Skype, iTalk  เป็นต้น C21 

80 1  
  10 สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,    C22 

81 0  
          Google Talk  เป็นต้น/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)   C23 

82 0  
  11 รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ   C24 

83 0  
  12 อื่นๆ (ระบ)ุ       

 วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ต (C13 - C24) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 13 “การใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้
1)  ถ้าข้อ 13 กา  ใน  หน้าข้อ 2 (ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมีบันทึกรหัสใน C13 – C24 ซึ่งสามารถบันทึกได้

มากกว่า 1 รหัส ดังนี ้

-  ถ้ากา หน้ารหสั 1 รับส่ง e-mail ให้บันทึกรหัส 1 ใน C13 
-  ถ้ากา หน้ารหสั 2 ค้นหาข้อมูลเกีย่วกับสินค้าหรือบรกิาร ให้บันทึกรหัส 1 ใน C14 
-  ถ้ากา หน้ารหสั 3 ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ให้บันทึกรหัส 1 ใน C15 
-  ถ้ากา หน้ารหสั 4 ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น ยืน่ช าระภาษี  

download/ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ตา่งๆ 
ให้บันทึกรหัส 1 ใน C16 

-  ถ้ากา หน้ารหสั 5 ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ หรือด าเนินธุรกิจกับคู่ค้า ให้บันทึกรหัส 1 ใน C17 
-  ถ้ากา หน้ารหสั 6 จัดส่งสินคา้ออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น      

ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร ์
ใบจองการเดินทาง 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C18 

-  ถ้ากา หน้ารหสั 7 ใช้บริการธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต (Internet banking)  
หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอื่น  ๆ

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C19 

-  ถ้ากา หน้ารหสั 8 อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/  
อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C20 

-  ถ้ากา หน้ารหสั 9 โทรศัพท/์ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VolP/video 
conferencing) เช่น Skype , iTalk  เป็นต้น 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C21 

-  ถ้ากา หน้ารหสั 10 สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น 
Line, WeChat, MSN Messenger, Google Talk/ 
กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards) 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C22 

-  ถ้ากา หน้ารหสั 11 รับสมคัรบุคลากรภายในหรือภายนอกสถาน
ประกอบการ 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C23 

-  ถ้ากา หน้ารหสั 12 อื่นๆ (ระบุ).................................. ให้บันทึกรหัส 1 ใน C24 

-  ถ้ากา หน้ารหสัใดรหัสหนึ่งใน 1 – 12 แล้ว ข้อท่ีไม่ได้ กา  ให้ใส่รหัส 0  
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2)  ถ้าข้อ 13 กา ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 14 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถาม
ให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการก็ได้ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่
ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 14 ที่บันทึกมาออก 

 
 

ข้อ 15 ระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเชื่อมต่อวิธีการใดบ้าง (กา  ลงใน   ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ความเร็วต่ า (ต่ ากว่า 256 Kbps ลงมา) :      

  1.1 Analogue modem (dial – up via standard phone line)   C25 
84 
 

0  

  1.2 ISDN (Integrated Services Digital Network)   C26 
85 1  

  1.3 เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS   C27 
86 0  

        2. ความเร็วสูง (ตั้งแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) :      

  2.1 xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)   C28 
87 0  

  2.2  สายวงจรเช่า (Leased Line)   C29 
88 
 

0  

  2.3 Cable modem   C30 
89 1  

  2.4 Frame Relay หรือ VPN   C31 
90 0  

    2.5 broadband แบบอื่น (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วน าแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, WiMAX) C32 
91 0  

  2.6  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ขึ้นไป เช่น WCDMA, EV-DO   C33 
92 0  

                3.  ไม่ทราบ   C34 
93 0  

  4.  อื่นๆ (ระบ)ุ    C35 
94 0  

 การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร (C25 – C35) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 13 “การใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้
1)   ถ้าข้อ 13 กา  ใน  หน้ารหัส 2 (ใช้อินเทอร์เน็ต)  ต้องมีบันทึกรหัสใน C25 – C35  ซึ่งสามารถบันทึกได้

มากกว่า 1 รหัส โดย 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 1.1 Analogue modem (dial – up via standard phone line) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C25 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 1.2 ISDN (Integrated Services Digital Network) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C26 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 1.3 เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM,    

CDMA, GPRS 
ให้บันทึกรหัส 1 ใน C27 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 2.1 xDSL (ADSL, SDSL, VDSL) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C28 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 2.2 สายวงจรเช่า (Leased Line) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C29 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 2.3 Cable modem ให้บันทึกรหัส 1 ใน C30 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 2.4 Frame Relay หรือ VPN ให้บันทึกรหัส 1 ใน C31 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 2.5 Broadband แบบอ่ืน (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วน าแสง 

(FTTX), Fixed Wireless, WLAN WiMax) 
ให้บันทึกรหัส 1 ใน C32 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 2.6 เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ขึ้นไป เช่น WCDMA, EV-DO ให้บันทึกรหัส 1 ใน C33 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 3 ไม่ทราบ ให้บันทึกรหัส 1 ใน C34 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 4 อื่นๆ (ระบ)ุ …………………………… ให้บันทึกรหัส 1 ใน C35 
-   ถ้ากา หน้ารหัสใดรหัสหนึ่งใน 1.1 – 1.3, 2.1 – 2.6, 3 - 4 แล้ว ข้อท่ีไม่ได้กา  ให้ใส่รหัส 0 

ถา้มกีาหนา้รหสั 4 
ต้องมรีะบุรายละเอยีดด้วย 
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2) ถ้าข้อ 13 กา ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 15 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถาม
ให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการก็ได้ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่
ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 15 ที่บันทึกมาออก 

 

ข้อสังเกต  ในการบันทึกข้อ 15 หากสถานประกอบการ กา หน้ารหัส 3  (ไม่ทราบ) ในข้อ 15 ไม่ควร กา หน้า
รหัส 1.1 - 1.3, 2.1 – 2.6, 4 หรือหากสถานประกอบการ กา หน้ารหัส 1.1 – 1.3, 2.1 – 2.6, 4 ข้อใดข้อหนึ่งหรือทุก
รายการ ในข้อ 15 แล้วก็ไม่ควรจะมีการ กา หน้าข้อ 3 (ไม่ทราบ) 
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ข้อ 16 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการหรือไม่  
      Rec. 4 

Col. 54-55 0 4  

 (โปรดกา  ลงใน  เพียงขอ้เดยีว)   D01 
56 1  

   1  ไม่ใช้  ให้บันทึกข้อ 1.1  แล้วข้ามไปตอบตอนที่ 5       

  1.1 ข้อจ ากัดของการไม่ใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)     

             ค่าใช้จ่ายสูง...................................................................................................1   D02 
57 1  

             ความไม่จ าเป็น/ ไมเ่หมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินคา้.............................2   D03 
58 1  

             ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน.......................................................................3   D04 
59 1  

             มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างที่มีทักษะในการใช้งาน......................................4   D05 
60 0  

             เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว....................................................................5   D06 
61 1  

             ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ.............................................................................6   D07 
62 1  

             มีความลังเลที่จะใช้.........................................................................................7   D08 
63 0  

             อื่นๆ (ระบุ)......................................................................................................8   D09 
64 0  

   2  ใช้  โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง และ/หรือ ฝากข้อมลูไว้กับเว็บไซต์ของที่อ่ืน       

 การใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการ  (D01 – D09) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีกา    ใน    เพียงข้อเดียว  โดย 

                       1)  ถ้ากา  ใน   หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้เว็บไซต์) ต้องมีบันทึกข้อ 1.1 ดังนี ้

ข้อ 1.1 ต้องมีบันทึกเหตุผลทีไ่ม่ใช้เว็บไซต์ ซึง่สามารถวงกลมรอบรหัสได้มากกว่า 1 รหัส โดย 

 

-  ถ้าวงรอบรหัส  1 ค่าใช้จ่ายสูง ให้บันทึกรหสั 1 ใน D02 

-  ถ้าวงรอบรหัส  2 ความไม่จ าเป็น/ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า ให้บันทึกรหสั 1 ใน D03 

-  ถ้าวงรอบรหสั  3 ลกูจ้างไมม่ีทกัษะในการใช้งาน ให้บนัทกึรหสั 1 ใน D04 

-  ถ้าวงรอบรหัส  4 มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างที่มีทักษะในการใช้งาน ให้บันทึกรหสั 1 ใน D05 

-  ถ้าวงรอบรหัส  5 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว ให้บันทึกรหสั 1 ใน D06 

-  ถ้าวงรอบรหัส  6 ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ ให้บันทึกรหสั 1 ใน D07 

-  ถ้าวงรอบรหัส  7 มีความลังเลที่จะใช้ ให้บันทึกรหสั 1 ใน D08 

-  ถ้าวงรอบรหัส  8 อื่นๆ (ระบ)ุ ………………………… ให้บันทึกรหสั 1 ใน D09 

-  ถ้าวงรอบรหัสใดรหัสหนึ่งใน 1 – 8 แล้ว ข้อที่ไม่ได้วงกลม ให้บันทึกรหัส 0 

         ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 1.1 ให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม  

 2)  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (มีการใช้เว็บไซต์) ต้องไม่มีการบันทึกใน ข้อ 1.1  

 
 
 

ตอนที่ 4 การใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 
ถ้ามีวงรอบรหัส 8 
ต้องมีระบ ุด้วย 
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ข้อ 17 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร  (กา   ลงใน  ได้มากกว่า 1 ขอ้) 

   1  โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า/ บริษัท           D10 
65 1  

   2  เพื่อใหลู้กค้าติดต่อสอบถามข้อมูล   D11 
66 0  

   3  รับค าสั่งซื้อสินค้า/ บริการ   D12 
67 1  

   4  ให้บริการหลังการขาย   D13 
68 1  

   5  รับและ/หรือช าระเงิน Online   D14 
69 0  

   6  เชื่อมโยงระบบสารสนเทศของส านักงานส่วนหลัง (Back office) เช่น ระบบคลังสินคา้ D15 
70 0  

   7  อื่นๆ (ระบุ).............................................................................................   D16 
71 0  

        

    วัตถุประสงค์ของการใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการ (D10 – D16) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องสอดคล้องกับข้อ 16  “การใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้ 
1) ถ้าข้อ 16 กา  ใน   หน้ารหัส 2 ต้องมีบันทึกรหัสใน D10 – D16 รายการใดรายการหนึ่ง หรือทุก

รายการ โดย 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 1 โฆษณาประชาสัมพันธ์สินคา้/ บริษัท ให้บันทึกรหัส 1 ใน D10 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 2 เพื่อให้ลูกค้าตดิต่อสอบถามข้อมูล ให้บันทึกรหัส 1 ใน D11 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 3 รับค าสั่งซื้อสินค้า/ บริการ ให้บันทึกรหัส 1 ใน D12 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 4 ให้บริการหลังการขาย ให้บันทึกรหัส 1 ใน D13 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 5 รับและ/ หรือช าระเงิน Online ให้บันทึกรหัส 1 ใน D14 
-  ถ้ากา หน้ารหัส 6 เชื่อมโยงระบบสารสนเทศ ของส านักงานส่วนหลัง    

(Back office) เช่น ระบบคลังสินค้า  
ให้บันทึกรหัส 1 ใน D15 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 7 อื่นๆ (ระบ)ุ  …………………………………….. ให้บันทึกรหัส 1 ใน D16 

-  ถ้ากา หน้ารหัสใดรหัสหนึ่งใน 1 - 7 แล้ว ข้อท่ีไม่ได้กา  ให้ใส่รหัส 0 

2) ถ้าข้อ 16 กา  ใน  หน้ารหัส 1 ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 17 (D10 – D16) ถ้ามีบันทึกมา               
ให้สอบถามให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการอาจมีการใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการก็ได้  ซึ่งต้องปรับแก้ไขให้ถูกต้อง    
แต่ถ้าไม่ใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการ ให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 17 ที่บันทึกมาออก 

 

 

 

 

 

 

 
 

ถ้ามีกา  หน้ารหัส 7 
ต้องมีระบ ุด้วย 
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ข้อ 18 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการใช้ Social Network (เช่น Facebook, Line, Twitter, Google Plus, 

 Blogger, Instagram) ในการด าเนินกิจการหรือไม ่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
  1  ไม่มี   D17 

72 1  

    2  มี  
        

 การใช้ Social Network (เช่น Facebook, Line, Twitter, Google Plus, Blogger, Instagram) ในการ
ด าเนินกิจการ (D17) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 13 “การใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้

1)  ถ้าข้อ 13 กา  ใน  หน้ารหัส 2 (ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมี กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดย 

-  ถ้ากา  หน้ารหัส 1 “ไม่ใช้” ให้บันทึกรหัส 1 ใน D17 
-  ถ้ากา  หน้ารหัส 2 “ใช้” ให้บันทึกรหัส 2 ใน D17 

2) ถ้าข้อ 13 กา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 18 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถาม
ให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการและน าไปสู่การใช้ Social Network 
ในการด าเนินกิจการก็ได้ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 18 ที่บันทึกมา
ออก 
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5.1 การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต      

ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้ ได้มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ Rec. 4 
Col. 54-55 0 4  

 (ท าผ่านทางเว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทาง e – mail ก็ได้)  (กา  ลง ใน  เพียงข้อเดียว)

  

E01 
56 1  

   1  ไม่ได้สั่งซื้อ ให้บันทึกข้อ 1.1  แล้วข้ามไปถามข้อ 21       

    1.1 ข้อจ ากัดของการไมไ่ดส้ั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เนต็ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)  

                  มีความกังวลเกีย่วกับความปลอดภัยในการใช้บริการ.........................1   E02 
57 1  

                  ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า.................................................2   E03 
58 1  

                  ไม่มคีวามจ าเป็นตอ้งใช้อินเทอร์เน็ต..................................................3   E04 
59 0  

                  ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลยี..........................................................................4   E05 
60 0  

                  อื่นๆ (ระบุ)........................................................................................5   E06 
61 0  

   2  มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต       

  การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (E01 – E06) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

1) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ได้สั่งซื้อ) ให้บรรณาธิกร E01 เป็นรหัส 1 และต้องมีบันทึกในข้อ 1.1
ข้อจ ากัดของการไม่สั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถวงกลมรอบรหัส ได้มากกว่า 1 ข้อ ดังนี ้

- ถ้าวงรอบรหัส 1 มีความกังวลเกีย่วกับความปลอดภัยในการใช้บริการ ให้บันทึกรหัส 1 ใน E02 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า ให้บันทึกรหัส 1 ใน E03 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต ให้บันทึกรหัส 1 ใน E04 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลย ี ให้บันทึกรหัส 1 ใน E05 

- ถ้าวงรอบรหัส 5 อื่นๆ (ระบุ).......................... ให้บันทึกรหัส 1 ใน E06 

- ถ้าวงกลมรอบรหัสใดรหัสหนึ่งใน 1 – 5 แล้ว ข้อที่ไม่ได้วงกลม ให้บันทึกรหัส 0 

2) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (มีการสั่งซื้อ) ให้บรรณาธิกร E01 เป็นรหัส 2 และต้องไม่มีบันทึกในรหัส 
E02 – E06 ถ้ามีบันทึกมาใน E02 – E06 ให้บรรณาธิกร E01 เป็นรหัส 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 5 การสั่งซ้ือ / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 
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    ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกันถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน  ให้สอบถามเพิ่มเติมและแก้ไขให้ถูกต้องให้สอบถามเพิ่มเติมและแก้ไขให้ถูกต้อง 

ข้อ 20 ปัจจัยดังต่อไปนี้มีความส าคัญระดับใดต่อการตัดสินใจของสถานประกอบในการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่าน 

อินเทอร์เน็ต  (กา  ลงใน ) 

ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ ไม่ส าคัญ ส าคัญ 
น้อย 

 

ส าคัญ 
ปานกลาง 

 

ส าคัญ 
มาก 

 

ไม่ทราบ/ 
ยังไม่เกี่ยวข้อง 

 
1.  สะดวกในการติดต่อ E07 

62 
 

 0  1  2  3  4 

2.  สะดวกในการช าระเงินค่าสินค้า/ บริการ E08 
63 

 

 0  1  2  3  4 

3.  ประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่าย E09 
64 

 

 0  1  2  3  4 

4.  ความนิยมในการซ้ือ – ขายผ่านทางอินเทอร์เน็ต E10 
65 

 

 0  1  2  3  4 

5.  สามารถเลือกสินค้า/ บริการได้หลากหลาย E11 
66 

 

 0  1  2  3  4 
6.  เว็บไซต์ท่ีสั่งซ้ือสินค้ามีการจดทะเบียนพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว (มีเครื่องหมาย DBD register) 
F12 
67 

 

 0  1  2  3  4 

7.  เว็บไซต์ท่ีสั่งซ้ือสินค้าได้รับเครื่องหมายรับรอง
ความน่าเชื่อถือ (trustmark) 

E13 
68 

 

 0  1  2  3  4 

8.  อื่นๆ (ระบ)ุ E14 
69 

 

 0  1  2  3  4 
 

 

     

  ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (E07 - E14) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องสอดคล้องกับข้อ 19 “การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต” ดังนี ้ 

1)  ถ้าข้อ 19 กา  ใน  หน้ารหัส 2 (มีการสั่งซื้อสินค้าฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต) ต้องมีกา   ใน  
หน้ารหัส 0 หรือ 1 หรือ 2 หรือ 3 หรือ 4 รหัสใดรหัสหนึ่ง ใน E07 - E14 (รายการ E14 จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ ถ้ามี กา   
ใน   มา จะต้องมีบันทึกปัจจัยอื่น ๆ  บนเส้นประ ……………………..  มาด้วย ถ้าไม่มีระบุมา ให้ปล่อย E14 ว่างไว้)  

-  ถ้า ปัจจัยใดไม่ส าคัญ กา   ใน   หน้ารหัส 0 

-  ถ้า ปัจจัยใดส าคัญน้อย กา   ใน   หน้ารหัส 1 

-  ถ้า ปัจจัยใดส าคัญปานกลาง กา   ใน   หน้ารหัส 2 

-  ถ้า ปัจจัยใดส าคัญมาก กา   ใน   หน้ารหัส 3 

-  ถ้า ปัจจัยใดไม่ทราบ/ ยังไม่เกี่ยวข้อง กา   ใน   หน้ารหัส 4 

-  ถ้า ไม่มีกา   ใน   หน้ารหัสใด ๆ เลย ให้บรรณาธิกรรายการนั้น ๆ เป็น รหัส 4 

2)  ถ้าข้อ 19 กา   ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ได้สั่งซื้อ) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 20 ถ้ามีบันทึกมา ให้สอบถาม
ให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการอาจมีการสั่งซื้อสินค้าฯ ก็ได้ ซึ่งต้องปรับแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าสถานประกอบการไม่มี 
การสั่งซื้อสินค้าฯ ให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 20 ที่บันทึกมาออก 

 
 
 
 
 

ถา้มบีนัทกึอืน่ๆ 
ต้องระบุ ด้วย 
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ข้อ 21 สถานประกอบการแห่งนี ้มีการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 

   (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)  E15 
70 2  

   1  ไม่มี  และเหตผุลที่ไมม่ีการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
              มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ...................................1   E16 

71   

              ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า...........................................................2   E17 
72   

              ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เนต็.............................3   E18 
72   

              ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลย.ี...................................................................................4   E19 
73   

              มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง..............................................................5   E20 
75   

              ร้านค้าท่ีติดต่อไม่รับช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต....6   E21 
76   

              อื่นๆ (ระบุ).................................................................................................7   E22 
77   

   2  มี   และปัจจัยที่จูงใจให้ช าระค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
              ความสะดวกในการตดิต่อกับผู้ขายสินค้า/ บริการ......................................1   E23 

78 0  

              ความสะดวกในการช าระค่าสินค้า/ บริการ.................................................2   E24 
79 1  

              ลดค่าใช้จ่าย................................................................................................3   E25 
80 1  

              ซื้อสินค้าได้ในราคาทีต่่ ากว่าท้องตลาดทั่วไป..............................................4   E26 
81 0  

              ท าให้กระบวนการทางธุรกิจด าเนินไปได้รวดเร็วข้ึน...................................5   E27 
82 0  

              ข้อก าหนดของบริษัทคู่ค้า...........................................................................6   E28 
83 0  

              อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................................7   E29 
84 0  

       

 การช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (E15 – E29) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียว โดย 

1)  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 “ไม่มี” จะต้องมีบันทึกเหตุผลที่ไม่มีการช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถวงกลมรอบรหัส 1 – 7 ได้มากกว่า 1 รหัส โดยให้บันทึก ดังนี้   

- ถ้าวงรอบรหัส 1 มีความกังวลเกีย่วกับความปลอดภัยในการใช้บริการ ให้บันทึกรหัส 1 ใน E16 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า ให้บันทึกรหัส 1 ใน E17 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ให้บันทึกรหัส 1 ใน E18 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลยี   ให้บันทึกรหัส 1 ใน E19 

- ถ้าวงรอบรหัส 5 มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง ให้บันทึกรหัส 1 ใน E20 
- ถ้าวงรอบรหัส 6 ร้านค้าท่ีติดต่อไม่รับช าระเงินค่าสนิค้าหรือบริการผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต       
ให้บันทึกรหัส 1 ใน E21 

- ถ้าวงรอบรหัส 7 อื่นๆ (ระบ)ุ …………………………………… ให้บันทึกรหัส 1 ใน E22 

- ถ้าวงกลมรอบรหัสใดรหัสหนึ่งใน 1 – 7  แล้ว ข้อที่ไม่ได้วงกลม ให้บันทึกรหัส 0 

    ถ้าไม่มีบันทึกมา ให้สอบถามสถานประกอบการให้แน่ใจ และปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

ถา้มวีงกลมรหสั 7
ต้องมรีะบุ ด้วย 

ถา้มวีงกลมรหสั 7
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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    ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกันถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน  ให้สอบถามเพิ่มเติมและแก้ไขให้ถูกต้องให้สอบถามเพิ่มเติมและแก้ไขให้ถูกต้อง 

2)  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 “มี” จะต้องมีบันทึกปัจจัยที่จูงใจให้ช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถวงกลมรอบรหัส 1 – 7 ได้มากกว่า 1 รหัส โดยให้บันทึก ดังนี้   

- ถ้าวงรอบรหัส 1 ความสะดวกในการตดิต่อกับผู้ขายสินค้า/ บริการ ให้บันทึกรหัส 1 ใน E23 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ความสะดวกในการช าระเงินค่าสนิค้า/ บริการ ให้บันทกึรหัส 1 ใน E24 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ลดค่าใช้จ่าย ให้บันทึกรหัส 1 ใน E25 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 ซื้อสินค้าได้ในราคาทีต่่ ากว่าท้องตลาดทั่วไป   ให้บันทึกรหัส 1 ใน E26 

- ถ้าวงรอบรหัส 5 ท าให้กระบวนการทางธุรกิจด าเนนิไปได้รวดเร็วข้ึน ให้บันทึกรหัส 1 ใน E27 

- ถ้าวงรอบรหัส 6 ข้อก าหนดของบริษัทคู่ค้า ให้บันทึกรหัส 1 ใน E28 

- ถ้าวงรอบรหัส 7 อื่นๆ (ระบ)ุ …………………………………… ให้บันทึกรหัส 1 ใน E29 

- ถ้าวงกลมรอบรหัสใดรหัสหนึ่งใน 1 – 7  แล้ว ข้อที่ไม่ได้วงกลม ให้บันทึกรหัส 0 

ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 21 มาเลย ให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 
 
 
 

5.2 การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมริ์ซ (e – Commerce)) 

ข้อ 22  สถานประกอบการแห่งนี้ ได้มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
   1  ไม่มี   E30 

85 2  

     2  มี       สถานประกอบการแห่งน้ีไดร้ับการช าระค่าสินคา้หรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
                 (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
                 1  ไม่ได้รับ   E31 

86 
1  

                 2  ได้รับ       
        

 การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (E30) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน  เพียงข้อเดียว ดังนี ้

1) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่มีการขายให้กับลูกค้า) ให้บรรณาธิกร E30 เป็นรหัส 1 และไม่ต้องถามต่อ
ว่า สถานประกอบการแห่งน้ีได้รับการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ โดยจะไม่มีการบันทึกรหัสใดๆใน E31 

2) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (มีการขายให้กับลูกค้า) ให้บรรณาธิกร E30 เป็นรหัส 2 และถามต่อในค าถาม 
สถานประกอบการแห่งน้ี ได้รับการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ โดย 

  -  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ได้รับการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต) ให้บรรณาธิกร 
E31 เป็นรหัส 1 

  -  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (ได้รับการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต) ให้บรรณาธิกร 
E31 เป็นรหัส 2 

       ถ้าไม่มีการบันทึกมาเลยให้สอบถามสถานประกอบการนั้นเพิ่มเติม 
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ข้อ 23 
สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

Rec. 6 
Col. 54-55 0 6  

และการสื่อสารหรือสาขาท่ีเกี่ยวกับ ICTหรือไม่  (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) F01 
56 2  

 

  1  ไม่มี  
     

   2  มี      รวมท้ังสิ้น            
จ านวน 

F02 
57-61 

   1 0 คน 
   ต่ ากว่า ปวส.          จ านวน F03 

62-66 
    1 คน 

   ปวส.                   จ านวน F04 
67-71 

    3 คน 
   ปริญญาตรี            จ านวน F05 

72-76 
    1 คน 

   ปริญญาโท            จ านวน F06 
77-81 

    5 คน 
   สูงกว่าปริญญาโท    จ านวน F07 

82-86 
    - คน 

  
 บุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ (F01 – F07) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (A01) ในข้อ 1 ดังนี้ 

1) ถ้า A01 = 3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นบริษัทฯ) ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 1 หรือ 2  
เพียงรหัสเดียวดังน้ี 

-  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 “ไม่มีบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หรือสาขาที่เกี่ยวกับ ICT” ต้องไม่มีบันทึกใน F02 - F07 ถ้ามีบันทึกมาให้บรรณาธิกร F01 เป็นรหัส 1 

-  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 “มีบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หรือสาขาที่เกี่ยวกับ ICT” ต้องมีบันทึกจ านวนบุคลากรสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้นใน F02 และจ านวนบุคลากรที่ส าเร็จ
การศึกษาดังกล่าว จ าแนกตามระดับการศึกษา ได้แก่ ต่ ากว่า ปวส. ปวส. ปริญญาตรีปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท ใน 
F03 - F07 รายการใดรายการหนึ่งหรือทุกรายการ ถ้ารายการใดไม่มีข้อมูลให้บันทึก “-” 

-  ถ้าไม่มีกา  ใน  หน้ารหัสใดๆเลยให้บรรณาธิกร F01 เป็นรหัส 1 

2)  ถ้า A01  3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นอื่นๆที่ไม่ใช่บริษัทฯ) ต้องไม่มีบันทึกใดๆ ในข้อ 23 
(F01 – F07) 

 ตรวจสอบการรวมยอดจ านวนที่บันทึกไว้ในรายการต่างๆ ดังนี้ 

  F02 = F03 + F04 + F05 + F06 + F07    และ  

         A10 + A13  F02 
 

 
 
 
 

ตอนที่ 6 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน ICT 
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ข้อ 24 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งด้าน ICT ไม่มี มี 
สาขาการศึกษา 

เทคโนโลยีฯ (คน) อื่นๆ (คน) 

 1 ผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง F08 
87  1  2 

F09 
88-91     

 

F10 
92-95     

 

 2 ผู้จดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ F11 
96  1  2 

F12 
97-100     

 

F13 
101-113     

 

 3 นักออกแบบและวเิคราะหร์ะบบ
คอมพิวเตอร ์

F14 
105  1  2 

F15 
106-109     

 

F16 
110-113    3 

 

 4 โปรแกรมเมอร ์ F17 
114  1  2 

F18 
115-118    1 

 

F19 
119-122     

 

 5 ผู้ท างานดา้นอุปกรณค์อมพวิเตอร์ F20 
123  1  2 

F21 
124-127     

 

F22 
128-131    4 

 

 6 อื่นๆ 1/  F23 
132  1  2 

F24 
133-136     

 

F25 
137-140     

 

1/ กลุ่มอาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและ
บริการไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูล  เป็นต้น 

 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง (F08 – F25) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (A01) ในข้อ 1 ดังนี้ 

1)  ถ้า A01 = 3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นบริษัทฯ) ต้องมีกาใน หน้ารหัส 1 หรือรหัส 2 ใน 
F08, F11, F14, F17, F20, F23 เพียงรหัสเดียว ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง ดังนี ้

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่มี) ใน F08 กลุ่มอาชีพผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ต้องไม่มี
บันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT จ าแนกตามสาขาการศึกษา ใน F09 และ F10 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICTใน F09 หรือ F10 มาให้บรรณาธิกร F08 เป็นรหัส 2 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (มี) ใน F08 กลุ่มอาชีพผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง จะต้องมี
บันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT จ าแนกตามสาขาการศึกษา ใน F09 หรือ F10 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถาม
สถานประกอบการเพิ่มเติม 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่มี) ใน F11 กลุ่มอาชีพผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องไม่มีบันทึก
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT จ าแนกตามสาขาการศึกษา ใน F12 และ F13 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้าน ICT ใน F12 หรือ F13 มาให้บรรณาธิกร F11 เป็นรหัส 2 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (มี) ใน F11 กลุ่มอาชีพผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีบันทึก
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT จ าแนกตามสาขาการศึกษา ใน F12 หรือ F13 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถาน
ประกอบการเพิ่มเติม 

  ⁞ 
- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่มี) ใน F23 กลุ่มอาชีพอ่ืนฯ ต้องไม่มีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติ

หน้าที่ด้าน ICT จ าแนกตามสาขาการศึกษา ใน F24 และ F25 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ใน F24   
หรือ F25 มา ให้บรรณาธิกร F23 เป็นรหัส 2 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (มี) ใน F23 กลุ่มอาชีพอ่ืนฯ จะต้องมีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่
ด้าน ICT จ าแนกตามสาขาการศึกษา ใน F24 หรือ F25 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 

2) ถ้า A01  3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นอ่ืนๆ ที่ไมใ่ช่บริษัทฯ) ต้องไม่มบีันทึกใดๆ ในข้อ 24  
(F08 – F25) 

 ตรวจสอบจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ในรายการต่างๆดังนี้ 
   A10 + A13  F09 + F10 + F12 + F13 + F15 + F16 + F18 + F19 + F21 + F22 + F24 + F25 
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ข้อ 25 ในปี 2562 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมขึ้นหรือไม่  

กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งด้าน ICT 
ไม่

ต้องการ ต้องการ จ านวนที่ต้องการเพ่ิมขึ้น (คน) 

1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง F26 
141  1  2 จ านวน F27 

142-145 
   1 

 

คน 

 2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ F28 
146  1  2 จ านวน F29 

147-150 
    

 

คน 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์ F30 
151  1  2 จ านวน F31 

152-155 
   2 

 

คน 

 4 โปรแกรมเมอร ์ F32 
159  1  2 จ านวน F33 

157-160 
    

 

คน 

 5 ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ F34 
161  1  2 จ านวน F35 

162-165 
    

 

คน 

6 อื่นๆ 1/ F36 
166  1  2 จ านวน F37 

167-170 
    

 

คน 

 การต้องการบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICTเพ่ิมขึ้น (F26 – F37) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (A01) ในข้อ 1 ดังนี้ 

1) ถ้า A01 = 3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นบริษัทฯ) ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 1 หรือรหัส 2 
ใน F26, F28, F30, F32, F34, F36 เพียงรหัสเดียว ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง ดังนี ้

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ต้องการ) ใน F26 กลุ่มอาชีพผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
ต้องไม่มีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการเพิ่มขึ้น ใน F27 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรใน F26 มาให้บรรณาธิกร F26 เป็น รหัส 2 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (ต้องการ) ใน F26 กลุ่มอาชีพผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ต้อง
มีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการเพิ่มขึ้น ใน F27 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ต้องการ) ใน F28 กลุ่มอาชีพผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องไม่
มีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการเพิ่มขึ้น ใน F29 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน F29 มาให้บรรณาธิกร 
F28 เป็นรหัส 2 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (ต้องการ) ใน F28 กลุ่มอาชีพผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมี
บันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการเพิ่มขึ้น ใน F29 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 

  ⁞ 
- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ต้องการ) ใน F36 กลุ่มอาชีพอื่นฯต้องไม่มีบันทึกจ านวนบุคลากรที่

ต้องการเพิ่มขึ้นใน F37 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการเพิ่มขึ้นใน F37 มา ให้บรรณาธิกร F36 เป็นรหัส 2 
- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (ต้องการ) ใน F36 กลุ่มอาชีพอ่ืนฯ ต้องมีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการ

เพิ่มขึ้น ใน F37 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 

2) ถ้า A01  3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นอื่นๆที่ไม่ใช่บริษัทฯ) ต้องไม่มีบันทึกใดๆในข้อ 25    
(F26 – F37) 
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ข้อ 26 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ ช่วยเหลือ 
      Rec. 7 
Col. 54-55 0 7  

ด้านไอซีทีหรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)   G01 
56 2  

        

   1  ไม่ต้องการ       

   2  ต้องการ   และเรื่องที่ต้องการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       

        ให้การอบรมการใช้ไอซีทีให้แก่ภาคเอกชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย...................................1   G02 
57 0  

        ให้หาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพื่อน ามาใช้ด าเนินการด้านไอซีที....................................2   G03 
58 0  

        ให้การสนับสนุนโปรแกรมป้องกันไวรัส.......................................................................3   G04 
59 0  

        ให้ค าปรึกษา/ ส่งเสริมการใช้ไอซีที.............................................................................4   G05 
60 0  

        ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT อย่างทั่วถึง..........................................................5   G06 
61 0  

        หามาตรการ/ บทลงโทษส าหรับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา................................6   G07 
62 1  

        ปรับปรุงกฎหมาย/ กฎระเบียบเกี่ยวกับไอซีที............................................................7   G08 
63 0  

        มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล...............................................................................8   G09 
64 1  

        ให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล.........................................................................................9   G10 
65 0  

        มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลของสถานประกอบการ.................................................10   G11 
66 0  

        มีการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีที................................................................................11   G12 
67 0  

        จัดตั้งศูนย์รับร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการท าธุรกรรมผ่านทางออนไลน์...................12   G13 
68 0  

        จัดตั้งศูนย์รับร้องเรียนการกระท าความผิดเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์...................13   G14 
68 0  

        อื่นๆ (ระบ)ุ.................................................................................................. .............14   G15 
70 0  

        

 ความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุนช่วยเหลือด้านไอซีทีในสถานประกอบการ (G01- G15)        
ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้  

            ต้องมี กา  ใน   หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียว ดังนี ้
1) ถ้ากา  ใน   หน้ารหัส 1 ต้องไม่มีวงกลมรอบรหัส 1 – 14 ถ้ามีบันทึกมาให้บรรณาธิกร G01 เป็นรหัส 1 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับไอซีทีในสถานประกอบการ 

ถา้มวีงกลมรหสั 14 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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2) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 ต้องมีบันทึกเรื่องที่ต้องการ ซึ่งสามารถวงกลมรอบรหัส 1 – 14 ได้มากกว่า        
1 รหัส โดยให้บันทึก ดังนี ้

- ถ้าวงรอบรหัส 1 ให้การอบรมการใช้ไอซีทีให้แก่ภาคเอกชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ให้บันทึกรหัส 1 ใน G02 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ให้หาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพื่อน ามาใช้ด าเนินการด้านไอซีที ให้บันทึกรหัส 1 ใน G03 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ให้การสนับสนุนโปรแกรมป้องกันไวรัส ให้บันทึกรหัส 1 ใน G04 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 ให้ค าปรึกษา/ ส่งเสริมการใช้ไอซทีี ให้บันทึกรหัส 1 ใน G05 

- ถ้าวงรอบรหัส 5 ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT อย่างทั่วถึง ใหบ้ันทึกรหัส 1 ใน G06 

- ถ้าวงรอบรหัส 6 หามาตรการ/ บทลงโทษส าหรับการละเมิดทรัพย์สินทางปญัญา ให้บันทึกรหัส 1 ใน G07 

- ถ้าวงรอบรหัส 7 ปรับปรุงกฎหมาย/ กฎระเบียบเกีย่วกับไอซีที ให้บันทึกรหัส 1 ใน G08 

- ถ้าวงรอบรหัส 8 มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล ให้บันทึกรหัส 1 ใน G09 

- ถ้าวงรอบรหัส 9 ให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมลู ให้บันทึกรหัส 1 ใน G10 

- ถ้าวงรอบรหัส 10 มีการจัดท าระบบฐานข้อมลูของสถานประกอบการ ให้บันทึกรหัส 1 ใน G11 

- ถ้าวงรอบรหัส 11 มีการพัฒนาบุคลากรดา้นไอซีท ี ให้บันทึกรหัส 1 ใน G12 

- ถ้าวงรอบรหัส 12 จัดตั้งศูนย์ร้องเรียนเกีย่วกับปัญหาการท าธุรกรรมผ่านทางออนไลน ์ ให้บันทึกรหัส 1 ใน G13 

- ถ้าวงรอบรหัส 13 จัดตั้งศูนย์ร้องเรียนการกระท าความผิดเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร ์ ให้บันทึกรหัส 1 ใน G14 

- ถ้าวงรอบรหัส 14 อื่นๆ (ระบ)ุ ……………………………………… ให้บันทึกรหัส 1 ใน G15 
- ถ้าวงกลมรอบรหสัใดรหสัหนึ่งใน 1 – 14 แล้ว ข้อท่ีไม่ได้วงกลม ให้ใส่รหสั 0 

     ถ้าไม่มีบันทึกมา ให้บรรณาธิกร G01 เป็นรหัส 1 
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ชื่อผู้ให้ข้อมูล      นายเพลิง    รักดี  

ต าแหน่ง  ผู้จัดการฝ่าย IT หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ    02-142-1250   e – mail    SR_KK@hotmail.com 

ใช้ในส านักงาน  
         

   Rec. 8 
Col. 54-55 

0 8  
       

           

ช่ือ – สกุล นางคิม   มีโชค   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมลู  รหสั H01 
56-62 1 0 4 4 0 8 6  

 
          

ช่ือ – สกุล นายหมาก  สุดหล่อ   เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส   รหสั รหัส H02 
63-69 1 0 1 3 0 5 0  

 
  

       
 

ช่ือ – สกุล นางคิมเบอร์ลี่ งดงาม   เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล              รหสั รหัส H03 
70-76 1 0 1 2 0 4 2  

 
  

       
 

ช่ือ – สกุล นายป้อง  รักชาติ        ผู้ตรวจ                                รหสั H04 
77-83 1 0 3 1 0 7 8  

           

 ให้ลงรหัสเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามที่ก าหนดใน สรง. โดยการบันทึกตัวเลขใน H01 – H04 ตามช่ือ – สกุล ที่บันทึกมา
เพื่อส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) จะได้สามารถติดต่อสอบถามได้ในกรณีที่ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

  ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน ให้สอบถามเพิ่มเติมและแก้ไขให้ถูกต้อง 


