
 
 

                         ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหนา้ที่ 
 
   

 ขั้นตอนที่ ๑     ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบจังหวัดระยอง รับเรื่องร้องเรียน/             
                     แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ  
 ขั้นตอนที่ ๒     ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
                     ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ขั้นตอนที่ ๓     สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง พิจารณาลงนาม      
 ขั้นตอนที่ ๔     ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน                
                     เพ่ือตรวจสอบเรื่องร้องเรียน รวบรวมพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง และให้รายงานผลการตรวจสอบ              
                     พร้อมความเห็นเสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง 
 ขั้นตอนที่ ๕     แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 30 วัน    
 ขั้นตอนที่ ๖     เจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบจังหวัดระยองรับรายงานและ 
                     ติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง              
 ขั้นตอนที่ ๗     ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์      
 ขั้นตอนที่ ๘     จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่อง  
                     เป็นข้อมูลของจังหวัดระยอง 
 



ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ผู้ร้องเรียน 
บุคคล/หน่วยงาน 

รูปแบบ 
หนังสือ/วาจา 

ยื่นต่อศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบจังหวัดระยอง 

ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง พิจารณาภายใน 7 วันท าการ 
เพื่อพิจารณาสั่งการให้ส่วนราชการหรือผู้ปฏิบัติงานด าเนินการ 

 
ส่วนราชการหรือผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

               1. สอบข้อเท็จจริงหรือค้นหาข้อมูล 
               2. สรุปเรื่องร้องเรียน 
               3. แก้ไขปัญหา ภายใน 30 วันท าการ 

 

 
ด าเนินการแล้วเสร็จ 

1. รายงานผลการด าเนินการต่อผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง 
2. เสนอหนังสือเพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียน 

 

ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 
ขอขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกิน 7 วันท าการ 

 
ด าเนินการแล้วเสร็จ 

1. รายงานผลการด าเนินการต่อผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง 
2. เสนอหนังสือเพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียน 

 

 
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 

1. รายงานผลการด าเนินการต่อผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง 
2. เสนอหนังสือเพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีไม่สามารถด าเนินการได้ 
3. ผู้ว่าราชการจังหวัดระยองสั่งการให้ด าเนินการ
ตรวจสอบเมื่อแล้วเสร็จแจ้งผู้ร้องเรียนทราบทันที 

 


