
 

 
สรุปภาพรวมผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 

ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน (ข้อมูลถึงวันที่ 15 มิถุนายน 2565) 

เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขจ์ านวนทั้งหมด 828 เร่ือง 
ยุติแก้ไขแล้ว 786 เร่ือง (คิดเป็นร้อยละ 95) อยู่ระหว่างการด าเนินการ 42 เร่ือง (คิดเป็นร้อยละ 5) 
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แยกตามประเภทเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

ประเภทเร่ืองร้องเรียน 
จ านวนเร่ือง

ร้องเรียน/เร่ือง 
คิดเป็น 

% 
ยุติแล้ว/เร่ือง คิดเป็น  

% 
อยู่ระหว่างฯ/

เร่ือง 
คิดเป็น 

% 
1. ขอความช่วยเหลือด้านต่างๆ 356 43 336 94 20 6 
2. เรื่องเดือดร้อนด้านต่างๆ 207 25 193 93 14 7 
3. กล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 146 18 143 98 3 2 
4. ปัญหาข้อพิพาทเกี่ยวกับท่ีดิน 78 9 73 94 5 6 
5. แจ้งเบาะแสเรื่องต่างๆ 32 4 32 100 0 0 
6. หนี้นอกระบบ 9 1 9 100 0 0 

รวม 828 100 786 95 42 5 

หมายเหตุ 
1. ขอความช่วยเหลือด้านต่างๆ (ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับคดีต่างๆ ขอเกี่ยวกับด้านสาธารณูปโภค ประปา ไฟฟ้า 

ขอท่ีอยู่อาศัย ขอท่ีดินท ากิน ขอทุนในการประกอบอาชีพ และขอให้ช่วยเร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ)  
2. เร่ืองเดือดร้อนด้านต่างๆ (มลพิษทางอากาศ ทางกล่ิน และทางเสียงจากสถานประกอบการหรือโรงงานต่างๆ 

และพื้นท่ีข้างเคียง ปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาการจราจรและปัญหาถนนการจราจรช ารุด)  
3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ (การให้บริการ ทุจริต ข่มขู่ กล่ันแกล้ง การเรียกรับสินบน และการด าเนินการล่าช้า

ของเจ้าหน้าท่ี) 
4. ปัญหาข้อพิพาทเก่ียวกับที่ดิน (การขอออกเอกสารสิทธิท่ีดิน ขอออกโฉนดท่ีดิน การบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ 

และข้อพิพาทเกี่ยวกับท่ีดินต่าง ๆ) 
5. แจ้งเบาะแสเร่ืองต่าง ๆ (ยาเสพติด การเล่นพนัน การลักลอบตัดไม้บุกรุกป่า การขายฉลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคา 

การขายหวยใต้ดิน ผู้มีอิทธิพล การปล่อยเงินกู้นอกระบบดอกเบี้ยเกินกฎหมายก าหนดและการด าเนินกิจการ 
โดยไม่ได้รับอนุญาต) 

6. หนี้นอกระบบ (ขอไกล่เกล่ียประนอมหนี้สิน) 

 

 
 
 
 
 
 


