
 

 
ผลการด าเนินงานการให้บรกิารของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง   

ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2560  

ล าดับ รายการ จ านวนเร่ือง/ประเภทเรื่องร้องเรียน/รายละเอียด 
1 สถิติการร้องเรียนประจ า   

เดือน/ จ าแนกตามประเภท
เร่ือง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สถิติการร้องเรียนประจ าเดือนพฤศจิกายน 2560 ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  
- มีจ านวน 18 เรื่อง - แก้ไขยุติแล้ว 0 เรื่อง - อยู่ระหว่างด าเนินการ 18 เรื่อง 
แยกตามประเภทเร่ืองที่ร้องทุกข์/ร้องเรียนมากที่สุด ดังนี้ 
1. ความเดือดร้อนเรื่องต่างๆ จ านวน  9  เรื่อง 
    - ขอให้แก้ไขมลพิษทางกลิน่และเสียงจากสถานประกอบการ/โรงงานและพืน้ที่ข้างเคียง 
2. ขอความช่วยเหลือ จ านวน  6  เรื่อง  
    - ขอด้านสาธารณูปโภค, ประปา, ไฟฟ้า, ที่ดินท ากิน และการประกอบอาชีพ 
    - เงินกู้นอกระบบ (มี - ราย) 
3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 2 เรื่อง  
    - การให้บริการ ทุจริต ข่มขู่ กลั่นแกล้ง 
    - ขอให้ช่วยเร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ 
4. ปัญหาที่ดิน จ านวน  1  เรื่อง 
    - การขอออกเอกสารสิทธิทีด่ิน, บุกรุกที่สาธารณประโยชน ์และข้อพิพาทเก่ียวกับที่ดนิ 
5. แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับสิ่งผิดกฎหมาย จ านวน  -  เรื่อง  
    - ยาเสพติด การพนัน ผู้มีอิทธิพล และการด าเนินกิจการโดยไม่ได้รับอนญุาต 

- การให้บริการประชาชน (One Stop Service/ Service Link/ ข้อมูลข่าวสาร/       
ให้ค าปรึกษา/ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ)  
1. การให้บริการในเดือนพฤศจิกายน 2560  มีจ านวน 980 เรื่อง ด าเนินการแก้ไขแล้ว
เสร็จ จ านวน 980 เร่ือง 

- ตารางสรุปภาพรวมผลการด าเนินการ 6 ภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง   
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 – พฤศจิกายน 2560 
 

ล าดับ ประเภทเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทกุข์ กรกฎาคม 2557 – พฤศจิกายน 2560 
เรื่องเข้า ระหว่าง

ด าเนนิการ 
ยุติเรื่อง ร้อยละ 

1 งานบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) 

 
 

72,076 

 
 
- 

 
 

72,076 

 
 

100% 2 บริการให้ค าปรึกษา 
3 บริการข้อมูล และรับปัญหาความ

ต้องของประชาชน 
4 บริการรับส่งเรื่องส่งต่อ 
5 ปฏิบัติการหน่วยเคลื่อนท่ีเร็ว 
6 เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/นโยบาย

รัฐบาล/คสช. 
1,676 129 1,547 92% 

รวมทั้งสิ้น 73,752 129 72,205 98%  



 

 
สรุปภาพรวมผลการด าเนินการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 

ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2557 – ปัจจุบัน (ข้อมูลถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2560) 

เรื่องร้องเรียนมี จ านวนท้ังหมด 1,690 เรื่อง 
ยุติแล้ว 1,560 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 92)  อยู่ระหว่างการด าเนินการ 130 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 8) 
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แยกประเภทเร ือ่งรอ้งเรยีน 

เร ือ่งรอ้งเรยีน 

ยุตแิลว้ 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั้งหมด 1,690 เรื่อง             
ยุติแล้ว 1,560 เรื่อง อยู่ระหว่างการด าเนินการ 130 เรื่อง 



 

 

 

 

 

แยกตามประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

1. ขอความช่วยเหลือ (ขอด้านสาธารณูปโภค, ประปา, ไฟฟ้า, ที่ดินท ากิน, การประกอบอาชีพ และขอให้ช่วย
เร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ)  
จ านวน 645 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 38 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 611 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 95) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 34 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 5)  

2. เรื่องเดือดร้อนต่างๆ (มลพิษทางกลิ่นและเสียงจากสถานประกอบการ/โรงงานต่างๆและพื้นที่ข้างเคียง 
ปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสีย)  
จ านวน 488 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 29 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 456 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 93) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 32 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 7) 

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ (การให้บริการ ทุจริต ข่มขู่ กลั่นแกล้ง) 
จ านวน 242 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 14 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 199 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 82) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 43 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 18) 

4. ปัญหาที่ดิน (การขอออกเอกสารสิทธิที่ดิน, บุกรุกที่สาธารณประโยชน์ และข้อพิพาทเกี่ยวกับท่ีดิน) 
จ านวน 176 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 10 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 163 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 93) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 13 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 7) 

5. แจ้งเบาะแส (ยาเสพติด, การพนัน, ผู้มีอิทธิพล และการด าเนินกิจการโดยไม่ได้รับอนุญาต) 
จ านวน 94 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 6 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 91 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 97 ) อยู่ระหว่าง    
การด าเนินการ 3 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 3 ) 

6. หนี้นอกระบบ  
จ านวน 45 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 3 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 40 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 89) อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ 5 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


