
 

 
ผลการด าเนินงานการให้บรกิารของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง   

ประจ าเดือน สิงหาคม 2560  

ล าดับ รายการ จ านวนเร่ือง/ประเภทเรื่องร้องเรียน/รายละเอียด 
1 สถิติการร้องเรียนประจ า   

เดือน/ จ าแนกตามประเภท
เร่ือง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สถิติการร้องเรียนประจ าเดือนสิงหาคม 2560 ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  
- มีจ านวน 21 เรื่อง - แก้ไขยุติแล้ว 0 เรื่อง - อยู่ระหว่างด าเนินการ 21 เรื่อง 
แยกตามประเภทเร่ืองที่ร้องทุกข์/ร้องเรียนมากที่สุด ดังนี้ 
1. ขอความช่วยเหลือ จ านวน  8  เรื่อง  
    - ขอด้านสาธารณูปโภค, ประปา, ไฟฟ้า, ที่ดินท ากิน และการประกอบอาชีพ 
    - เงินกู้นอกระบบ (มี - ราย)  
    - ขอให้ช่วยเร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ  
2. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 3  เรื่อง  
    - การให้บริการ ทุจริต ข่มขู่ กลั่นแกล้ง 
3. ความเดือดร้อนเรื่องต่างๆ จ านวน  3  เรื่อง 
    - ขอให้แก้ไขมลพิษทางกลิ่นและเสียงจากสถานประกอบการ/โรงงานและพื้นที่ข้างเคียง 
4. ปัญหาทีด่ิน จ านวน  2  เรื่อง 
    - การขอออกเอกสารสิทธิทีด่ิน, บุกรุกที่สาธารณประโยชน ์และข้อพิพาทเก่ียวกับที่ดนิ 
5. แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับสิ่งผิดกฎหมาย จ านวน  1 เรื่อง  
    - ยาเสพติด การพนัน ผู้มีอิทธิพล และการด าเนินกิจการโดยไม่ได้รับอนญุาต 

- การให้บริการประชาชน (One Stop Service/ Service Link/ ข้อมูลข่าวสาร/       
ให้ค าปรึกษา/ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ)  
1. การให้บริการในเดือนกรกฎาคม 2560  มีจ านวน 1,180 เรื่อง ด าเนินการแก้ไขแล้ว
เสร็จ จ านวน 1,180 เร่ือง 

- ตารางสรุปภาพรวมผลการด าเนินการ 6 ภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง   
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 – lสิงหาคม 2560 
 

ล าดับ ประเภทเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทกุข์ กรกฎาคม 2557 – กรกฎาคม 2560 
เรื่องเข้า ระหว่าง

ด าเนนิการ 
ยุติเรื่อง ร้อยละ 

1 งานบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) 

 
 

69,066 

 
 
- 

 
 

69,066 

 
 

100% 2 บริการให้ค าปรึกษา 
3 บริการข้อมูล และรับปัญหาความ

ต้องของประชาชน 
4 บริการรับส่งเรื่องส่งต่อ 
5 ปฏิบัติการหน่วยเคลื่อนท่ีเร็ว 
6 เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/นโยบาย

รัฐบาล/คสช. 
1,584 128 1,456 92% 

รวมทั้งสิ้น 70,650 128 70,522 99%  



 

 
สรุปภาพรวมผลการด าเนินการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 

ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2557 – ปัจจุบัน (ข้อมูลถึงวันท่ี 25 สิงหาคม 2560) 

เรื่องร้องเรียนมี จ านวนท้ังหมด 1,584 เรื่อง 
ยุติแล้ว 1,456 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 92)  อยู่ระหว่างการด าเนินการ 128 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 8) 
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แยกประเภทเร ือ่งรอ้งเรยีน 

เร ือ่งรอ้งเรยีน 

ยุตแิลว้ 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั้งหมด 1,546 เรื่อง             
ยุติแล้ว 1,411 เรื่อง อยู่ระหว่างการด าเนินการ 135 เรื่อง 



 

 

 

 

 

แยกตามประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

1. ขอความช่วยเหลือ (ขอด้านสาธารณูปโภค, ประปา, ไฟฟ้า, ที่ดินท ากิน, การประกอบอาชีพ และขอให้ช่วย
เร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ)  
จ านวน 616 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 39 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 571 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 93) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 45 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 7)  

2. เรื่องเดือนร้อนต่างๆ (มลพิษทางกลิ่นและเสียงจากสถานประกอบการ/โรงงานต่างๆและพื้นที่ข้างเคียง 
ปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสีย)  
จ านวน 459 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 29 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 436 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 95) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 23 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 5) 

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ (การให้บริการ ทุจริต ข่มขู่ กลั่นแกล้ง) 
จ านวน 212 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 13 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 177 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 83) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 35 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 17) 

4. ปัญหาที่ดิน (การขอออกเอกสารสิทธิที่ดิน, บุกรุกที่สาธารณประโยชน์ และข้อพิพาทเกี่ยวกับท่ีดิน) 
จ านวน 165 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 10 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 144 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 87) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 21 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 13) 

5. แจ้งเบาะแส (ยาเสพติด, การพนัน, ผู้มีอิทธิพล และการด าเนินกิจการโดยไม่ได้รับอนุญาต) 
จ านวน 92 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 6 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 88 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 96 ) อยู่ระหว่าง    
การด าเนินการ 4 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 4 ) 

6. หนี้นอกระบบ  
จ านวน 40 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 3 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 10 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 100 ) อยู่ระหว่าง    
การด าเนินการ 0 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 0) 
 

  

  



 

 

 

 

 

สรุปยอดรวมสะสมการรับฟังความคิดเห็นต่อ 4 ค าถาม ของนายกรัฐมนตรี 

ตั้งแต่วันที่ 12 มิถุนายน 2560 ถึงวันที่ 23 สิงหาคม 2560 

รวมทั้งหมด 6,659 คน ผู้ชาย 3,326 คน ผู้หญิง 3,297 คน 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ที ่ สถานท่ี 
จ านวน (คน) 

รวม (คน) 
ชาย หญิง 

1 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 82 106 188 

2 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองระยอง 1,257 1,014 2,271 

3 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอแกลง 303 346 649 

4 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านฉาง 308 339 647 

5 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านค่าย 454 674 1,128 

6 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอนิคมพัฒนา 180 235 415 

7 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอปลวกแดง 471 340 811 

8 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอวังจันทร ์ 161 148 309 

9 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเขาชะเมา 146 95 241 

รวม 3,362 3,297 6,659 



 

 

วันที่ 9 สิงหาคม 2560 เวลา 14.30 น. นายสุรศักดิ์ เจริญสิทธิโชค ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง นายธีรวัฒน์     
สุดสุข รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง นายคมสัน เจริญอาจ ปลัดจังหวัดระยอง ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง             
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมรับหนังสือร้องเรียนจากชาวบ้านมาบตาพุด จ านวนประมาณ 300 คน กรณี การลดจ านวน
บุคลากร และการลดเตียงรักษาพยาบาลผู้ป่วยของโรงพยาบาลมาบตาพุด ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมืองระยอง จังหวัด
ระยอง ณ หอประชุมศูนย์ราชการจังหวัดระยอง 

 

วันที่ 21 สิงหาคม 2560 เวลา 10.00 น. นายมนตรี ชนะชัยวิบูลวัฒน์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง เป็น
ประธานการประชุมหาแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน กรณี ได้รับความเดือดร้อนจากการหยุดจ่ายน้ าประปาและ
คุณภาน้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาระยอง ร่วมกับการประปาส่วนภูมิภาค สาขาระยอง ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดระยอง และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ณ ห้องประชุมสิงห์บุรานุรักษ์ ชั้น 4 ศาลากลางจังหวัดระยอง 

 
 
 



 

 
วันที่ 23 สิงหาคม 2560 เวลา 08.30 น. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง และส านักงานคณะอนุกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ประจ าจังหวัดระยอง ได้ออกหน่วยจังหวัดเคลื่อนที่ โครงการ “บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้กับประชาชน” 
ณ องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเป็น อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

เวลา13.30 น. นายคมสัน เจริญอาจ ปลัดจังหวัดระยอง ร่วมด้วยส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดระยอง      
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง ได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากกลุ่มชาวบ้านวัดคลองป่าไม้ กรณี ขอให้ตรวจสอบเกี่ยวกับ
การสูญหายของเงินร่วมท าบุญผ้าป่าสามัคคีของวัดคลองป่าไม้  อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 

 

 

 

 

 



 

 

การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งให้ค าปรึกษา ค าแนะน า   
กับประชาชนทีข่อความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ 

 


