
 

 
ผลการด าเนินงานการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง   

ประจ าเดือน กรกฎาคม 2560  

ล าดับ รายการ จ านวนเรื่อง/ประเภทเรื่องร้องเรียน/รายละเอียด 
1 สถิติการร้อง เรียนประจ า   

เดือน/ จ าแนกตามประเภท
เร่ือง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สถิติการร้องเรียนประจ าเดือนกรกฎาคม 2560 ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  
- มีจ านวน 20 เรื่อง - แก้ไขยุติแล้ว 0 เรื่อง - อยู่ระหว่างด าเนินการ 20 เรื่อง 
แยกตามประเภทเร่ืองที่ร้องทุกข์/ร้องเรียนมากที่สุด ดังน้ี 
1. ขอความช่วยเหลือ จ านวน  7  เรื่อง  
    - ขอด้านสาธารณูปโภค, ประปา, ไฟฟ้า, ที่ดินท ากิน และการประกอบอาชีพ 
    - เงินกู้นอกระบบ (มี - ราย)  
    - ขอให้ช่วยเร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ  
2. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 6  เรื่อง  
    - การให้บริการ ทุจริต ข่มขู่ กลั่นแกล้ง 
3. ความเดือดร้อนเรื่องต่างๆ จ านวน  4  เรื่อง 
    - ขอให้แก้ไขมลพิษทางกลิ่นและเสียงจากสถานประกอบการ/โรงงานและพื้นที่ข้างเคียง 
4. ปัญหาที่ดิน จ านวน  2  เรื่อง 
    - การขอออกเอกสารสิทธิที่ดิน, บุกรุกที่สาธารณประโยชน์ และข้อพิพาทเกี่ยวกบัที่ดนิ 
5. แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับสิ่งผิดกฎหมาย จ านวน  1 เรื่อง  
    - ยาเสพติด การพนัน ผู้มีอิทธิพล และการด าเนินกิจการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

- การให้บริการประชาชน (One Stop Service/ Service Link/ ข้อมูลข่าวสาร/       
ให้ค าปรึกษา/ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ)  
1. การให้บริการในเดือนกรกฎาคม 2560  มีจ านวน 1,180 เร่ือง ด าเนินการแก้ไขแล้ว
เสร็จ จ านวน 1,180 เร่ือง 

- ตารางสรุปภาพรวมผลการด าเนินการ 6 ภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง   
ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2557 – กรกฎาคม 2560 
 

ล าดับ ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรกฎาคม 2557 – กรกฎาคม 2560 
เรื่องเข้า ระหว่าง

ด าเนินการ 
ยุติเรื่อง ร้อยละ 

1 งานบริการเบ็ด เสร็จ (One Stop 
Service) 

 
 

67,736 

 
 
- 

 
 

67,736 

 
 

100% 2 บริการให้ค าปรึกษา 
3 บริการข้อมูล และรับปัญหาความ

ต้องของประชาชน 
4 บริการรับส่งเร่ืองส่งต่อ 
5 ปฏิบัติการหน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว 
6 เร่ืองร้องทุกข์/ ร้องเรียน/นโยบาย

รัฐบาล/คสช. 
1,546 135 1,411 91% 

รวมทั้งสิ้น 69,282 135 67,871 98%  



 

 
สรุปภาพรวมผลการด าเนินการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 

ต้ังแต่วันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 – ปัจจุบัน (ข้อมูลถึงวันท่ี 20 กรกฎาคม 2560) 

เรื่องร้องเรียนมี จ านวนท้ังหมด 1,546 เรื่อง 
ยุติแล้ว 1,411 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 92)  อยู่ระหว่างการด าเนินการ 135 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 8) 
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แยกประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน 

เรื่องรอ้งเรียน 

ยุติแลว้ 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

จ านวนเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ท้ังหมด 1,546 เร่ือง             
ยุติแล้ว 1,411 เร่ือง อยู่ระหว่างการด าเนินการ 135 เร่ือง 



 

 

 

 

 

แยกตามประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังน้ี 

1. ขอความช่วยเหลือ (ขอด้านสาธารณูปโภค, ประปา, ไฟฟ้า, ท่ีดินท ากิน, การประกอบอาชีพ และขอให้ช่วย
เร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ)  
จ านวน 607 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 39 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 561 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 92) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 46 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 8)  

2. เรื่องเดือนร้อนต่างๆ (มลพิษทางกล่ินและเสียงจากสถานประกอบการ/โรงงาน ต่างๆและพ้ืนท่ีข้างเคียง 
ปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสีย)  
จ านวน 453 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 29 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 427 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 94) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 26 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 6) 

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (การให้บริการ ทุจริต ข่มขู่ กล่ันแกล้ง) 
จ านวน 198 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 13 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 159 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 80) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 39 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 20) 

4. ปัญหาท่ีดิน (การขอออกเอกสารสิทธิท่ีดิน, บุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ และข้อพิพาทเก่ียวกับท่ีดิน) 
จ านวน 158 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 10 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 139 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 88) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 19 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 12) 

5. แจ้งเบาะแส (ยาเสพติด, การพนัน, ผู้มีอิทธิพล และการด าเนินกิจการโดยไม่ได้รับอนุญาต) 
จ านวน 90 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 6 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 85 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 94 ) อยู่ระหว่าง    
การด าเนินการ 5 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 6 ) 

6. หน้ีนอกระบบ  
จ านวน 40 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 3 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 10 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 100 ) อยู่ระหว่าง    
การด าเนินการ 0 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 0) 

 

  

  



 

 

 

 

 

สรุปยอดรวมสะสมการรับฟังความคิดเห็นต่อ 4 ค าถาม ของนายกรัฐมนตรี 

ต้ังแต่วันท่ี 12 มิถุนายน 2560 ถึงวันท่ี 19 กรกฎาคม 2560 

รวมท้ังหมด 4,658 คน ผู้ชาย 2,366 คน ผู้หญิง 2,292 คน 

ท่ี สถานท่ี 
จ านวน (คน) 

รวม (คน) 
ชาย หญิง 

1 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 70 76 146 

2 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองระยอง 712 547 1,259 

3 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอแกลง 260 294 554 

4 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านฉาง 208 234 442 

5 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านค่าย 379 562 941 

6 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอนิคมพัฒนา 128 139 267 

7 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอปลวกแดง 359 268 663 

8 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอวังจันทร์ 109 107 217 

9 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเขาชะเมา 105 65 170 

รวม 2,366 2,292 4,658 

   

 



 

 

วันท่ี 18 กรกฎาคม 2560 เวลา 13.00 น. นายสุรศักด์ิ เจริญศิริโชติ ผู้ ว่าราชการจังหวัดระยอง พร้อมด้วย    
นายมนตรี ชนะชัยวิบูลวัฒน์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง นายธีรวัฒน์ สุดสุข รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง            
และนายสมเกียรติ พูลสุขเสริม หัวหน้าส านักงานจังหวัดระยอง ร่วมชมนิทรรศการเนื่องใน “วันครบรอบ 3 ปีของการจัดต้ัง
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด” ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ณ ห้องโถงชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดระยอง 

 
 



 

 
ประชาชนร่วมชมนิทรรศการเนื่องใน “วันครบรอบ 3 ปีของการจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด”  

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ณ ห้องโถงชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดระยอง 

 

 

 

 



 

 
วันท่ี 3 กรกฎาคม 2560 เวลา 13.30 น. นายมนตรี  ชนะชัยวิบูลวัฒน์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง พร้อมด้วย 

พญ. ดุสิตา ชนะชัยวิ บูลวัฒน์  รองนา ยก เหล่ ากา ชา ดจังหวัดระยอง  ศูนย์ด ารงธรรมจั งหวั ดระยอง ส านัก งา น
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าจังหวัดระยองและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ลงพ้ืนที่ออกตรวจการจ าหน่าย         
ชุดสังฆทานและชุดไทยธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2550) 
ประกาศวันที่ 5 มกราคม 2560 ณ ห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาระยอง และห้างสรรพสินค้า โลตัส สาขาระยอง 

 

 

วันท่ี 13 กรกฎาคม 2560 เวลา 09.00 น.  นายมนตรี ชนะชัยวิบูลวัฒน์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง        
เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการกลั่ นกรองสรุปผลกา รตอบค า ถามและการแสดงความคิดเห็นต่อค าถา ม             
ของนายกรัฐมนตรี จังหวัดระยอง  ครั้งที่  2/2560ร่วมกับศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง          
ณ ห้องประชุมสิงห์บุรานุรักษ์ ชั้น 4   ศาลากลางจังหวัดระยอง 

 
 



 

 

วันท่ี 19 กรกฎาคม 2560 เวลา 09.00 น.  นายมนตรี  ชนะชัยวิบูลวัฒน์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง       
เป็นประธานการประชุมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน กรณี คัดค้านการแลกเปลี่ยนที่ ดิน
สาธารณประโยชน์ตามมาตรา 8 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน ของบริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) ร่วมกับศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดระยอง และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ณ ห้องประชุมส านักงานที่ดินจังหวัดระยอง 

 

วันท่ี 20 กรกฎาคม 2560 เวลา 08.30 น. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง และส านักงานคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ประจ าจังหวัดระยอง ได้ออกหน่วยจังหวัดเคลื่อนที่ โครงการ “บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้กับ
ประชาชน” ณ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่น้ าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

 

 



 

 

 
 วันท่ี 20 กรกฎาคม 2560 เวลา 13.00 น.  นายมนตรี ชนะชัยวิบูลวัฒน์  รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง         

และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง ได้รับหนังสือร้องเรียนจากกลุ่มชาวบ้านต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมืองระยอง จังหวัด
ระยอง กรณี ได้รับความเดือดร้อนจากการส่งกลิ่นเหม็นของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด    
ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง  

 

 
 
 
 
 

  



 

 

การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังให้ค าปรึกษา ค าแนะน า   
กับประชาชนท่ีขอความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ 

การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากประชาชน 

 

 
 



 

 
การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากประชาชน 

 



 

 
การประชุมแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 
 



 

 
ออกหน่วยเคล่ือนท่ี 

 
 



 

 
ประชาสัมพันธ์ผลงานด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 

ออกรายการโทรทัศน์/ออกรายการวิทยุ 

 

 
 



 

 

ตอบค าถาม 4 ข้อจากนายกรัฐมนตรี 

จุดรับการตอบค าถาม 4 ข้อจากนายกรัฐมนตรี ณ ห้องศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดระยอง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนร่วมตอบค าถาม 4 ข้อของนายกรัฐมนตรี 


