
 

 
ผลการด าเนินงานการให้บรกิารของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง   

ประจ าเดือน มิถุนายน 2560  

ล าดับ รายการ จ านวนเร่ือง/ประเภทเรื่องร้องเรียน/รายละเอียด 
1 สถิติการร้องเรียนประจ า   

เดือน/ จ าแนกตามประเภท
เร่ือง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สถิติการร้องเรียนประจ าเดือนมิถุนายน 2560 ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  
- มีจ านวน 24 เรื่อง - แก้ไขยุติแล้ว 0 เรื่อง - อยู่ระหว่างด าเนินการ 0 เรื่อง 
แยกตามประเภทเร่ืองที่ร้องทุกข์/ร้องเรียนมากที่สุด ดังนี้ 
1. ขอความช่วยเหลือ จ านวน  8  เรื่อง  
    - ขอด้านสาธารณูปโภค, ประปา, ไฟฟ้า, ที่ดินท ากิน และการประกอบอาชีพ 
    - เงินกู้นอกระบบ (มี - ราย)  
    - ขอให้ช่วยเร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ  
2. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน  8  เรื่อง  
    - การให้บริการ ทุจริต ข่มขู่ กลั่นแกล้ง 
3. ปัญหาทีด่ิน จ านวน  4  เรื่อง 
    - การขอออกเอกสารสิทธิทีด่ิน, บุกรุกที่สาธารณประโยชน ์และข้อพิพาทเก่ียวกับที่ดนิ 
4. ความเดือดร้อนเรื่องต่างๆ จ านวน  3  เรื่อง 
    - ขอให้แก้ไขมลพิษทางกลิ่นและเสียงจากสถานประกอบการ/โรงงานและพื้นที่ข้างเคียง 
5. แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับสิ่งผิดกฎหมาย จ านวน  1 เรื่อง  
    - ยาเสพติด การพนัน ผู้มีอิทธิพล และการด าเนินกิจการโดยไม่ได้รับอนญุาต 

- การให้บริการประชาชน (One Stop Service/ Service Link/ ข้อมูลข่าวสาร/       
ให้ค าปรึกษา/ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ)  
1. การให้บริการในเดือนมิถุนายน 2560  มีจ านวน 1,480 เร่ือง ด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ 
จ านวน 1,480 เร่ือง 

- ตารางสรุปภาพรวมผลการด าเนินการ 6 ภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง   
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 – มิถุนายน 2560 
 

ล าดับ ประเภทเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทกุข์ กรกฎาคม 2557 – มิถุนายน 2560 
เรื่องเข้า ระหว่าง

ด าเนนิการ 
ยุติเรื่อง ร้อยละ 

1 งานบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) 

 
 

66,556 

 
 
- 

 
 

66,556 

 
 

100% 2 บริการให้ค าปรึกษา 
3 บริการข้อมูล และรับปัญหาความ

ต้องของประชาชน 
4 บริการรับส่งเรื่องส่งต่อ 
5 ปฏิบัติการหน่วยเคลื่อนท่ีเร็ว 
6 เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/นโยบาย

รัฐบาล/คสช. 
1,520 132 1,388 91% 

รวมทั้งสิ้น 68,076 132 66,688 98%  



 

 
สรุปภาพรวมผลการด าเนินการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 

ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2557 – ปัจจุบัน (ข้อมูลถึงวันท่ี 21 มิถุนายน 2560) 

เรื่องร้องเรียนมี จ านวนท้ังหมด 1,520 เรื่อง 
ยุติแล้ว 1,388 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 91)  อยู่ระหว่างการด าเนินการ 132 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 9) 
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แยกประเภทเร ือ่งรอ้งเรยีน 

เร ือ่งรอ้งเรยีน 

ยุตแิลว้ 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั้งหมด 1,520 เรื่อง             
ยุติแล้ว 1,388 เรื่อง อยู่ระหว่างการด าเนินการ 132 เรื่อง 



 

 

 

 

 

แยกตามประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

1. ขอความช่วยเหลือ (ขอด้านสาธารณูปโภค, ประปา, ไฟฟ้า, ที่ดินท ากิน, การประกอบอาชีพ และขอให้ช่วย
เร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ)  
จ านวน 600 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 39 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 550 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 91) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 50 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 8)  

2. เรื่องเดือนร้อนต่างๆ (มลพิษทางกลิ่นและเสียงจากสถานประกอบการ/โรงงานต่างๆและพื้นที่ข้างเคียง 
ปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสีย)  
จ านวน 445 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 29 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 445 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 96) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 20 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 4) 

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ (การให้บริการ ทุจริต ข่มขู่ กลั่นแกล้ง) 
จ านวน 192 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 13 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 154 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 80) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 38 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 20) 

4. ปัญหาที่ดิน (การขอออกเอกสารสิทธิที่ดิน, บุกรุกที่สาธารณประโยชน์ และข้อพิพาทเกี่ยวกับท่ีดิน) 
จ านวน 154 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 10 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 137 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 89) อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ 17 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 11) 

5. แจ้งเบาะแส (ยาเสพติด, การพนัน, ผู้มีอิทธิพล และการด าเนินกิจการโดยไม่ได้รับอนุญาต) 
จ านวน 89 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 6 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 83 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 93 ) อยู่ระหว่าง    
การด าเนินการ 6 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 7 ) 

6. หนี้นอกระบบ  
จ านวน 40 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 3 ของเรื่องทั้งหมด) ยุติแล้ว 39 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 97 ) อยู่ระหว่าง    
การด าเนินการ 1 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 3) 
 

  

  



 

 

 

 

 

สรุปยอดรวมสะสมการรับฟังความคิดเห็นต่อ 4 ค าถาม ของนายกรัฐมนตรี 

ตั้งแต่วันที่ 12 มิถุนายน 2560 ถึงวันที่ 21 มิถุนายน 2560 

รวมทั้งหมด 1,798 คน ผู้ชาย 923 คน ผู้หญิง 875 คน 

ที ่ สถานท่ี 
จ านวน (คน) 

รวม (คน) 
ชาย หญิง 

1 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 35 25 60 

2 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองระยอง 210 152 362 

3 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอแกลง 152 135 290 

4 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านฉาง 100 100 200 

5 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านค่าย 209 291 500 

6 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอนิคมพัฒนา 36 25 61 

7 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอปลวกแดง 130 94 224 

8 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอวังจันทร ์ 15 10 25 

9 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเขาชะเมา 53 23 76 

รวม 923 875 1,798 

    

 

    

 



 

 
วันที่  5 มิถุนายน 2560 เวลา 14.00 น. นายสุรศักดิ์ เจริญศิริโชติ ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง มอบหมายให้   

นายมนตรี ชนะชัยวิบูลวัฒน์  รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง ประธานการประชุมตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหา 
เรื่องร้องเรียนทุกกรณี โครงการก่อสร้างระบบโครงข่ายไฟฟ้า 230 กิโลโวลต์  ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบล   
นาตาขวัญ  

 

 

 
 

 

 
 
 



 

 

วันที่ 6 มิถุนายน 2560 เวลาประมาณ 10.30 น. นายสุรศักดิ์ เจริญศิริโชติ ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง มอบหมายให้ 
นายคมสัน เจริญอาจ ปลัดจังหวัดระยอง พร้อมด้วย นายกรณ์ภัฐวีญ์ ม่วงน้อย อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง นายสุปนันท์ 
สังข์สุวรรณ ผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และนายพงษ์ศักดิ์ คงคารัตน์ ปลัดอ าเภอเมืองระยอง รับเรื่อง
ร้องเรียนจากตัวแทนชาวบ้านต าบลบ้านเพ อ าเภอเมืองระยอง กรณี คัดค้านการก่อสร้างโรงงานแปรรูปอาหาร ในพ้ืนที่
ชุมชนในไร่ หมู่ 1 ต าบลบ้านเพ อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ซึ่งทางอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง ได้ชี้แจงขั้นตอนการ
ด าเนินการให้ผู้แทนชาวบ้าน ได้รับทราบจนเป็นที่เข้าใจ 

 

และในวันที่ 15 มิถุนายน 2560 เวลา 13.30 น. นายมนตรี ชนะชัยวิบูลวัฒน์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง ศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดระยอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันประชุมหาแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน กรณี คัดค้านการ
ก่อสร้างโรงงานมารุเอส คอร์ปอเรชั่น  ในพ้ืนที่ชุมชนในไร่ หมู่ 1 ต าบลบ้านเพอ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง            
ณ ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านเพ อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

   
 

 

 



 

 
วันที่ 6 มิถุนายน 2560 นายมนตรี ชนะชัยวิบูลวัฒน์  รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง  ส านักงานปฏิรูปที่ดินจังหวัด

ระยอง และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง ได้รับหนังสือร้องเรียนจากกลุ่มชาวบ้านต าบลชากโดน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
กรณี ขอที่ดินท ากินจากรัฐบาล 

 

นายธีรวัฒน์ สุดสุข รองผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง ได้รับหนังสือร้องเรียน       
จากส านักงานสภาเกษตรกรจังหวัดระยอง กรณี ขอให้ขยายระยะเวลาการบังคับใช้พระราชบัญญัติการเดินเรือ              
ในน่านน้ าไทย (ฉบับที่ 17) พ.ศ. 2560 

 
 

 

 


