
 
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการประชาชนของ 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 
___________________________ 

 
(๑) เจ้าหน้าที่ศูนยด์ ารงธรรมจังหวัดระยอง รับร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
 ๑. ติดต่อด้วยตนเองท่ีศาลากลางจังหวัดระยอง ชั้น ๑ 
 ๒. ติดต่อทางโทรศัพท์หมายเลข 038-694-๐๐๗, 038-694-607,  

  038-694-608 หรือ สายด่วน โทร ๑๕๖๗ 
 ๓. ติดต่อทางโทรสารหมายเลข 038-694-๐๔๒ 
 ๔. ติดต่อทางไปรษณีย์ ถึง ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง ศาลากลางจังหวัดระยอง 

ต าบลเนินพระ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ๒๑๑๕๐ 
 ๕. ติดต่อทาง Line ID : rayong1567 
 ๖. ติดต่อทาง e-mail :  rayong1567@gmail.com 
 ๗. ติดต่อทาง Facebook (page) ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง 

 
(๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง ด าเนินการคัดกรองเรื่อง และส่งเร่ืองร้องเรียน             

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
ดังนี ้

  ๑. กรณีเป็นเรื่องไม่เร่งด่วน จะส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ  และ       
ให้รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดระยองทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
    หากไม่รายงานภายใน ๑๕ วัน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยองจะท าหนังสือแจ้ง    
เตือนครั้งที่ ๑ โดยให้ระยะเวลาการด าเนินงาน ๗ วัน และรายงานผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบ  
    กรณียังไม่รายงานภายใน ๗ วัน จะท าหนังสือ  แจ้งเตือนครั้ งที่  ๒ โดย             
ให้ระยะเวลา ในการด าเนินการ ๓ วัน พร้อมท้ังให้ส่วนราชการแจ้งชื่อเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ      
ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดระยองทราบ หากครบก าหนด ๓ วัน แล้วยังไม่รายงานผลการด าเนินการ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดระยองจะเชิญหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าพบและให้ท าการชี้แจงข้อเท็จจริงต่อไป 
  ๒. กรณีเป็นเรื่องเร่งด่วน จะแจ้งเรื่องให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการตรวจสอบ
และด าเนินการทันที และรายงานผลการด าเนินการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดระยองทราบ               
 
 



 
(๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยองติดตามผลการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

แล้วรายงานให้ประชาชนผู้มารับบริการทราบและบันทึกข้อมูลผลการด าเนินการไว้ใน
ระบบเพื่อจัดท ารายงานต่อไป 

 
 
 

 


