
สรุปรายงานผลการให้บริการศูนย์พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดหนองคาย 

ประจ าปี 2561 ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม – ธันวาคม 2560) 

 1. สรุปสถิติจ านวนผู้มาใช้บริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ส.ป.ก. หนองคาย  
1.1 ผู้มาขอรับบริการ ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2560 (ทางกายภาพ) ทั้งสิ้นจ านวน  245 ราย 

แบ่งเป็น  
1.1.1 เดือนตุลาคม 2560 จ านวน 83 ราย 
1.1.2 เดือนพฤศจิกายน 2560 จ านวน 73 ราย 
1.1.3 เดือนธันวาคม 2560 จ านวน 89 ราย 
1.1.4 ผู้มาขอรับบริการในเรื่องการโอนสิทธิ เรื่องมรดกสิทธิ รับใบแทน รับใบ ส.ป.ก. 4-01 

การจ่ายเงินค่าเช่าที่ดิน ส.ป.ก. และสอบถามข้อมูลทั่วไป  
1.2 ผู้มาขอรับบริการ ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2560 (ทางอิเล็กทรอนิกส์) ทั้งสิ้นจ านวน  639 

ราย แบ่งเป็น  
1.2.1 เดือนตุลาคม 2560 จ านวน 181 ราย 
1.2.2 เดือนพฤศจิกายน 2560 จ านวน 206 ราย 
1.2.3 เดือนธันวาคม 2560 จ านวน 252 ราย 

2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ส.ป.ก. หนองคาย        
2.1 แบบส ารวจความพึงใจ ในไตรมาสที่ 1 ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2560 (ทางกายภาพ)     

มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1.1 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด  จ านวน  13 ราย แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 7  ราย   

เพศหญิง  จ านวน  6 ราย 
2.1.2 ผู้ตอบแบบส ารวจมีอาชีพเกษตรกร และค้าขาย  
2.1.3 มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ  เป็นครั้งแรก  จ านวน  13  ราย  
2.1.4 มีความพึงพอใจในการให้บริการทั้ง 6 ประเด็น มีระดับมากที่ มาก และปานกลาง 

2.2 แบบส ารวจความพึงใจ ในไตรมาสที่ 1 ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2560                      
(ทางอิเล็กทรอนิกส์)  มีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด จ านวน 39 ราย แบ่งเป็น ระดับพึงพอใจมาก จ านวน 
22 ราย ระดับพึงพอใจ จ านวน  17  ราย ระดับควรปรับปรับ  จ านวน 0 ราย      
(เป็นผลการสรุปในภาพรวมทั้งปี  เนื่องจากไม่สามารถแยกเป็นรายเดือนได้) 

3. สรุปผลการแสดงความคิดเห็นการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ส.ป.ก. หนองคาย           
3.1 สรุปผลการแสดงความคิดเห็น ไตรมาสที่ 1 ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2560 (ทางกายภาพ) 

ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น 
3.2 สรุปผลการแสดงความคิดเห็น ไตรมาสที่ 1 ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2560              

(ทางอิเล็กทรอนิกส์) ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปรายงานผลการให้บริการศูนย์พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดหนองคาย 
ประจ าปี 2561 ไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม 2561) 

 1. สรุปสถิติจ านวนผู้มาใช้บริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ส.ป.ก. หนองคาย  
1.3 ผู้มาขอรับบริการ ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2561 (ทางกายภาพ) ทั้งสิ้นจ านวน  263 ราย 

แบ่งเป็น  
1.3.1 เดือนมกราคม 2561 จ านวน 85 ราย 
1.3.2 เดือนกุมภาพันธ์ 2561 จ านวน 76 ราย 
1.3.3 เดือนมีนาคม 2561 จ านวน 102 ราย 
1.3.4 ผู้มาขอรับบริการในเรื่องการโอนสิทธิ เรื่องมรดกสิทธิ รับใบแทน รับใบ ส.ป.ก. 4-01 

การจ่ายเงินค่าเช่าที่ดิน ส.ป.ก. และสอบถามข้อมูลทั่วไป  
1.4 ผู้มาขอรับบริการ ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2561 (ทางอิเล็กทรอนิกส์) ทั้งสิ้นจ านวน 731 

ราย แบ่งเป็น  
1.4.1 เดือนมกราคม 2561 จ านวน 355 ราย 
1.4.2 เดือนกุมภาพันธ์ 2561 จ านวน 212 ราย 
1.4.3 เดือนมีนาคม2561 จ านวน 164 ราย 

2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ส.ป.ก. หนองคาย        
2.3 แบบส ารวจความพึงใจ ในไตรมาสที่ 2 ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2561 (ทางกายภาพ)     

มีรายละเอียดดังนี้ 
2.3.1 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด  จ านวน  30 ราย แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 17  ราย   

เพศหญิง  จ านวน  13 ราย 
2.3.2 ผู้ตอบแบบส ารวจมีอาชีพเกษตรกร และค้าขาย  
2.3.3 มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ  เป็นครั้งแรก  จ านวน  18  ราย  
2.3.4 มีความพึงพอใจในการให้บริการทั้ง 6 ประเด็น มีระดับมากที่ มาก และปานกลาง 

2.4 แบบส ารวจความพึงใจ ในไตรมาสที่ 2 ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2561                       
(ทางอิเล็กทรอนิกส์)  มีรายละเอียดดังนี้ 

2.4.1 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด จ านวน 18 ราย แบ่งเป็น ระดับพึงพอใจมาก จ านวน 
13 ราย ระดับพึงพอใจ จ านวน 5  ราย ระดับควรปรับปรับ  จ านวน 0 ราย          
(เป็นผลการสรุปในภาพรวมตั้งแต่มกราคม – มีนาคม 2561  เนื่องจากไม่สามารถแยก
เป็นรายเดือนได้) 

3. สรุปผลการแสดงความคิดเห็นการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ส.ป.ก. หนองคาย           
3.1 สรุปผลการแสดงความคิดเห็น ไตรมาสที่ 2 ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2561 (ทางกายภาพ) 

ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น 
3.2 สรุปผลการแสดงความคิดเห็น ไตรมาสที่ 2 ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2561              

(ทางอิเล็กทรอนิกส์) ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น 
 
 


