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คาํนํา 
 

 สํานกังานสถิติแห่งชาติ      ได้ดําเนินการโครงการสํารวจการมีการใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศทัว่ประเทศ ขึน้เป็นครัง้แรกใน พ.ศ. 2544 ครัง้ท่ี 2 ใน พ.ศ. 2546 ตอ่มาได้เปลี่ยนช่ือเป็นโครงการ

สํารวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) และได้ทําการสํารวจเป็นประจําทกุปี จากนัน้การสํารวจ           

ในปี พ.ศ. 2551 ได้เปลี่ยนช่ือเป็น โครงการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 

(สทค.) ซึง่โครงการสํารวจดงักลา่วได้จดัทําทกุปี เพ่ือสนองความต้องการใช้ข้อมลูสถิติด้าน ICT ทัง้หน่วยงาน

ภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน ดงันัน้ในการผลิตข้อมลูให้ทนัสมยัตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้ทกุปี จงึได้มีการ

ปรับปรุงรายการข้อถามของแบบสอบถามจากผู้ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ทัง้ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นตา่งๆเพ่ือ

มาใช้ในการปรับปรุงแบบสอบถามให้ได้ประโยชน์สงูสดุ ในการดําเนินการสํารวจในปี พ.ศ. 2558  จะทําการสํารวจ

ในไตรมาส 1 (มกราคม – มีนาคม)  พ.ศ. 2558   พร้อมกบัการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร พ.ศ. 2558 

 คูมื่อการปฏิบติังานเก็บรวบรวมข้อมลูและบรรณาธิกรลงรหสัโครงการสํารวจการมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ได้มีการแก้ไขปรับปรุงทกุปี เพ่ือจะได้เป็นคูมื่อท่ีสามารถตอบข้อ

สงสยัให้ชดัเจนสอดคล้องกบัรายการข้อถามท่ีได้มีการปรับปรุงแก้ไข ทัง้ในด้านหลกัการและวิธีการ แนวคิด        

คํานิยาม หลกัเกณฑ์ในการปฏิบติังานและการบนัทกึแบบสํารวจ เพ่ือเป็นคูมื่อให้กบัผู้ปฏิบติังานสนามได้ศกึษา

และทําความเข้าใจกบัรายละเอียดก่อนออกปฏิบติังานสนามตอ่ไป ประกอบด้วย บททัว่ไป คํานิยาม การบนัทกึ

แบบสอบถาม การ ตรวจสอบการบนัทกึแบบ สอบถาม ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบติังานสนาม และการ

ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูโครงการดงักลา่ว 
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บทที่ 1  

บททั่วไป 

1.1 ความเป็นมา 

  สํานกังานสถิติแห่งชาติ   ได้ดําเนินการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน

ครัวเรือนครัง้แรก พ.ศ. 2554 และตัง้แต ่พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา ได้ทําการสํารวจตอ่เน่ืองเป็นประจําทกุปีโดยผนวก

แบบสอบถามกบัการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร แตเ่น่ืองจากมีความต้องการใช้ข้อมลูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมากขึน้ จงึได้เพ่ิมรายละเอียดของข้อถามตามความต้องการของผู้ ใช้และได้            

แยกแบบสอบถามออกจากการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ตัง้แตปี่ 2548 เป็นต้นมา สําหรับการสํารวจ

ครัง้นีไ้ด้ดําเนินการสํารวจในไตรมาส 1 (มกราคม – มีนาคม) พ.ศ. 2558 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพ่ือทราบจํานวนประชากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์  ใช้อินเทอร์เน็ต และการมีการใช้โทรศพัท์มือถือ  

 2. 2 เพ่ือทราบจํานวนครัวเรือนท่ีมีอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเภทตา่ง ๆ คือ

เคร่ืองโทรศพัท์พืน้ฐาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสาร และการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตในครัวเรือน  

 2.3 เพ่ือทราบรายละเอียดของการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือของประชากร เช่น

สถานท่ีใช้ กิจกรรมในการใช้ ความถ่ีในการใช้ งบประมาณท่ีต้องการซือ้ เป็นต้น  

1.3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการสาํรวจ 

                     3.1 ทําให้ทราบถงึความก้าวหน้าในการใช้เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือ

ของประชากร 

 3.2 ทําให้ทราบจํานวนอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีในครัวเรือน ตลอดจน

รายละเอียดในการใช้อปุกรณ์ตา่ง ๆ  

 3. 3 สามารถนําไปเป็นดชันีชีว้ดัถงึความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ของประเทศ 

         3.4 ข้อมลูท่ีได้สามารถนําไปใช้ในการกําหนดนโยบาย วางแผนพฒันาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ทัง้ในสว่นของการพฒันาบคุลากร ตลอดจนสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ

กระจายความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กบัประชาชนอย่างทัว่ถงึ 

1.4 ขอบข่ายและคุ้มรวม 

  ประชากรท่ีอยู่ในคุ้มรวมของการสํารวจ ได้แก่ บคุคลผู้อาศยัอยู่ใน ครัวเรือนสว่นบคุคลและครัวเรือน

กลุม่บคุคลประเภทครัวเรือนคนงาน ทัง้ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลทัว่ประเทศ 
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  ครัวเรือนท่ีเข้าข่ายการแจงนบัในการสํารวจครัง้นี ้คือ ครัวเรือนสว่นบคุคลและครัวเรือน กลุม่บคุคล

ประเภทครัวเรือนคนงานท่ีตกเป็นตวัอย่าง ซึง่มีรายช่ือปรากฏในบญัชีรายช่ือครัวเรือนตวัอย่างของโครงการสํารวจ

ภาวะการทํางานของประชากรท่ีจะทําการสํารวจในไตรมาส 1 (เดือนมกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม) พ.ศ. 2558 

  บคุคลท่ีเข้าข่ายการแจงนบั  คือ  สมาชิกท่ีอาศยัอยู่ในครัวเรือนสว่นบคุคลตวัอย่างและครัวเรือนกลุม่

บคุคลประเภทครัวเรือนคนงานท่ีมีอายตุัง้แต ่ 6  ปีขึน้ไป  

  หมายเหตุ  กรณีสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็น ทหารประจาํการ ไมว่า่จะปฏิบติังานในแผนกใดก็ ตาม

จะไมเ่ข้าข่ายการแจงนบั และให้บนัทกึเฉพาะยศ และช่ือ – นามสกลุ เป็นลําดบัสดุท้ายของสมาชิกในครัวเรือน  

และยติุการสมัภาษณ์ โดยไม่นับเป็นสมาชกิของครัวเรือน 

1.5 แผนการสุ่มตัวอย่างและการดาํเนินการสาํรวจ 

  แผนแบบการสุม่ตวัอย่างท่ีใช้เป็นแบบ Stratified Two Stage Sampling โดยมีกทม. และจงัหวดั   

เป็นสตราตมั ( Stratum) ซึง่มีทัง้สิน้ 7 7 สตราตมั และในแตล่ะสตราตมั (จงัหวดั) ได้แบ่งออกเป็น 2 สตราตมั ย่อย   

ตามลกัษณะการปกครองคือในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล โดยมีเขตแจงนบั (EA) เป็นหน่วยตวัอย่างขัน้ท่ีหนึง่ 

ครัวเรือนสว่นบคุคลและสมาชิกในครัวเรือนกลุม่บคุคลเป็นหน่วยตวัอย่างขัน้ท่ีสอง โดยกําหนดให้เลือกครัวเรือน

สว่นบคุคลตวัอย่างจํานวน 16 ครัวเรือนตอ่ EA (ครัวเรือนตวัอย่าง 2 ชดุ ๆ ละ 8 ครัวเรือน) สําหรับในเขตเทศบาล 

และ 12 ครัวเรือนตอ่ EA (ครัวเรือนตวัอย่าง 2 ชดุ ๆ ละ 6 ครัวเรือน) สําหรับนอกเขตเทศบาล  โดยใช้ครัวเรือน

ตวัอย่างชดุเดียวกบัโครงการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ไตรมาส 1 มกราคม – มีนาคม 255 8 ได้

จํานวนครัวเรือนตวัอย่างทัง้สิน้ 83,880  ครัวเรือน ( 5,970 EA ตวัอย่าง)   

1.6 ข้อมูลที่เกบ็รวบรวม 

  สําหรับแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการสมัภาษณ์ และบนัทกึรายละเอียดของบคุคลท่ีอยู่ในข่ายการ

สํารวจโครงการนี ้ประกอบด้วยข้อถามหลกั 7 ตอน ได้แก ่

                  หน้าปก    (สถานท่ีตัง้ของครัวเรือน) 

  ตอนที่  1 ลกัษณะทัว่ไปของสมาชิกในครัวเรือน  

  ตอนที่  2 การศกึษา  

  ตอนที่  3 การทํางาน  

  ตอนที่  4 การใช้คอมพิวเตอร์  

  ตอนที่  5 การใช้อินเทอร์เน็ต  

                  ตอนที่ 6    การมีโทรศพัท์มือถือ  

  ตอนที่ 7   การมีการใช้อปุกรณ์เทคโนโลยีในครัวเรือน  

1.7 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การสํารวจครัง้นีใ้ช้วิธีสง่เจ้าหน้าท่ีของสํานกังานสถิติแห่งชาติออกไปสมัภาษณ์สมาชิกท่ีมีอายุ

ตัง้แต ่6 ปีขึน้ไปทกุคนท่ีอาศยัอยู่ในครัวเรือนสว่นบคุคลตวัอย่างและครัวเรือนกลุม่บคุคลประเภทครัวเรือน  

คนงาน  
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1.8 การประมวลผลข้อมูล  

 แบบสอบถามท่ีบนัทกึข้อมลูเรียบร้อยแล้วของทกุจงัหวดั จะถกูสง่มายงัสํานกังานสถิติแห่งชาติ

ในสว่นกลางเพ่ือทําการบรรณาธิกร และตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน  และความแนบนยัอย่างละเอียด

จากนัน้จะทําการบนัทกึข้อมลู และทําการบรรณาธิกรด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกครัง้เพ่ือตรวจสอบ และแก้ไข

ข้อมลูจนถกูต้องครบถ้วนก่อนการประมวลผลในรูปตารางสถิติ  

1.9 คาบเวลาในการปฏบิัตงิาน  

     - ขัน้การเตรียมงานและการวางแผน  ส.ค. – ธ.ค . 2557 

      - ขัน้การเก็บรวบรวมข้อมลู   ม.ค. – มี.ค. 255 8 

      - ขัน้การประมวลผล     เม.ย. – พ.ย. 255 8 

      - ขัน้การนําเสนอผล      ก.ย. – ธ.ค. 255 8 

2.0 การเสนอผล  

 จดัทํารายงานผลการสํารวจในระดบั จงัหวดั ภาค และทัว่ประเทศ       

 

 

   

  

 

                    
 
   
    



บทที่ 2 

บทนิยาม 
 บทนิยามมีความสําคญัมากสําหรับผู้ปฏิบติังาน เพราะคํานิยามนัน้เป็นความหมายของศพัท์ตา่ง ๆท่ี

ใช้ในข้อถามของแบบสอบถามนี ้ถ้าผู้ปฏิบติังานเข้าใจคํานิยามหรือความหมายของศพัท์นี ้จะเข้าใจความหมาย

ของข้อถามได้และสามารถบนัทกึแบบสอบถามนีไ้ด้อย่างถกูต้อง ตลอดจนอธิบายให้ผู้ตอบสมัภาษณ์เข้าใจ ได้อย่าง

ถกูต้อง ดงันัน้จงึควรศกึษาและทําความเข้าใจกบัคํานิยามนีใ้ห้ชดัเจนก่อนปฏิบติังาน  

1. อุปกรณ์เทคโนโลยี 

  อปุกรณ์เทคโนโลยีในท่ีนี ้หมายถงึ คอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ, คอมพิวเตอร์พกพา, Tablet  

โทรศพัท์มือถือ (แบบ  Smart Phone หรือแบบ Feature Phone) 

2. คอมพวิเตอร์ (Computer) 

 คอมพิวเตอร์ คือ  “เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมติั ทําหน้าท่ีเหมือนสมองกลใช้สําหรับ                 

แก้ปัญหาตา่ง  ๆ ท่ีง่ายและซบัซ้อนโดยวิธีทางคณิตศาสตร์” คอมพิวเตอร์จงึเป็นเคร่ืองจกัรอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีถกูสร้างขึน้

เพ่ือใช้งานแทนมนษุย์ในด้านการคิดคํานวณ  และสามารถจําข้อมลูทัง้ตวัเลขและตวัอกัษรเพ่ือเรียกใช้งานในครัง้

ตอ่ไป นอกจากนีย้งัจดัการกบัสญัลกัษณ์ได้ด้วยความเร็วสงูโดยปฏิบติัขัน้ตอนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ยงัมี            

ความสามารถในด้านตา่งๆ อีกมาก เช่น  การเปรียบเทียบทางตรรกศาสตร์ การรับสง่ข้อมลู การจดัเก็บข้อมลู      

ในตวัเคร่ือง และสามารถประมวลผลจากข้อมลูตา่งๆ ได้ 

 รูปแบบของคอมพิวเตอร์ท่ีเห็นอยู่ในปัจจบุนัมีหลายรุ่นและหลายบริษัทเป็นผู้ผลิต  จงึอาจมีรูปร่างหรือ

ลกัษณะแตกตา่งกนัไป  แตส่ว่นใหญ่ท่ีใช้ คือ 

 2.1 คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ: 0คอมพิวเตอร์ 0ท่ีออกแบบมาเพ่ือใช้งานบน 0โต๊ะ0 ท่ีใช้ตาม 0บ้าน0หรือ0

สํานกังาน0ทัว่ไป เช่น 0คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 0 เป็นต้น 
 

 
 

  2.2 คอมพวิเตอร์พกพา: คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถพกพาได้ แบ่งได้ดงันี ้

   1) Laptop/Notebook เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลท่ีมีขนาดเลก็ลง นํา้หนกัเบา  

เคลื่อนย้ายสะดวก ประหยดัพลงังาน มี 0แบตเตอร่ี 0เป็นแหลง่พลงังานเสริมเพ่ือสะดวกในการใช้งานในสถานท่ี         

ไมส่ะดวกจะใช้ไฟบ้าน 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%8A%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%88
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   2) Netbook เป็นการปรับเคร่ือง  Laptop/Notebook ให้มีขนาดเลก็  นํา้หนกัเบาขึน้  

ประหยดัพลงังาน พกพาสะดวก ทําให้สามารถใช้งานขณะเคลื่อนท่ีได้ ตา่งจาก Laptop/Notebook ท่ีเคลื่อนย้าย

สะดวก แตข่ณะใช้งานเคร่ืองจะวางอยู่กบัท่ี  Netbook จงึมีขนาดเลก็กวา่ Laptop/Notebook ข้อเดน่ของ

เคร่ืองแบบนีคื้อ  การใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สาย  เช่น Acer เรียกช่ือวา่  Aspire ONE, Asus เรียกช่ือวา่  EeePC,     

HP เรียกช่ือวา่ Mini-Note, Lenovo เรียกช่ือวา่ IdeaPad, SVOA เรียกช่ือวา่ I-buddy เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

   2.3 Tablet: มีขนาดเลก็กวา่ Laptop/Notebook สว่นใหญ่ไมมี่ keyboard ใช้การสมัผสัหน้าจอเพ่ือ

ป้อนข้อมลู เช่น Apple มี iPad, Samsung มี Galaxy Tab เป็นต้น 
 

 

 
 

  

3. โทรศัพท์มือถือ 

   โทรศพัท์มือถือ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โทรศพัท์มือถือแบบ Feature Phone และโทรศพัท์มือถือแบบ 

Smart Phone 

  3.1 โทรศัพท์มือถือแบบ Feature Phone คือ โทรศพัท์ท่ีมีความสามารถในระดบัพืน้ฐาน 

เช่น  การรับสาย โทรออก รับ-สง่ข้อความ เป็นต้น  

 3.2 โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone คือ โทรศพัท์มือถือท่ีมีระบบปฏิบติัการ เช่น Android,  

iOS (iPhone), Windows Mobile, RIM (BlackBerry) เป็นต้น สามารถใช้ application ตา่งๆ ได้ เช่น ใช้  web 

browser   ท่องอินเทอร์เน็ต,   รับ-สง่อีเมล์,   SocialNetwork   (เช่น   Facebook, Twitter,  GooglePlus,  LINE,  Instagram)  เป็นต้น 
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4. อินเทอร์เน็ต (Internet) 

 อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยกัษ์ท่ีเช่ือมตอ่กนัทัว่โลก  โดยมีมาตรฐาน

รับสง่ข้อมลูระหวา่งกนัเป็นหนึง่เดียว  ซึง่คอมพิวเตอร์แตล่ะเคร่ืองสามารถรับสง่ข้อมลูในรูปแบบตา่งๆ ได้หลาย

รูปแบบ เช่น ตวัอกัษร ภาพกราฟิก และเสียงได้  รวมทัง้สามารถหาข้อมลูจากท่ีตา่งๆ ได้อย่างรวดเร็ว ในยคุสงัคม

ข่าวสารข้อมลู   ทกุวนันีก้ารสื่อสารรูปแบบตา่งๆ ถกูพฒันาขึน้ให้คนเราสื่อสารถงึกนัง่ายและสะดวกท่ีสดุ          

การสื่อสารถงึกนัด้วยคําพดูผ่านทางโทรศพัท์ย่อมไมเ่พียงพออีกตอ่ไป เม่ือเราต้องการมากกวา่นัน้ เช่น ภาพ เสียง 

และข้อความตวัอกัษร รวมทัง้ข้อมลูคอมพิวเตอร์  ซึง่อินเทอร์เน็ตสามารถเข้ามาตอบสนองได้ในจดุนีเ้ม่ือเรา

เช่ือมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

  บริการต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต 

 ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E-mail) เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีคนนิยมใช้

กนัมาก  คือ การสง่จดหมายทางคอมพิวเตอร์ถงึผู้ ท่ีมีบญัชีอินเทอร์เน็ตด้วยกนั ไมว่า่จะอยู่ใกล้หรือไกลคนละ        

ซีกโลกจดหมายก็จะไปถงึอย่างสะดวกรวดเร็วและง่ายดายโปรแกรมท่ีใช้ในการรับ-สง่จดหมายอิเล็ กทรอนิกส์นัน้มี

หลายโปรแกรมด้วยกนั แล้วแตจ่ะเลือกใช้ตามความชอบหรือความถนดั  ปัจจบุนับริการ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์

ผ่าน Web-Based Mail ได้รับความนิยมอย่างมาก จงึมีหลายบริษัทเปิดให้บริการฟรี อีเมล์ เช่น hotmail.com, 

yahoo.com, gmail.com เป็นต้น 

 World Wide Web (WWW) เป็นบริการท่ีต้องใช้โปรแกรม  Web Browser เช่น Internet Explorer, 

Firefox, Google Chrome เป็นต้น เพ่ือเปิดดขู้อมลูจากเวบ็ไซต์ (Website) หรือโฮมเพจ (Homepage) จะได้ข้อมลู

ในลกัษณะเป็นตวัอกัษร ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว  ในลกัษณะสื่อผสม รวมทัง้การสัง่ประมวลผล และ

ตอบสนองแบบอินเทอร์แอก็ทีฟ  (Interactive) บริการนีไ้ด้รับการพฒันาอย่างรวดเร็ว จนนํามาใช้งานอย่าง

หลากหลาย เช่น ชมภาพยนต ร์ ฟังเพลงออนไลน์ เลน่เกม ค้นข้อมลู ประมวลผลข้อมลูทางธุรกิจ ทําข้อสอบ        

การสง่อีเมล์ ติดตอ่ซือ้ขาย ชําระเงินด้วยบตัรเครดิต หรือสง่โปสการ์ด เป็นต้น  

 FTP (File Transfer Protocol) คือ บริการท่ีใช้ในการโอนย้าย file หรือข้อมลูจากคอมพิวเตอร์หนึง่

ไปยงัอีกคอมพิวเตอร์หนึง่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถ้าเคร่ืองนัน้ๆ ตอ่เข้ากบัระบบท่ีเป็นอินเทอร์เน็ตก็สามารถ

โอนย้ายข้อมลูกนัได้  เคร่ืองคอมพิวเตอร์บางท่ีนัน้จะทําหน้าท่ีเป็นศนูย์รวมของข้อมลูตา่งๆ เช่น รูปภาพ ข้อความ 

บทความ คูมื่อ และโปรแกรมตา่งๆ ท่ีเป็น Freeware หรือ Shareware และเปิดให้เข้าไปโอนย้ายมาได้ฟรี 

http://www.hotmail.com/
http://mail.yahoo.com/
http://www.thaimail.com/
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 Telnet เป็นบริการท่ีช่วยให้เราสามารถเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์อ่ืน เสมือนไปนัง่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของท่ีนัน่ โปรแกรมท่ีช่วยให้ใช้บริการนีไ้ด้คือโปรแกรม NCSA Telnet เม่ือเปิดโปรแกรมแล้วให้พิมพ์คําสัง่ Telnet 

แล้วให้พิมพ์ท่ีอยู่ของแหลง่ข้อมลูนัน้ก็จะสามารถเข้าสูร่ะบบข้อมลูนัน้ เสมือนไปนัง่อยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ของ

เคร่ืองๆ นัน้เลยทีเดียว 

 Usenet / News groups เป็นบริการท่ีช่วยให้เข้าสูข่่าวสารข้อมลูของกลุม่สนทนาแลกเปลี่ยนปัญหา 

ข้อสงสยัข่าวสารตา่งๆ กลุม่เหลา่นีจ้ะมีสารพดักลุม่ตามความสนใจ 

 บริการโทรศัพท์ เป็นการ บริการโทรศพัท์จากคอมพิวเตอร์ไปยงัเคร่ืองรับโทรศพัท์ท่ีบ้าน 

(PC2Phone) และได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะมีอตัราคา่โทรศพัท์ถกูกวา่  และผู้ ให้บริการบางรายยงัมีบริการ 

PC2Fax สําหรับสง่ Fax จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปเคร่ืองรับ Fax ท่ีสํานกังาน โดยชําระคา่บริการแบบ Pre-Paid 

และใช้บริการจนกวา่เงินท่ีจ่ายไว้จะหมด แตถ้่าโทรจากคอมพิวเตอร์ไปยงัคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งานได้ฟรี  เพราะ

มีโปรแกรมหลายตวัท่ีมีความสามารถนี ้และฟรีเช่นกนั เช่น skype.com เป็นต้น 

5. การใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  หมายถงึ การได้เคยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ (PC), คอมพิวเตอร์

แบบพกพา (Laptop/Notebook, Netbook), แบบ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab) 

6. การมีโทรศัพท์มือถือ 

 การมีโทรศพัท์มือถือ หมายถงึ การมีโทรศพัท์มือถือไว้ในครอบครอง และสามารถใช้งานได้ใน          

วนัสมัภาษณ์ อาจเป็นของท่ีขอยืมมา ผู้ อ่ืนซือ้ให้ใช้ นําของท่ีทํางานมาใช้ จะเป็นโทรศพัท์มือถือรุ่นใดหรือระบบใดก็ได้  

  ไม่รวม เคร่ืองโทรศพัท์พีซีที 

7. จาํนวนเคร่ืองโทรศัพท์มือถือ 

 จํานวนโทรศพัท์มือถือ หมายถงึ จํานวน เคร่ืองโทรศพัท์มือถือท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีไว้ครอบครอง 

รวมทัง้เคร่ืองเปลา่ ท่ีสามารถใช้งานได้ในวนัสมัภาษณ์ อาจเป็นของท่ีขอยืมมา ผู้ อ่ืนซือ้ให้ใช้ นําของท่ีทํางานมาใช้ 

จะเป็นโทรศพัท์มือถือรุ่นใดก็ได้  

  ไม่รวม  เคร่ืองโทรศพัท์พีซีที เคร่ืองโทรศพัท์มือถือท่ีเสียใช้งานไมไ่ด้ เคร่ืองท่ีอยู่ระหวา่งซอ่ม  หรือ

เคร่ืองท่ีถกูระงบัการใช้โดยไมส่ามารถใช้โทรติดตอ่ได้ 

8. จาํนวนเคร่ืองโทรศัพท์พืน้ฐานในครัวเรือน 

 จํานวนเคร่ืองโทรศพัท์พืน้ฐานในครัวเรือน หมายถงึ จํานวนเลขหมายโทรศพัท์ พืน้ฐาน ท่ีมีไว้

ครอบครองในครัวเรือนนัน้ๆ และสามารถใช้งานได้ในวนัสมัภาษณ์ 

 ไม่รวม เคร่ืองพ่วง หรือเคร่ืองท่ีถกูระงบัการใช้โดยไมส่ามารถใช้โทรติดตอ่ได้ 

http://www.skype.com/download/skype/windows/downloading.html
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9. จาํนวนเคร่ืองโทรสารในครัวเรือน 

 จํานวนเคร่ืองโทรสารในครัวเรือน หมายถงึ จํานวนเคร่ืองโทรสารท่ีมีไว้ในครอบครองในครัวเรือนนัน้ๆ  

และสามารถใช้งานได้ในวนัสมัภาษณ์ ซึง่ไมจํ่าเป็นต้องเป็นของสมาชิกในครัวเรือน  อาจเป็นของท่ียืมมา  ผู้ อ่ืนซือ้ให้ใช้  

นําของท่ีทํางานมาใช้   ฯลฯ (รวมเคร่ือง printer ท่ี fax ได้) 

 ไม่รวม เคร่ืองโทรสารท่ีเสียใช้งานไมไ่ด้  และเคร่ืองท่ีอยู่ระหวา่งซอ่ม 

10. จาํนวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในครัวเรือน 

 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน หมายถงึ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีไว้ครอบครองใน

ครัวเรือนนัน้ๆ และสามารถใช้งานได้ในวนั สมัภาษณ์  ซึง่ไมจํ่าเป็นต้องเป็นของสมาชิกในครัวเรือน อาจเป็นของ           

ท่ียืมมา  ผู้ อ่ืนซือ้ให้ใช้  นํา ของท่ีทํางานมาใช้  ฯลฯ  เฉพาะคอมพิวเตอร์  แบบตัง้โต๊ะ ( PC), แบ บพกพา  

(Laptop/Notebook, Netbook), แบบ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab) 

 ไม่รวม เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเสียใช้งานไมไ่ด้  และเคร่ืองท่ีอยู่ระหวา่งซอ่ม  และเคร่ืองคอมพิวเตอร์    

ท่ีใช้ในธุรกิจ เช่น เคร่ืองท่ีให้บริการในร้านอินเทอร์เน็ต 

11. การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

 การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต หมายถงึ การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตกบัอปุกรณ์เทคโนโลยีใดๆ เช่น  

คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ(PC), คอมพิวเตอร์แบบพกพา(Laptop/Notebook, Netbook)  Tablet (เช่น iPad, Galaxy 

Tab) โทรศพัท์มือถือ  เป็นต้น ท่ีมีไว้ครอบครองในครัวเรือนนัน้ๆ  โดยไมคํ่านงึวา่สิทธิการใช้อินเทอร์เน็ต ได้มาโดย

วิธีใด เช่น เสียเงินสมคัรเป็น สมาชิกกบัผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต หรือได้รับสิทธิตอ่เข้าอินเทอร์เน็ตผ่านระบบของ

สถาบนัการศกึษา หรือจากท่ีทํางาน เป็นต้น 

 



บทที่ 3 

การบันทกึแบบสอบถาม 

3.1  วัตถุประสงค์ 

  แบบสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเท ศและการสื่อสารในครัวเรือน เพ่ือใช้ใน            

การสมัภาษณ์ และ บนัทกึรายละเอียด ของบคุคลในครัวเรือนท่ีอยู่ในข่ายการสํารวจ ซึง่เป็นครัวเรือน

ตวัอย่างเดียวกบัครัวเรือน สรง. ประกอบด้วย 7 ตอน คือ 

  หน้าปก แบบ สทค . 

 ตอนที่ 1 ลกัษณะทัว่ไปของสมาชิกในครัวเรือน (T1 – T6) 

 ตอนที่ 2 การศกึษา (T7 – T8) 

 ตอนที่ 3 การทํางาน (T9 – T13) 

 ตอนที่ 4 การใช้คอมพิวเตอร์  (T14 – T26) 

 ตอนที่ 5 การใช้อินเทอร์เน็ต   (T27 – T71) 

 ตอนที่ 6 การมีโทรศพัท์มือถือ  (T72 – T81) 

 ตอนที่ 7 การมีการใช้อปุกรณ์เทคโนโลยีในครัวเรือน ( T82 – T106) 

 

3.2  หลักเกณฑ์ในการบันทกึแบบสอบถาม 

1.การบนัทกึคําตอบสว่นใหญ่บนัทกึเป็นรหสัคําตอบซึง่มีรายละเอียดของรหสัตา่งๆไว้ท่ีหวัสดมภ์ 

ให้บนัทกึรหสัไว้ใน    โดยมิให้สว่นใดสว่นหนึง่ของตวัเลขติดเส้นกรอบ    และถ้าต้องบนัทกึตวัเลข

ลงใน            ให้บนัทกึตวัเลขชิดขวา 

2.ทกุสดมภ์จะต้องบนัทกึคําตอบตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ ถ้าสดมภ์ใดไมเ่ข้าข่ายท่ีต้องถาม ให้

ปลอ่ยวา่งไว้  

 3.สมาชิกคนท่ี 1 ของครัวเรือน (หวัหน้าครัวเรือน) ต้องบนัทกึข้อมลูไปจนจบแบบสอบถาม (T1-T106) 

สว่นสมาชิกในครัวเรือนตัง้แตค่นท่ี 2 เป็นต้นไป บนัทกึข้อมลูถงึสดมภ์ T81 

 4.สดมภ์ท่ีเข้าข่ายและมีการบนัทกึรหสัหรือจํานวนใน       ท่ีกําหนดให้ ถ้าคําตอบท่ีได้รับมีไม่

ครบตามจํานวน           ท่ีกําหนดไว้  ให้บนัทกึรหสัหรือจํานวนนัน้ชิดขวามือ สว่น        ท่ีเหลือไมต้่องเติม      

0 ข้างหน้าให้ปลอ่ยวา่งไว้เช่น สดมภ์เร่ืองรายได้มี         ให้บนัทกึ 6 ช่อง แตมี่รายได้เดือนละ 3,000 บาท ให้

บนัทกึ                                   เป็นต้น 

  

5.เม่ือรายละเอียดท่ีจะต้องบนัทกึในสดมภ์นัน้ ไมเ่ข้าข่ายท่ีจะต้องบนัทกึให้ปลอ่ยวา่งไว้ 

6.สดมภ์ใดท่ีต้องบนัทกึถ้าได้รับคําตอบวา่ ไมท่ราบ ให้บนัทกึรหสั 9 ให้ครบตามท่ี         กําหนดไว้ 

3   0 0 0 
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3.3 วิธีการบันทกึแบบสอบถาม 

ข้อ 1. – ข้อ 5. สถานที่ตัง้ของครัวเรือน 

 บนัทกึสถานท่ีตัง้ของครัวเรือน โดยคดัลอกรายช่ือครัวเรือนตวัอย่างจากแบบ สรง.2 และบนัทกึ

ทกุครัวเรือน ซึง่ได้แก ่

1. ภาค ..... จงัหวดั ..... 

2. อําเภอ/เขต ..... ตําบล/แขวง .....  

3. บ้านเลขท่ี ..... ถนน ..... ตรอก/ซอย ..... 

4. ในเขตเทศบาล EA ………………..                      

       นอกเขตเทศบาล EA ….. หมูท่ี่ ..... ช่ือหมูบ้่าน ..... VIL. 

5. ลําดบัท่ี EA ตวัอย่าง ............................. PSU_NO 

โปรดตรวจสอบรหสัและรายละเอียดของสถานท่ีตัง้ให้ถกูต้องตรงกนั 

ข้อ 6. -  ข้อ 7. ชุด EA ตัวอย่าง ...... ชุดครัวเรือนตัวอย่าง ................  EA_SET      SAMSET 

   เดือน ........... พ.ศ. ................ MONTH_ YR    

   บนัทกึ ชดุ EA ตวัอย่าง โดยคดัลอกรายช่ือครัวเรือนตวัอย่างจากแบบสรง.2 ลงใน EA_SET 

    บนัทกึชดุครัวเรือนตวัอย่างจากแบบ สรง.2 ลงใน SAMSET 

  บนัทกึ เดือน และ พ.ศ.  ท่ีทําการสมัภาษณ์ลงใน 

 บนัทกึครัวเรือนลําดบัท่ีให้ตรงกบัสดมภ์ 1 ของแบบ สรง.2 และบนัทกึลงใน       HH_NO  

และวงรอบรหสัประเภทครัวเรือน ครัวเรือนสว่นบคุคล ให้วงกลมรอบเลข 1 ครัวเรือนกลุม่บคุคล 

ให้ระบปุระเภทครัวเรือนและวงรอบรหสั 2 ทัง้บนัทกึรหสัลงใน  TYPE  

ข้อ 8. จาํนวนสมาชกิในครัวเรือน ขัน้แจงนับ .......... คน 

 บนัทกึจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแจงนบัได้ ลงใน   MEMBERS               โดยจํานวนสมาชิกของ 

ครัวเรือนท่ีแจงนบัได้จะต้องตรงกบัลําดบัท่ีสดุท้ายของครัวเรือนของสดมภ์ T1 โดยบนัทกึหลงัจาก

สมัภาษณ์สมาชิกในครัวเรือนเสร็จแล้ว 

ข้อ 9. จาํนวนสมาชกิในครัวเรือน ขัน้นับจด ................ คน 

 บนัทกึจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีนบัจดได้ โดยใช้จํานวนสมาชิก ในสดมภ์ 8 จากแบบสรง.2  

บนัทกึรหสัลงใน  LISTING            หากนบัจดไมไ่ด้ให้ปลอ่ยวา่งไว้ ถ้าสมาชิกมีจํานวนตัง้แต ่98 คนขึน้ไปให้

บนัทกึ “ 98” 

ยกเว้น กรณีนบัจดไมไ่ด้ แตข่ัน้การแจงนบัสามารถแจงนบัได้ ให้บนัทกึ “0” เช่น LISTING 

ข้อ 10. ช่ือผู้ตอบสัมภาษณ์ 

 บนัทกึช่ือผู้ตอบสมัภาษณ์ ถ้าในกรณีท่ีมีผู้ช่วยกนัตอบสมัภาษณ์มากกวา่ 1 คน ให้บนัทกึช่ือผู้ ท่ี

ตอบสมัภาษณ์ท่ีสามารถให้ข้อมลูมากท่ีสดุ บนัทกึรหสัลงใน   WHO                   โดยบนัทกึ “1” เป็นสมาชิกใน 

ครัวเรือน “ 2 “ ไมเ่ป็นสมาชิกในครัวเรือน 

 

 

         REG   CWT 

           AMP      TMB 

 

        AREA         

 
          EA         

 

  

 

 

 

0  
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ข้อ 11. ผลการแจงนับครัวเรือนตัวอย่างนี ้(บันทกึรหสั) 

 บนัทกึรหสัการแจงนบัครัวเรือนตวัอย่างนีล้งใน ENUM                     ดงัตอ่ไปนี ้

ได้ข้อมูล  ไม่ได้ข้อมูล  

ขัน้นับจด ขัน้แจงนับ รหสั ขัน้นับจด ขัน้แจงนับ รหสั 

1.เป็นครัวเรือนตัวอย่าง   1.เป็นครัวเรือน ไปสามครัง้ไมพ่บ  

  1.1 มีครัวเรือนอาศยัอยู ่ แจงนบัได้ 11    ตัวอย่าง ผู้ตอบสมัภาษณ์ 21 

 รือ้ถอน ไฟไหม้ 12  ไมใ่ห้ความร่วมมือ 22 

 เป็นบ้านวา่ง 13  หาบ้านไมพ่บ 23 

2.ไม่เป็นครัวเรือนตัวอย่าง แจงนบัได้ 14  อ่ืน ๆ ( ระบ)ุ ...... 24 

(ครัวเรือนใหมอ่ยูแ่ทน      

ครัวเรือนเดิมที่เป็นตวัอยา่ง      

      

 

หมายเหตุ การบนัทกึ จํานวนสมาชิกในครัวเรือนขัน้แจงนบั และขัน้นบัจดใน    MEMBER                   และ 

   LISTING                        ให้พิจารณาจากผลการแจงนบัครัวเรือนตวัอย่างใน   ENUM                           ดงันี ้

   1. ครัวเรือนท่ีแจงนบัได้ถ้ารหสัใน   ENUM                   คือรหสั 11 หรือ 14 จะต้องบนัทกึรหสัใน 

   MEMBER                          และ  LISTING                               

  2. ครัวเรือนท่ี แจงนบัไมไ่ด้ ถ้ารหสัใน    ENUM                        คือรหสั 12 หรือ 13 หรือ 21 หรือ 22 

หรือ 23 หรือ 24 จะไมมี่การบนัทกึรหสัใน   MEMBERS                และ  LISTING                โดยให้ปลอ่ยวา่งไว้ 

             เม่ือพนกังานแจงนบัสมัภาษณ์เสร็จแล้ว ให้ลงวนัท่ี เดือน และ พ.ศ. ท่ีแจงนบั และลงลายมือช่ือ

ของพนกังานแจงนบัให้เรียบร้อย พร้อมทัง้ลงลายมือช่ือของผ้◌ูตรวจแบบสอบถามด้วย 

การบันทกึรหสัพนักงาน 

 ให้บันทกึ ช่ือ – สกลุ และ รหสัพนกังานแจงนบั ใน ID–CODE 1                                     

              ช่ือ – สกลุ และ รหสัผู้ตรวจ ใน ID–CODE 2                                    

โดยทัง้ 2 ตวัแปร ให้บนัทกึเหมือน สรง. ดงันี ้

ID-CODE 1 บนัทกึ  รหสัจงัหวดัในสดมภ์ 170-171 

                               รหสั ระดบัการทํางานของเจ้าหน้าท่ี มี 4 ระดบั ดงันี ้

                                    1. เจ้าหน้าท่ีสถิติสว่นกลาง 

                                    2. สถิติจงัหวดั 

                                    3. เจ้าหน้าท่ีวิชาการ 

                                    4. พนกังานแจงนบั 

                 

 

                 

  

 

 

   

 

  

  

  

    

 

 

 

 

ให้บนัทกึรหสัในสดมภ์ท่ี 172 
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                              รหสั ตําแหน่งของเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังาน 

                                    1. ข้าราชการ 

                                     2. พนกังานราชการ 

                                     3. ลกูจ้าง 

                                     4. ผู้ รับจ้างเหมาบริการ 

รหสั การเรียงลําดบัของเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังาน ตัง้แต ่001 ซึง่ทางจงัหวดักําหนดเอง             

(ให้บนัทกึรหสัในสดมภ์ท่ี 174-176) 

ID-CODE 2 บนัทกึ  รหสัจงัหวดัในสดมภ์ 177-178 

                               รหสั ระดบัการทํางานของเจ้าหน้าท่ี มี 4 ระดบั ดงันี ้

                                    1. เจ้าหน้าท่ีสถิติสว่นกลาง 

                                    2. สถิติจงัหวดั 

                                    3. เจ้าหน้าท่ีวิชาการ 

                                    4. พนกังานแจงนบั 

                              รหสั ตําแหน่งของเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังาน 

                                    1. ข้าราชการ 

                                     2. พนกังานราชการ 

                                     3. ลกูจ้าง 

                                     4. ผู้ รับจ้างเหมาบริการ 

รหสั การเรียงลําดบัของเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังาน ตัง้แต ่001 ซึง่ทางจงัหวดักําหนดเอง             

(ให้บนัทกึรหสัในสดมภ์ท่ี 181-183) 

ตัวอย่าง : การกําหนดรหสัให้กบัพนกังานแจงนบัของ สถิติจงัหวดั แมฮ่่องสอน ซึง่มีพนกังานแจงนบั       

ท่ีมีตําแหน่งเป็นพนกังานราชการ 3 คน และได้รับพนกังานราชการเข้ามาเพ่ิม ตอ่มามีข้าราชการเข้า     

มาบรรจใุหม ่ได้รับมอบหมายให้ ตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานแจงนบั เพ่ือช่วยข้าราชการอีก

ท่านหนึง่ 

                   รหสัของสถิติจงัหวดัแมฮ่่องสอน คือ 5821001 

                   รหสัของเจ้าหน้าท่ีวิชาการ คือ          5831002 

                    รหสัของพนกังานแจงนบัได้เป็น       5842004 

 

 

 

 

 

ให้บนัทกึรหสัในสดมภ์ท่ี 173 

ให้บนัทกึรหสัในสดมภ์ท่ี 179 

ให้บนัทกึรหสัในสดมภ์ท่ี 180 
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วัตถุประสงค์ 

   ข้อถามตอนท่ี 1 ต้องการทราบลกัษณะทัว่ไปของสมาชิกในครัวเรือน เช่น ช่ือ ตวั – ช่ือสกลุ 

ความเก่ียวพนักบัหวัหน้าครัวเรือน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส สําหรับใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการอธิบาย

คณุลกัษณะตา่งๆ ของผู้ ใช้คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต  โทรศพัท์มือถือและโทรศพัท์พืน้ฐาน 

สดมภ์ T1   “ลําดับที่” 

  ให้เรียงลําดบัท่ีสมาชิกในครัวเรือน แล้วบนัทกึลําดบัท่ีของสมาชิก ตัง้แต ่1, 2 … จนถงึ  

สมาชิกคนสดุท้ายลงใน                  เรียงลําดบัท่ีของสมาชิกในครัวเรือน ให้เรียงลําดบัตาม             

ความเก่ียวพนักบัหวัหน้าครัวเรือน  (ดรูายละเอียดการเรียงลําดบั ในสดมภ์ T3) 

สดมภ์ T2 “ช่ือ ตัว – ช่ือสกุล” 

 บนัทกึ ช่ือ ตวั และช่ือสกลุของสมาชิกในครัวเรือน พร้อมทัง้คํานําหน้าช่ือ ยศ ฐานนัดรศกัด์ิ 

บรรดาศกัด์ิ (ถ้ามี) เช่น นาย นาง ด.ญ. ร.ต.อ. ม.ร.ว. เป็นต้น สําหรับบตุรเลีย้งหรือบตุรบญุธรรมให้ระบไุว้ 

ภายในวงเลบ็ตอ่จากช่ือ เช่น  นายศิลป์  เท่ียงตรง (บตุรบญุธรรม) 

 

สดมภ์ T3 “ความเก่ียวพันกับหวัหน้าครัวเรือน”  

 บนัทกึรหสัความเก่ียวพนั  กบัหวัหน้าครัวเรือนลงใน 
             

ความเกี่ยวพันกับหัวหน้าครัวเรือน รหัส หมายเหตุ 

หวัหน้าครัวเรือน 

ภรรยา หรือ สามี 

บตุรท่ียงัไมไ่ด้สมรส (รวมบตุรเลีย้งและบตุรบญุธรรม) 

บตุรสมรสแล้ว (รวมบตุรเลีย้งและบตุรบญุธรรม) 

บตุรเขยหรือบตุรสะใภ้ 

บตุรของบตุร 

พอ่ แม ่พอ่ตา แมย่าย ปู่  ยา่ ตา ยาย 

ญาติอ่ืนๆ 

ผู้อาศยัและคนรับใช้ 

สมาชิกครัวเรือนกลุม่บคุคล 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

0 

- เฉพาะครัวเรือนสว่นบคุคล 

 

- เรียงลาํดบัตามอายมุากไปน้อย 

- เรียงลาํดบัตามอายมุากไปน้อย และ                      

 

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของสมาชิกในครัวเรือน (สดมภ์ T1 – T6) 

ถามสมาชิกทกุคนในครัวเรือน 

33 

35 

เรียงเป็นรายครอบครัว 
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  ครัวเรือนสว่นบคุคล  จะต้องมีหวัหน้าครัวเรือน  (รหสั 01) และ ทกุคนในครัวเรือนจะต้อง มี

ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้าครัวเรือนอย่างใดอย่างหนึง่  (รหสั 02-99)  สว่นครัวเรือนกลุม่บคุคลไมมี่หวัหน้า

ครัวเรือน ความ สมัพนัธ์ของสมาชิกทกุคน  ให้บนัทกึรหสั 0 การสมัภาษณ์สดมภ์ T2 และ T3 ให้

สมัภาษณ์  และจดบนัทกึไปพร้อมๆ กนัจนครบทกุคนในครัวเรือน 

สดมภ์ T4 “เพศ”  

 บนัทกึรหสัเพศลงใน                   
 

เพศ รหัส หมายเหตุ 

ชาย 

หญิง 

1 

2 

 

 

สดมภ์ T5  “อายุ”  

 บนัทกึอายเุตม็ปีบริบรูณ์ นบัตัง้แต ่วนั เดือน ปีเกิด จนถงึวนัก่อนวนัสมัภาษณ์ใน                

โดยถ้าอายต่ํุากวา่ 1 ปี บนัทกึ “ 0 0 “ ถ้าอายตุัง้แต ่98 ปีขึน้ไป บนัทกึ “98” ถ้าไมท่ราบอายใุห้ถาม    

เดือนปีเกิด แล้วดจูากตารางเทียบอาย ุถ้าไมท่ราบ เดือนปีเกิด ให้ถามอายโุดยประมาณ แล้วบนัทกึอายุ

ตามท่ีตอบ 

สดมภ์ T6  “สถานภาพสมรส” 

 ถามเฉพาะผู้ มีอาย ุ15 ปีขึน้ไป  บนัทกึรหสั สถานภาพสมรสลงใน              

 

เพศ รหัส หมายเหตุ 

โสด 

สมรส 

มา่ย 

หยา่ 

แยกกนัอยู ่

เคยสมรสแตไ่มท่ราบสถานภาพ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

 

 

 สถานภาพสมรส หมายถงึ ความผกูพนัระหวา่งชายกบั หญิง ในการเป็นสามี ภรรยา แบ่งได้ดงันี ้

 โสด  ได้แก่ ผู้ ท่ียงัไมเ่คยสมรส 

  สมรส  ได้แก่ ผู้ ท่ีอยู่ร่วมกนัฉนัท์สามีภรรยา ไมว่า่จะได้ทําการสมรสกนัถกูต้องตาม

กฎหมายหรือไมก่็ตาม และแม้วา่ระหวา่งไปสมัภาษณ์สามีภรรยาจะไมไ่ด้อยู่ด้วยกนั แตย่งัมี

ความสมัพนัธ์ฉนัท์สามีภรรยา เช่น สามีไปทํางานตา่งจงัหวดั หรือไปทํางานตา่งประเทศ เป็นต้น 

 ม่าย  ได้แก่ ผู้ ท่ีคูส่มรสได้ตายไปแล้ว และขณะนีย้งัไมไ่ด้สมรสใหม ่

36 

37 

39 
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 หย่า  ได้แก่ สามีภรรยาท่ีหย่ากนัโดย ถกูต้องตามกฎหมายแล้ว 

 แยกกันอยู่ ได้แก่ ผู้ ท่ีมิได้อยู่ร่วมกนัฉนัท์สามีภรรยาแล้ว แตย่งัไมไ่ด้หย่ากนัตามกฎหมาย 

รวมทัง้ผู้ ท่ีไมไ่ด้สมรสอย่างถกูต้องตามกฎหมาย แตไ่มไ่ด้อยู่ร่วมกนัฉนัท์สามีภรรยาแล้ว 

 เคยสมรสแต่ไม่ทราบสถานภาพ ได้แก่ ผู้ ท่ีสมรส แตไ่มท่ราบวา่สถานภาพใดแน่ 

 (สําหรับ “ ชี” ให้ใช้หลกัปฏิบติัเช่นเดียวกบั บคุคลธรรมดา) 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 

 ข้อถามตอนท่ี 2 ต้องการทราบระดบัการศกึษาของประชากรอายตุัง้แต ่6 ปีขึน้ไป วา่กําลงั

เรียนชัน้ใด วตัถปุระสงค์เพ่ือทราบวา่ระดบัการศกึษา มีสว่นในการพฒันาในการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่

มากน้อยเพียงใด 

สดมภ์ T7  “… ช่ือ … ขณะนีก้าํลังเรียนชัน้ใด” ถามเฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีขึน้ไป 

 บนัทกึ รหสัการเรียนลงใน                

 การเรียน  หมายถงึ  การเรียน  การสอน  ประเภทของการศกึษา  สายสามญัศกึษา  อาชีวศกึษา 

และการศกึษาทางศาสนาทัง้ในเวลาปกติและนอกเวลาปกติ  รวมถงึอาชีวศกึษาระยะสัน้ให้ บนัทกึ  ชัน้ ปี  

และสถาบนั  ท่ีกําลงัเรียน  เป็นข้อความตา่งๆ  โดยละเอียด  เพ่ือสะดวกตอ่การบนัทกึรหสัการศกึษาตาม

มาตรฐานการจดัจําแนกการศกึษาท่ีจดั ทําโดย กลุม่มาตรฐานสถิติ  สํานกันโยบายและวิชาการสถิติ          

ซึง่สามารถแยกพิจารณาการบนัทกึได้ดงันี ้

1) ถ้ากําลงัเรียน  ให้บนัทกึ ชัน้หรือปีท่ี  กําลงัเรียนอยู่  โดยบนัทกึชัน้หรือปีในขณะท่ีกําลงั

เรียนอยู่ เช่น ประถมศกึษาปีท่ี  3 ประถมศกึษาปีท่ี  6 นกัธรรมตรี  (พทุธศกึษา) ประถมศกึษาปีท่ี  1 

(อิสลามศกึษา ) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  (ปวช.) ปีท่ี 1 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู  (ปวส.) ปีท่ี 1   

ปริญญาตรีปีท่ี 2 (นิติศาสตร์) เป็นต้น 

2) ถ้าไมเ่รียน ให้บนัทกึ ไม่เรียน แล้วให้บนัทกึรหสั “001” 

หมายเหตุ  : การเรียนปอเนาะ  ถ้ามีการเรียนวิชาสามญัรวมอยู่ด้วยถือวา่เรียน               

แตถ้่าเรียนเก่ียวกบัศาสนาอย่างเดียวถือวา่ไมเ่รียน 

ตอนที่ 2 การศึกษา (สดมภ์ T7 – T8) 

ถามเฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีขึน้ไป 

40 
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 สําหรับการสํารวจท่ีตรงกบัระยะเวลาปิดภาคเรียนภาคปลาย  ให้ถามวา่ในภาคเรียนใหม่

จะเรียนหรือไม ่ ถ้าจะเรียนให้ถือวา่เรียน  แล้วบนัทกึการศกึษาตามแนวทาง เช่นเดียวกบัข้างต้น แตถ้่า 

จะไมเ่รียนให้ถือวา่ไมเ่รียน 

สดมภ์ T8  “…ช่ือ…จบการศึกษาสูงสุด ระดับใด” ถามเฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีขึน้ไป 

 (หลักเกณฑ์ในการบันทกึแบบเหมือน สรง. ทุกประการ) 
 

 ให้บนัทกึระดบัการศกึษาสงูสดุ พร้อมทัง้บนัทกึรหสัลงใน                     
          

(ถ้าไมเ่คยเรียน ให้บนัทกึ “ไม่เคย” แล้วให้บนัทกึรหสั “000” ลงใน                            แล้วใน                   

ให้ปลอ่ยวา่งไว้)  

หมายเหตุ  การบนัทกึรหสัการศกึษาสงูสดุในสดมภ์ T8 จะเป็นรหสัการศกึษาท่ีสําเร็จในแตล่ะระดบั 

และประเภทการศกึษาตามมาตรฐานการจดัจําแนกการศกึษา  

 

 
 

วัตถุประสงค์ 

 ข้อถามในตอนท่ี 3 ต้องการทราบสถานภาพการทํางานของประชากร ท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้

ไป วา่เป็นกําลงัแรงงาน หรือไม่  สําหรับผู้ ท่ีมีงานทําก็จะทราบถงึ อาชีพ อตุสาหกรรม และสถานภาพ     

การทํางานในระหวา่ง 12 เดือน ก่อนวนัสมัภาษณ์ 

สดมภ์ T9  “ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ ... (ช่ือ) ... ได้ทาํงานหรือไม่”  

 บนัทกึ รหสัการทํางานลงใน              

 

การทาํงาน รหัส หมายเหตุ 

ทํางาน 

ไมไ่ด้ทํางาน 

1 

2 

 ถาม T10 – T12 

 ข้ามไปถาม T13 

 ผู้ที่ทาํงาน หมายถงึ ผู้ ท่ีในระหวา่ง 12 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์ได้ทํางานตัง้แต ่1 ชัว่โมงขึน้ไป ดงันี ้

1. ผู้ ท่ีทํางานซึง่ได้รับคา่จ้างเป็นราย เดือน  รายสปัดาห์ รายวนั รายชิน้ หรือเหมาจ่าย 

คา่ตอบแทน ได้รับจากการทํางานอาจจะเป็นเงินหรือสิ่งของ เช่น อาหาร เสือ้ผ้า ท่ีอยู่อาศยัและ              

ของใช้ตา่งๆ ก็ได้ 

2. ผู้ ท่ีทํางานเพ่ือผลกําไรหรือหวงัวา่จะได้รับผลกําไร หรือสว่นแบ่งเป็นคา่ตอบแทน   

ถงึแม้วา่ใน ระหวา่ง 12 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์ยงัไมไ่ด้ผลกําไร รวมถงึผู้ประกอบวิชาชีพท่ีใช้เวลาอยู่ใน

สถานประกอบธุรกิจ หรือบริการนัน้ แตย่งัไมมี่ผู้มาติดตอ่ธุรกิจหรือบริการก็ตาม 

43 46 

  ระดับการศึกษา     สาขาวิชา 

43 46 

ตอนที่ 3 การทาํงาน (สดมภ์ T9 – T13) 

ถามเฉพาะผู้ที่มีอายุ 15 ปีขึน้ไป 

48 
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3. ผู้ ทํางานให้กบัธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือน  โดยไมไ่ด้รับคา่จ้าง  ผลกําไร  หรือ

ผลตอบแทนแตอ่ย่างใด 

 สําหรับ ผู้ฝึกงาน ให้พิจารณา ดงันี ้

1. การฝึกงานท่ีเก่ียวกบัการเรียน ถือวา่ ไม่ได้ทาํงาน (ถงึแม้จะได้รับสิ่งตอบแทนก็ตาม) 

2. การฝึกงานท่ีไมเ่ก่ียวกบัการเรียน ถ้ามีข้อตกลงเก่ียวกบัสิ่งตอบแทน ถือวา่ ทาํงาน     

ถ้าไมมี่ข้อตกลงเก่ียวกบัสิ่งตอบแทนหรือไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทน ถือวา่ ไม่ได้ทาํงาน 

สดมภ์ T10-T12 ให้ถามเฉพาะผู้ที่บันทกึรหสั 1 ใน T9 

สดมภ์ T10 “... (ช่ือ)... ทาํงานอะไร”    

                (หลักเกณฑ์ในการบันทกึแบบเหมือน  สรง. ทุกประการ)   

 สําหรับผู้บนัทกึรหสั 1 ในสดมภ์ T9 ให้บนัทกึอาชีพและตําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีทําระหวา่ง      

12 เดือน ก่อนวนัสมัภาษณ์ พร้อมทัง้บนัทกึรหสัลงใน 
                                        

 ถ้าในกรณีท่ี 12 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์ ทํางานมากกวา่ 1 อาชีพ ให้บนัทกึอาชีพท่ีใช้เวลาทํา          

มากท่ีสดุ  แตถ้่าใช้เวลาทํางานเท่าๆ กนั ให้พิจารณาท่ีรายได้ แตถ้่ายงัเท่ากนัอีก  ให้ผู้ตอบสมัภาษณ์เลือก

บนัทึกมาเพียง 1 อาชีพ 

สดมภ์ T11 “กจิกรรมหลักที่ ... (ช่ือ) ... ทาํอยู่เป็นกจิกรรมหรือ ผลิตอะไร”  

 (หลักเกณฑ์ในการบันทกึแบบเหมือน  สรง. ทุกประการ) 

 สําหรับผู้บนัทกึรหสั 1 ในสดมภ์ T9 ให้บนัทกึประเภทอตุสาหกรรมของสถานท่ีทํางาน  หรือ

ธุรกิจ ให้ชดัเจน พร้อมทัง้บนัทกึรหสั ลงใน                               โดยอตุสาหกรรมท่ีบนัทกึ จะต้อง

สอดคล้องกบัอาชีพ ในสดมภ์ T10 

สดมภ์ T12  “...... (ช่ือ) ... ทาํงานในฐานะอะไร” 

 บนัทกึรหสัสถานภาพการทํางานลงใน             และต้องสอดคล้องกบัอาชีพ และ

อตุสาหกรรม 
 

สถานภาพการทาํงาน รหัส หมายเหตุ 

นายจ้าง 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั โดยไมม่ีลกูจ้าง 

ช่วยธุรกิจครัวเรือนโดย ไมไ่ด้รับคา่จ้าง 

ลกูจ้างรัฐบาล 

ลกูจ้างรัฐวิสาหกิจ 

ลกูจ้างเอกชน 

ผู้ รับจ้างทํางานหลายเจ้า 

การรวมกลุม่ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

 
 

 

ข้ามไปถาม  T14 – T16 

49 

53 

58 
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ถามเฉพาะผู้ที่บันทกึรหสั 2 ใน T9 

สดมภ์ T13 “เหตุผลที่ ... (ช่ือ) ...ไม่ได้ทาํงาน” 

 บนัทกึรหสัเหตผุลท่ีไมทํ่างานลงใน  

          

เหตุผลที่ไม่ได้ทาํงาน รหสั หมายเหตุ 

ทํางานบ้าน 

เรียนหนงัสอื 

รอฤดกูาล 

ยงัเด็กหรือชรา 

ป่วย พิการ จนไมส่ามารถทํางานได้ 

พกัผอ่น 

เกษียณการทํางาน 

อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

 

 

  

  

ทาํงานบ้าน  หมายถงึ  งานบริการสมาชิกในครัวเรือนโดยไมไ่ด้รับคา่จ้าง  เช่น  ทําความ

สะอาดบ้าน  หงุหาอาหารให้กบัสมาชิกในครัวเรือน พงึระวงัครัวเรือนท่ีมีผู้ตอบทํางานบ้านหลายคนด้วย

เพราะสาเหตท่ีุแท้จริงของบางคนอาจเป็นอย่างอ่ืนได้ 

 เรียนหนังสือ  หมายถงึ ผู้ ท่ีเรียนชัน้สามญั มหาวิทยาลยั ผกึหดัครู อาชีวศกึษา ไมร่วม

อาชีวศกึษาระยะสัน้ท่ีมีหลกัสตูรไมเ่กิน 1 ปี ผู้ ท่ีศกึษาอาชีวศกึษาระยะสัน้ ให้อยู่ในสาเหตอ่ืุน (รหสั 8)

และระบวุา่เรียนอาชีวศกึษาระยะสัน้ 

 รอฤดูกาล  หมายถงึ ผู้ ท่ีไมไ่ด้ทํางาน หรือไมไ่ด้เข้าข่ายเป็นผู้ ท่ีปกติมีงานประจํา (ผู้ ท่ีไมไ่ด้

ทํางานในระหวา่ง 7 วนัก่อนวนัสมัภาษณ์ และไมไ่ด้รับเงินเดือน คา่จ้าง คา่ตอบแทน หรือหวงัผลกําไร

จากงานหรือธุรกิจในระหวา่งท่ีไมไ่ด้ทํางานและไมมี่งานหรือธุรกิจท่ีจะกลบัไปทํา) ไมห่างาน และไมพ่ร้อม

ทํางานเพราะวา่จะรอฤดกูาล 

 ตัวอย่าง  เช่น นายบญุ  นาดี เม่ือ 3 เดือนท่ีแล้วทํานาในท่ีนาของตนเองในระหวา่ง 7 วนั

ก่อนวนัสมัภาษณ์ไมไ่ด้ทํางาน ไมห่างานทํา และไมพ่ร้อมทํางาน เพราะเขารอจะลงมือทํานาในเดือนหน้า 

 ยังเดก็ ชรา  ผู้ ท่ีจะตอบวา่ยงัเดก็ได้จะต้องมีอายต่ํุากวา่ 18 ปี ผู้ ท่ีจะตอบวา่ชราได้จะต้อง

มีอายเุกิน 60 ปี สําหรับผู้ ท่ีมีอายใุนระหวา่ง 18 – 60 ปี จะตอบเหตผุลนีไ้มไ่ด้ แตถ้่าผู้ ท่ีมีอายเุกิน 60 ปี 

ถ้ามีเหตผุลเป็นอย่างอ่ืน ก็ให้บนัทกึรหสัตามคําตอบ 

 ป่วย พกิาร  จนไมส่ามารถทํางานได้  หมายถงึ  ผู้ ท่ีป่วย พิการ หรือด้วย เหตใุดเหตหุนึง่

จนไมส่ามารถทํางานได้ 

 พักผ่อน  หมายถงึ  ผู้ ท่ีอยากอยู่เฉย ไมต้่องการทํางานแตอ่ย่างใด 

 เกษียณการทาํงาน  หมายถงึ  ผู้ ท่ีเคยประกอบอาชีพหรือเป็นพนกังานองค์กรข้าราชการ 

หรือลกูจ้างท่ีออกจากงานประจําท่ีทําอยู่ เน่ืองจากถงึเกณฑ์เกษียณการทํางานหรือต้องการเกษียณก่อน

กําหนดก็ตาม 

59 

ถามตอ่ไป 
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 อ่ืนๆ  (ระบุ) ...  นอกเหนือจากสาเหตดุงักลา่วข้างต้น ให้ระบสุาเหตท่ีุไมพ่ร้อมท่ีจะ  

ทํางานมาด้วย เช่น เรียนอาชีวศกึษาระยะสัน้ เป็นต้น 

  

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ สดมภ์ T14-T16: เพ่ือต้องการทราบ จํานวนประชากรท่ีใช้อปุกรณ์ด้าน ICT เช่น 

                            คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ คอมพิวเตอร์ พกพา (Notebook) Tablet (เช่น iPad,Galaxy Tab)  

                    

สดมภ์ T14 “... ช่ือ... เคยใช้คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ หรือไม่” 
 

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 หรือ  0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

2.ถ้าบนัทกึรหสั 1 (ใช้)  ต้อง มี การบนัทกึใน T17 -  T26 

สดมภ์ T15 “... ช่ือ... เคยใช้คอมพวิเตอร์พกพา (Notebook) หรือไม่” 
 

คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 หรือ  0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน   

2.ถ้าบนัทกึรหสั 1 (ใช้)  ต้อง มี การบนัทกึใน T17 -  T26 

สดมภ์ T16 “... ช่ือ... เคยใช้ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab) หรือไม่” 
 

Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab) รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

 

ตอนที่ 4 การใช้คอมพวิเตอร์ (สดมภ์ T14 – T26) 

ถามเฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีขึน้ไป ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

 
60 

 
61 
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หมายเหตุ  กรณีท่ีสดมภ์ T14 - T16 บนัทกึรหสั “ 0 ” ให้ข้ามไปถามสดมภ์ T27 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 หรือ  0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

2.ถ้าบนัทกึรหสั 1 (ใช้)  ต้อง มี การบนัทกึใน T17 -  T26  

 

  

 

 

 

สดมภ์ T17 – T26 ให้ถามเฉพาะผู้บันทกึรหสั 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

สดมภ์ T17 “... ช่ือ ...ส่วนใหญ่ใช้คอมพวิเตอร์จาก สถานที่ใด” 

 

สถานที่ใช้คอมพิวเตอร์ รหัส หมายเหตุ 

ท่ีบ้าน/ท่ีพกัอาศยั 

ท่ีทํางาน 

สถานศกึษา 

ร้านอินเทอร์เน็ต 

ศนูย์บริการสารสนเทศประชาชน/ห้องสมดุ/ศนูย์การ

เรียนรู้ ICT ชมุชน 

บ้านเพ่ือน/คนรู้จกั/ญาติ 

สถานท่ีให้บริการอ่ืน ๆ เช่น วดั, สถานีอนามยั           

   อบต. ฯลฯ 

ตามสถานท่ีตา่งๆ ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา 

  (Notebook,) Tablet  

อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

1 

2 

3 

4 

 

5 

6 

 

7 

 

8 

0 

 

 

 

 
 

       (ระบไุด้ 2 ข้อโดยเรียงความสําคญั) 

                         ถามตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบถงึ ลําดบัความสําคญัของสถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ของประชากร 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T14  หรือ T15 หรือ T16  

2.บนัทกึรหสั  0,1 - 8  เพียงรหสัเดียว 

3.สามารถระบคํุาตอบได้ ไมเ่กิน 2 ข้อ คือ ระบคุวามสําคญัอนัดบัหนึง่ ลงใน          และ  

   ระบคุวามสําคญัอนัดบัท่ีสองลงใน  

                    4.กรณีท่ีระบคํุาตอบเพียงคําตอบเดียว ให้บนัทกึท่ี          สว่นท่ี          ให้ปลอ่ยวา่งไว้ 

                    5.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 ท่ี         สว่นท่ี          ให้ปลอ่ยวา่งไว้ 

 

 

 
62 

 
63  

64 
 

63
  

  

 
64 

 
63 

 
64 
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คาํอธิบาย 

 ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อประชาชน /ห้องสมุด คือ สถานท่ีให้บริการสารสนเทศและ          

การสื่อสารชมุชน  (เทเลเซนเตอร์) ซึง่ขณะนีต้ัง้อยู่ในหลาย ๆ จงัหวดั ทัง้นีร้วมถงึห้องสมดุสาธารณะ หรือ

ห้องสมดุประชาชนท่ีให้บริการเก่ียวกบัสารสนเทศด้วย 

 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  คือ สถานท่ีให้บริการสารสนเทศและ การสื่อสารในบริเวณ

ชมุชนและศาสนิกสถานเพ่ือให้เกิดกิจกรรมหลากหลาย อนัเป็นแหลง่การเรียนรู้ของเดก็และเยาวชน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
     

วัตถุประสงค์สดมภ์ T18-T24: เพ่ือต้องการทราบกิจกรรมของประชากรในการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น เพ่ือ  

                    ทํางาน เรียน อา่นหนงัสือ/หาความรู้ (e-Book) เลน่เกม บนัเทิง   ใช้งานอินเทอร์เน็ต และเพ่ือ  

                    กิจกรรมอ่ืนๆ 

สดมภ์ T18 “... ช่ือ... ใช้คอมพวิเตอร์เพื่อทาํงาน หรือไม่” 
 

ทาํงาน รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

        1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T14  หรือ T15 หรือ T16  

  2.บนัทกึรหสั  1 หรือ  0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน   

สดมภ์ T19 “... ช่ือ... ใช้คอมพวิเตอร์เพื่อเรียน หรือไม่” 
 

เรียน รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

             1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T14  หรือ T15 หรือ T16  

  2.บนัทกึรหสั  1 หรือ  0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน   

คาํอธิบาย 

  เรียน เช่น การทํารายงาน การทําวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

สดมภ์ T20 “... ช่ือ... ใช้คอมพวิเตอร์เพื่ออ่านหนังสือ/หาความรู้ (e-Book) หรือไม่” 
 

อ่านหนังสือ/หาความรู้ (e-Book) รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

 
65 

 
66 
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วิธีบันทกึข้อมูล: 

           1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T14  หรือ T15 หรือ T16  

                  2.บนัทกึรหสั  1 หรือ  0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน   

คาํอธิบาย 

 อ่านหนังสือ/ห าความรู้ (e-Book) เช่น การหาความรู้จากสื่อท่ีอยู่ในรูปแบบของ CD-ROM 

ตา่งๆ โดยใช้วิธีการอา่นผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 

สดมภ์ T21 “... ช่ือ... ใช้คอมพวิเตอร์เพื่อเล่นเกม หรือไม่” 
 

เล่นเกม รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

              1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T14  หรือ T15 หรือ T16  

  2.บนัทกึรหสั  1 หรือ  0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน   

คาํอธิบาย 

 เล่นเกม เช่น การเลน่จากแผ่น CD ตา่งๆ เป็นต้น 

สดมภ์ T22 “... ช่ือ... ใช้คอมพวิเตอร์เพื่อบันเทงิ หรือไม่” 
 

บันเทิง รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

           1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T14  หรือ T15 หรือ T16  

  2.บนัทกึรหสั  1 หรือ  0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

คาํอธิบาย 

 บันเทงิ เช่น การดหูนงั ฟังเพลง จากแผ่น CD ตา่ง ๆ เป็นต้น 

สดมภ์ T23 “... ช่ือ... ใช้คอมพวิเตอร์เพื่อใช้งานอนิเทอร์เน็ต หรือไม่” 
 

ท่องอินเทอร์เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

 
67 

 
68 

 
69 
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วิธีบันทกึข้อมูล: 

              1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T14  หรือ T15 หรือ T16  

  2.บนัทกึรหสั  1 หรือ  0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

คาํอธิบาย 

 ใช้งาน อนิเทอร์เน็ต คือ การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าสูอิ่นเทอร์เน็ต 

 

สดมภ์ T24 “... ช่ือ... ใช้คอมพวิเตอร์เพื่อกจิกรรมอ่ืนๆ หรือไม่” 
 

กิจกรรมอื่นๆ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

              1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T14  หรือ T15 หรือ T16  

  2.บนัทกึรหสั  1 หรือ  0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

วัตถุประสงค์ สดมภ์ T25-26 : เพ่ือต้องการทราบความถ่ีและเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ของ 

                  ประชากร 

สดมภ์ T25 “...ช่ือ...มีความถี่ในการใช้คอมพวิเตอร์มากน้อยเพียงใด 

 

        ความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ทกุวนั 

อยา่งน้อยสปัดาห์ละครัง้ 

อยา่งน้อยเดือนละครัง้ 

1 

2 

3 

 

      

 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T14 หรือ T15 หรือ T16  

2.บนัทกึรหสั  1 - 3  เพียงรหสัเดียว ลงใน 

 3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9 

 

 

 

 

 

 

     ถามตอ่ไป 

 
70 

 
71 

 
72 

     ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T26 “...ช่ือ...ใช้เวลาในการใช้คอมพวิเตอร์ต่อวันมากน้อยเพียงใด”  
          

ใช้เวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ต่อวัน รหัส หมายเหตุ 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ชม. 

มากกวา่ 1 ชม. - 2 ชม. 

มากกวา่ 2 ชม. - 3 ชม. 

มากกวา่ 3 ชม. - 4 ชม. 

มากกวา่ 4 ชม. - 5 ชม. 

มากกวา่ 5 ชม. - 6 ชม. 

มากกวา่ 6 ชม. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 

 

 

ถามตอ่ไป 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T14  หรือ T15 หรือ T16  

                    2.บนัทกึรหสั  1 - 7  เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9 

 

 

 

 

 

 

สดมภ์ T27 “... ช่ือ ... เคยใช้อนิเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่างๆ หรือไม่” 

 

การใช้อินเทอร์เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้  

     ใช้ไมเ่ป็น 

     ไมม่ีความจําเป็น 

     คา่บริการแพง 

     ไมม่ีอปุกรณ์ 

     ไมม่ีโครงขา่ย (network) 

     อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

1 

 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

          ถามตอ่ไป  

          

 

 

                ข้ามไปถาม T72 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนประชากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 

 

ตอนที่ 5 การใช้อินเทอร์เน็ต (สดมภ์ T27 – T71) 

ถามเฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีขึน้ไป ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ 

 
73 
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วิธีบันทกึข้อมูล: 

  1.บนัทกึรหสั  1 – 7  เพียงรหสัเดียว  ใน        

 2.ถ้าบนัทกึรหสั 1 (ใช้)  ต้อง มี การบนัทกึใน T28 -  T67 

 3.ถ้าบนัทกึรหสั  2 - 7 (ไมใ่ช้)ให้ข้ามไปบนัทกึในสดมภ์ T72 และ ต้อง ไม่มี การบนัทกึใน T28- T71 

สดมภ์ T28 “...ช่ือ...ส่วนใหญ่ใช้อนิเทอร์เน็ตความเร็วประเภทใด" 
 

ประเภทความเร็วอินเทอร์เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ความเร็วสูง (ตัง้แต่ 256 Kbps ขึน้ไป)  

- broadband แบบ ADSL, SDSL, VDSL 

- broadband แบบอ่ืน(Cable modem, 

leased line, ดาวเทียม, การเช่ือมเคเบิล      

ใยแก้วนําแสง, Fixed Wireless, WiMAX) 

- แบบไร้สายเคลือ่นท่ี (เทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ 

3G ขึน้ไป เช่น  WCDMA, EV-DO) 

ความเร็วตํ่า (ตํ่ากว่า 256 Kbps ลงมา)  

- เช่ือมตอ่กบั Modem โดยใช้สายโทรศพัท์, 

ISDN 

- แบบไร้สายเคลือ่นท่ี (เทคโนโลยโีทรศพัท์มือถือ 

2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS ) 

ไมแ่นใ่จวา่ใช้ประเภทใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถามตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบประชากรสว่นใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วประเภทใด 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1. บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.  บนัทกึรหสั  1 - 6  เพียงรหสัเดียว ลงใน  

 3.  กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั 9               
 

คาํอธิบาย 

  อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง (High Speed Internet หรือ Broadband Internet) คือ เทคโนโลยี

การรับ-สง่ข้อมลูท่ีเร็วขึน้โดยใช้เทคนิค WideBand ซึง่เม่ือมี Bandwidth มากก็จะสามารถสง่ข้อมลู     

ผ่านออกไปในปริมาณท่ีมากขึน้สําหรับการรับสง่ข้อมลู เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วตัง้แต่     

256 Kbps ขึน้ไป 

74 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 
75 



 26 

  xDSL( Digital Subscriber Line) หมายถงึ เทคโนโลยีโมเดม็ท่ีเป็นสื่อสญัญาณดิจิตอล 

ความเร็วสงู โดยใช้เทคนิคการเข้ารหสัสญัญาณข้อมลู ( Modulation) ในย่านความถ่ีท่ีสงูโดยมีเทคโนโลยี

ในตระกลู DSL (เช่น SDSL, ADSL,VDSL เป็นต้น) 

  ไวแม็กซ์ ( WiMAX) เป็นเทคโนโลยีบนบรอดแบนด์แบบไร้สาย  มีอตัราความเร็ว               

ในการรับสง่ข้อมลูได้สงูสดุถงึ75 เมกกะบิตตอ่วินาที (Mbps) มีระยะรัศมีทําการท่ี 31 ไมล์ หรือประมาณ 

48 กิโลเมตร ไวแมก็ซ์ ( WiMAX)  โดยนํามาใช้เป็นโพรโทคอลสําหรับการสง่สญัญาณเสียงรวมทัง้สื่อ       

ในรูปแบบอ่ืนๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต (voice-over-internet-protocol) แทนการสง่สญัญาณผ่านสายทองแดง 

เทคโนโลยี WiMax จะช่วยให้การติดตอ่ระยะไกลๆ  เป็นเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสงู  อีกทัง้ยงัรองรับ

เครือข่ายแบบไร้สายท่ีกว้างขวางสําหรับการใช้งานอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู  

2  บริการอนิเตอร์เน็ตผ่านดาวเทยีม  (Satellite Internet) 0เป็นบริการอินเทอร์เน็ต  

ความเร็วสงูอีกประเภทหนึง่  ซึง่ในปัจจบุนัใช้การสง่ผ่านดาวเทียมแบบทางเดียว ( One way) คือ             

จะมีการสง่สญัญาณมายงัผู้ ใช้ (download) ด้วยความเร็วสงูในระดบัเมกะบิตตอ่วินาที  

  แบบไร้สายเคล่ือนที่ความเร็วสูง  (เทคโนโลยีมือถือ 3G ขึน้ไป)  เป็นเทคโนโลยี           

ในด้านความเร็วในการรับ-สง่ข้อมลู  โดยเน้นการเช่ือมตอ่แบบไร้สายด้วยความเร็วสงู ทําให้สามารถ            

ใช้บริการ Multimedia ได้อย่างสมบรูณ์แบบ และมีประสิทธิภาพแบบมากย่ิงขึน้ เช่น การรับ-สง่ 

File ขนาดใหญ่ , การใช้บริการ Video Conference, Download เพลง , ด ู TV ในลกัษณะแบบ  

Streaming เป็นต้น 

  อนิเทอร์เน็ตความเร็วตํ่า  (Narrowband, MODEM) คือ การใช้โมเดม็เช่ือมตอ่ผ่าน

สายโทรศพัท์ธรรมดา  (dial – up connection) ซึง่เวลาท่ีใช้งานอยู่จะไมส่ามารถใช้สายโทรศพัท์ได้  

2  บริการอนิเทอร์เน็ตผ่าน ISDN (Integrated Service Digital Network) เป็น              

การเช่ือมตอ่สายโทรศพัท์ระบ บใหมท่ี่รับสง่สญัญาณเป็นดิจิ ตอลทัง้หมด  อปุกรณ์และชมุสายโทรศพัท์      

จะเป็นอปุกรณ์ท่ีสนบัสนนุระบบของ ISDN โดยเฉพาะ ไมว่า่จะเป็นเคร่ืองโทรศพัท์ และโมเดม็สําหรับ ISDN 

องค์ประกอบของการตอ่อินเทอร์เน็ตด้วยระบบโทรศพัท์ ISDN 

1. Network Terminal (NT) เป็นอปุกรณ์ท่ีใช้ตอ่จากชมุสาย ISDN เข้ากบัอปุกรณ์

ดิจิตอลของ ISDN โดยเฉพาะ เช่น เคร่ืองโทรศพัท์ดิจิตอล เคร่ืองแฟกซ์ดิจิตอล 

2. Terminal adapter (TA) เป็นอปุกรณ์แปลงสญัญาณเพ่ือใช้ตอ่ NT เข้ากบัอปุกรณ์ท่ีใช้กบั

โทรศพัท์บ้านระบบเดิม และทําหน้าท่ีเป็น ISDN modem ท่ีความเร็ว 64-128 Kbps 

3. ISDN card เป็นการ์ดท่ีต้องเสียบในแผงวงจรหลกัในคอมพิวเตอร์เพ่ือตอ่กบั NT

โดยตรง ในกรณีท่ีไมใ่ช้ Terminal adapter 

4. ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านคูส่าย ISDN (ISDN ISP) เช่น KSC, Internet 

Thailand, Lox Info, JI-Net ฯลฯ  ซึง่ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตเหลา่นีจ้ะทํา

การเช่าคูส่าย ISDN กบั องค์การโทรศพัท์ (บริษัท ทศท. คอร์ปอเรชัน่ จํากดั 

มหาชน ) 
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 แบบไร้สายเคล่ือนที่เทคโนโลยีมือถือ 2.5G เป็นการสื่อสารไร้สายท่ีได้รับการพฒันา 

ตอ่ยอดมาจากเทคโนโลยีในระดบั  2G สามารถให้บริการรับสง่ข้อมลูแบบแพคเก จท่ีความเร็วระดบั      

20–40 Kbps สําหรับเทคโนโลยี 2.5G ท่ีมีใช้อยู่ตอนนีก้็คือ GPRS (General Packet Radio Service)  

 แบบไร้สายเคล่ือนที่เทคโนโลยีมือถือ 2G เป็นการรับ-สง่ข้อมลูตา่งๆและติดตอ่

เช่ือมโยงได้อย่างมีประสิทธิภาพๆ  จนเกิดการกําหนดเส้นทางการเช่ือมกบัสถานีฐาน หรือท่ีเรียกวา่      

cell site และก่อให้เกิดระบบ GSM (Global System for Mobilization) สามารถเข้ารหสัสญัญาณเสียง 

โดยบีบอดัสญัญาณเสียงในรูปแบบดิจิตอล  

สดมภ์ T29 “...ช่ือ...เคยใช้ ICT ฟรี Wi-Fi หรือไม่” 
 

ใช้ ICT ฟรี Wi-Fi รหัส หมายเหตุ 

เคย 

ไมเ่คย 

1 

2 

 

      

วัตถุประสงค์สดมภ์  T29 : เพ่ือต้องการทราบประชากรท่ีเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสงู  

ด้วยเทคโนโลยี Wi-Fi โดยไมเ่สียคา่ใช้จ่ายในท่ีสาธารณะตามจดุท่ีกําหนด โดยการสมคัร

ลงทะเบียนจะได้รับอีเมล์ช่ือผู้ ใช้ และรหสัผ่านเพ่ือท่ีจะเข้าไปใช้อินเทอร์เน็ต Free Wi-Fi 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 2  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

วัตถุประสงค์สดมภ์ T30-T38 : เพ่ือต้องการทราบแหลง่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร เช่น ใช้ท่ีบ้าน/ท่ี 

                    พกัอาศยั ท่ีทํางาน สถานศกึษา ร้านอินเทอร์เน็ต ศนูย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/ 

                    ห้องสมดุ/ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน บ้านเพ่ือน/คนรู้จกั/ญาติ  ตามสถานท่ีให้บริการอ่ืน ๆ   

                    เช่น วดั สถานีอนามยั อบต.ฯลฯ ผ่านโทรศพัท์มือถือ/คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook,Tablet) 

                      ตามสถานทีอ่ืน ๆ                 

สดมภ์ T30 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตจากที่บ้าน/ที่พักอาศัย หรือไม่” 
 

ที่บ้าน/ที่พักอาศัย รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T31 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตจากที่ทาํงาน หรือไม่” 
 

ที่ทาํงาน รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

สดมภ์ T32 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตจากสถานศึกษา หรือไม่” 

สถานศึกษา รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

สดมภ์ T33 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตจากร้านอนิเทอร์เน็ต หรือไม่” 

ร้านอินเทอร์เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

สดมภ์  T34  “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตจาก ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อประชาชน/ห้องสมุด/  

ศูนย์การ เรียนรู้ ICT ชุมชน หรือไม่”                  

ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/ห้องสมุด/ 

ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 
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วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

สดมภ์ T35 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตจากบ้านเพื่อน/คนรู้จัก/ญาต ิหรือไม่” 

 

บ้านเพื่อน/คนรู้จัก/ญาต ิ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

สดมภ์T36    “....ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตตามสถานที่ให้บริการอ่ืนๆเช่น วัด สถานีอนามัย อบต. ฯลฯ 

หรือไม่” 
 

ตามสถานที่ต่างๆที่ให้บริการอื่นๆเช่น 

  วัด สถานีอนามัย อบต.  ฯลฯ  

รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1. บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2. บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

 

สดมภ์ T37 “...ช่ือ... ใช้อนิเทอร์เน็ต ผ่านโทรศัพท์มือถือ/คอมพวิเตอร์พกพาเช่น  Notebook, 

Tablet  หรือไม่” 
 

 ผ่านโทรศัพท์มือถอื/คอมพิวเตอร์พกพา 

เช่น Notebook,Tablet        

รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 
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2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

คาํอธิบาย การใช้อินเทอร์เน็ตตามสถานท่ีตา่งๆ ผ่านโทรศพัท์มือถือทัง้แบบ Feature Phone และแบบ 

Smart Phone ก็ได้ โดยใช้บริการ EDGE/GPRS, 3G ซึง่เป็นการใช้ซิมของโทรศพัท์มือถือโดยตรงใน    

การเข้าถงึอินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เช่น Notebook,Tablet โดยใช้บริการ WiFi ‘hotspot’ ตาม

สถานท่ีตา่งๆ เช่น  ห้างสรรพสินค้า, โรงแรม, สนามบิน เป็นต้น หรือใช้คอมพิวเตอร์พกพา (เช่น Tablet, 

Notebook)เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

สดมภ์ T38 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตตามที่อ่ืนๆ ระบุ หรือไม่” 
 

อื่น ๆ ระบุ        รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

วัตถุประสงค์ สดมภ์ T39-T44: เพ่ือต้องการทราบจํานวนประชากรท่ีเข้าถงึอินเทอร์เน็ตโดยใช้ผ่าน 

            อปุกรณ์ด้าน ICT เช่น คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) Tablet (เช่น iPad, 

            Galaxy Tab)โทรศพัท์มือถือแบบ Smart Phone โทรศพัท์มือถือแบบ Feature Phone และ                           

             อ่ืนๆแบบ Smart TV 

สดมภ์ T39 “...ช่ือ...ใช้คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะในการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตหรือไม่” 
 

คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไม่ใช้ 

1 

0 

 

 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T27 เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

สดมภ์ T40 “... ช่ือ...ใช้คอมพวิเตอร์พกพา (Notebook) ในการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตหรือไม่” 
 

คอมพวิเตอร์พกพา (Notebook) รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไม่ใช้ 

1 

0 

 

      

 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 
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วิธีบันทกึข้อมูล: 

1. บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T27 เท่านัน้ 

2. บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

 

สดมภ์ T41 “... ช่ือ...ใช้ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab) ในการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตหรือไม่” 
 

Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab) รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไม่ใช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T27 เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

 

สดมภ์ T42 “... ช่ือ...ใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone ในการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตหรือไม่” 

 

โทรศัพท์มือถอืแบบ Smart Phone รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T27 เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

สดมภ์ T43 “... ช่ือ...ใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Featuer Phone ในการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตหรือไม่” 
            

โทรศัพท์มือถอืแบบ Feature Phone รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T27 เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

 

 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 
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     ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T44 “... ช่ือ...ใช้อุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น Smart TV.  ในการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตหรือไม่” 
 

อื่น ๆ เช่น Smart TV. รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

 

สดมภ์ T45 “...ช่ือ...ส่วนใหญ่ใช้อนิเทอร์เน็ตในช่วงเวลาใด” 
      

ช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ต รหัส หมายเหตุ 

08.00 – 11.59 น. 

12.00 – 15.59 น. 

16.00 – 19.59 น. 

20.00 – 23.59 น. 

24.00 – 03.59 น. 

04.00 – 07.59 น. 

ใช้ทัง้วนั 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 
      (ระบไุด้ 2 ข้อโดยเรียงความสาํคญั) 

                      ถามตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ ช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1. บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T27 เท่านัน้ 

2. บนัทกึรหสั  1 - 7 เพียงรหสัเดียว 

3. สามารถระบคํุาตอบได้ ไมเ่กิน 2 ข้อ คือระบคุวามสําคญัอนัดบัท่ีหนึง่ลงใน        และระบุ

ความสําคญัอนัดบัท่ีสองลงใน 

4. กรณีท่ีระบคํุาตอบเพียงคําตอบเดียวให้บนัทกึท่ี            สว่นท่ี          ให้ปลอ่ยวา่งไว้ 
 

5. กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9  ท่ี              สว่นท่ี          ให้ปลอ่ยวา่งไว้ 

หมายเหตุ แหลง่และช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตต้องสอดคล้องกนั เช่น ถ้าบนัทกึแหลง่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต  

คือ ท่ีบ้าน/ท่ีพกัอาศยั ฉะนัน้เวลาท่ีใช้ต้องเป็นเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน/ท่ีพกัอาศยัด้วย 

 

 

     ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T46 “...ช่ือ...เสียค่าใช้จ่ายในการใช้อนิเทอร์เน็ตต่อเดือน เท่าใด” 

 

ค่าใช้จ่ายการใช้อินเทอร์เน็ต ต่อเดือน รหัส หมายเหตุ 

ไม่เสียคา่ใช้จ่าย 

ตํ่ากวา่ 200 บาท 

200 – 399 บาท 

400 – 599 บาท 

600 – 799 บาท 

800 – 999 บาท 

1,000 – 1,499 บาท 

1,500 บาทขึน้ไป 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบวา่ประชากรเสีย คา่ใช้จ่ายสําหรับการใช้อินเทอร์เน็ตตอ่เดือน 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 - 8  เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9 

วัตถุประสงค์สดมภ์ T47-T48 : เพ่ือต้องการทราบความถ่ี และระยะเวลาตอ่วนัในการใช้อินเทอร์เน็ต 

                     ของประชากร 

สดมภ์ T47 “...ช่ือ... มีความถี่ในการใช้อนิเทอร์เน็ตมากน้อยเพียงใด” 

ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ใช้ทกุวนั 

อยา่งน้อยสปัดาห์ละครัง้ 

อยา่งน้อยเดือนละครัง้ 

1 

2 

3 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 - 3  เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9 

 

 

 

  ถามตอ่ไป 
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     ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T48 “...ช่ือ...ใช้เวลาในการใช้อนิเทอร์เน็ตต่อวันมากน้อยเพียงใด” (อย่างน้อยสัปดาห์ละครัง้) 
 

ใช้เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต ต่อวัน รหัส หมายเหตุ 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ชม. 

มากกวา่ 1 ชม. –  2 ชม. 

มากกวา่ 2 ชม. –  3 ชม. 

มากกวา่ 3 ชม. –  4 ชม. 

มากกวา่ 4 ชม. –  5 ชม. 

มากกวา่ 5 ชม. –  6 ชม. 

มากกวา่ 6 ชม. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 

 

 

                 ถามตอ่ไป 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 - 7  เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9 

วัตถุประสงค์สดมภ์ T49-T66 : เพ่ือต้องการทราบกิจกรรมของ ประชากรในการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น  

รับ-สง่อีเมล์  ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า /บริการ  สัง่จอง/สัง่ซือ้สินค้า และบริการผ่าน

ระบบออนไลน์ ทําธุรกิจหรือเสนอขายสินค้า /บริการ ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า /บริการ

ด้านสขุภาพ ค้นหาข้อมลูของภาครัฐ  ติดตอ่ /รับสง่ ดาวน์โหลดเอกสาร/ทําธุรกรรมกบั

หน่วยงานภาครัฐ ติดตามข่าวสาร /อา่นหรือดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร ( e-book)     

หางาน หรือสมคัรงานผ่านระบบออนไลน์ ดาวน์โหลด รูปภาพ/หนงั/วีดีโอ/เพลง/เกมส์ 

เลน่เกมส์ ดหูนงั ฟังเพลง วิทย ุฯลฯ ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ การสนทนาผ่าน (Blog Web 

2.0/chat/instant message,Discussion ออนไลน์) ใช้ Social Network (Facebook, 

Twitter, GooglePlus LINE ,Instagram เป็นต้น) ศกึษาเรียนรู้ผ่าน  Internet โทรศพัท์

ผ่าน Internet (VoIP) เช่น โทรผ่าน Skpye,iTalk, Video call ผ่าน Webcam เป็นต้น

ทําธุรกรรมเก่ียวกบัการเงิน ( Internet Banking) อพัโหลดข้อมลู รูปภาพ/ภาพถ่าย 

วีดีโอ เพลง Software ฯลฯ เพ่ือการแบ่งปัน (share) บนเวบ็ไซด์ และอ่ืน ๆ 

 

สดมภ์ T49 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อรับ-ส่งอีเมล์ หรือไม่” 
 

รับ-ส่งอีเมล์ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

 

     ถามตอ่ไป 

 
96 



 35 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

 

สดมภ์ T50 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้า/บริการ หรือไม่” 
 

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

สดมภ์ T51 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อส่ังจอง/ส่ังซือ้สินค้า และบริการ หรือไม่” 
 

สั่งจอง/สั่งซือ้สินค้า และบริการ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

สดมภ์ T52 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อทาํธุรกจิหรือเสนอขายสินค้า/บริการ หรือไม่” 
 

ทาํธุรกิจหรือเสนอขายสินค้า/บริการ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

 

สดมภ์ T53 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ หรือไม่” 
 

ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 
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วิธีบันทกึข้อมูล: 

1. บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2. บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

 

สดมภ์ T54 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลของภาครัฐ หรือไม่” 
 

ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

 

สดมภ์ T55 “...ช่ือ... ใช้อนิเทอร์เน็ ตเพื่อตดิต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทาํธุรกรรมกับ

หน่วยงานภาครัฐ หรือไม่” 
 

ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทาํธุรกรรม

กับหน่วยงานภาครัฐ 
รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

                    1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

             2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

สดมภ์ T56 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อตดิตามข่าวสาร/อ่านหรือดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร        

(e-book) หรือไม่” 
 

ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือดาวน์โหลด นสพ. 

นิตยสาร (e-book) 
รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T57 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อหางาน หรือสมัครงาน หรือไม่” 
 

หางาน หรือสมัครงาน รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

 

สดมภ์ T58 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลด รูปภาพ หนัง วีดีโอ เพลง เกมส์ เล่นเกมส์  

ดูหนัง ฟังเพลง วิทยุ ฯลฯ หรือไม่ ’’ 
 

ดาวน์โหลด รูปภาพ หนัง วีดีโอ เพลง

เกมส์ เล่นเกมส์ ดูหนัง ฟังเพลง วิทยุ 

รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

 

สดมภ์ T59 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ ฯลฯ หรือไม่” 
 

ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ ฯลฯ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

 

 

 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T60 “...ช่ือ... ใช้อนิเทอร์เน็ ตเพื่อสนทนา ( Blog Web 2.0/chat/instant message, 

Discussion ออนไลน์) หรือไม่” 
 

ห้องสนทนา (Blog Web 2.0/chat/   

instant message Discussion ออนไลน์) 

รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1. บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2. บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

สดมภ์ T61 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อ Social Network เช่น (Facebook, Twitter, GooglePlus, 

LINE, Instagram เป็นต้น) หรือไม่” 

Social Network (Facebook, Twitter,  

GooglePlus ,LINE ,Instagram เป็นต้น) 

รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน 

สดมภ์ T62 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อศึกษาเรียนรู้ผ่าน Internet หรือไม่” 
 

ศึกษาเรียนรู้ผ่าน Internet รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

สดมภ์ T63 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อโทรศัพท์ผ่าน Internet (VoIP) เช่น โทรผ่าน Skpye, iTalk, 

                Video call ผ่าน Webcam หรือไม่” 
 

โทรศัพท์ผ่าน Internet (VoIP)เช่น โทรผ่าน

Skpye,iTalk,Video call ผ่าน Webcam 

รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 
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วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

 

สดมภ์ T64 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อทาํธุรกรรมเก่ียวกับการเงนิ (Internet Banking) หรือไม่” 
 

ทาํธุรกรรมเก่ียวกับการเงนิ (Internet Banking) รหสั หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

สดมภ์ T65 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่ออัพโหลดข้อมูล รูปภาพ/ภาพถ่าย วีดีโอ เพลง Software ฯลฯ 

                 เพื่อการแบ่งปัน(share) บนเว็บไซด์  หรือไม่” 

อัพโหลดข้อมูล รูปถ่าย วีดีโอ เพลง Software

ฯลฯ เพ่ือการแบ่งปัน (share) บนเว็บไซด์ 
รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

             1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

             2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

 

สดมภ์ T66 “...ช่ือ...ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อกจิกรรมอ่ืนๆ(ระบุ) หรือไม่” 

กิจกรรมอ่ืน ๆ (ระบุ) รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

             1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

             2.บนัทกึรหสั  1 หรือ 0  เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

 

 

 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 
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     ถามตอ่ไป 
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กจิกรรมที่ใช้อนิเทอร์เน็ต 

  รับ – ส่งอีเมล์  คือ การติดตอ่สื่อสารกนัผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 ค้นหาข้อมูล เก่ียวกับสินค้า/บริการ  คือ การเข้าอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมลู เก่ียวกบั

สินค้า/บริการตา่งๆ  

  ส่ังจอง/ส่ังซือ้สินค้า และบริการผ่านระบบออนไลน์  ได้แก่ การซือ้ขายสินค้าหรือ การจอง

บริการตา่งๆ ทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต (E – commerce) อาจเป็นการซือ้ขายกนัเองโดยตรงหรือผ่านทาง  

Website  ท่ีให้บริการซือ้ขายสินค้าซึง่อาจเป็นสินค้าใหมห่รือสินค้ามือสองก็ได้ 

 ทาํธุรกจิหรือเสนอขายสินค้า/บริการ  เป็นการจดัตัง้ร้านค้าท่ีเรียกวา่โฮมเพจหรือ        

เวบ็เพจบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือเสนอขายสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต 

  ค้นหาข้อมูล เก่ียวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ  คือ การเข้าอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหา

ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า/บริการตา่งด้านสขุภาพ เช่น อาหารเสริม โภชนาการ การออกกําลงักาย เป็นต้น 

 ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ  คือ การเข้าอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมลู  ข่าวสารตา่งๆ ของ

หน่วยงานภาครัฐ 

  ตดิต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทาํธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น การย่ืนแบบ

เสียภาษี การดาวน์โหลดแบบฟอร์มของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 

  ตดิตามข่าวสาร /อ่านหรือดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร ( e-book) คือ การเข้า

อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมลูไปใช้ในกิจกรรมตา่งๆ เช่น เพ่ือการทํางาน เพ่ือการศกึษา หรือเพ่ือใช้ งการอ่านหนังสือพิมพ์ อ่านบทความตาม Website เพ่ือติดตามข่าวสารต่างๆ  

                  หางาน หรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์ คือการสมคัรงานในยคุนีส้ว่นใหญ่เป็นการ

สมคัรผ่านเวบ็ไซต์ของบริษัทโดยตรงหรือผ่านทางเวบ็ไซต์หางาน  สมคัรงานออนไลน์  เพราะเป็นสื่อและ

เคร่ืองมือท่ีสะดวกทัง้บริษัทหาคนและผู้สมคัรงาน  ย่ิงถ้าต้องการหาผู้สมคัรงานด้าน IT ด้วยแล้วการ

ประกาศหาคนทํางานผ่าน สมคัรงานออนไลน์ เป็นวิธีท่ีแน่นอนท่ีสดุวิธีหนึง่เลยคะ่ เพราะตรงกลุม่ผู้สมคัรงาน

เป้าหมายท่ีมีทกัษะไอที นอกจากนีร้ะบบหรือแอพลิเคชัน่ในเวบ็ไซต์หางาน (job portal) ยงัมีเคร่ืองมือช่วยใน

การแยกแยะคณุสมบติั resume ตามท่ีบริษัทต้องการอีกด้วย ทําให้การคดัเลือกเบือ้งต้นง่ายและเร็วขึน้   

   ดาวน์โหลด รูปภาพ  หนัง  วีดีโอ เพลง ดูหนัง ฟังเพลง วิทยุ  คือ การดหูนงั          

ฟังเพลง วิทย ุ และวีดีโอ ผ่านทาง Website ตา่งๆ ดาวน์โหลดหนงั เพลง  จาก Website ท่ีให้บริการ โดย

ให้ดาวน์โหลดฟรี หรืออาจเสียคา่บริการตามเง่ือนไขท่ีทาง Website กําหนด  

 เล่นเกม/ดาวน์โหลดเกม คือ การเข้าอินเทอร์เน็ตเพ่ือไปเลน่เกมผ่านทาง  Website ตา่งๆ 

ดาวน์โหลดเกมตา่ง ๆ จาก Website ท่ีให้บริการ โดยให้ดาวน์โหลดฟรี หรืออาจเสียคา่บริการตามเง่ือนไข

ท่ีทาง Website กําหนด   

  ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ คือ การดาวน์โหลดซอฟแวร์ตา่ง ๆ จาก Website ท่ีให้บริการ โดยให้

ดาวน์โหลดฟรี หรืออาจเสียคา่บริการ  ตามเง่ือนไขท่ีทาง Website กําหนด 
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  ห้องสนทนา  (Blog Web 2.0) เป็นรูปแบบเวบ็ไซต์ประเภทหนึง่ ซึง่ถกูเขียนขึน้โดย

เรียงลําดบัตามเวลาในการเขียน ซึง่จะแสดงข้อมลูท่ีเขียนลา่สดุไว้แรกสดุ โดยปกติจะประกอบด้วย 

ข้อความ ภาพ ลิงค์ ซึง่บางครัง้ จะรวมสื่อตา่ง ๆ ไมว่า่เพลง หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได้ โดยจะเปิดให้      

ผู้ เข้ามาอา่นข้อมลู สามารถแสดงความคิดเห็น ตอ่ท้ายข้อความท่ีเจ้าของเป็นคนเขียน ซึง่ทําให้ผู้ เขียน

สามารถได้ผลตอบกลบัโดยทนัที  

  การสนทนา  (Chat/instant message) คือ การคยุกนัของคนสองคนหรือมากกวา่     

ผ่านทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึง่โปรแกรมของผู้ ท่ีคยุกนัอยู่นัน้ เช่ือมตอ่สื่อสารกนัโดยผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต หรือระบบเครือข่าย การคยุกนัอาจจะเป็นเพียงแคก่ารพิมพ์ด้วยแป้นพิมพ์ แสดงผลโดย

หน้าจอคอมพิวเตอร์โต้ตอบกนั หรืออาจจะเป็นการคยุกนัผ่านไมโครโฟน และเสียงออกท่ีลําโพงของ   

อีกฝ่ายก็ได้ เช่น ICQ, MSN Messenger เป็นต้น 

           Social Network คือ สงัคมออนไลน์ท่ีจะช่วยให้หาเพ่ือนบนโลกอินเทอร์เน็ตได้ง่ายๆ  

สามารถท่ีจะสร้างพืน้ท่ีสว่นตวัขึน้มา เพ่ือแนะนําตวัเอง เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีได้ทํา 

และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผู้ อ่ืน เช่น Facebook, Twitter, GooglePlus, LINE, 

Instagram เป็นต้น 

  ศึกษาเรียนรู้ผ่านอนิเทอร์เน็ต (E – Learning) คือ ระบบการศกึษาออนไลน์เป็นรูปแบบ

ของการเรียนการสอนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตและ Website เป็นช่องทางหลกัในการติดตอ่ระหวา่งผู้ เรียนและ

ผู้สอน เช่น  การดาวน์โหลดบทเรียนผ่านทาง Website  

  โทรศัพท์ผ่านอนิเทอร์เน็ต ( VoIP) เช่น โทรผ่าน Skpye, iTalk, Video call  ผ่าน

Webcam คือ เป็นบริการโทรศพัท์ ในประเทศและ ระหวา่งประเทศผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ตราคา

ประหยดั  และถกูต้องตามกฎหมาย ผู้ ใช้บริการสามารถโทรศพัท์  ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์ พืน้ฐานและ

โทรศพัท์มือถือ  ทัง้ภายในและตา่งประเทศในราคาถกู   

                  Skype เป็นโปรแกรมท่ีทําหน้าท่ีเป็นโทรศพัท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  หรือใช้คอมพิวเตอร์

เเทนโทรศพัท์  โดยลกัษณะการทํางานของโปรแกรมจะเป็นในลกัษณะจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์โทรไปยงั

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยกนั  หรือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์โทรไปยงัเคร่ืองโทรศพัท์บ้าน หรือโทรศพัท์มือถือ  

โดยการทํางานของโปรแกรม Skype ไมเ่พียงเเคใ่ช้โทรหากนัได้อย่างเดียว  ยงัมีฟังก์ชัน่อ่ืนๆอีก เช่น  

สามารถรับสง่ไฟล์  ใช้เป็นโปรแกรมแชท ( chat) หากนัได้ และสามารถทําการแชท ( chat) ในระบบที

สามารถพดูคยุเห็นหน้าคูส่นทนา                       

Webcam เป็นอปุกรณ์เสริมชนิดหนึง่ของคอมพิวเตอร์  ท่ีสามารถจบัภาพเคลื่อนไหวใน   

การใช้งานได้ โดยภาพจะไปปรากฏบนหน้าจอมอนิเตอร์ และยงัสามารถสง่ภาพเคลื่อนไหวผ่านเครือข่าย

เพ่ือให้อีกฝ่ังท่ีสนทนาด้วยได้เห็นภาพ ใช้งานง่ายและมีความสะดวกมากย่ิงขึน้  
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ธุรกรรมเก่ียวกับการเงนิ  (Internet Banking) คือ ธนาคารอินเทอร์เน็ต หรือ i-Banking 

เป็นการ ให้บริการทําธุรกรรมทางธนาคาร ทําได้ทกุท่ี ทกุเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น สอบถามยอด   

โอนเงิน ชําระคา่สาธารณปูโภค บริการเช็ค พิมพ์รายการเดินบญัชี ดรูายการใช้จ่ายย้อนหลงั ฯลฯ      โดยผู้

ท่ีสนใจใช้บริการต้อง มีบญัชีกบัธนาคารก่อนจงึสมคัรใช้บริการผ่านทาง  Website ของธนาคาร เพ่ือรับ  

Username และ Password ในการเข้าใช้งาน 

สดมภ์ T67 “...ช่ือ...เคยจองหรือซือ้สินค้าและบริการทางอนิเทอร์เน็ต หรือไม่” 

 

จองซือ้สินค้าบริการทางอินเทอร์เน็ต รหัส หมายเหตุ 

เคย 

ไมเ่คย             

 

1 

2 

 

            ถามตอ่ไป 

                      ข้ามไปถาม T71 

 

 

วัตถุประสงค์: เพ่ือต้องการทราบจํานวนประชากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือจองหรือซือ้สินค้า และบริการ 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T27  เท่านัน้ 

              2.บนัทกึรหสั  1 - 2 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

                    3.ถ้าบนัทกึรหสั 1  (เคย)  ต้อง มี การบนัทกึใน T68 – T70 

                   4.ถ้าบนัทกึรหสั  2 (ไมเ่คย)  ต้อง ไม่มี การบนัทกึใน T68 – T70 แตต้่องมีการบนัทกึใน  T71 

 

สดมภ์ T68-T70 ให้ถามเฉพาะผู้บันทกึรหสั 1 ใน T67 

 

วัตถุประสงค์สดมภ์ T68-T70 : เพ่ือต้องการทราบประเภทของสินค้าและบริการท่ีประชาชน เคยจองหรือซือ้

สินค้าทางอินเทอร์เน็ต  ตลอดจนคา่ใช้จ่ายในการซือ้สินค้าหรือบริการ  วิธีการชําระคา่สินค้า

และบริการท่ีสัง่ซือ้ทางอินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 
 

115 
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สดมภ์ T68 “สินค้าและบริการประเภทใดที่ส่วนใหญ่...ช่ือ...เคยจองหรือซือ้ทางอนิเทอร์เน็ต” 
 

ประเภทสินค้าและบริการที่เคยจอง 

หรือซือ้ทางอินเทอร์เน็ต 

รหัส หมายเหตุ 

เคร่ืองแตง่กาย เคร่ืองประดบั 

หนงัสอื นิตยสาร หนงัสอืพิมพ์ 

อปุกรณ์สือ่สาร (โทรศพัท์มือถือ) 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อาหาร เคร่ืองดื่ม สนิค้าด้านสขุภาพ 

เพลง ภาพยนตร์ สนิค้าบนัเทิงอ่ืนๆ 

ของใช้ในบ้าน สาํนกังาน 

จองตัว๋ออนไลน์ (ตัว๋เคร่ืองบิน คอนเสร์ิต หนงั) 

สัง่จองบริการตา่งๆ (แพคเกจทอ่งเท่ียว โรงแรม) 

ของเลน่ ของขวญั 

ซอฟแวร์ตา่งๆ 

เกม 

เคร่ืองกีฬา เคร่ืองเขียน 

อ่ืนๆ (ระบ)ุ เช่น gift voucher 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

 

 

              

 

         
          

     

     (ระบไุด้ 2 ข้อ โดยเรียงความสาํคญั        

                     ถามตอ่ไป 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั  1  ใน T67  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  01 - 15  เพียงรหสัเดียว  โดยบนัทกึตวัเลขชิดขวา 

3.สามารถระบคํุาตอบได้ไมเ่กิน  2 ข้อ คือระบคุวามสําคญัอนัดบัท่ีหนึง่ลงใน 

  และระบคุวามสําคญัอนัดบัท่ีสองลงใน  

4.กรณีท่ีระบคํุาตอบเพียงคําตอบเดียวให้บนัทกึท่ี                 สว่นท่ี                 ให้ปลอ่ยวา่งไว้ 

5.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  99  ท่ี                 สว่นท่ี               ให้ปลอ่ยวา่งไว้ 

ประเภทสินค้าซือ้ทางอนิเทอร์เน็ต 

  เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ  เช่น เสือ้ผ้า กระเป๋า รองเท้า แวน่ตา นาฬิกา รวมสนิค้าประเภท   

จิวเวอร่ี เป็นต้น 

  หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ คือ หนงัสอื นิตยสาร หนงัสอืพิมพ์ทกุประเภท 

  อุปกรณ์สื่อสาร  (โทรศัพท์มือถอื)  คือ โทรศพัท์มือถือ ทกุประเภท และอปุกรณ์ตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 

เป็นต้น 

116 

118 

116 118 

116 118 
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 เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  คือ สนิค้าท่ีเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทกุประเภท        

กล้องถ่ายรูป กล้องดิจิตอล กล้องวิดีโอ และอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

  คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์  และ

อปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

  อาหาร เคร่ืองดื่ม สินค้าด้านสุขภาพ  คือ อาหารและเคร่ืองดื่มทกุประเภท เช่น อาหาร           

พวกดิลเิวอร่ีตา่งๆ สรุา ไวน์ รวมสนิค้าประเภทยา และอาหารเสริม เป็นต้น 

  เพลง ภาพยนตร์ สินค้าบันเทิ งอื่นๆ คือ ซีดี วิซีดี ดีวีดี  เพลงหรือภาพยนตร์ เคร่ืองดนตรี  และ

อปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

  ของใช้ในบ้าน สาํนักงาน คือ สนิค้าประเภทตกแตง่บ้านและสาํนกังาน เคร่ืองเฟอร์นิเจอร์

เคร่ืองครัว เป็นต้น 

  จองตั๋วออนไลน์ คือ การจอง ตัว๋/บตัร ผา่นทางอินเทอร์เน็ต เช่น จองตัว๋เคร่ืองบิน บตัรชม

คอนเสร์ิต บตัรชมกีฬา  บตัรชมภาพยนตร์  เป็นต้น 

  สั่งจองบริการต่างๆ  คือ การจองบริการตา่งๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต เช่น แพคเกจทอ่งเท่ียว จอง

โรงแรม  ร้านอาหาร  สปา  เป็นต้น 

  ของเล่น ของขวัญ  คือ สนิค้าประเภทของเลน่หรือของใช้สาํหรับเด็ก รวมของขวญั           

ของชําร่วยตา่งๆ เช่น การ์ดอวยพร ดอกไม้ ตุ๊กตา เป็นต้น 

  ซอฟแวร์ต่างๆ คือ การสัง่ซือ้ ซอฟแวร์โปรแกรมตา่งๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต และเมื่อชําระเงิน

เรียบร้อยแล้ว สามารถดาวน์โหลดใช้ได้เลย 

  เกม  คือ  อปุกรณ์หรือแผน่เกมตา่ง ๆ  ท่ีใช้เลน่กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือกบัเคร่ืองเลน่เกม (Playstation) 

  เคร่ืองกีฬา เคร่ืองเขียน  คือ เคร่ืองกีฬา เคร่ืองออกกําลงักาย เคร่ืองเขียน และอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ี

เก่ียวข้อง เป็นต้น 

สดมภ์ T69 “.... ช่ือ ... เสียค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและบริการทางอนิเทอร์เน็ตต่อปี เท่าใด” 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและบริการ 

ทางอินเทอร์เน็ต 
รหัส หมายเหตุ 

ตํ่ากวา่ 500 บาท 

500 – 999 บาท 

1,000 – 2,999 บาท 

3,000 – 5,999 บาท 

6,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 14,999 บาท 

15,000 – 19,999 บาท 

20,000 บาทขึน้ไป 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

 

 

ถามตอ่ไป 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั  1 ใน T67  เท่านัน้ 

              2.บนัทกึรหสั  1 - 8 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9 
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สดมภ์ T70 “...ช่ือ...ใช้วิธีใดในการชาํระค่าสินค้าและบริการที่ส่ังซือ้ทางอนิเทอร์เน็ต” 

การชาํระค่าสินค้าและบริการ 

ที่สั่งซือ้ทางอินเทอร์เน็ต 
รหัส หมายเหตุ 

แบบออนไลน์  

       ชําระเงินผา่นระบบ e-banking/ATM 

       ชําระเงินผา่นบตัรเครดิต 

       ชําระเงินผา่นผู้ให้บริการกลาง    

       ชําระเงินผา่นระบบ Mobile Payment 

แบบออฟไลน์  

       โอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร 

       ชําระกบัพนกังานโดยตรง 

       โอนเงินทางไปรษณีย์ 

       ผา่นตวักลางการเงิน 

       อ่ืนๆ(ทัง้ออนไลน์/ออฟไลน์) 

 

1 

2 

3 

4 

 

5 

6 

7 

8 

0 

  

               

 

 

 

 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั  1  ใน T67  เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  0 ,1 – 8 เพียงรหสัเดียว 

3.สามารถระบคํุาตอบได้ไมเ่กิน 2 ข้อ คือระบคุวามสําคญัอนัดบัท่ีหนึง่ลงใน        และระบุ

ความสําคญัอนัดบัท่ีสองลงใน 

4.กรณีท่ีระบคํุาตอบเพียงคําตอบเดียวให้บนัทกึท่ี           สว่นท่ี            ให้ปลอ่ยวา่งไว้  

                     5.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9 ท่ี           สว่นท่ี            ให้ปลอ่ยวา่งไว้  

คาํอธิบาย  ธนาคารอเิล็กทรอนิกส์ (e-banking) เป็นการให้บริการทําธุรกรรมทางธนาคารทําได้ทกุท่ี

ทกุเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น สอบถามยอด โอนเงิน ชําระคา่สาธารณปูโภค บริการเช็ค พิมพ์รายการ 

เดินบญัชี ดรูายการใช้จ่ายย้อนหลงั ฯลฯ โดยผู้ ท่ีสนใจใช้บริการต้องมีบญัชีกบัธนาคารก่อนจงึสมคัรใช้

บริการผ่านทาง  Website ของธนาคารเพ่ือรับ Username และ Password ในการเข้าใช้งาน  

   ATM คือ บัตรท่ีใช้แทนเงินสดในการชําระคา่สินค้าและบริการได้ โดยหกัจากบญัชี เงิน

ฝากธนาคารของเรา ไมไ่ด้ยืมเงินจากธนาคารมาใช้ก่อน   

  บัตรเครดติ  คือ บตัรท่ีใช้แทนเงินสดในการชําระคา่สินค้าและบริการได้ โดยการหกัเงิน

ผ่านบตัรเครดิต เป็นการยืมเงินจากธนาคารมาใช้ก่อนแตไ่มเ่กินวงเงินท่ีธนาคารกําหนด และทางธนาคาร

จะเรียกเก็บจากผู้ซือ้ภายหลงั   

ถามตอ่ไป 
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  ผู้ให้บริการกลาง คือ กระเป๋าเงินสดอิ เลก็ทรอนิกส์ท่ีน่าเช่ือถือ เอาไว้ใช้ชําระเงิน , รับเงิน 

และโอนเงิน ให้กบัเวบ็ไซต์ท่ีมีการรับชําระ และรับเงินผ่านผู้ ให้บริการกลาง เช่น Paysbuy, True Money เป็นต้น 

  Mobile Payment เป็นบริการรับชําระเงินผ่านทางโทรศพัท์มือถือ ท่ีอํานวยความสะดวกให้

ผู้ ใช้โทรศพัท์มือถือซือ้สินค้าหรือบริการและสัง่โอนเงินเพ่ือชําระเงินให้กบัร้านค้า  หรือสัง่ชําระเงินตาม     

ใบเรียกเก็บเงินคา่สินค้าและบริการให้กบัร้านค้า 

  ตัวกลางการเงนิ เป็นบริการรับชําระเงินแทน (Payment Service Provider) หมายความวา่ 

บริการรับชําระเงินทาง อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้หมด หรือบางสว่นแทนเจ้าหนี ้สําหรับคา่สินค้า คา่บริการ 

คา่ใช้จ่าย หรือหนีอ่ื้นใดของผู้ ชําระเงิน ซึง่เม่ือเป็นตวัแทนรับชําระเงินแล้วมีภาระต้องเก็บรักษา

มลูคา่หรือจํานวนเงินท่ีรับชําระ เพ่ือสง่มอบให้แก่เจ้าหนีต้ามเวลาท่ีได้มีการตกลงกนั ระหวา่งผู้ ให้บริการ

รับชําระเงินแทนและเจ้าหนี ้ทัง้นีต้ามวตัถปุระสงค์ของผู้ ชําระเงินซึง่จ่ายเงิน เช่น การให้บริการของ

บริษัท Counter Service 

สดมภ์ T71 ให้ถามเฉพาะผู้บันทกึรหสั 2 ใน T67 

สดมภ์ T71 “เหตุผลที่...ช่ือ...ไม่เคยจองหรือซือ้สินค้าและบริการทางอนิเทอร์เน็ต” 
 

เหตุผลที่ไม่เคยจองหรือซือ้สินค้าและ 

บริการทางอินเทอร์เน็ต 
รหัส หมายเหตุ 

ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ยุง่ยาก 

ไมเ่ห็นสนิค้าจริง 

กลวัถกูหลอกลวง 

ราคาแพงกวา่หน้าร้าน 

กลวัสนิค้าสญูหายระหวา่งสง่ 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 

                            

 

ต้องรอสนิค้า 

ความปลอดภยัของข้อมลูสว่นตวัและบตัรเครดิต

ไมแ่นใ่จ Website จดทะเบียนถกูต้องตาม   

        กฎหมายหรือไม ่

อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

6 

7 

 

8 

0 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบจํานวนประชากรท่ีไมเ่คยจองหรือซือ้สินค้า และบริการทางอินเทอร์เน็ต   

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 2 ใน T67 เท่านัน้ 

              2.บนัทกึรหสั  0,1 - 8 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9 

ถามตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบ จาํนวนประชากรที่ใช้โทรศัพท์มือถือตลอดจนรายละเอียดในการใช้ 

สดมภ์ T72 “ในวันสัมภาษณ์...ช่ือ...มีโทรศัพท์มือถือใช้ หรือไม่” 

 

มีโทรศัพท์มือถอื รหัส หมายเหตุ 

มี 

ไมม่ี 

      ไมม่ีความจําเป็น 

      เคร่ืองแพง 

      คา่บริการแพง 

      ใช้ไมเ่ป็น 

       ไมม่ีเครือขา่ย 

       สญัญาณไมช่ดัเจน 

       อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

1 

 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

                  ถามตอ่ไป  

 

 

 

 

            ข้ามไปถาม T81                 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือทราบจํานวนประชากรท่ีมีโทรศพัท์มือถือใช้ และเหตผุลท่ีไมมี่โทรศพัท์มือถือใช้ 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 -  8 เพียงรหสัเดียวลงใน            

2.ถ้าบนัทกึรหสั 1 (มี)  ต้อง มี การบนัทกึใน T73 – T80  

3.ถ้าบนัทกึรหสั  2–8 (ไมมี่) ต้อง ไม่มี การบนัทกึใน T73 – T80 แตต้่อง มี การบนัทกึใน T81 

4.กรณีไมมี่การบนัทกึจํานวนเคร่ืองมา ให้บนัทกึรหสั “9”ลงใน              

สดมภ์ T73 – T80 ให้ถามเฉพาะผู้บันทกึรหสั 1 ใน T72 

สดมภ์ T73 “... ช่ือ...มีโทรศัพท์มือถือจาํนวนก่ีเคร่ือง” 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T72   เท่านัน้ 

2.บนัทกึจํานวนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ Feature Phoneท่ีมีลงใน            สว่นท่ี  

   ให้บนัทกึจํานวนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ Smart Phone  

ตอนที่ 6 การมีโทรศัพท์มือถือ (สดมภ์ T72 – T81) 

ถามเฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีขึน้ไป 

 
125 
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124 
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3.ถ้ามีจํานวนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือเกิน 8 ให้บนัทกึ “8” ลงใน                      

4.กรณีไมมี่จํานวนเคร่ืองโทรศพัท์ ให้บนัทกึรหสั “0”ลงใน               และ 

สดมภ์ T74  “...ช่ือ... ชาํระค่าบริการโทรศัพท์มือถือแบบใด” 
      

ชาํระค่าบริการโทรศัพท์มือถอืที่ใช้ รหัส หมายเหตุ 

เสยีคา่บริการรายเดือน 

ระบบเติมเงิน 

ใช้ทัง้ 2 ระบบ 

อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

1 

2 

3 

4 

           
           

            ถามตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ วิธีการชําระคา่บริการโทรศพัท์มือถือของประชากร 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T72   เท่านัน้ 

              2.บนัทกึรหสั  1 - 4 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

                    3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9  

สดมภ์ T75 “...ช่ือ... เสียค่าใช้จ่ายการใช้โทรศัพท์มือถือเฉล่ียต่อเดือน เท่าใด” 
 

ค่าใช้จ่ายการใช้โทรศัพท์มือถอื 

เฉลี่ยต่อเดือน 
รหัส หมายเหตุ 

ไมเ่สยีคา่ใช้จ่าย 

ตํ่ากวา่ 300 บาท 

300 – 599 บาท 

600 – 899 บาท 

900 – 1,199 บาท 

1,200 – 1,499 บาท 

1,500 – 1,999 บาท 

2,000 – 2,499 บาท 

2,500 บาทขึน้ไป 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

0 

 

 

 
                ถามตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ คา่ใช้จ่ายการใช้โทรศพัท์มือถือเฉลี่ยตอ่เดือนของประชากร 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T72  เท่านัน้ 

              2.บนัทกึรหสั  0 - 8 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9 
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วัตถุประสงค์สดมภ์ T76-T80 : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนประชากรท่ีใช้บริการตา่ง ๆ ผ่านโทรศพัท์มือถือ 

เช่น sms data (internet) Mobile Banking การใช้ฟังก์ชนับนโทรศพัท์มือถือ และอ่ืน ๆ 

สดมภ์ T76 “ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์...ช่ือ...ใช้บริการ sms ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

หรือไม่” 
 

sms รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T72  เท่านัน้ 

              2.บนัทกึรหสั  0 - 1 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

คาํอธิบาย 

SMS   ย่อมาจากคําวา่ Short Message Service หรือเป็นบริการสง่ข้อความสัน้ๆ ลกัษณะการใช้งานจะ

คล้ายกบัการสง่อีเมลล์     แตจ่ะสามารถสง่ข้อความได้ไมเ่กิน 160 ตวัอกัษรผ่านทางโทรศพัท์มือถือ  

จดุเดน่ของบริการ SMS คือ สามารถสง่ไปยงัผู้ รับโดยไมต้่องกงัวลวา่พืน้ท่ีของผู้ รับจะมีสญัญาณหรือไม่  

ในขณะนัน้ หากทางปลายทางไมมี่สญัญาณระบบ SMS นีจ้ะเก็บข้อมลูไว้จนกวา่ปลายทางมีสญัญาณ

ทางระบบจงึจะทําการสง่ข้อมลูไปใน ทนัที  นอกจากนีแ้ล้ว SMS ยงัสามารถสง่ข้อความท่ีได้รับมาตอ่ไป

ยงัหมายเลขอ่ืนๆได้อย่างไมจํ่ากดัอีก และ ยงัมีการคิดค้นวิธีการสง่ข้อความรูปแบบใหม่ๆ  ไมว่า่จะเป็น

การใช้สญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ท่ีอยู่ในเคร่ือง มาทําเป็นตวัการ์ตนู  หน้าคนท่ีแสดงอารมณ์ตา่ง ๆ ( Emoticon )         

และเร่ิมมีการใช้ “คําย่อ” เพ่ือเป็นการประหยดัเนือ้ท่ีในการสง่ SMS (SMS Abbreviation) ท่ีสง่ได้เพียง  

160 ตวัอกัษร ตอ่การสง่ 1 ครัง้ จนเป็นท่ีนิยมกบัผู้ ใช้มือถือทัว่ไป 

การใช้งาน MMS แตถ้่าหากเป็นโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแบบเดิมท่ีสนบัสนนุเพียงการสง่ข้อความ SMS 

ข้อความท่ีได้รับจากโทรศพัท์เคลื่อนท่ี MMS จะเป็นเพียงตวัอกัษร และ URL โดย URL นีส้ามารถเข้าได้

ทัง้ WAP และ WEB โดยถ้าโทรศพัท์ท่ีใช้เป็น WAP ก็สามารถเข้าไปท่ี  URL ดงักลา่วเพ่ือดภูาพท่ีมีคนสง่

มาให้ได้ทนัที สําหรับเทคโนโลยี MMS ได้ผ่านช่องทาง  WAP หรือ GPRS ซึง่เป็นเครือข่ายความเร็วสงูทํา

ให้สง่ข้อความประเภทมลัติมีเดียถงึกนัได้ เร็วมากย่ิงขึน้ 

 

 

 

 

 

 

     ถามตอ่ไป 

 
 

129 



 50 

สดมภ์ T77 “ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์...ช่ือ...ใช้บริการdata (internet เช่น mms, e-mail, 

social media) ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรือไม่” 
 

Data (internet) รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T72  เท่านัน้ 

              2.บนัทกึรหสั  0 - 1 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

Data (internet) เป็นการใช้โทรศพัท์มือถือ mms e-mail ดหูนงั ฟังเพลง เลน่เกม social network social media   

สดมภ์ T78 “ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์...ช่ือ.. .ใช้บริการ  Mobile Banking ผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือ หรือไม่” 

 

Mobile Banking รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T72  เท่านัน้ 

              2.บนัทกึรหสั  0 - 1 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

คาํอธิบาย 

mobile banking เป็นการใช้โทรศพัท์มือถือ ทําธุรกรรมผ่านทางโทรศพัท์มือถือ 

สดมภ์ T79 “ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์...ช่ือ.. .ใช้บริการ ฟังก์ช่ันบนโทรศัพท์มือถือ      

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรือไม่” 
 

 

การใช้ฟังก์ชั่นบนโทรศัพท์มือถอื รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T72  เท่านัน้ 

              2.บนัทกึรหสั  0 - 1 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

ฟังก์ชันบนโทรศัพท์มือถือ เป็นการใช้โทรศพัท์มือถือ คิดเลข นาฬิกาปลกุ เลน่เกม   

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 

     ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T80 “ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์...ช่ือ...ใช้บริการอ่ืนๆ(ระบุ) ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

หรือไม่” 
 

อื่นๆ รหัส หมายเหตุ 

ใช้ 

ไมใ่ช้ 

1 

0 

 

      

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน T72  เท่านัน้ 

              2.บนัทกึรหสั  0 - 1 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

สดมภ์ T81 ให้ถามทัง้ผู้ที่มีโทรศัพท์มือถือและไม่มีโทรศัพท์มือถือ ใน T72 

สดมภ์ T81   “ภายใน 1 ปี...(ช่ือ)...ต้องการมี/ซือ้โทรศัพท์มือถือ(เพิ่มเตมิ) หรือไม่” 
 

 

ภายใน 1 ปีต้องการมี/ซือ้โทรศัพท์มือ 

(เพิ่มเติม) หรือไม่ 
รหัส หมายเหตุ 

ต้องการ 

       โทรศพัท์มือถือแบบ Smart Phone  

       โทรศพัท์มือถือแบบ Feature Phone 

ไมต้่องการ 

 

1 

2 

3 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนประชากรท่ีต้องการมี/ซือ้โทรศพัท์มือถือ เพ่ิมภายใน 1 ปี 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

              1.บนัทกึรหสั  1 - 3 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

2.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ถามตอ่ไป 

ถามตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบ จาํนวนครัวเรือนมีอุปกรณ์ทางด้าน ICT เช่น คอมพวิเตอร์  

                       โทรศัพท์พืน้ฐาน เคร่ืองแฟกซ์ การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต ตลอดจนรายละเอียดในการใช้ 

สดมภ์ T82 “ ครัวเรือนของท่านมีโทรศัพท์พืน้ฐานจาํนวนก่ีเลขหมาย”  

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีมีหมายเลขโทรศพัท์พืน้ฐาน 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึจํานวนเลขหมายโทรศพัท์พืน้ฐานท่ีมีในครัวเรือนลงใน          โดยบนัทกึเป็นเลข 1 หลกั 

2.ถ้ามีจํานวนโทรศพัท์เกิน 8 เคร่ือง ให้บนัทกึ “8” 

3.ถ้าไมมี่เคร่ืองโทรศพัท์ให้บนัทกึ “0” 

4.กรณีบนัทกึรหสั 0 (ไมมี่)   ต้อง ไม่มี การบนัทกึใน T83 – T85  แตต้่องมีการบนัทกึใน T86 

สดมภ์ T83 – T85 ให้ถามเฉพาะครัวเรือนท่ีมีโทรศัพท์พืน้ฐาน บันทกึรหัส 1 ขึน้ไปใน T82 

สดมภ์ T83 “ครัวเรือนของท่านเสียค่าโทรศัพท์พืน้ฐานเฉล่ียต่อเดือนเท่าใด (ไม่รวม    ค่า Internet)” 
   

 

ค่าใช้จ่ายโทรศัพท์พืน้ฐานเฉลี่ยต่อเดือน รหัส หมายเหตุ 

ตํ่ากวา่ 300 บาท 

300 – 599 บาท 

600 – 899 บาท 

900 – 1,199 บาท 

1,200 – 1,499 บาท 

1,500 – 1,799 บาท 

1,800 – 1,999 บาท 

2,000 – 2,499 บาท 

2,500 บาทขึน้ไป 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

0 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบวา่ ครัวเรือนเสียคา่ใช้จ่ายโทรศพัท์พืน้ฐานเฉลี่ยตอ่เดือนเท่าใด 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ขึน้ไปใน T82   เท่านัน้ 

              2.บนัทกึรหสั  0,1 - 8 ได้เพียงรหสัเดียว  ลงใน  

                    3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9  

 

ตอนท่ี 7 การมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในครัวเรือน (สดมภ์ T82 – T106) 

ถามเฉพาะหัวหน้าครัวเรือนหรือผู้ท่ีสามารถให้คาํตอบได้ในครัวเรือนส่วนบุคคล และครัวเรือนกลุ่มบ 

ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T84 “ครัวเรือนของท่านมีเหตุผลใดที่ใช้โทรศัพท์พืน้ฐาน” 

เหตุผลที่ใช้โทรศัพท์พืน้ฐาน รหัส หมายเหตุ 

มีไว้รับสาย 

ใช้โทรภายในเขตพืน้ท่ี(โทรภายในเขตนครหลวง                                                     

หรือโทรภายในจงัหวดัเดียวกนั 

ใช้โทรทางไกลภายในประเทศ (ระหวา่งจงัหวดั 

กบัเขตนครหลวง 

โทรทางไกลระหวา่งประเทศ 

เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 

รับ-สง่แฟกซ์ 

อ่ืนๆ ระบ ุ

1 

 

2 

 

3 

4 

5 

6 

7 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ เหตผุลท่ีใช้โทรศพัท์พืน้ฐาน   ของครัวเรือน 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ขึน้ไปใน T82   เท่านัน้ 

2.บนัทกึรหสั  1 – 7 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.สามารถระบคํุาตอบได้ไมเ่กิน 2 ข้อ คือระบคุวามสําคญัอนัดบัท่ีหนึง่ลงใน        และระบุ

ความสําคญัอนัดบัท่ีสองลงใน 

4.กรณีท่ีระบคํุาตอบเพียงคําตอบเดียวให้บนัทกึท่ี           สว่นท่ี            ให้ปลอ่ยวา่งไว้  

5.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  9 ท่ี           สว่นท่ี            ให้ปลอ่ยวา่งไว้  

คาํอธิบาย 

เขตนครหลวง คือ กรุงเทพฯ นนทบรีุ ปทมุธานี สมทุรปราการ 

โทรภายในเขตพืน้ที่ เป็นการโทรภายในเขตนครหลวงหรือโทรภายในจงัหวดัเดียวกนั 

ใช้โทรทางไกลภายในประเทศ เป็นการโทร ระหวา่งจงัหวดักบัเขตนครหลวง 

สดมภ์ T85 “ ครัวเรือนของท่านมีเคร่ืองโทรสารหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนเคร่ืองโทรสารในครัวเรือน 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1  ขึน้ไปใน T82  เท่านัน้ 

2.บนัทกึจํานวนเคร่ืองโทรสารท่ีมีในครัวเรือนลงใน          โดยบนัทกึเป็นเลข 1 หลกั 

3.ถ้าไมมี่เคร่ืองโทรสารให้บนัทกึ  “0”  

4.ถ้ามีจํานวนโทรสารเกิน 8 เคร่ืองให้บนัทกึ “8” 

หมายเหตุ   เคร่ืองโทรสารในท่ีนีร้วมถงึเคร่ืองปร๊ินเตอร์ หรืออปุกรณ์ท่ีสามารถรับ-สง่โทรสารได้  

              ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T86 ถามทัง้ครัวเรือนท่ีมี/ไม่มีโทรศัพท์พืน้ฐาน ใน T82 

สดมภ์ T86 “ในอนาคต  ครัวเรือนของท่านต้องการยกเลิก/ตดิตัง้โทรศัพท์พืน้ฐาน (เพิ่มเตมิ) 

                หรือไม่” 

 

 ครัวเรือนของท่านต้องการยกเลิก/ติดตัง้

โทรศัพท์พืน้ฐาน หรือไม่ 

รหัส หมายเหตุ 

ต้องการยกเลกิ 

ไมต้่องการยกเลกิ 

ต้องการติดตัง้(เพ่ิมเติม)  

      ภายใน 6 เดือน 

      ภายใน 1 ปี 

      ภายใน 2 ปี 

      ยงัไมร่ะบเุวลา 

ไมต้่องการติดตัง้เพ่ิมเติม 

1 

2 

 

3 

4 

5 

6 

7 

        
 

 

 

 

 ถามตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีต้องการยกเลิก/ติดตัง้โทรศพัท์พืน้ฐาน 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 – 7 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

2.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

สดมภ์ T87 “ ครัวเรือนของท่านมีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะหรือไม่” 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบจํานวนครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะท่ีมีในครัวเรือนลงใน              โดยบนัทกึตวัเลข   

   ชิดขวา โดยบนัทกึรหสัตัง้แต ่01-30 

2.ถ้าไมมี่จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บนัทกึ “00” 

สดมภ์ T88 “ ครัวเรือนของท่านมีเคร่ืองคอมพวิเตอร์พกพา (Notebook) หรือไม่” 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบจํานวนครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา  

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมีในครัวเรือนลงใน              โดยบนัทกึตวัเลข   

   ชิดขวา โดยบนัทกึรหสัตัง้แต ่01-30 

2.ถ้าไมมี่จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาให้บนัทกึ “00” 
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สดมภ์ T89 “ ครัวเรือนของท่านมีเคร่ือง Tablet หรือไม่” 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบจํานวนครัวเรือนท่ีมีเคร่ือง Tablet 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบTabletท่ีมีในครัวเรือนลงใน              โดยบนัทกึตวัเลข   

   ชิดขวา โดยบนัทกึรหสัตัง้แต ่01-30 

2.ถ้าไมมี่จํานวนเคร่ือง Tablet ให้บนัทกึ “00” 

 

สดมภ์ T90 – T91 ให้ถามเฉพาะครัวเรือนท่ีบันทกึรหัส “00” ใน T87 และ T88 และ T89  

สดมภ์ T90  “เหตุผลที่ครัวเรือนของท่านไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลยี” 
 

เหตุผลที่ครัวเรือนของท่านไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลย ี รหัส หมายเหตุ 

ไมม่ีความจําเป็น 

ราคาแพง 

สามารถใช้จากท่ีอ่ืนได้ 

ใช้ไมเ่ป็น 

ควบคมุการใช้ของบตุรหลานไมไ่ด้ 

อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ เหตผุลของครัวเรือนท่ีไมมี่อปุกรณ์เทคโนโลยี 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 00  ใน  T87 – T89 

2.บนัทกึรหสั  1 – 6 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

สดมภ์ T91 “ครัวเรือนของท่านมีโครงการจะซือ้อุปกรณ์เทคโนโลยีหรือไม่” 
 

โครงการจะซือ้อุปกรณ์เทคโนโลย ี รหัส หมายเหตุ 

มี 

      ภายใน 1 ปี 

      ภายใน 2 ปี 

      ยงัไมร่ะบเุวลา 

ไมม่ี 

 

1 

2 

3 

4 

           

               

           

                

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีมีโครงการซือ้อปุกรณ์เทคโนโลยี 

 

 ถามตอ่ไป 

ถามต่อไป 
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วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 00  ใน  T87 – T89 

2.บนัทกึรหสั  1 – 4 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

 

วัตถุประสงค์สดมภ์ T92 – T94 : เพ่ือต้องการทราบคา่ใช้จ่ายในการซือ้ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  และการ

ซือ้บริการท่ีเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีของครัวเรือน  

 

สดมภ์ T92 “ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์  ครัวเรือนของท่าน เสียค่าใช้จ่ายในการซือ้

ฮาร์ดแวร์เท่าใด ”  

ค่าใช้จ่ายในการซือ้ฮาร์ดแวร์ รหัส หมายเหตุ 

น้อยกวา่ 2,000 บาท 

2,000 – 4,999 บาท 

5,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 14,999 บาท 

15,000 บาทขึน้ไป 

ไมไ่ด้ซีอ้ 

ไมแ่นใ่จวา่ซือ้ 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 

 

              

       ถามตอ่ไป     

 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 – 7 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

2.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

คาํอธิบาย 

 ฮ าร์ดแวร์ หมายถงึ อปุกรณ์ตา่งๆ  ท่ีประกอบขึน้เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์   มีลกัษณะเป็น

โครงร่างสามารถ มองเห็นด้วยตาและสมัผสัได้ (รูปธรรม) เช่น จอภาพ  คีย์บอร์ด เคร่ืองพิมพ์ เมาส์       

(ในที่นีร้วมถงึ เคร่ืองสแกนเนอร์  เอก็ซ์เทอร์นอลไดรฟ์   เฟลชไดรฟ์   แผ่น CD/DVD) เป็นต้น  

 

 

 

 

 
149 
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สดมภ์ T93 “ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์  ครัวเรือนของท่าน เสียค่าใช้จ่ายในการซือ้

ซอฟต์แวร์เท่าใด ”  
 

 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้ซอฟต์แวร์ รหัส หมายเหตุ 

น้อยกวา่ 2,000 บาท 

2,000 – 4,999 บาท 

5,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 14,999 บาท 

15,000 บาทขึน้ไป 

ไมไ่ด้ซือ้ 

ไมแ่นใ่จวา่ซือ้ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 

 

              

          ถามตอ่ไป 

         
 

 

 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 – 7 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

2.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

คาํอธิบาย 

 ซอฟต์แวร์  หมายถงึ สว่นท่ีมนษุย์สมัผสัไมไ่ด้โดยตรง (นามธรรม)  เป็นโปรแกรมหรือ

ชดุคําสัง่ท่ีถกูเขียนขึน้เพ่ือ สัง่ให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทํางาน  ซอฟต์แวร์จงึเป็นเหมือนตวัเช่ือมระหวา่ง

ผู้ ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ถ้าไมมี่ซอฟต์แวร์เราก็ไมส่ามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์     

ทําอะไรได้เลย  

สดมภ์ T94 “ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์  ครัวเรือนของท่าน เสียค่าใช้จ่ายในการซือ้

บริการที่เก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีเท่าใด ” 

 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้บริการที่เกี่ยวข้อง รหัส หมายเหตุ 

น้อยกวา่ 2,000 บาท 

2,000 – 4,999 บาท 

5,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 14,999 บาท 

15,000 บาทขึน้ไป 

ไม่ได้ซือ้ 

ไม่แน่ใจวา่ซือ้ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 

 

 

              

          ข้ามไปถาม T95  
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วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 – 7 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

2.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

คาํอธิบาย บริการที่เก่ียวข้อง  เช่น บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตอ่ระบบเน็ตเวิร์ก เป็นต้น  

 

สดมภ์ T95 “ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์  ครัวเรือนของท่าน เสียค่าใช้จ่ายในการซือ้

อุปกรณ์ส่ือสารและบริการที่เก่ียวข้องเท่าใด ”  
 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้อุปกรณ์สื่อสารและ

บริการที่เกี่ยวข้อง 
รหัส หมายเหตุ 

น้อยกวา่ 2,000 บาท 

2,000 – 4,999 บาท 

5,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 14,999 บาท 

15,000 บาทขึน้ไป 

ไมไ่ด้ซือ้ 

ไมแ่นใ่จวา่ซือ้ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 

 

              

            ถามตอ่ไป 

         

              

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบคา่ใช้จ่ายในการซือ้อปุกรณ์สื่อสารและบริการท่ีเก่ียวข้องของครัวเรือน  

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 – 7 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

2.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

คาํอธิบาย  

                 อุปกรณ์ส่ือสารและบริการที่เก่ียวข้อง หมายถงึ โทรศพัท์มือถือแบบ Feature Phone, 

โทรศพัท์มือถือแบบ Smart Phone, modem และอปุกรณ์/บริการท่ีเก่ียวข้องกบัการสื่อสาร  

สดมภ์ T96 “สมาชกิในครัวเรือนของท่าน สามารถเล่น Facebook หรือ Line หรือ What App 

หรือ Instagram ภายในบ้านได้ หรือไม่”  

สมาชิกในครัวของท่านสามารถเล่น 

Facebook หรือ Line หรือ What App

หรือ Instagram ภายในบ้าน 

รหัส หมายเหตุ 

เลน่ได้ 

เลน่ไมไ่ด้ 

1 

2 

 

      

 

1.บนัทกึรหสั 1 หรือ 2 เพียงรหสัเดียว ลงใน 
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     ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T97 “ครัวเรือนของท่าน สามารถเข้าถงึและเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตหรือไม่ ” (เช่ือมตอ่โดย

อปุกรณ์ใดๆ ก็ได้ เช่น คอมพิวเตอร์, Tablet, โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น) 
 

การเข้าถงึและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต รหัส หมายเหตุ 

เข้าถึงเช่ือมตอ่ 

เข้าถึงไมเ่ช่ือมตอ่ 

ไมส่ามารถเข้าถึง 

1 

2    

3                   

ข้ามไปถาม T101 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต  

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 – 3 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

2.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

คาํอธิบาย 

  เข้าถงึเช่ือมต่อ  หมายถงึ  การท่ีบริเวณพืน้ท่ีท่ีอยู่อาศยัมีสญัญาณท่ีสามารถเข้าถงึ

อินเทอร์เน็ตได้ และได้ทําการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตด้วย 

  เข้าถงึไม่เช่ือมต่อ  หมายถงึ  การท่ีบริเวณพืน้ท่ีท่ีอยู่อาศยัมี โครงข่าย Network 

สามารถเข้าถงึ อินเทอร์เน็ตได้  แตค่รัวเรือนไมไ่ด้เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 

  ไม่สามารถเข้าถงึ  หมายถงึ การท่ีบริเวณพืน้ท่ีท่ีอยู่อาศยัไมโ่ครงข่าย Network ท่ี

สามารถเข้าถงึอินเทอร์เน็ตได้  

สดมภ์ T98 – T100 ให้ถามเฉพาะครัวเรือนท่ีบันทกึรหัส 1 ใน T97 

สดมภ์ T98 “ครัวเรือนของท่านใช้วิธีชาํระค่าใช้จ่ายอนิเทอร์เน็ตอย่างไร” 
  

 

วิธีชาํระค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ใช้แพคเกจรายชัว่โมง 

เสยีคา่บริการรายเดือน 

ใช้แพคเกจตามปริมาณการใช้งาน (MB, GB) 

ใช้หลายวิธี 

อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

1 

2 

3                       

4 

5 

 
 

   

            
 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ วิธีการชําระคา่ใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตของครัวเรือน 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T97 

ถามตอ่ไป 
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2.บนัทกึรหสั  1 – 5 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

สดมภ์ T99 “ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ ครัวเรือนของท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้

อนิเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อเดือนเท่าใด” 
 
 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนในการใช้อินเทอร์เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ไมเ่สยีคา่ใช้จ่าย 

ตํ่ากวา่ 200 บาท 

200 – 399 บาท 

400 – 599 บาท 

600 – 799 บาท 

800 – 999 บาท 

1,000 -1,499 บาท 

1,500 บาทขึน้ไป 

1 

2 

3         

4 

5 

6 

7 

8 

 

 

               

             

 ถามตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ คา่ใช้จ่ายในการในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยตอ่เดือนของครัวเรือน  

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T97 

2.บนัทกึรหสั  1 – 8 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

สดมภ์ T100 “ความเร็วของอนิเทอร์เน็ตที่ใช้ในครัวเรือนของท่าน” 
 

ความเร็วในการใช้อนิเทอร์เน็ต รหสั หมายเหตุ 

ความเร็วสูง (ตัง้แต่ 256 Kbps ขึน้ไป)  

  - broadband แบบ ADSL, SDSL, VDSL  

  - broadband  แบบอ่ืน (Cable modem, leased line,  

     ดาวเทียม, การเช่ือมเคเบิลใย แก้วนําแสง, 

     Fixed Wireless, WiMAX)  

  -แบบไร้สายเคลือ่นท่ี(เทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ 3G  ขึน้ไป 

    เช่น  WCDMA, EV-DO) 

ความเร็วตํ่า (ตํ่ากว่า 256 Kbps ลงมา)  

  - เช่ือมตอ่กบั Modem โดยใช้สายโทรศพัท์, ISDN 

   -แบบไร้สายเคลือ่นท่ี(เทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ 

    2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS) 

ไมแ่นใ่จวา่ใช้ประเภทใด 

 

 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

6 

 

 

 

 

 

ข้ามไปถามสดมภ์ T103 
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วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ ประเภทความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในครัวเรือน 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 1 ใน  T97 

2.บนัทกึรหสั  1 – 6 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

                    4.ข้ามไปถามสดมภ์ T103 

คาํอธิบาย    

1. อนิเทอร์เน็ตความเร็วตํ่า  (Narrowband, MODEM) คือ การใช้โมเดม็เช่ือมตอ่ผ่านสายโทรศพัท์                  

ธรรมดา (dial – up connection) ซึง่เวลาท่ีใช้งานอยู่จะไมส่ามารถใช้สายโทรศพัท์ได้  

2. อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง  ( High Speed Internet หรือ Broadband Internet) คือ  เทคโนโลยี           

การรับ-สง่ข้อมลูท่ีเร็วขึน้โดยใช้เทคนิค WideBand ซึง่เม่ือมี Bandwidthมากก็จะสามารถสง่ข้อมลู

ผ่านออกไปในปริมาณท่ีมากขึน้สําหรับการรับสง่ข้อมลู เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วตัง้แต ่

256 Kbps ขึน้ไป 

3. WiFi (Wireless Fidelity) เป็นเทคโนโลยีสื่อสารแบบไร้สายซึง่ขณะนีไ้ด้รับความนิยมอย่างย่ิง ไมว่า่

จะเป็นโรงเรียน มหาวิทยาลยั อพาร์ตเมนท์ คอนโดมิเนียม สนามบิน โรงแรม โรงพยาบาล หรือ

แม้แตร้่านกาแฟ ร้านอาหารบางแห่งก็นิยมท่ีจะติดตัง้คอมพิวเตอร์แมข่่ายพร้อม Wireless Access Point 

หรือท่ีเรียกวา่ Hot Spot ไว้ให้บริการแก่ลกูค้า ซึง่เทคโนโลยีนีป้ระหยดักวา่อินเทอร์เน็ตคาเฟ่               

ท่ีใช้ Lan แบบเดิม เพราะไมต้่องลงทนุในการซือ้และบํารุงรักษาหรืออพัเกรด โดย WiFi นัน้จะทํางานใน

รูปแบบเดียวกบับรอดแบนด์ คือเปิดเคร่ืองปุ๊ บ จะลิงค์เข้าอินเทอร์เน็ตโดยอตัโนมติั แตทํ่างานได้เร็ว

กวา่ และไมต้่องมีสายโยงเข้าโมเดม็ ใช้คลื่นเช่ือมแทน  

4. GPRS (General Packet Radio Service) เป็นวิวฒันาการของการสื่อสารข้อมลูไร้สายแบบ 

Packet Switching คือ การแบ่งข้อมลูออกเป็นสว่นเลก็ๆ ท่ีเรียกวา่ Packet ซึง่มีความสามารถ      

ในการสง่ผ่านข้อมลู โครงข่ายได้ดีกวา่แบบเดิม ทําให้สามารถตรวจสอบความผิดพลาดในการสง่    

และยงัช่วยเพ่ิมอตัราการสง่ข้อมลูสงูขึน้อีกด้วย เทคโนโลยี GPRS นีส้ร้างขึน้มาเพ่ือช่วยให้สามารถ

ทําธุรกรรมตา่ง ๆ ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ง่ายและสะดวกขึน้ จดุเดน่ของระบบนีคื้อ มีการเช่ือมตอ่

ระบบอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา (Always On) โดยไมเ่สียคา่บริการ และยงัสามารถโทรออกและรับสาย

เข้าได้ในขณะท่ีเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตอยู่  การเสียคา่บริการ จะคิดตอ่เม่ือมีการรับหรือสง่ข้อมลู 

(Download หรือ Upload) เท่านัน้ โดยคิดตามขนาดข้อมลู ไมไ่ด้คิดตามเวลาการเช่ือมตอ่

อินเทอร์เน็ต (Airtime) เหมือนเม่ือก่อน จงึทําให้ประหยดัคา่บริการได้มาก นอกจากนี ้ Notebook    

ก็สามารถเข้าสูโ่ลกอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย และยงัสามารถรับข้อมลูข่าวสารในรูปแบบของ 

Video ไมว่า่จะเป็นรายการข่าว ละคร กีฬา ข้อมลูการจราจร ซึง่จะทําให้ผู้ ใช้ทนัตอ่เหตกุารณ์ในโลก  
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5. EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) คือ เทคโนโลยีในการรับ – สง่ข้อมลูด้วย

เครือข่ายไร้สายความเร็วสงูถงึ 236 Kbps ซึง่สงูกวา่การสง่ด้วยเครือข่าย GPRS ถงึ 4 เท่า      

นบัเป็นก้าวแรกสูเ่ทคโนโลยี  3G ช่วยให้คณุรับประโยชน์จากข้อมลู (Applications / Contents)      

บนโทรศพัท์มือถือได้มากกวา่และรวดเร็วกวา่ ทัง้การเข้า WAP และ WEB รับสง่ MMS, 

Video/Audio Streaming และ Interactive Gaming ได้อย่างราบร่ืนไมติ่ดขดั  

6. บริการอนิเทอร์เน็ตผ่าน  ISDN (Integrated Service Digital Network) เป็นการเช่ือมตอ่

สายโทรศพัท์  ระบบใหมท่ี่รับสง่สญัญาณเป็นดิจิ ตอลทัง้หมด  อปุกรณ์และชมุสายโทรศพัท์จะเป็น

อปุกรณ์ท่ีสนบัสนนุระบบของ ISDN โดยเฉพาะ  ไมว่า่จะเป็นเคร่ืองโทรศพัท์ และโมเดม็สําหรับ ISDN 

องค์ประกอบของการตอ่ อินเทอร์เน็ตด้วยระบบโทรศพัท์ ISDN 

1. Network Terminal (NT) เป็นอปุกรณ์ท่ีใช้ตอ่จากชมุสาย ISDN เข้ากบัอปุกรณ์ดิจิ ตอล

ของ ISDN โดยเฉพาะ เช่น เคร่ืองโทรศพัท์ดิจิตอล เคร่ืองแฟกซ์ดิจิตอล 

2. Terminal adapter (TA) เป็นอปุกรณ์แปลงสญัญาณเพ่ือใช้ตอ่ NT เข้ากบัอปุกรณ์ท่ีใช้กบั

โทรศพัท์บ้าน ระบบเดิม และทําหน้าท่ีเป็น ISDN modem ท่ีความเร็ว 64-128 Kbps 

3. ISDN card เป็นการ์ดท่ีต้องเสียบในแผงวงจรหลกัในคอมพิวเตอร์เพ่ือตอ่กบั NT โดยตรง      

ในกรณีท่ีไมใ่ช้ Terminal adapter 

4. ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านคูส่าย ISDN (ISDN ISP) เช่น KSC, Internet 

Thailand, Lox Info, JI-Net ฯลฯ  ซึง่ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตเหลา่นีจ้ะทําการเช่าคูส่าย 

ISDN กบั องค์การโทรศพัท์ (บริษัท ทศท. คอร์ปอเรชัน่ จํากดั มหาชน) 

7. บริการอนิเทอร์เน็ตผ่านเคเบลิโมเดม็ (Cable Modem) เป็นการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตด้วยความเร็ว

สงูโดยไมใ่ช้สายโทรศพัท์  แตอ่าศยัเครือข่ายของผู้ ให้บริการเคเบิลทีวี  ความเร็วของการใช้            

เคเบิลโมเดม็ในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตจะทําให้ความเร็วสงูถงึ 2/10 Mbps นัน้ คือ ความเร็ว           

ในการอพัโหลด ท่ี 2 Mbps และความเร็วในการดาวน์โหลดท่ี  10 Mbps แตปั่จจบุนัยงัเปิดให้บริการ

อยู่ท่ี 64/256 Kbps องค์ประกอบของการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตด้วยเคเบิลโมเดม็ 

1. ต้องมีการเดินสายเคเบิลจากผู้ให้บริการเคเบิลมาถงึบ้าน ซึง่เป็นสายโคแอกเชียล (Coaxial) 

2. ตวัแยกสญัญาณ (Splitter) ทําหน้าท่ีแยกสญัญาณคอมพิวเตอร์ผ่านเคเบิลโมเดม็ 

3. Cable modem ทําหน้าท่ีแปลงสญัญาณ 

4. ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านเคเบิลโมเดม็ ในปัจจบุนั มีเพียงบริษัทเดียว คือ บริษัท เอเชีย     

มลัติมีเดีย  ในเครือเดียวกบั บริษัท เทเลคอมเอเชีย ผู้ ให้บริการ Asia Net 

8. บริการอนิเทอร์เน็ตผ่านระบบโทรศัพท์ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Loop) 

ADSL เป็นการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศพัท์แบบเดิม  แตใ่ช้การสง่ด้วยความถ่ีสงูกวา่

ระบบ โทรศพัท์แบบเดิม ชมุสายโทรศพัท์ท่ีให้บริการหมายเลข ADSL จะมีการติดตัง้อปุกรณ์ คือ   

SL Access Module  เพ่ือทําการแยกสญัญาณความถ่ีสงูนีอ้อกจากระบบโทรศพัท์เดิม และลดัเข้าเช่ือมตอ่
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กบัอินเทอร์เน็ตโดยตรงสว่นผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจะต้องมี ADSL Modem ท่ีเช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์ 

ความเร็วในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตผ่าน  ADSL และท่ี  128/256 Kbps (อพัโหลดท่ี  128 Kbps 

และดาวน์โหลดท่ี 256 Kbps) ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการเลือกใช้บริการ องค์ประกอบของการเช่ือมตอ่

อินเทอร์เน็ตด้วย ADSL 

1. ADSL modem ทําหน้าท่ีในการแปลงสญัญาณ 

2. Splitter ทําหน้าท่ีแยกสญัญาณความถ่ีสงูของ ADSL จากสญัญาณโทรศพัท์แบบธรรมดา 

3. ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน ADSL ประกอบด้วย Asia Net, Loxinfo, KSC,           

CS Internet, Anet, Samart, JI-Net 

9. บริการอนิเตอร์เน็ตผ่านดาวเทยีม ( Satellite Internet) เป็นบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูอีก

ประเภทหนึง่ ซึง่ในปัจจบุนัใช้การสง่ผ่านดาวเทียมแบบทางเดียว (One way) คือ จะมีการสง่สญัญาณ

มายงัผู้ ใช้ (download) ด้วยความเร็วสงูในระดบัเมกะบิตตอ่วินาที  

10. DSL ย่อมาจาก Digital Subscriber Line หมายถงึ เทคโนโลยีโมเดม็ท่ีใช้คูส่ายทองแดงธรรมดา 

ปรับให้กลายเป็นสื่อสญัญาณดิจิตอลความเร็วสงู  โดยมีการเข้ารหสัสญัญาณข้อมลู ( Modulation)    

ในย่านความถ่ีท่ีสงูกวา่การใช้งานโทรศพัท์โดยทัว่ไป  ทําให้สามารถรับ-สง่ข้อมลูได้ในขณะท่ีใช้งาน

โทรศพัท์ สําหรับเทคโนโลยีในตระกลู DSL อยู่หลายประเภท เช่น  

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line ใช้สายร่วมกบัสายโทรศพัท์  แตใ่ช้คลื่น

ความถ่ีท่ีมากกวา่เสียง จงึสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต  ในขณะเดียวกบัการพดูคยุโทรศพัท์ได้ ADSL 

จงึเป็นเทคโนโลยีท่ีผู้ ให้บริการเลือกใช้มากท่ีสดุ เพราะมีความเร็วสงู  และระยะทางท่ีทํางานได้

คอ่นข้างไกล ซึง่เหมาะสม ท่ีจะนํามาประยกุต์ใช้งาน ในปัจจบุนัมากท่ีสดุ  

SDSL: Symmetric Digital Subscriber Line เป็น HDSL แบบหนึง่ท่ีใช้คูส่ายเคเบิลเดียว       

เป็นเทคโนโลยีท่ีปรับอตัราการรับสง่ข้อมลู และเช่นเดียวกบั HDSL ท่ีไมส่ามารถใช้ร่วมกบั

สายโทรศพัท์ระบบอนาลอกได้  

VDSL: Very high bit rate Digital Subscriber Line เป็นการใช้จดุเช่ือมตอ่ใยแก้วนําแสง

ท่ีอยู่ใกล้ลกูค้ามากท่ีสดุ ซึง่จะมีอตัราการรับสง่ข้อมลูสงูถงึ 52 Mbps โดยใช้คูส่ายทองแดงท่ีมีอยู่แล้ว       

ไมต้่องเปลี่ยนอปุกรณ์ให้เป็นใยแก้วนําแสงแตอ่ย่างใด  และ VDSL ก็เหมือนกบั ADSL ท่ีสามารถใช้

ร่วมกบัสายโทรศพัท์ได้  
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สดมภ์ T101 ถามเฉพาะครัวเรือนที่บันทกึรหสั 2 หรือ 3 ใน T97 

สดมภ์ T101 “เหตุผลที่ครัวเรือนของท่านไม่ได้เช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต” 
    

 

เหตุผลที่ครัวเรือนของท่านไม่เชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ต 

รหัส หมายเหตุ 

ไมม่ีความจําเป็นต้องใช้ 

คา่บริการ/คา่อปุกรณ์แพง 

สามารถใช้จากท่ีอ่ืนได้ 

ไมม่ีความรู้/ทกัษะ ในการใช้ 

ไมม่ีเวลาท่ีจะใช้ 

ควบคมุการใช้ของบตุรหลานไมไ่ด้ 

ไมม่ีบริการอินเทอร์เน็ตในพืน้ท่ี 

อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

 

 

 

 

 

 

              

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบเหตผุลของครัวเรือนท่ีไมเ่ช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 2 หรือ 3  ใน  T97 

2.บนัทกึรหสั  1 – 8 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

คาํอธิบาย 

  ไม่มีสายโทรศัพท์  คือ ครัวเรือนไมไ่ด้ใช้บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน หรือในพืน้ท่ีท่ีอยู่

อาศยัการให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานยงัเข้าไมถ่งึ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T102 ถามเฉพาะครัวเรือนท่ีบันทกึรหัส 2 หรือ 3 ใน T97 (ครัวเรือนท่ีไม่ได้เช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต)  

สดมภ์ T102 “ในอนาคตครัวเรือนของท่านต้องการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตหรือไม่” 

 

ความต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ต้องการ 

        ภายใน 1 ปี 

        ภายใน 2 ปี 

ยงัไมร่ะบเุวลา 

ไมต้่องการ 

ยงัไมแ่นใ่จ 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

       

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีต้องการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตในอนาคต 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึเฉพาะผู้ตอบรหสั 2 หรือ 3 ใน  T102 

2.บนัทกึรหสั  1 – 5 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

3.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

 

สดมภ์ T103 ถามครัวเรือนท่ีบันทกึรหัส 1 หรือ 2 หรือ 3 ใน T97 (ครัวเรือนท่ีเช่ือมต่อ/ไม่

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ใน T97) 

สดมภ์ T103 “ครัวเรือนของท่านต้องการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง (เพิ่มขึน้) หรือไม่” 
 

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รหัส หมายเหตุ 

ต้องการ 

     6 Mbps 

     7  Mbps 

     8  Mbps 

     9 – 10  Mbps 

     11 – 15 Mbps 

     มากกวา่ 15 Mbps 

ไมต้่องการ 

อ่ืนๆ(ระบ)ุ 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีต้องการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเพ่ิมเติม 

ถามตอ่ไป  

ถามตอ่ไป 
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ถามตอ่ไป 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 – 8 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

2.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

สดมภ์ T104 “ครัวเรือนของท่าน ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาป้องกันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารอย่างไร ” 

 

ความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาควบคุมดูแล   รหัส หมายเหตุ 

มาตรการป้องกนัการเจาะระบบข้อมลูคอมพิวเตอร์ 

ควบคมุ website ท่ีลามกอนาจาร 

การเผยแพร่ข้อความ เสยีง ภาพ ตดัตอ่ ดดัแปลงภาพท่ีทําให้ผู้ อ่ืนเสยีช่ือเสยีง 

การเผยแพร่ Spam mail หรือไวรัส 

ควบคมุการจดทะเบียนโทรศพัท์มือถือ  

ควบคมุผู้ให้บริการร้านอินเทอร์เน็ต/เกมออนไลน์ 

ความปลอดภยัในการใช้บริการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) 

มีหนว่ยงานหรือศนูย์ควบคมุผู้ให้บริการ 

มีหนว่ยงานหรือศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนผู้ให้บริการ 

อ่ืน ๆ (ระบ)ุ 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีต้องการให้ภาครัฐเข้ามาป้องกนั/ควบคมุดแูลทางด้าน ICT 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  01 - 10  เพียงรหสัเดียว  โดยบนัทกึตวัเลขชิดขวา 

2.สามารถระบคํุาตอบได้ไมเ่กิน  2 ข้อ คือระบคุวามสําคญัอนัดบัท่ีหนึง่ลงใน 

  และระบคุวามสําคญัอนัดบัท่ีสองลงใน  

                 3.กรณีท่ีระบคํุาตอบเพียงคําตอบเดียวให้บนัทกึท่ี                 สว่นท่ี                 ให้ปลอ่ย 

                    วา่งไว้  

                  4.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  99  ท่ี                 สว่นท่ี               ให้ปลอ่ยวา่งไว้ 

คาํอธิบาย    

  พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรือ อี-คอมเมิร์ช (E-commerce) 

โดยทัว่ไป หมายถงึ การทําธุรกรรมผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ในทกุ ๆ ช่องทางท่ีเป็นอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น    

การซือ้ขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ไมว่า่จะเป็นโทรศพัท์ โทรทศัน์ วิทยุ  

หรือแม้แตอิ่นเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือลดคา่ใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร  

162 

164 

162 164 

162 164 

 
161 
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    สําหรับการสํารวจครัง้นี ้จะใช้ความหมายทางแคบ ซึง่หมายถงึ การสัง่ซือ้สัง่จอง 

สินค้าและบริการ ท่ีผ่านทางอินเทอร์เน็ตเท่านัน้ สว่นการชําระเงินหรือการจดัสง่จะทําผ่านทางออนไลน์

(Online) หรือออฟไลน์ (Offline) ตวัอย่าง การชําระเงินออนไลน์    ได้แก่  ชําระเงินบตัรเครดิต ( Payment  

Gateway) ชําระเงินผ่านระบบ e-Banking (รวม  Internet Banking, ATM, Telephon Banking)  

ชําระเงินผ่านผู้ ให้บริการ (เช่น Paysbuy, Thai e-pay, Paypal เป็นต้น ชําระเงินผ่านระบบ Mobile(เช่น 

m-Pay, True Money เป็นต้น) ระบบโอนเงินผ่าน EDI หรือ Financial Electronic Data Interchange 

การชําระเงินผ่านออฟไลน์   ได้แก่ ชําระกบัพนกังานโดยตรง โอนเงินผ่านบญัชีธนาคาร โอนเงินทาง

ไปรษณีย์ ผ่านตวักลางการเงิน เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น  

สดมภ์ T105 “ครัวเรือนของท่านต้องการ ให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการเข้าถงึเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอย่างไร” 

 

ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการเข้าถงึ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
รหัส หมายเหตุ 

จดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 

ฮาร์ดแวร์ราคาถกู 

ซอฟต์แวร์ราคาถกู 

อินเทอร์เน็ตราคาถกู  (Broadband, Wireless, WiMAX) 

คา่โทรศพัท์มือถือราคาถกู 

อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือ ในการเข้าถงึด้าน ICT 

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  1 – 6 เพียงรหสัเดียว ลงใน 

2.กรณีไมมี่การบนัทกึมา ให้บนัทกึรหสั 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถามตอ่ไป 
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สดมภ์ T167 “ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ครัวเรือนของท่านมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนเท่าใด” 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน รหสั         หมายเหตุ 

ต่ํากวา่ 5,000 บาท 01  

5,000 - 9,999 บาท 02  

10,000 – 14,999 บาท 03  

15,000 – 19,999 บาท 04  

20,000 – 24,999 บาท  05  

25,000 – 29,999 บาท 06  

30,000 – 34,999 บาท 07  

35,000 – 39,999 บาท 08  

40,000 – 44,999 บาท 09  

45,000 – 49,999 บาท 10  

50,000 – 54,999 บาท 11  

55,000 – 59,999 บาท 12  

60,000 – 64,999 บาท 13  

65,999 – 69,999 บาท 14  

70,000 – 74,999 บาท 15  

75,000 – 79,999 บาท 16  

80,000 – 84,999 บาท 17  

85,000 – 89,999 บาท 18  

90,000 – 94,999 บาท 18  

95,000 – 99,999 บาท 20  

100,000 บาทขึน้ไป 21  

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน  

วิธีบันทกึข้อมูล: 

1.บนัทกึรหสั  01 - 21 เพียงรหสัเดียว  โดยบนัทกึตวัเลขชิดขวา ลงใน 

                     2.กรณีไมมี่การบนัทกึมา  ให้บนัทกึรหสั  99  ท่ี  
167 

167 



 

 

บทที่ 4 

การตรวจสอบและการบันทกึแบบสอบถาม 
 

4.1  จุดมุ่งหมายของการตรวจสอบการบันทกึแบบสอบถาม 

 1. เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง และ ครบถ้วนของการบนัทกึแบบ 

 2. เพ่ือตรวจสอบความแนบนยัของแบบ 

 3. เพ่ือแก้ไขและลงรหสัสําหรับข้อถามท่ีมีการบนัทกึบกพร่องและคลาดเคลื่อน 
 

4.2  ข้อเสนอแนะในการตรวจสอบการบันทกึแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถาม ส ทค. ประกอบด้วยข้อถามหลายตอน แตล่ะตอนแบ่งตามลกัษณะหรือเร่ืองท่ี

ต้องการศกึษาโดยข้อถามมีความเช่ือมโยงหรือสมัพนัธ์กนัทัง้ภายในเร่ืองหรือตอนเดียวกนั และมีความสมัพนัธ์

ระหวา่ง ข้อถามในแตล่ะตอนอีกด้วย   ดงันัน้ควรพยายามทําความเข้าใจในลกัษณะเหตผุล  และความสมัพนัธ์

ของข้อถามทกุๆ ตอนให้ดีก่อนปฏิบติังาน โดยการศกึษาจากแบบสอบถามพร้อมกบัคูมื่อการปฏิบติังานสนาม

ให้เข้าใจก่อนท่ีจะอา่นคูมื่อการบรรณาธิกรและลงรหสั 

 2. ในกรณีท่ีเกิดความสงสยัหรือไมแ่น่ใจให้อา่นคูมื่อนี ้  เพ่ือประกอบการตดัสินใจ ในการ

บรรณาธิกรและลงรหสั หากไมส่ามารถตดัสินใจได้หรือไมแ่น่ใจให้ปรึกษาสถิติจงัหวดัหรือผู้ ได้รับมอบหมายให้

ควบคมุดแูลการปฏิบติังานนี ้

 3. ในกรณีท่ีไมมี่การบนัทกึหรือเว้นวา่งไว้ในข้อถามท่ีต้องบนัทกึไมส่ามารถแก้ไขข้อความหรือรหสั          

ท่ีบนัทกึไมถ่กูต้อง ให้ปรึกษาสถิติจงัหวดัหรือผู้ ได้รับมอบหมายให้ควบคมุดแูลการปฏิบติังานนี ้  เพ่ือพิจารณา

ดําเนินการตอ่ไป สถิติจงัหวดัหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายอาจสอบถามจากพนกังานแจงนบัเพ่ือหาข้อมลูท่ีถกูต้อง

แล้วแก้ไขข้อมลูท่ีถกูต้องลงในแบบแจงนบัหรือหากจําเป็นต้องออกไปแจงนบัใหม ่   ในกรณีท่ีได้พยายามอย่าง

ท่ีสดุแล้วก็ยงัไมส่ามารถได้ข้อมลูถกูต้องครบถ้วน  ให้บนัทกึเหตผุลท่ีไมส่ามารถเก็บข้อมลูได้ไว้บนเส้นประซึง่อยู่

ด้านลา่งของแบบ 

 4. โปรดตรวจสอบการ บรรณาธิกรและลงรหสัด้วยความระมดัระวงั   เพราะท่านเป็นผู้ตรวจสอบ

ความสมบรูณ์และความถกูต้องของ  การบนัทกึแบบสํารวจข้อผิดพลาดจากงานของท่านจะทําให้งานขัน้ตอ่ไป

ผิดพลาดตามไปด้วยและจะสง่ผลกระทบตอ่การนําเสนอข้อมลูด้วย 

 5. ในกรณีท่ีพนกังานแจงนบัต้องทําหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหสัด้วย ไมค่วรเป็นพนกังานแจงนบั                

ท่ีแจงนบัแบบสอบถามท่ีทําการตรวจสอบหรือบรรณาธิกรและลงรหสัอยู่นัน้ 
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