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การติดตั้งแอปพลิเคชัน ArcGIS Survey123 (Field App) 

 

การติดต ั ้ง ArcGIS Survey123 App. บน Tablet, Smart Phone ใช ได ท ั ้งระบบปฏิบ ัต ิการ 
Android (Download ได ท ี ่  Play Store), iOS (Download ได ท ี ่  App Store) และสามารถต ิดต ั ้ งบนเคร ื ่ อง
คอมพิวเตอร PC (Download ไดท่ี Microsoft Store) 

ข้ันตอนการติดตั้ง การเปดใชงานและการเช่ือมตอ 
ดาวน  โหลดและต ิดต ั ้ งแอปพล ิช ัน ArcGIS Survey123 จาก URL https://www.esri.com/ 

en-us/arcgis/products/arcgis-survey123/downloads ตามระบบปฏิบัติการของอุปกรณท่ีตองการ 
 

 

ภาพแสดง Website สำหรับ Download โปรแกรม ArcGIS Survey123 
 

1. ติดตั้งแอปพลิชัน ArcGIS Survey123 (Desktop apps) 
URL https://apps.microsoft.com/store/detail/arcgis-survey123/9NBLGGH5WMRR?hl=th-th&gl=th  
หรือสามารถ Download ไดที่ Microsoft Store 

2. ติดตั้งแอปพลิชัน ArcGIS Survey123 (Android: ) 
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.esri.survey123  
หรือสามารถ Download ไดที่ Play Store 

3. ติดตั้งแอปพลิชัน ArcGIS Survey123 (iOS) 
URL https://apps.apple.com/us/app/arcgis-survey123/id993015031 

หรือสามารถ Download ไดที่ App Store 
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1. ติดตั้ งแอปพลิชัน ArcGIS Survey123 (Desktop apps) 
 

 
 

 
 

 
ภาพแสดงข้ันตอนการติดตั้ง ArcGIS Survey123 (Desktop apps) 
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ภาพแสดงข้ันตอนการติดตั้ง ArcGIS Survey123 (Desktop apps) 
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ภาพแสดงข้ันตอนการติดตั้ง ArcGIS Survey123 (Desktop apps) 

 
ขั ้นตอนการเปดใชงานและเชื ่อมตอ (Desktop apps) ไปยังระบบบริการสำรวจสาธารณมติ

ออนไลน (E-Survey Platform) ตามภาพ 
 

 
ภาพแสดงการเชื่อมตอระบบบริการสำรวจสาธารณมติออนไลน 
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ภาพแสดงการเชื่อมตอระบบบริการสำรวจสาธารณมติออนไลน 
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ภาพแสดงการลงชื่อเขาใชงาน 
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2. ติดตั้งแอปพลิชัน ArcGIS Survey123 (Android) 
URL https://play.google.com/store/apps/details?id=com.esri.survey123 หรือสามารถ 

Download ไดท่ี Play Store 
 

ภาพแ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงหนาจอการติดตั้ง ArcGIS Survey123 
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ขั้นตอนการเปดใชงานและเชื่อมตอไปยังระบบบริการสำรวจสาธารณมติออนไลน (E-Survey 
Platform) ตามข้ันตอนดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงหนาจอการติดตั้ง ArcGIS Survey123 
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ภาพแสดงหนาจอการเชื่อมตอ ArcGIS Survey123 
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ภาพแสดงหนาจอการเชื่อมตอ ArcGIS Survey123 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงหนาจอการติดตั้งและเชื่อมตอ ArcGIS Survey123 เรียบรอยแลว 
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ข้ันตอนการลงช่ือเขาใชงานและดาวนโหลดแบบสำรวจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงหนาจอการเขาสูระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงหนาจจอการอนุญาตการเขาถึงอุปกรณ 
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ภาพแสดงหนาจอการดาวนโหลดการสำรวจโปรแกรม 
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การใชงานโปรแกรมบันทึกขอมูลระบบงานสำรวจอิเล็กทรอนิกสดวย 
ArcGIS Survey123 
 
ระบบงานสำรวจอิเล็กทรอนิกสดวย ArcGIS Survey123 การสำรวจการรับฟง/รับชมรายการของ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2566 ประกอบดวย 
โปรแกรมบันทึกขอมูล (FI_PR66) สำหรับเจาหนาที่เก็บรวบรวมขอมูล (FI) และ โปรแกรมแกไข/ตรวจสอบขอมูล 
(FS_PR66) สำหรับเจาหนาท่ีวิชาการ 

1. โปรแกรมบันทึกขอมูล (FI_PR66) 
สำหรับเจาหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล (FI) มีข้ันตอนการบันทึกขอมูล ดังนี้ 
1.1 เปดโปรแกรม ArcGIS Survey123 (Field App.) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ลงชื่อเขาใชงานดวย NATIONAL 
STATSISTCAL OFFICE 

(2) ใส ชื่อผูใชงาน และ รหัสผาน เสร็จแลวกด
ปุม “ลงชื่อเขาใช” 

  



 

       

 
14 

1.2 การโหลดโปรแกรมแบบสำรวจสามารถทำได  2 วิธี  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) กดที่ปุม “ดาวนโหลดการสำรวจ” (2) กดที่ปุม มุมบนขวามือที่แสดงชื่อของผูที่ 
Sign in เขาระบบ จะแสดงรายละเอียดของชื่อ
ผูใชงาน email 
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(3) หนาจอจะแสดงรายชื่อโปรแกรมสำหรับ
สำรวจใหเลือกโปรแกรม “FI_PR66” แลวคลิกที่
สัญลักษณ  

(4) ระบบดำเนินการโหลดแบบสำรวจเสร็จแลว
จะปรากฏสัญลักษณ     
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1.3 การบันทึกขอมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(1) คลิก “FI_PR66”  (2) คลิกที ่ป ุ ม “+ เก็บขอมูล” เพื ่อเริ ่มการ
สำรวจแบบสอบถาม ขอถามในการสำรวจการ
ร ั บ ฟ  ง / ร ั บ ช ม ร า ย ก า ร ข อ ง ส ถ า นี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2566 
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(3) เม่ือคลิกเขาแบบสอบถาม คลิกที่แผนที่ เพ่ือ
ทำการระบุขอบเขตพ้ืนที่ PSU_NO ที่เจาหนาที่
เก็บรวบรวมขอมูลไดรับมอบหมายในการสำรวจ 

(4) คลิกที่ขอบเขตพ้ืนที่ (PSU_NO) ที่ตองการ
สำรวจ โดยการปกหมุนในบริเวณกรอบ
ขอบเขตสีแดง เม่ือเลือกขอบเขตพ้ืนที ่
(PSU_NO) เรียบรอยแลวกดปุม 
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(5) ระบบแสดง ภาค จังหวัด  อำเภอ/เขต  
ตำบล/แขวง เขตการปกครอง EA หมูที่ ชื่อ
หมูบาน และ PSU_NO 

(6) การกรอกขอถามชื่อ-สกุลพนักงานแจงนับ 
และลำดับที่แบบสอบถาม สามารถเลือกคำตอบ
โดยคลิกที่ไอคอน 
ระบบจะแสดงแบบสอบถามตั้งแตตอนที่ 1 ให
บันทึก    
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(7) ขอถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ
สัมภาษณ ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษาที่
จบ สถานภาพการทำงาน รายไดของครัวเรือน
เฉลี่ยตอเดือน และทานรับรูขอมูลขาวสารจาก
แหลงใด 

(8) ขอถามตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
วิทยุกระจายเสียง (ผูรับฟงวิทยุทั่วไป) 
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(9) ขอถามตอนที่ 3 พฤติกรรมการฟงรายการ
จากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
(สวท.) 

(10) ขอถามตอนที่ 4  พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
โทรทัศน (ผูรับชมทีวีทั่วไป) 
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(11) ขอถามตอนที่ 5 พฤติกรรมการรับชม
โทรทัศนจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
(สทท./NBT ภูมิภาค) 

(12) การกรอกแบบสอบถามถาไมครบตาม
เงื่อนไขของโปรแกรมจะมีการแจงเตือนที่
ขอถาม ดังภาพ 
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(13) การกรอกแบบสอบถามครบทุกขอถามตามเงื่อนไขของโปรแกรม แสดงหนาจอกดปุม   
จะปรากฏหนาจอการเลือกข้ันตอนการดำเนินการ 3 กรณี 

• กรณี 1 กดที่ขอความวา “สงทันที” สามารถสงขอถามที่ทำการกรอกข้ึนระบบไดทันที 
ถามีการเชื่อมตอ internet เม่ือสงแบบสอบถามสำเร็จที่หนาจอแบบรางก็จะไมมีแบบที่สำรวจ 
เสร็จแลวคางในกลอง 

• กรณี 2 กดที่ขอความ “ดำเนินการสำรวจนี้ตอ” จะอยูที่หนาจอปจจุบันเพ่ือดำเนินการ
กรอกเพ่ิมเติม หรือตรวจสอบการกรอกขอถามที่ผานมาอีกคร้ัง 

• กรณี 3 กดที่ขอความ “บันทึกลงในกลองขาออก”  จะมีการเก็บบันทึกแบบสอบถาม 
ที่กรอกเสร็จเรียบรอยแลวไวที่เคร่ือง tablet ที่สำรวจ 
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2. โปรแกรมแกไข/ตรวจสอบขอมูล (FS_PR66) 
สำหรับเจาหนาท่ีวิชาการ (FS) มีข้ันตอนการบันทึกขอมูล ดังนี้ 
2.1 เปดโปรแกรม ArcGIS Survey123 (Field App.) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ลงชื่อเขาใชงานดวย NATIONAL 
STATSISTCAL OFFICE 

(2) ใส ชื่อผูใชงาน และ รหัสผาน เสร็จแลวกด
ปุม “ลงชื่อเขาใช” 
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2.2 การโหลดโปรแกรมแบบสำรวจสามารถทำได  2 วิธี  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) กดที่ปุม “ดาวนโหลดการสำรวจ” (2) กดที่ปุม มุมบนขวามือที่แสดงชื่อของผูที่ 
Sign in เขาระบบ จะแสดงรายละเอียดของชื่อ
ผูใชงาน email 
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(3) หนาจอจะแสดงรายชื่อโปรแกรมสำหรับ
สำรวจใหเลือกโปรแกรม “FS_PR66” แลวคลิก
ที่สัญลักษณ  

(4) ระบบดำเนินการโหลดแบบสำรวจเสร็จแลว
จะปรากฏสัญลักษณ     
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2.3 การแก ไข/ตรวจสอบขอมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(1) คลิก “FS_PR66”  (2) คลิกที่ปุม “กลองจดหมาย” เพ่ือดึงขอมูล
บนระบบมาทำการตรวจสอบ แกไข ขอมูลของ
แบบสอบถาม การสำรวจการรับฟง/รับชม
รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2566 
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(3) หนาจอจะปรากฏ “กลองจดหมาย วาง
เปลา” ใหกดที่ปุม “รีเฟรช” เพ่ือใหระบบดึง
แบบสำรวจที่พรอมสำรวจการแกไขและอนุมัติ
เขามาในกลองจดหมาย ซึ่งจะเห็นขอมูลทั้ง
จังหวัดที่สงข้ึนมาในระบบ 

(4) หนาจอจะปรากฏ แบบสอบถามที่มีอยูใน
ระบบทั้งหมด สำหรับเจาหนาที่วิชาการ
ดำเนินการแกไขและอนุมัติ 
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(5) คลิก รายการแบบสอบถามที่ตองการแกไข
และอนุมัติ 
(6) หนาจอจะปรากฏ  รายละเอียดของ
แบบสอบถามที่เจาหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลได
ทำการสำรวจ  ไดแก แผนที่ขอบเขตEA ภาค 
จังหวัด อำเภอ/เขต  ตำบล/แขวง เขตการ
ปกครอง EA  หมูที่ 

 (7) หนาจอจะปรากฏ กลองขอความใหกรอก
ชื่อ-สกุลผูตรวจสอบ ดังภาพ 
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• คลิก “รอการตรวจสอบ”  กดปุม “สงทันที” หมายถึงแบบสอบถามที่เจาหนาที่วิชาการ กรอกชื่อ-สกุลผู
ตรวจสอบ ขอมูลแบบสอบถามนี้จะกลับไปอยูที่กลองจดหมาย  เพราะยังอยูในสถานะรอการตรวจสอบ 

• คลิก “รอการตรวจสอบ” กดปุม “ดำเนินการสำรวจนี้ตอ” หมายถึงแบบสอบถามที่เจาหนาที่วิชาการตรวจสอบ
ผานมาแลว  สามารถยอนกลับไปตรวจสอบตั้งแต ตอนที่ 1 – 5 ใหมไดโดยกดปุม “<” 

• คลิก “รอการตรวจสอบ” กดปุม “บันทึกลงในกลองขาออก” หมายถึงแบบสอบถามที่เจาหนาที่วิชาการ
ตรวจสอบ  ยังไมสงข้ึนระบบ เจาหนาที่วิชาการสามารถยอนกลับไปตรวจสอบเพ่ิมได โดยแบบสอบถาม จะไปเก็บไวที่
กลองขาออก 

 
 
 

(8) หนาจอจะแสดงรายละเอียดขอมูลที่เจาหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลสำรวจตั้งแต 

• ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบสัมภาษณ 

• ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง (ผูรับฟงวิทยุทั่วไป) 

• ตอนที่ 3  พฤติกรรมการฟงรายการจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) 

• ตอนที่ 4  พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน (ผูรับชมทีวีทั่วไป) 

• ตอนที่ 5  พฤติกรรมการรับชมโทรทัศนจากสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท./NBT 
ภูมิภาค)ผลการตรวจสอบ 

(9) เจาหนาที่วิชาการสามารถตรวจสอบ และแกไขขอมูลไดทุกขอถามเม่ือตรวจสอบตอนที่ 1 - 5 
(10) หนาจอจะแสดงผลการแกไข สถานะการตรวจสอบ จะมี 2 สถานะ “รอการตรวจสอบ” และ
“ผานการตรวจสอบ” 
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• คลิก “ผานการตรวจสอบ”  กดปุม “สงทันที” เปนสถานะที่เจาหนาที่วิชาการ มีการตรวจสอบขอมูลของ
แบบสอบถาม และสงข้ึนระบบ เรียบรอยแลว สามารถดูแบบสอบถามที่อนุมัติใหผานการตรวจสอบไดที่ กลองขาออก จะ
เห็นขอความวา “ผานการตรวจสอบ” ของแบบสอบถาม 

• คลิก “ผานการตรวจสอบ”  กดปุม “ดำเนินการสำรวจนี้ตอ” เปนสถานะที่เจาหนาที่วิชาการ ตรวจสอบ
แบบสอบถามและอนุมัติใหผานการตรวจสอบ แลว แตยังไมสงข้ึนระบบ  

• คลิก “ผานการตรวจสอบ”  กดปุม “บันทึกลงในกลองขาออก” เปนสถานะที่เจาหนาที่วิชาการ ตรวจสอบ
แบบสอบถามและอนุมัติใหผานการตรวจสอบ แลวบันทึกลงในกลองขาออก แบบสอบถามจะเก็บไวที่กลองจดหมายไวรอ
สงข้ึนระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงหนาจอ แสดงสถานะของการตรวจแบบสอบถาม หลังจากกด รีเฟรช 
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3. การลบโปรแกรมท่ีดำเนินการสำรวจเสร็จเรียบรอยแลวออกจากเครื่อง Tablet 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) คลิกที่โปรแกรมที่ตองการลบดังภาพ (2) คลิก ไอคอน ที่มุมขวา ดังภาพ 
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(3) คลิกที่เมนู “ลบแบบสำรวจ” (4) ระบบจะแจงเตือนวาตองการลบโปรแกรม
ใชหรือไม คลิกปุม “ลบ” 
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(5) หนาจอแสดงการลบโปรแกรมที่ตองการลบออกจากเคร่ือง Tablet เสร็จเรียบรอย 
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