
 

คู่มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล 
การส ารวจความต้องการของประชาชน พ.ศ. 2565 (ของขวัญปีใหม่ที่ต้องการจากรัฐบาล) 

1. ความเป็นมา 
 ตามที่รัฐบาลชุดปัจจุบันได้เข้ามาบริหารประเทศ และมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะแก้ไขปัญหาของประชาชน 
รวมทั้งต้องการทราบความคิดเห็นของประชาชนต่อนโยบายที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของรัฐบาล เช่น นโยบายเปิด
ประเทศ การใช้ชีวิตปกติของประชาชน (Next normal) ฯลฯ  ความเดือดร้อน และความต้องการให้รัฐบาล
ช่วยเหลือเร่งด่วน  ของประชาชน เป็นต้น  เพ่ือให้รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการก าหนด
นโยบายและวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา ท าให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน นั้น 
  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการของ
ประชาชน พ.ศ. 2565 (ของขวัญปีใหม่ที่ต้องการจากรัฐบาล)  เพ่ือให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วม
สะท้อนความต้องการที่จะให้รัฐบาลด าเนินการช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ เพ่ือเป็นข้อมูลให้รัฐบาล/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานท้องถิ่น เป็นต้น น าไปใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนก าหนดนโยบายที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1) เพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อนโยบายของรัฐบาลในเรื่องต่างๆ และเรื่องที่
ประชาชนต้องการให้รัฐบาลเข้ามาช่วยเหลือเร่งด่วน 
 2.2) เพ่ือเป็นข้อมูลให้หน่วยงานภาครัฐวางแผนก าหนดนโยบายที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และพัฒนาชีวิตประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 

3. คุ้มรวม 
 ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ในครัวเรือนส่วนบุคคลทั่วประเทศ  การส ารวจครั้งนี้ ไม่รวมผู้ที่อาศัย
อยู่ในครัวเรือนคนงานที่มีคนงานมาอาศัยอยู่รวมกันในสถานที่ท่ีนายจ้างจัดหาให้โดยไม่เสียค่าที่พัก รวมทั้งผู้ที่อาศัย
อยู่ในครัวเรือนสถาบัน เช่น เรือนจ า ค่ายทหาร โรงแรม วัด หอพักนักเรียนนักศึกษา เป็นต้น 

4. การเลือกตัวอย่าง 
  ตามเอกสารจากกลุ่มระเบียบวิธีสถิติ ส านักนโยบายและวิชาการสถิติ โดยใช้ขนาดตัวอย่าง 6,970 ตัวอย่าง 

5. รายการข้อมูลที่เก็บรวบรวม 
 5.1) ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์  เช่น  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน  และรายได้
ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 
 5.2) ความเดือดร้อน  ความต้องการของประชาชน  ความพึงพอใจต่อการบริหารของรัฐบาล  และความ
เชื่อมั่นต่อรัฐบาลในการแก้ปัญหาเศษรฐกิจ 
 5.3) แผนการเปิดประเทศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว  และนโยบายให้ประชาชนสามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติ  
(Next normal) 
 5.4) การรับรู้  และช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนปัญหาต่างๆ บนโลกออนไลน์  เช่น  ปัญหาการซื้อขาย
ทางออนไลน์  ปัญหาเว็ปไซต์ผิดกฎหมาย  ปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์  และปัญหาอื่นๆ 

6. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้วิธีส่งเจ้าหน้าที่ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ไปท าการสัมภาษณ์สมาชิกในครัวเรือนตัวอย่างที่มีอายุ 18 ปี
ขึ้นไป  ทั่วประเทศ  ครัวเรือนละ 1 ราย  ให้กระจายตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน และ
รายได้เฉลี่ยของครัวเรือน  โดยใช้เครื่อง Tablet 



 

7. คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ระหว่างวันที่ 28 ตุลาคม – 10 พฤศจิกายน 2564 

8. การส่งไฟล์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  
 เจ้าหน้าที่สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมแบบสอบถามบนระบบ ODK และเอกสารประกอบการใช้งาน ได้ที่
เว็บไซต์ http://webintranet.nso.go.th/ศท./กพจ. หัวข้อ ODK การส ารวจความต้องการของประชาชน พ.ศ. 2565 
(ของขวัญปีใหม่ที่ต้องการจากรัฐบาล)  ตั้งแต่วันที่ 26 ตุลาคม 2564  โดยติดต่อสอบถามด้านโปรแกรมได้ที่    
คุณยุภาวดี  บุญชนะทรัพย์  โทร. 0-2141-7368, GIN Phone 10-100-4103, e-mail : datproc1@nso.go.th 
และส่งไฟล์ข้อมูลที่บันทึกด้วยเครื่อง Tablet ที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว ภายในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 

9. การเสนอผล   
 ก าหนดให้เสนอผลการส ารวจในระดับภาค 6 ภาค (ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคใต้ชายแดน ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ)  กรุงเทพมหานคร  และทั่วประเทศ 

10. ค าอธิบาย 
 10.1) การเปิดรับการเดินทางเข้าประเทศไทยโดยไม่ต้องกักตัว 
   ส าหรับผู้ที่ฉีดวัคซีนครบ 2 เข็ม ตามก าหนด  เดินทางเข้าประเทศไทยโดยทางอากาศ  และมาจาก
ประเทศท่ีก าหนดว่าเป็นประเทศความเสี่ยงต่ า 
   โดยเงื่อนไข คือ นักท่องเที่ยวทุกคนต้องแสดงตัวว่าปลอดเชื้อโควิด-19  โดยต้องมีหลักฐานผลการ
ตรวจหาเชื้อโควิด-19  ด้วยวิธี RT-PCR จากประเทศต้นทางเป็นลบ  ซึ่งท าการตรวจก่อนเดินทางออกจากประเทศ
ต้นทาง  และจะมีการตรวจหา เชื้อโควิด-19 อีกครั้ง เมื่อเดินทางมาถึงประเทศไทย  หลังจากนั้นจะสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้อย่างอิสระ โดยไม่ต้องกักตัว 
   ทั้งนี้ จังหวัดที่มีความพร้อมส าหรับการเปิดประเทศ 15 จังหวัด ได้แก่  กรุงเทพมหานคร  
สมุทรปราการ (สนามบินสุวรรณภูมิ)  ประจวบคีรีขันธ์ (ต.หัวหิน หนองแก)  เพชรบุรี (เทศบาลเมืองชะอ า)  ชลบุรี 
(พัทยา อ.บางละมุง ต.นาจอมเทียน ต.บางเสร่ เกาะสีชัง อ.ศรีราชา)  ระนอง (เกาะพยาม)  เชียงใหม่ (อ.เมือง แม่ริม 
แม่แตง ดอยเต่า)  เลย (เชียงคาน)  บุรีรัมย์ (เมือง)  หนองคาย (เมือง ศรีเชียงใหม่ ท่าบ่อ สังคม)  อุดรธานี (เมือง 
นายูง หนองหาน ประจักษ์ศิลปาคม กุมภวาปี บ้านดุง)  ระยอง (เกาะเสม็ด)  ตราด (เกาะช้าง)  กระบี่ (ทั้งจังหวัด)  
และพังงา (ทั้งจังหวัด) 
 10.2) การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
   การปรับเวลาการห้ามออกนอกเคหสถาน ส าหรับพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดระหว่างเวลา 
23.00 – 03.00 น. ของวันรุ่งขึ้น ตั้งแต่ 16 – 31 ตุลาคม 2564 
   พ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด รวมทั้งสิ้น 23 จังหวัด ได้แก่  กรุงเทพมหานคร  กาญจนบุรี  
จันทบุรี  ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  ตาก  นครนายก  นครปฐม  นครศรีธรรมราช  นนทบุรี  นราธิวาส  ปทุมธานี  
ปราจีนบุรี  ปัตตานี  พระนครศรีอยุธยา  ยะลา  ระยอง  ราชบุรี  สงขลา  สมุทรปราการ  สมุทรสงคราม  
สมุทรสาคร  และสระบุรี 
 
หมายเหตุ  : ถ้าท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับระเบียบวิธีสถิติ  โปรดติดต่อกลุ่มระเบียบวิธีสถิติ  โทร .02 141 7421 หรือหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ  
  แบบสอบถาม โปรดตดิต่อกลุ่มสถิติเพื่อติดตามและประเมินผลนโยบายภาครัฐ 2  ส านักสถิติสาธารณมติ  โทร. 0-21421279 - 80 
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