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คํานํา 
 

 สํานักงานสถิติแห�งชาติ ได�ดําเนินการโครงการสํารวจการมีการใช�เครื่องมือ/อุปกรณ#
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวประเทศ ข้ึนเป,นครั้งแรกใน พ.ศ. 2544 ครั้งท่ี 2 ใน พ.ศ. 2546 ต�อมาได�
เปลี่ยนชื่อเป,นโครงการสํารวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) และได�ทําการสํารวจ
เป,นประจําทุกป5 จากนั้นการสํารวจ ในป5 พ.ศ. 2551 ได�เปลี่ยนชื่อเป,น โครงการสํารวจการมีการใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน (สทค.) ซ่ึงโครงการสํารวจดังกล�าวได�จัดทําทุกป5 
เพ่ือสนองความต�องการใช�ข�อมูลสถิติด�าน ICT ท้ังหน�วยงานภาครัฐ และหน�วยงานภาคเอกชน ดังนั้น
ในการผลิตข�อมูลให�ทันสมัยตรงกับความต�องการของผู�ใช�ทุกป5 จึงได�มีการปรับปรุงรายการข�อถามของ
แบบสอบถามจากผู�ท่ีมีความรู� ความเชี่ยวชาญ ท้ังข�อเสนอแนะ ความคิดเห็นต�างๆเพ่ือมาใช�ในการ
ปรับปรุงแบบสอบถามให�ได�ประโยชน#สูงสุด ในการดําเนินการสํารวจในป5 พ.ศ. 2559  จะทําการสํารวจใน
ไตรมาส 1 (มกราคม – มีนาคม)  พ.ศ. 2559   พร�อมกับการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร 
พ.ศ. 2559 

 คู�มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข�อมูลและบรรณาธิกรลงรหัสโครงการสํารวจการมี
การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ได�มีการแก�ไขปรับปรุงทุกป5 เพ่ือจะได�เป,นคู�มือ
ท่ีสามารถตอบข�อสงสัยให�ชัดเจนสอดคล�องกับรายการข�อถามท่ีได�มีการปรับปรุงแก�ไข ท้ังในด�าน
หลักการและวิธีการ แนวคิด        คํานิยาม หลักเกณฑ#ในการปฏิบัติงานและการบันทึกแบบสํารวจ 
เพ่ือเป,นคู�มือให�กับผู�ปฏิบัติงานสนามได�ศึกษาและทําความเข�าใจกับรายละเอียดก�อนออกปฏิบัติงาน
สนามต�อไปประกอบด�วย บทท่ัวไป คํานิยาม การบันทึกแบบสอบถามการตรวจสอบการบันทึก
แบบสอบถาม ซึ่งจะเป,นประโยชน#ต�อการปฏิบัติงานสนาม และการตรวจสอบความถูกต�องของ
ข�อมูลโครงการดังกล�าว 
 
 
 

กลุ�มสถิติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักสถิติเศรษฐกิจและสังคม 

สํานักงานสถิติแห�งชาติ 
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บทท่ี 1 
บททั่วไป 

1.1 ความเปKนมา 

  สํานักงานสถิติแห�งชาติ  ได�ดําเนินการสํารวจการมีการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือนครั้งแรก พ.ศ. 2554 และต้ังแต� พ.ศ. 2546 เป,นต�นมา ได�ทําการสํารวจ
ต�อเนื่องเป,นประจําทุกป5โดยผนวกแบบสอบถามกับการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร แต�
เนื่องจากมีความต�องการใช�ข�อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน จึงได�เพ่ิมรายละเอียด
ของข�อถามตามความต�องการของผู�ใช�และได�            แยกแบบสอบถามออกจากการสํารวจ
ภาวะการทํางานของประชากร ต้ังแต�ป5 2548 เป,นต�นมา สําหรับการสํารวจครั้งนี้ได�ดําเนินการสํารวจ
ในไตรมาส 1 (มกราคม – มีนาคม) พ.ศ. 2559 

1.2 วัตถุประสงค0 

 2.1 เพ่ือทราบจํานวนประชากรท่ีใช�คอมพิวเตอร#  ใช�อินเทอร#เน็ต และการมีการใช�
โทรศัพท#มือถือ 

 2.2 เพ่ือทราบจํานวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ#เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเภท
ต�าง ๆ คือเครื่องโทรศัพท#พ้ืนฐาน เครื่องคอมพิวเตอร# เครื่องโทรสาร และการเชื่อมต�ออินเทอร#เน็ตใน
ครัวเรือน  

 2.3 เพ่ือทราบรายละเอียดของการใช�คอมพิวเตอร# อินเทอร#เน็ต และโทรศัพท#มือถือของ
ประชากร เช�นสถานท่ีใช� กิจกรรมในการใช� ความถ่ีในการใช� งบประมาณท่ีต�องการซ้ือ เป,นต�น  

1.3 ประโยชน0ท่ีได!รับจากการสํารวจ 

                 3.1 ทําให�ทราบถึงความก�าวหน�าในการใช�เทคโนโลยีทางด�านคอมพิวเตอร# อินเทอร#เน็ต 
และโทรศัพท#มือถือของประชากร 

 3.2  ทําให�ทราบจํานวนอุปกรณ#เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีในครัวเรือน 
ตลอดจนรายละเอียดในการใช�อุปกรณ#ต�าง ๆ 

 3.3 สามารถนําไปเป,นดัชนีชี้วัดถึงความก�าวหน�าทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร    ของประเทศ 

        3.4ข�อมูลท่ีได�สามารถนําไปใช�ในการกําหนดนโยบาย วางแผนพัฒนาทางด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ท้ังในส�วนของการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนสามารถนําไปใช�เป,นแนวทาง
ในการวางแผนการกระจายความรู�ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให�กับประชาชนอย�าง
ท่ัวถึง 

 
 



 14

1.4 ขอบข�ายและคุ!มรวม 

  ประชากรท่ีอยู�ในคุ�มรวมของการสํารวจ ได�แก� บุคคลผู�อาศัยอยู�ในครัวเรือนส�วนบุคคล 
ท้ังใน   เขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลท่ัวประเทศ 
  ครัวเรือนท่ีเข�าข�ายการแจงนับในการสํารวจครั้งนี้ คือ ครัวเรือนส�วนบุคคลท่ีตกเป,น
ตัวอย�าง ซ่ึงมีรายชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อครัวเรือนตัวอย�างของโครงการสํารวจภาวะการทํางานของ
ประชากรท่ีจะทําการสํารวจในไตรมาส 1 (เดือนมกราคม กุมภาพันธ# มีนาคม) พ.ศ. 2559 
  บุคคลท่ีเข�าข�ายการแจงนับ  คือ  สมาชิกท่ีอาศัยอยู�ในครัวเรือนส�วนบุคคลตัวอย�าง ท่ีมี
อายุตั้งแต� 6  ป5ข้ึนไป  
  หมายเหตุ กรณีสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป,นทหารประจําการไม�ว�าจะปฏิบัติงานในแผนก
ใดก็ตามให�ถือว�าเข�าข�ายการแจงนับ และให�บันทึก ยศ และชื่อ – นามสกุล และทําการแจงนับเป,น
สมาชิกของครัวเรือน 

1.5 แผนการสุ�มตัวอย�างและการดําเนินการสํารวจ 
  แผนแบบการสุ�มตัวอย�างท่ีใช�เป,นแบบ Stratified Two Stage Sampling โดยมีกทม. 
และจังหวัดเป,นสตราตัม (Stratum) ซ่ึงมีท้ังสิ้น 77 สตราตัม และในแต�ละสตราตัม (จังหวัด) ได�แบ�ง
ออกเป,น       2 สตราตัมย�อย   ตามลักษณะการปกครองคือ ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
โดยมีเขตแจงนับ (EA) เป,นหน�วยตัวอย�างข้ันท่ีหนึ่ง ครัวเรือนส�วนบุคคลเป,นหน�วยตัวอย�างข้ันท่ีสอง 
โดยกําหนดให�เลือกครัวเรือน       ส�วนบุคคลตัวอย�าง จํานวน 16 ครัวเรือนต�อ EA (ครัวเรือนตัวอย�าง 2 
ชุด ๆ ละ 8 ครัวเรือน) สําหรับในเขตเทศบาล และ 12 ครัวเรือนต�อ EA (ครัวเรือนตัวอย�าง 2 ชุด ๆ ละ 
6 ครัวเรือน) สําหรับนอกเขตเทศบาล โดยใช�ครัวเรือนตัวอย�างชุดเดียวกับโครงการสํารวจภาวะการ
ทํางานของประชากร ไตรมาส 1 มกราคม – มีนาคม 2559          ได�จํานวนครัวเรือนตัวอย�างท้ังสิ้น 
83,880 ครัวเรือน (5,970 EA ตัวอย�าง)  

1.6ข!อมูลท่ีเก็บรวบรวม 
  สําหรับแบบสอบถามท่ีจะใช�ในการสัมภาษณ# และบันทึกรายละเอียดของบุคคลท่ีอยู�ใน
ข�ายการสํารวจโครงการนี้ ประกอบด�วยข�อถามหลัก 7 ตอน ได�แก� 
               หน!าปก    (สถานท่ีตั้งของครัวเรือน) 
  ตอนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสมาชิกในครัวเรือน 
  ตอนท่ี 2 การศึกษา 
  ตอนท่ี 3 การทํางาน 
  ตอนท่ี 4 การใช�คอมพิวเตอร# 
  ตอนท่ี 5 การใช�อินเทอร#เน็ต 
               ตอนท่ี 6   การมีโทรศัพท#มือถือ 
  ตอนท่ี 7   การมีการใช�อุปกรณ#เทคโนโลยีในครัวเรือน 



 15

1.7 วิธีการเก็บรวบรวมข!อมูล 
 การสํารวจครั้งนี้ใช�วิธีส�งเจ�าหน�าที่ของสํานักงานสถิติแห�งชาติออกไปสัมภาษณ#
สมาชิกที่มีอายุต้ังแต� 6 ป5ข้ึนไปทุกคนท่ีอาศัยอยู�ในครัวเรือนส�วนบุคคลตัวอย�าง 

1.8 การประมวลผลข!อมูล 
 แบบสอบถามท่ีบันทึกข�อมูลเรียบร�อยแล�วของทุกจังหวัด จะถูกส�งมายังสาํนักงานสถิติ
แห�งชาติ  ในส�วนกลางเพ่ือทําการบรรณาธิกร และตรวจสอบความถูกต�อง ครบถ�วน  และความ
แนบนัยอย�างละเอียดจากนั้นจะทําการบันทึกข�อมูล และทําการบรรณาธิกรด�วยเครื่องคอมพิวเตอร#
อีกครั้งเพ่ือตรวจสอบและแก�ไขข�อมูลจนถูกต�องครบถ�วนก�อนการประมวลผลในรูปตารางสถิติ 

1.9 คาบเวลาในการปฏิบัติงาน 
     - ข้ันการเตรียมงานและการวางแผน  ส.ค. – ธ.ค. 2558 
      - ข้ันการเก็บรวบรวมข�อมูล   ม.ค. – มี.ค. 2559 
      - ข้ันการประมวลผล    เม.ย.- พ.ย. 2559 
      - ข้ันการนําเสนอผล    ก.ย. – ธ.ค. 2559 
2.0 การเสนอผล 
 จัดทํารายงานผลการสํารวจในระดับ จังหวัด ภาค และท่ัวประเทศ      
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บทที่ 2 
บทนิยาม 

 
 บทนิยามมีความสําคัญมากสําหรับผู�ปฏิบัติงาน เพราะคํานิยามน้ันเป,นความหมายของศัพท#ต�าง ๆท่ีใช�
ในข�อถามของแบบสอบถามน้ี ถ�าผู�ปฏิบัติงานเข�าใจคํานิยามหรือความหมายของศัพท#น้ี จะเข�าใจความหมายของ
ข�อถามได�และสามารถบันทึกแบบสอบถามน้ีได�อย�างถูกต�อง ตลอดจนอธิบายให�ผู�ตอบสัมภาษณ#เข�าใจ ได�อย�างถูกต�อง 
ดังน้ันจึงควรศึกษาและทําความเข�าใจกับคํานิยามน้ีให�ชัดเจนก�อนปฏิบัติงาน  

1. อุปกรณ0เทคโนโลยี 

  อุปกรณ#เทคโนโลยีในท่ีน้ี หมายถึง คอมพิวเตอร# (คอมพิวเตอร#ตั้งโตbะ, คอมพิวเตอร#พกพา, Tablet 
โทรศัพท#มือถือ (แบบ Smart Phone หรือแบบ Feature Phone) 

2. คอมพิวเตอร0 (Computer) 

 คอมพิวเตอร# คือ “เครื่องอิเล็กทรอนิกส#แบบอัตโนมัติทําหน�าท่ีเหมือนสมองกลใช�สําหรับ                

แก�ปhญหาต�างๆ ท่ีง�ายและซับซ�อนโดยวิธีทางคณติศาสตร#” คอมพิวเตอร#จึงเป,นเครื่องจักรอิเล็กทรอนิกส#ท่ีถูกสร�างข้ึนเพ่ือ

ใช�งานแทนมนุษย#ในด�านการคิดคํานวณ และสามารถจําข�อมลูท้ังตัวเลขและตัวอักษรเพ่ือเรียกใช�งานในครั้งต�อไป 

นอกจากน้ียังจัดการกับสัญลักษณ#ได�ด�วยความเร็วสูงโดยปฏิบัติข้ันตอนของโปรแกรมคอมพิวเตอร#ยังม ี          

ความสามารถในด�านต�างๆ อีกมาก เช�น การเปรียบเทียบทางตรรกศาสตร# การรับส�งข�อมูล การจัดเก็บข�อมูล     ใน

ตัวเครื่อง และสามารถประมวลผลจากข�อมูลต�างๆ ได� 

 รูปแบบของคอมพิวเตอร#ท่ีเห็นอยู�ในปhจจุบันมหีลายรุ�นและหลายบริษัทเป,นผู�ผลติ จึงอาจมรีูปร�างหรือ

ลักษณะแตกต�างกันไป แต�ส�วนใหญ�ท่ีใช� คือ 

 2.1 คอมพิวเตอร0ต้ังโตXะ: คอมพิวเตอร#ท่ีออกแบบมาเพ่ือใช�งานบนโตbะ ท่ีใช�ตามบ�านหรือสํานักงาน

ท่ัวไป เช�น คอมพิวเตอร#ส�วนบุคคล เป,นต�น 
 

 
 
  2.2 คอมพิวเตอร0พกพา: คอมพิวเตอร#ท่ีสามารถพกพาได� แบ�งได�ดงัน้ี 

   1) Laptop/Notebook เป,นเครื่องคอมพิวเตอร#ส�วนบุคคลท่ีมีขนาดเล็กลง นํ้าหนัก

เบา เคลื่อนย�ายสะดวก ประหยัดพลังงาน มีแบตเตอรี่เป,นแหล�งพลังงานเสริมเพ่ือสะดวกในการใช�งานใน
สถานท่ี        ไม�สะดวกจะใช�ไฟบ�าน 
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    2) Netbook เป,นการปรับเครื่อง Laptop/Notebook ให�มีขนาดเล็ก นํ้าหนัก

เบาข้ึน ประหยัดพลังงาน พกพาสะดวก ทําให�สามารถใช�งานขณะเคลื่อนท่ีได� ต�างจาก Laptop/Notebook ท่ี

เคลื่อนย�ายสะดวก แต�ขณะใช�งานเครื่องจะวางอยู�กับท่ี Netbook จึงมีขนาดเล็กกว�า Laptop/Notebook 

ข�อเด�นของเครื่องแบบน้ีคือ การใช�งานอินเทอร#เน็ตไร�สาย เช�น Acer เรียกช่ือว�า Aspire ONE, Asus เรียกช่ือว�า 
EeePC,     HP เรียกช่ือว�า Mini-Note, Lenovo เรียกช่ือว�า IdeaPad, SVOA เรียกช่ือว�า I-buddy เป,น

ต�น 

 
 
 
 

 
   2.3 Tablet: มีขนาดเลก็กว�า Laptop/Notebook ส�วนใหญ�ไม�ม ีkeyboard ใช�การสมัผสัหน�าจอ

เพ่ือปvอนข�อมูล เช�น Apple ม ีiPad, Samsung มี Galaxy Tab เป,นต�น 
 
 

 
 
     
3. โทรศัพท0มือถือ 
   โทรศัพท#มือถือ แบ�งเป,น 2 ประเภท คือ โทรศัพท#มือถือแบบ Feature Phone และโทรศัพท#มือถือแบบ 

Smart Phone 
  3.1 โทรศัพท0มือถือแบบ Feature Phone คือ โทรศัพท#ที่มีความสามารถใน

ระดับพ้ืนฐาน เช�น การรับสาย โทรออก รับ-ส�งข�อความ เป,นต�น 
  3.2 โทรศัพท0มือถือแบบ Smart Phone คือ โทรศัพท#มือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ เช�น Android,  
iOS (iPhone), Windows Mobile, RIM (BlackBerry) เป,นต�น สามารถใช� application ต�างๆ ได� เช�น ใช�  
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web browser ท�องอินเทอร#เน็ต, รับ-ส�งอีเมล#, Social Network (เช�น Facebook, Twitter, GooglePlus, 
LINE, Instagram) เป,นต�น 
 

               
 

4. อินเทอร0เน็ต (Internet) 

 อินเทอร#เน็ต (Internet) คือ เครือข�ายคอมพิวเตอร#ขนาดยักษ#ท่ีเช่ือมต�อกันท่ัวโลก  โดยมีมาตรฐาน

รับส�งข�อมูลระหว�างกันเป,นหน่ึงเดียว  ซ่ึงคอมพิวเตอร#แต�ละเครื่องสามารถรับส�งข�อมูลในรูปแบบต�างๆ ได�หลาย

รูปแบบ เช�น ตัวอักษร ภาพกราฟ|ก และเสียงได�  รวมท้ังสามารถหาข�อมูลจากท่ีต�างๆ ได�อย�างรวดเร็ว ในยุคสังคม

ข�าวสารข�อมูล   ทุกวันน้ีการสื่อสารรูปแบบต�างๆ ถูกพัฒนาข้ึนให�คนเราสื่อสารถึงกันง�ายและสะดวกท่ีสุด          

การสื่อสารถึงกันด�วยคําพูดผ�านทางโทรศัพท#ย�อมไม�เพียงพออีกต�อไป เมื่อเราต�องการมากกว�าน้ัน เช�น ภาพ เสียง และ

ข�อความตัวอักษร รวมท้ังข�อมูลคอมพิวเตอร#  ซ่ึงอินเทอร#เน็ตสามารถเข�ามาตอบสนองได�ในจุดน้ีเมื่อเราเช่ือมต�อ

เครือข�ายอินเทอร#เน็ต  
  บริการต�างๆ ของอินเทอร0เน็ต 

���� ไปรษณีย0อิเล็กทรอนิกส0 (Electronic Mail หรือ E-mail) เป,นบริการบนอินเทอร#เน็ตท่ีมีคนนิยม

ใช�กันมาก คือ การส�งจดหมายทางคอมพิวเตอร#ถึงผู�ท่ีมีบัญชีอินเทอร#เน็ตด�วยกัน ไม�ว�าจะอยู�ใกล�หรือไกลคนละ       
ซีกโลกจดหมายก็จะไปถึงอย�างสะดวกรวดเร็วและง�ายดายโปรแกรมท่ีใช�ในการรับ-ส�งจดหมายอิเล็กทรอนิกส#น้ันมีหลาย
โปรแกรมด�วยกัน แล�วแต�จะเลือกใช�ตามความชอบหรือความถนัด ปhจจุบันบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส#ผ�าน 
Web-Based Mail ได�รับความนิยมอย�างมาก จึงมีหลายบริษัทเป|ดให�บริการฟรีอีเมล# เช�น hotmail.com, 
yahoo.com, gmail.com เป,นต�น 

���� World Wide Web (WWW) เป,นบริการท่ีต�องใช�โปรแกรม Web Browser เช�น Internet 
Explorer, Firefox, Google Chrome เป,นต�น เพ่ือเป|ดดูข�อมูลจากเว็บไซต# (Website) หรือโฮมเพจ 
(Homepage) จะได�ข�อมูลในลักษณะเป,นตัวอักษร ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ในลักษณะสื่อผสม รวมท้ังการ

สั่งประมวลผล และตอบสนองแบบอินเทอร#แอ็กทีฟ (Interactive) บริการน้ีได�รับการพัฒนาอย�างรวดเร็ว จน

นํามาใช�งานอย�างหลากหลาย เช�น ชมภาพยนตร# ฟhงเพลงออนไลน# เล�นเกม ค�นข�อมูล ประมวลผลข�อมูลทางธุรกิจ 
ทําข�อสอบ        การส�งอีเมล# ติดต�อซ้ือขาย ชําระเงินด�วยบัตรเครดิต หรือส�งโปสการ#ด เป,นต�น  

���� FTP (File Transfer Protocol) คือ บริการท่ีใช�ในการโอนย�าย file หรือข�อมูลจากคอมพิวเตอร#

หน่ึงไปยังอีกคอมพิวเตอร#หน่ึงในเครือข�ายอินเทอร#เน็ต ถ�าเครื่องน้ันๆ ต�อเข�ากับระบบท่ีเป,นอินเทอร#เน็ตก็สามารถ
โอนย�ายข�อมูลกันได� เครื่องคอมพิวเตอร#บางท่ีน้ันจะทําหน�าท่ีเป,นศูนย#รวมของข�อมูลต�างๆ เช�น รูปภาพ ข�อความ 

บทความ คู�มือ และโปรแกรมต�างๆ ท่ีเป,น Freeware หรือ Shareware และเป|ดให�เข�าไปโอนย�ายมาได�ฟรี 
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���� Telnet เป,นบริการท่ีช�วยให�เราสามารถเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร#อ่ืน เสมือนไปน่ังใช�เครื่องคอมพิวเตอร#

ของท่ีน่ัน โปรแกรมท่ีช�วยให�ใช�บริการน้ีได�คือโปรแกรม NCSA Telnet เมื่อเป|ดโปรแกรมแล�วให�พิมพ#คําสั่ง Telnet 
แล�วให�พิมพ#ท่ีอยู�ของแหล�งข�อมูลน้ันก็จะสามารถเข�าสู�ระบบข�อมูลน้ัน เสมือนไปน่ังอยู�หน�าจอคอมพิวเตอร#ของ
เครื่องๆ น้ันเลยทีเดียว 

���� Usenet / News groups เป,นบริการท่ีช�วยให�เข�าสู�ข�าวสารข�อมลูของกลุ�มสนทนาแลกเปลีย่นปhญหา 

ข�อสงสัยข�าวสารต�างๆ กลุ�มเหล�าน้ีจะมีสารพัดกลุ�มตามความสนใจ 

���� บริการโทรศัพท0 เป,นการบริการโทรศัพท#จากคอมพิวเตอร#ไปยังเครื่องรับโทรศัพท# ท่ีบ�าน 

(PC2Phone) และได�รับความนิยมอย�างมาก เพราะมีอัตราค�าโทรศัพท#ถูกกว�า และผู�ให�บริการบางรายยังมีบริการ 

PC2Fax สําหรับส�ง Fax จากเครื่องคอมพิวเตอร#ไปเครื่องรับ Fax ท่ีสํานักงาน โดยชําระค�าบริการแบบ Pre-Paid 
และใช�บริการจนกว�าเงินท่ีจ�ายไว�จะหมด แต�ถ�าโทรจากคอมพิวเตอร#ไปยังคอมพิวเตอร# สามารถใช�งานได�ฟรี เพราะมี

โปรแกรมหลายตัวท่ีมีความสามารถน้ี และฟรีเช�นกัน เช�น skype.com เป,นต�น 

5. การใช!เคร่ืองคอมพิวเตอร0 

 การใช�เครื่องคอมพิวเตอร# หมายถึง การได�เคยใช�เครื่องคอมพิวเตอร#แบบตั้งโตbะ (PC), คอมพิวเตอร#แบบ

พกพา (Laptop/Notebook, Netbook), แบบ Tablet (เช�น iPad, Galaxy Tab) 

6. การมีโทรศัพท0มือถือ 

 การมีโทรศัพท#มือถือ หมายถึง การมีโทรศัพท#มือถือไว�ในครอบครอง และสามารถใช�งานได�ใน         
วันสัมภาษณ# อาจเป,นของท่ีขอยืมมา ผู�อ่ืนซ้ือให�ใช� นําของท่ีทํางานมาใช� จะเป,นโทรศัพท#มือถือรุ�นใดหรือระบบใดก็ได�  

  ไม�รวม เครื่องโทรศัพท#พีซีที 

7. จํานวนเคร่ืองโทรศัพท0มือถือ 

 จํานวนโทรศัพท#มือถือ หมายถึง จํานวนเครื่องโทรศัพท#มือถือท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีไว�ครอบครอง 
รวมท้ังเครื่องเปล�า ท่ีสามารถใช�งานได�ในวันสัมภาษณ# อาจเป,นของท่ีขอยืมมา ผู�อ่ืนซ้ือให�ใช� นําของท่ีทํางานมาใช� จะ
เป,นโทรศัพท#มือถือรุ�นใดก็ได�  

  ไม�รวม เครื่องโทรศัพท#พีซีที เครื่องโทรศัพท#มือถือท่ีเสียใช�งานไม�ได� เครื่องท่ีอยู�ระหว�างซ�อม  หรือ
เครื่องท่ีถูกระงับการใช�โดยไม�สามารถใช�โทรติดต�อได� 

8. จํานวนเคร่ืองโทรศัพท0พ้ืนฐานในครัวเรือน 

 จํานวนเครื่องโทรศัพท#พ้ืนฐานในครัวเรือน หมายถึง จํานวนเลขหมายโทรศัพท#พ้ืนฐานท่ีมีไว�
ครอบครองในครัวเรือนน้ันๆ และสามารถใช�งานได�ในวันสัมภาษณ# 

 ไม�รวม เครื่องพ�วง หรือเครื่องท่ีถูกระงับการใช�โดยไม�สามารถใช�โทรติดต�อได� 

9. จํานวนเคร่ืองโทรสารในครัวเรือน 
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 จํานวนเครื่องโทรสารในครัวเรือน หมายถึง จํานวนเครื่องโทรสารท่ีมีไว�ในครอบครองในครัวเรือนน้ันๆ  
และสามารถใช�งานได�ในวันสัมภาษณ# ซ่ึงไม�จําเป,นต�องเป,นของสมาชิกในครัวเรือน  อาจเป,นของท่ียืมมา  ผู�อ่ืนซ้ือให�ใช�  นํา

ของท่ีทํางานมาใช�   ฯลฯ (รวมเครื่อง printer ท่ี fax ได�) 

 ไม�รวม เครื่องโทรสารท่ีเสียใช�งานไม�ได�  และเครื่องท่ีอยู�ระหว�างซ�อม 

 

10. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร0ในครัวเรือน 

 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร#ในครัวเรือน หมายถึง จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร#ท่ีมีไว�ครอบครองใน
ครัวเรือนน้ันๆ และสามารถใช�งานได�ในวันสัมภาษณ#  ซ่ึงไม�จําเป,นต�องเป,นของสมาชิกในครัวเรือน อาจเป,นของ          

ท่ียืมมา  ผู� อ่ืนซ้ือให�ใช�  นําของท่ีทํางานมาใช�  ฯลฯ เฉพาะคอมพิวเตอร# แบบตั้งโตbะ (PC), แบบพกพา 

(Laptop/Notebook, Netbook), แบบ Tablet (เช�น iPad, Galaxy Tab) 

 ไม�รวม เครื่องคอมพิวเตอร#ท่ีเสียใช�งานไม�ได�  และเครื่องท่ีอยู�ระหว�างซ�อม และเครื่องคอมพิวเตอร#   ท่ี
ใช�ในธุรกิจ เช�น เครื่องท่ีให�บริการในร�านอินเทอร#เน็ต 

11. การเชื่อมต�ออินเทอร0เน็ต 

 การเช่ือมต�ออินเทอร#เน็ต หมายถึง การเช่ือมต�ออินเทอร#เน็ตกับอุปกรณ#เทคโนโลยีใดๆ เช�น 
คอมพิวเตอร#แบบตั้งโตbะ(PC), คอมพิวเตอร#แบบพกพา (Laptop/Notebook, Netebook), Tablet (เช�น 

iPad, Galaxy Tab) โทรศัพท#มือถือ เป,นต�น ท่ีมีไว�ครอบครองในครัวเรือนน้ัน  ๆโดยไม�คํานึงว�าสิทธิการใช�อินเทอร#เน็ตได�มา

โดยวิธีใด เช�น เสียเงินสมัครเป,นสมาชิกกับผู�ให�บริการอินเทอร#เน็ต หรือได�รับสิทธิต�อเข�าอินเทอร#เน็ตผ�านระบบของ
สถาบันการศึกษา หรือจากท่ีทํางาน เป,นต�น 
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บทที่ 3 
การบันทึกแบบสอบถาม 

3.1  วัตถุประสงค0 

  แบบสํารวจการมีการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน เพ่ือใช�ใน            
การสัมภาษณ# และบันทึกรายละเอียดของบุคคลในครัวเรือนท่ีอยู�ในข�ายการสํารวจ ซ่ึงเป,นครัวเรือน
ตัวอย�างเดียวกับครัวเรือน สรง. ประกอบด�วย 7 ตอน คือ 

  หน!าปก แบบ สทค. 

 ตอนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสมาชิกในครัวเรือน (T1 – T6) 

 ตอนท่ี 2 การศึกษา (T7 – T8) 

 ตอนท่ี 3 การทํางาน (T9 – T13) 

 ตอนท่ี 4 การใช�คอมพิวเตอร# (T14 – T34) 

 ตอนท่ี 5 การใช�อินเทอร#เน็ต  (T35 – T78) 

 ตอนท่ี 6 การมีโทรศัพท#มือถือ  (T79 – T88) 

 ตอนท่ี 7 การมีการใช�อุปกรณ#เทคโนโลยีในครัวเรือน (T89 – T118) 
 
3.2  หลักเกณฑ0ในการบันทึกแบบสอบถาม 

1.ทุกสดมภ#จะต�องบันทึกคําตอบตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว� ถ�าสดมภ#ใดไม�เข�าข�ายท่ีต�องถาม ให�
ปล�อยว�างไว� 

 2.สมาชิกคนท่ี 1 ของครัวเรือน (หัวหน�าครัวเรือน) ต�องบันทึกข�อมูลไปจนจบแบบสอบถาม   
(T1-T118) ส�วนสมาชิกในครัวเรือนต้ังแต�คนท่ี 2 เป,นต�นไป บันทึกข�อมูลถึงสดมภ# T88 

 3.สดมภ#ท่ีเข�าข�ายและมีการบันทึกรหัสหรือจํานวนใน       ท่ีกําหนดให� ถ�าคําตอบท่ีได�รับมีไม�
ครบตามจํานวน       ท่ีกําหนดไว�  ให�บันทึกรหัสหรือจํานวนนั้นชิดขวามือ ส�วน       ท่ีเหลือไม�ต�อง
เติม 0 ข�างหน�าให�ปล�อยว�างไว�เช�น สดมภ#เรื่องรายได�มี        ให�บันทึก 6 ช�อง แต�มีรายได�เดือนละ 
3,000 บาท ให�บันทึก                            เป,นต�น 

4.เม่ือรายละเอียดท่ีจะต�องบันทึกในสดมภ#นั้น ไม�เข�าข�ายท่ีจะต�องบันทึกให�ปล�อยว�างไว� 

5.สดมภ#ใดท่ีต�องบันทึกถ�าได�รับคําตอบว�า ไม�ทราบ ให�บันทึกรหัส 9 ให�ครบตามท่ี        กําหนดไว� 
 
 
 
 
 

3   0 0 0 
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3.3 วิธีการบันทึกแบบสอบถาม 

ข!อ 1. – ข!อ 5. สถานท่ีตั้งของครัวเรือน 

 บันทึกสถานท่ีตั้งของครัวเรือน โดยคัดลอกรายชื่อครัวเรือนตัวอย�างจากแบบ สรง.2 และบันทึก
ทุกครัวเรือน ซ่ึงได�แก� 

1. ภาค ..... จังหวัด ..... 
2. อําเภอ/เขต ..... ตําบล/แขวง .....  
3. บ�านเลขท่ี ..... ถนน ..... ตรอก/ซอย ..... 

4. ในเขตเทศบาล EA ………………..                      
     นอกเขตเทศบาล EA ….. หมู�ท่ี ..... ชื่อหมู�บ�าน ..... VIL. 
5. ลําดับท่ี EA ตัวอย�าง ............................. PSU_NO 

โปรดตรวจสอบรหัสและรายละเอียดของสถานท่ีตั้งให�ถูกต�องตรงกัน 

ข!อ 6. -  ข!อ 7. ชุด EA ตัวอย�าง ...... ชุดครัวเรือนตัวอย�าง ................     EA_SET      SAMSET 

   เดือน ........... พ.ศ. ................ MONTH_ YR    
   บันทึก ชุด EA ตัวอย�าง โดยคัดลอกรายชื่อครัวเรือนตัวอย�างจากแบบสรง.2 ลงใน EA_SET 
   บันทึกชุดครัวเรือนตัวอย�างจากแบบ สรง.2 ลงใน SAMSET 
  บันทึก เดือน และ พ.ศ.  ท่ีทําการสัมภาษณ#ลงใน 
   บันทึกครัวเรือนลําดับท่ีให�ตรงกับสดมภ# 1 ของแบบ สรง.2 และบันทึกลงใน HH_NO  
บันทึกประเภทครัวเรือนบันทึกรหัสลงใน  TYPE  

ข!อ 8. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ข้ันแจงนับ .......... คน 
 บันทึกจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแจงนับได� ลงใน MEMBERS            โดยจํานวนสมาชิกของ 
ครัวเรือนท่ีแจงนับได�จะต�องตรงกับลําดับท่ีสุดท�ายของครัวเรือนของสดมภ# T1 โดยบันทึกหลังจาก
สัมภาษณ#สมาชิกในครัวเรือนเสร็จแล�ว 

ข!อ 9. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ข้ันนับจด ................ คน 
 บันทึกจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีนับจดได� โดยใช�จํานวนสมาชิก ในสดมภ# 8 จากแบบสรง.2 
บันทึกรหัสลงใน LISTING         หากนับจดไม�ได�ให�ปล�อยว�างไว� ถ�าสมาชิกมีจํานวนต้ังแต� 98 คนข้ึนไปให�
บันทึก “ 98” 
ยกเว!น กรณีนับจดไม�ได� แต�ข้ันการแจงนับสามารถแจงนับได� ให�บันทึก “0” เช�น LISTING 

ข!อ 10. ช่ือผู!ตอบสัมภาษณ0 
 บันทึกชื่อผู�ตอบสัมภาษณ# ถ�าในกรณีท่ีมีผู�ช�วยกันตอบสัมภาษณ#มากกว�า 1 คน ให�บันทึกชื่อผู�ท่ี
ตอบสัมภาษณ#ท่ีสามารถให�ข�อมูลมากท่ีสุด  
 
 

         REG   CWT 

           AMP      TMB

 

        AREA                  EA       

  

 

 

 

0  
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ข!อ 11. ผลการแจงนับครัวเรือนตัวอย�างนี้ (บันทึกรหัส) 
 บันทึกรหัสการแจงนับครัวเรือนตัวอย�างนี้ลงใน ENUM             ดังต�อไปนี้ 

ได!ข!อมูล  ไม�ได!ข!อมูล  

ขั้นนับจด ขั้นแจงนับ รหัส ขั้นนับจด ขั้นแจงนับ รหัส 

1.เปKนครัวเรือนตัวอย�าง   1.เปKนครัวเรือน ไปสามคร้ังไม�พบ  
  1.1 มีครัวเรือนอาศัยอยู� แจงนับได� 11    ตัวอย�าง ผู�ตอบสัมภาษณ# 21 

 ร้ือถอน ไฟไหม� 12  ไม�ให�ความร�วมมือ 22 

 เป,นบ�านว�าง 13  หาบ�านไม�พบ 23 
2.ไม�เปKนครัวเรือนตัวอย�าง แจงนับได� 14  อื่น ๆ ( ระบุ) ...... 24 
(ครัวเรือนใหม�อยู�แทน      
ครัวเรือนเดิมท่ีเป,นตัวอย�าง      
      

 
หมายเหตุ การบันทึกจํานวนสมาชิกในครัวเรือนข้ันแจงนับ และข้ันนับจดใน  MEMBER                และ 
   LISTING           ให� พิจารณาจากผลการแจงนับครั ว เรือนตัวอย� างใน          ENUM                      
ดังนี้ 

   1. ครัวเรือนท่ีแจงนับได�ถ�ารหัสใน ENUM             คือรหัส 11 หรือ 14 จะต�องบันทึกรหัสใน 
   MEMBER               และ  LISTING                               
  2. ครัวเรือนท่ี แจงนับไม�ได� ถ�ารหัสใน ENUM           คือรหัส 12 หรือ 13 หรือ 21 หรือ 
22 หรือ 23 หรือ 24 จะไม�มีการบันทึกรหัสใน MEMBERS             และ LISTING             โดยให�ปล�อย
ว�างไว� 
             เม่ือพนักงานแจงนับสัมภาษณ#เสร็จแล�ว ให�ลงวันท่ี เดือน และ พ.ศ. ท่ีแจงนับ และลง
ลายมือชื่อของพนักงานแจงนับให�เรียบร�อย พร�อมท้ังลงลายมือชื่อของผู�ตรวจแบบสอบถามด�วย 

การบันทึกรหัสพนักงาน 

 ให!บันทึก ชื่อ – สกุล และ รหัสพนักงานแจงนับ ใน ID–CODE 1                                     
              ชื่อ – สกุล และ รหัสผู�ตรวจ ใน ID–CODE 2                                    

 
ตัวแปร ID-CODE 1 บันทึกสดมภ# 184-185 ให�บันทึกรหัสจังหวัด 
สดมภ# 186 ให�บันทึกรหัส ระดับการทํางานของเจ�าหน�าท่ี มี 4 ระดับ ดังนี้ 
                              1. เจ�าหน�าท่ีสถิติส�วนกลาง 
                              2. สถิติจังหวัด 
                              3. เจ�าหน�าท่ีวิชาการ 
                              4. พนักงานแจงนับ 
                 

  

 

 

   

 

  

    

 

 

 

 

 ให�บันทึกรหัสในสดมภ#ที่ 186 
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สดมภ# 187 ให�บันทึกรหัส ตําแหน�งของเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงาน 
                              1. ข�าราชการ 
                              2. พนักงานราชการ 
                              3. ลกูจ�าง 
                              4. ผู�รับจ�างเหมาบริการ 

สดมภ# 188-190 ให�บันทึกรหัส การเรียงลําดับของเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงาน ต้ังแต� 001 ซ่ึงทางจังหวัดกําหนดเอง              

ตัวแปร ID-CODE 2 บันทึกสดมภ# 191-192 ให�บันทึกรหัสจังหวัด 
สดมภ# 193 ให�บันทึกรหัส ระดับการทํางานของเจ�าหน�าท่ีมี 4 ระดับ ดังนี้ 
                               1. เจ�าหน�าท่ีสถิติส�วนกลาง 
                               2. สถิติจังหวัด 
                               3. เจ�าหน�าท่ีวิชาการ 
                               4. พนักงานแจงนับ 

สดมภ# 194 ให�บันทึกรหัส ตําแหน�งของเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงาน 
                              1. ข�าราชการ 
                              2. พนักงานราชการ 
                              3. ลกูจ�าง 
                              4. ผู�รับจ�างเหมาบริการ 

สดมภ# 195-197 ให�บันทึกรหัสการเรียงลําดับของเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงาน ต้ังแต� 001 ซ่ึงทางจังหวดักําหนดเอง              

ตัวอย�าง : การกําหนดรหัสให�กับพนักงานแจงนับของ สถิติจังหวัด แม�ฮ�องสอน ซ่ึงมีพนักงานแจงนับท่ีมี
ตําแหน�งเป,นพนักงานราชการ 3 คน และได�รับพนักงานราชการเข�ามาเพ่ิม ต�อมามีข�าราชการเข�ามา
บรรจุใหม� ได�รับมอบหมายให� ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานแจงนับ เพ่ือช�วยข�าราชการอีก
ท�านหนึ่ง 
                   รหัสของสถิติจังหวัดแม�ฮ�องสอน คือ 5821001 
                   รหัสของเจ�าหน�าท่ีวิชาการ คือ        5831002 
                    รหัสของพนักงานแจงนับได�เป,น     5842004 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให�บันทึกรหัสในสดมภ#ที่ 187 

ให�บันทึกรหัสในสดมภ#ที่ 193 

ให�บันทึกรหัสในสดมภ#ที่ 194 
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วัตถุประสงค0 

   ข�อถามตอนท่ี 1 ต�องการทราบลักษณะท่ัวไปของสมาชิกในครัวเรือน เช�น ชื่อตัว – ชื่อ
สกุล ความเก่ียวพันกับหัวหน�าครัวเรือน เพศ อายุ สถานภาพสมรส สําหรับใช�เป,นข�อมูลพ้ืนฐานในการ
อธิบายคุณลักษณะต�างๆ ของผู�ใช�คอมพิวเตอร#  อินเทอร#เน็ต  โทรศัพท#มือถือและโทรศัพท#พ้ืนฐาน 
สดมภ0 T1   “ลําดับท่ี” 

  ให�เรียงลําดับท่ีสมาชิกในครัวเรือน แล�วบันทึกลําดับท่ีของสมาชิก ต้ังแต� 1, 2 … จนถึง 
สมาชิกคนสุดท�ายลงใน                  เรียงลําดับที่ของสมาชิกในครัวเรือน ให�เรียงลําดับตาม            
ความเก่ียวพันกับหัวหน�าครัวเรือน (ดูรายละเอียดการเรียงลําดับ ในสดมภ# T3) 
สดมภ0 T2 “ช่ือตัว – ช่ือสกุล” 

 บันทึก ชื่อตัว และชื่อสกุลของสมาชิกในครัวเรือน พร�อมท้ังคํานําหน�าชื่อ ยศ ฐานันดรศักด์ิ 
บรรดาศักด์ิ (ถ�ามี) เช�น นาย นาง ด.ญ. ร.ต.อ. ม.ร.ว. เป,นต�น สําหรับบุตรเลี้ยงหรือบุตรบุญธรรมให�ระบุไว� 
ภายในวงเล็บต�อจากชื่อ เช�น  นายศิลป�  เท่ียงตรง (บุตรบุญธรรม) 

 

สดมภ0 T3 “ความเก่ียวพันกับหัวหน!าครัวเรือน” 

 บันทึกรหัสความเก่ียวพัน กับหัวหน�าครัวเรือนลงใน 
             

ความเกี่ยวพันกับหัวหน!าครัวเรือน รหัส หมายเหตุ 
หัวหน�าครัวเรือน 
ภรรยา หรือ สามี 
บุตรที่ยังไม�ได�สมรส (รวมบุตรเลี้ยงและบุตรบุญธรรม) 
บุตรสมรสแล�ว (รวมบุตรเลี้ยงและบุตรบุญธรรม) 
บุตรเขยหรือบุตรสะใภ� 
บุตรของบุตร 
พ�อ แม� พ�อตา แม�ยาย ปู� ย�า ตา ยาย 
ญาติอ่ืนๆ 
ผู�อาศัยและคนรับใช 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

- เฉพาะครัวเรือนส�วนบุคคล 
 
- เรียงลําดับตามอายุมากไปน�อย 
- เรียงลําดับตามอายุมากไปน�อย และ                     
 

   

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของสมาชิกในครัวเรือน (สดมภ0 T1 – T6) 
ถามสมาชิกทุกคนในครัวเรือน 

33 

35 

เรียงเป,นรายครอบครัว 



 26

 

 ครัวเรือนส�วนบุคคล จะต�องมีหัวหน�าครัวเรือน (รหัส 01) และ ทุกคนในครัวเรือน
จะต�องมีความสัมพันธ#กับหัวหน�าครัวเรือนอย�างใดอย�างหนึ่ง (รหัส 02-99)  การสัมภาษณ#สดมภ# T2 และ 
T3 ให�สัมภาษณ# และจดบันทึกไปพร�อมๆ กันจนครบทุกคนในครัวเรือน 

สดมภ0 T4 “เพศ” 
 บันทึกรหัสเพศลงใน                   
 

เพศ รหัส หมายเหตุ 
ชาย 
หญิง 

1 
2 

 

 
สดมภ0 T5  “อายุ” 

 บันทึกอายุเต็มป5บริบูรณ# นับต้ังแต� วัน เดือน ป5เกิด จนถึงวันก�อนวันสัมภาษณ#ใน               
โดยถ�าอายุต่ํากว�า 1 ป5 บันทึก “ 00 “ ถ�าอายุตั้งแต� 98 ป5ข้ึนไป บันทึก “98” ถ�าไม�ทราบอายุให�ถาม   
เดือนป5เกิด แล�วดูจากตารางเทียบอายุ ถ�าไม�ทราบ เดือนป5เกิด ให�ถามอายุโดยประมาณ แล�วบันทึก
อายุตามท่ีตอบ 

สดมภ0 T6  “สถานภาพสมรส” 

 ถามเฉพาะผู�มีอายุ 15 ป5ข้ึนไป บันทึกรหัส สถานภาพสมรสลงใน              

 

เพศ รหัส หมายเหตุ 
โสด 
สมรส 
ม�าย 
หย�า 
แยกกันอยู� 
เคยสมรสแต�ไม�ทราบสถานภาพ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 
 

 สถานภาพสมรส หมายถึง ความผูกพันระหว�างชายกับ หญิง ในการเป,นสามี ภรรยา แบ�งได�ดังนี้ 

 โสด  ได�แก� ผู�ท่ียังไม�เคยสมรส 
  สมรส ได�แก� ผู�ท่ีอยู�ร�วมกันฉันท#สามีภรรยา ไม�ว�าจะได�ทําการสมรสกันถูกต�องตาม
กฎหมายหรือไม�ก็ตาม และแม�ว�าระหว�างไปสัมภาษณ#สามีภรรยาจะไม�ได�อยู�ด�วยกัน แต�ยังมี
ความสัมพันธ#ฉันท#สามีภรรยา เช�น สามีไปทํางานต�างจังหวัด หรือไปทํางานต�างประเทศ เป,นต�น 

36 

37 

39 
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 ม�าย  ได�แก� ผู�ท่ีคู�สมรสได�ตายไปแล�ว และขณะนี้ยังไม�ได�สมรสใหม� 

                หย�า  ได�แก� สามีภรรยาท่ีหย�ากันโดย ถูกต�องตามกฎหมายแล�ว 

 แยกกันอยู� ได�แก� ผู� ท่ีมิได�อยู�ร�วมกันฉันท#สามีภรรยาแล�ว แต�ยังไม�ได�หย�ากันตาม
กฎหมาย รวมท้ังผู�ท่ีไม�ได�สมรสอย�างถูกต�องตามกฎหมาย แต�ไม�ได�อยู�ร�วมกันฉันท#สามีภรรยาแล�ว 

 เคยสมรสแต�ไม�ทราบสถานภาพ ได�แก� ผู�ท่ีสมรส แต�ไม�ทราบว�าสถานภาพใดแน� 

 (สําหรับ “ชี” ให�ใช�หลักปฏิบัติเช�นเดียวกับ บุคคลธรรมดา) 
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วัตถุประสงค0 

 ข�อถามตอนท่ี 2 ต�องการทราบระดับการศึกษาของประชากรอายุต้ังแต� 6 ป5ข้ึนไปว�ากําลัง
เรียนชั้นใด วัตถุประสงค#เพ่ือทราบว�าระดับการศึกษามีส�วนในการพัฒนาในการใช�เทคโนโลยีสมัยใหม�
มากน�อยเพียงใด 
สดมภ0 T7  “… ช่ือ … ขณะนี้กําลังเรียนช้ันใด” ถามเฉพาะผู!ท่ีมีอายุ 6 ปvข้ึนไป 

 บันทึกรหัสการเรียนลงใน                
 การเรียน  หมายถึง  การเรียน การสอน  ประเภทของการศึกษา สายสามัญศึกษา 
อาชีวศึกษา และการศึกษาทางศาสนาท้ังในเวลาปกติและนอกเวลาปกติ รวมถึงอาชีวศึกษาระยะสั้นให�
บันทึก  ชั้น ป5  และสถาบัน ท่ีกําลังเรียน เป,นข�อความต�างๆ โดยละเอียด เพ่ือสะดวกต�อการบันทึก
รหัสการศึกษาตามมาตรฐานการจัดจําแนกการศึกษาท่ีจัดทําโดย กลุ�มมาตรฐานสถิติ สํานักนโยบาย
และวิชาการสถิติ         ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาการบันทึกได�ดังนี้ 

1) ถ�ากําลังเรียน ให�บันทึก ชั้นหรือป5ท่ี กําลังเรียนอยู� โดยบันทึกชั้นหรือป5ในขณะท่ี
กําลังเรียนอยู� เช�น ประถมศึกษาป5ท่ี 3 ประถมศึกษาป5ท่ี 6 นักธรรมตรี (พุทธศึกษา) ประถมศึกษาป5ท่ี 
1 (อิสลามศึกษา) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ป5ท่ี 1 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ป5ท่ี 1   
ปริญญาตรีป5ท่ี 2 (นิติศาสตร#) เป,นต�น 

2) ถ�าไม�เรียน ให�บันทึก ไม�เรียน แล�วให�บันทึกรหัส “001” 

หมายเหตุ : การเรียนปอเนาะ ถ�ามีการเรียนวิชาสามัญรวมอยู�ด�วยถือว�าเรียน              
แต�ถ�าเรียนเก่ียวกับศาสนาอย�างเดียวถือว�าไม�เรียน 
 สําหรับการสํารวจท่ีตรงกับระยะเวลาป|ดภาคเรียนภาคปลาย  ให�ถามว�าในภาคเรียน
ใหม�จะเรียนหรือไม�  ถ�าจะเรียนให�ถือว�าเรียน  แล�วบันทึกการศึกษาตามแนวทาง เช�นเดียวกับข�างต�น แต�
ถ�า จะไม�เรียนให�ถือว�าไม�เรียน 
 
 
สดมภ0 T8  “…ช่ือ…จบการศึกษาสูงสุดระดับใด” ถามเฉพาะผู!ท่ีมีอายุ 6 ปvข้ึนไป 
 (หลักเกณฑ0ในการบันทึกแบบเหมือน สรง. ทุกประการ) 
 

 ให�บันทึกระดับการศึกษาสูงสุด พร�อมท้ังบันทึกรหัสลงใน                     

ตอนที่ 2 การศึกษา (สดมภ0 T7 – T8) 
ถามเฉพาะผู!ที่มีอายุ 6 ปvข้ึนไป 

40 

43 46 

  ระดับการศึกษา     สาขาวิชา 
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(ถ�าไม�เคยเรียน ให�บันทึก “ไม�เคย” แล�วให�บันทึกรหัส “000” ลงใน                     แล�วใน                   
ให�ปล�อยว�างไว�)  
หมายเหตุ  การบันทึกรหัสการศึกษาสูงสุดในสดมภ# T8 จะเป,นรหัสการศึกษาท่ีสําเร็จในแต�ละระดับ 
และประเภทการศึกษาตามมาตรฐานการจัดจําแนกการศึกษา  

43 46 
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วัตถุประสงค0 

 ข�อถามในตอนท่ี 3 ต�องการทราบสถานภาพการทํางานของประชากร ท่ีมีอายุต้ังแต� 15 ป5ข้ึนไป 
ว�าเป,นกําลังแรงงานหรือไม� สําหรับผู�ท่ีมีงานทําก็จะทราบถึง อาชีพ อุตสาหกรรม และสถานภาพ    
การทํางานในระหว�าง 12 เดือน ก�อนวันสัมภาษณ# 

สดมภ0 T9  “ระหว�าง 12 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0 ... (ช่ือ) ... ได!ทํางานหรือไม�” 

 บันทึกรหัสการทํางานลงใน              

 

การทํางาน รหัส หมายเหตุ 

ทํางาน 
ไม�ได�ทาํงาน 

1 
2 

 ถาม T10 – T12 
 ข�ามไปถาม T13 

 ผู!ท่ีทํางาน หมายถึง ผู�ท่ีในระหว�าง 12 เดือนก�อนวันสัมภาษณ#ได�ทํางานต้ังแต� 1 ชั่วโมงข้ึนไป ดังนี้ 

1. ผู�ท่ีทํางานซ่ึงได�รับค�าจ�างเป,นรายเดือน รายสัปดาห# รายวัน รายชิ้น หรือเหมาจ�าย 
ค�าตอบแทนได�รับจากการทํางานอาจจะเป,นเงินหรือสิ่งของ เช�น อาหาร เสื้อผ�า ท่ีอยู�อาศัยและ             
ของใช�ต�างๆ ก็ได� 

2. ผู�ที่ทํางานเพื่อผลกําไรหรือหวังว�าจะได�รับผลกําไรหรือส�วนแบ�งเป,นค�าตอบแทน  
ถึงแม�ว�าในระหว�าง 12 เดือนก�อนวันสัมภาษณ#ยังไม�ได�ผลกําไร รวมถึงผู�ประกอบวิชาชีพท่ีใช�เวลาอยู�ใน
สถานประกอบธุรกิจ หรือบริการนั้น แต�ยังไม�มีผู�มาติดต�อธุรกิจหรือบริการก็ตาม 

3. ผู�ทํางานให�กับธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือน โดยไม�ได�รับค�าจ�าง ผลกําไร หรือ
ผลตอบแทนแต�อย�างใด 

 

 สําหรับ ผู!ฝxกงาน ให�พิจารณา ดังนี้ 

1. การฝ�กงานท่ีเก่ียวกับการเรียน ถือว�า ไม�ได!ทํางาน (ถึงแม�จะได�รับสิ่งตอบแทนก็ตาม) 

2. การฝ�กงานท่ีไม�เก่ียวกับการเรียน ถ�ามีข�อตกลงเก่ียวกับสิ่งตอบแทน ถือว�า ทํางาน    
ถ�าไม�มีข�อตกลงเก่ียวกับสิ่งตอบแทนหรือไม�ได�รับสิ่งตอบแทน ถือว�า ไม�ได!ทํางาน 

สดมภ0 T10-T12 ให!ถามเฉพาะผู!ท่ีบันทึกรหัส 1 ใน T9 

ตอนที� 3 การทาํงาน (สดมภ์ T9 – T13) 
ถามเฉพาะผู้ที�มีอายุ 15 ปีขึ /นไป 

48 
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สดมภ0 T10 “... (ช่ือ)... ทํางานอะไร”   

                (หลักเกณฑ0ในการบันทึกแบบเหมือน สรง. ทุกประการ)   
 สําหรับผู�บันทึกรหัส 1 ในสดมภ# T9 ให�บันทึกอาชีพและตําแหน�งหน�าท่ีการงานท่ีทําระหว�าง      
12 เดือน ก�อนวันสัมภาษณ# พร�อมท้ังบันทึกรหัสลงใน 

                                        
 ถ�าในกรณีท่ี 12 เดือนก�อนวันสัมภาษณ# ทํางานมากกว�า 1 อาชีพ ให�บันทึกอาชีพท่ีใช�เวลาทํา         
มากท่ีสุด  แต�ถ�าใช�เวลาทํางานเท�าๆ กัน ให�พิจารณาท่ีรายได� แต�ถ�ายังเท�ากันอีก  ให�ผู�ตอบสัมภาษณ#เลือก
บันทึกมาเพียง 1 อาชีพ 

สดมภ0 T11 “กิจกรรมหลักท่ี ... (ช่ือ) ... ทําอยู�เปKนกิจกรรมหรือ ผลิตอะไร”  

 (หลักเกณฑ0ในการบันทึกแบบเหมือน สรง. ทุกประการ) 

 สําหรับผู�บันทึกรหัส 1 ในสดมภ# T9 ให�บันทึกประเภทอุตสาหกรรมของสถานท่ีทํางาน 
หรือธุรกิจให�ชัดเจน พร�อมทั้งบันทึกรหัสลงใน                               โดยอุตสาหกรรมท่ีบันทึก
จะต�องสอดคล�องกับอาชีพในสดมภ# T10 
สดมภ0 T12  “...... (ช่ือ) ... ทํางานในฐานะอะไร” 

 บันทึกรหัสสถานภาพการทํางานลงใน             และต�องสอดคล�องกับอาชีพ และ
อุตสาหกรรม 
 

สถานภาพการทํางาน รหัส หมายเหตุ 

นายจ�าง 
ประกอบธุรกิจส�วนตัว โดยไม�มลีูกจ�าง 
ช�วยธุรกิจครัวเรือนโดย ไม�ได�รับค�าจ�าง 
ลูกจ�างรัฐบาล 
ลูกจ�างรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ�างเอกชน 
ผู�รับจ�างทํางานหลายเจ�า 
การรวมกลุ�ม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 

 
 

 

 

ข�ามไปถาม  T14 – T16 

49 

53 

58 
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ถามเฉพาะผู!ท่ีบันทึกรหัส 2 ใน T9 

สดมภ0 T13 “เหตุผลท่ี ... (ช่ือ) ...ไม�ได!ทํางาน” 

 บันทึกรหัสเหตุผลท่ีไม�ทํางานลงใน  
          

เหตุผลทีไ่ม�ได!ทํางาน รหัส หมายเหตุ 

ทํางานบ�าน 
เรียนหนังสือ 
รอฤดูกาล 
ยังเด็กหรือชรา 
ป�วย พิการ จนไม�สามารถทาํงานได� 
พักผ�อน 
เกษียณการทํางาน 
อ่ืนๆ (ระบุ) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 
 
 
  

  
ทํางานบ!าน  หมายถึง  งานบริการสมาชิกในครัวเรือนโดยไม�ได�รับค�าจ�าง  เช�น ทําความ

สะอาดบ�าน  หุงหาอาหารให�กับสมาชิกในครัวเรือน พึงระวังครัวเรือนท่ีมีผู�ตอบทํางานบ�านหลายคนด�วย
เพราะสาเหตุท่ีแท�จริงของบางคนอาจเป,นอย�างอ่ืนได� 
 เรียนหนังสือ  หมายถึง ผู�ท่ีเรียนชั้นสามัญ มหาวิทยาลัย ผึกหัดครู อาชีวศึกษา ไม�รวม
อาชีวศึกษาระยะสั้นท่ีมีหลักสูตรไม�เกิน 1 ป5 ผู�ท่ีศึกษาอาชีวศึกษาระยะสั้น ให�อยู�ในสาเหตุอ่ืน (รหัส 8)
และระบุว�าเรียนอาชีวศึกษาระยะสั้น 
 รอฤดูกาล  หมายถึง ผู�ท่ีไม�ได�ทํางาน หรือไม�ได�เข�าข�ายเป,นผู�ท่ีปกติมีงานประจํา (ผู�ท่ีไม�ได�
ทํางานในระหว�าง 7 วันก�อนวันสัมภาษณ# และไม�ได�รับเงินเดือน ค�าจ�าง ค�าตอบแทน หรือหวังผลกําไร
จากงานหรือธุรกิจในระหว�างท่ีไม�ได�ทํางานและไม�มีงานหรือธุรกิจท่ีจะกลับไปทํา) ไม�หางาน และไม�พร�อม
ทํางานเพราะว�าจะรอฤดูกาล 
 ตัวอย�าง  เช�น นายบุญ  นาดี เม่ือ 3 เดือนท่ีแล�วทํานาในท่ีนาของตนเองในระหว�าง 7 วัน
ก�อนวันสัมภาษณ#ไม�ได�ทํางาน ไม�หางานทํา และไม�พร�อมทํางาน เพราะเขารอจะลงมือทํานาในเดือนหน�า 
 ยังเด็ก ชรา  ผู�ท่ีจะตอบว�ายังเด็กได�จะต�องมีอายุต่ํากว�า 18 ป5 ผู�ท่ีจะตอบว�าชราได�จะต�อง
มีอายุเกิน 60 ป5 สําหรับผู�ท่ีมีอายุในระหว�าง 18 – 60 ป5 จะตอบเหตุผลนี้ไม�ได� แต�ถ�าผู�ท่ีมีอายุเกิน 60 ป5 
ถ�ามีเหตุผลเป,นอย�างอ่ืน ก็ให�บันทึกรหัสตามคําตอบ 
 ปzวย พิการ  จนไม�สามารถทํางานได�  หมายถึง  ผู�ท่ีป�วย พิการ หรือด�วย เหตุใดเหตุหนึ่ง
จนไม�สามารถทํางานได� 
 พักผ�อน  หมายถึง  ผู�ท่ีอยากอยู�เฉย ไม�ต�องการทํางานแต�อย�างใด 
 เกษียณการทํางาน  หมายถึง  ผู�ท่ีเคยประกอบอาชีพหรือเป,นพนักงานองค#กรข�าราชการ 
หรือลูกจ�างท่ีออกจากงานประจําท่ีทําอยู� เนื่องจากถึงเกณฑ#เกษียณการทํางานหรือต�องการเกษียณก�อน
กําหนดก็ตาม 

59 

ถามต�อไป 
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 อ่ืนๆ  (ระบุ) ... นอกเหนือจากสาเหตุดังกล�าวข�างต�น ให�ระบุสาเหตุท่ีไม�พร�อมท่ีจะ  
ทํางานมาด�วย เช�น เรียนอาชีวศึกษาระยะสั้น เป,นต�น 
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วัตถุประสงค0สดมภ0 T14-T16: เพ่ือต�องการทราบ จํานวนประชากรท่ีใช�อุปกรณ#ด�าน ICT เช�น 
                    คอมพิวเตอร#ต้ังโตbะ คอมพิวเตอร#พกพา (Notebook) Tablet (เช�น iPad, Galaxy Tab)  
                    

สดมภ0 T14 “... ช่ือ... เคยใช!คอมพิวเตอร0ตั้งโตXะ หรือไม�” 
 

คอมพิวเตอร0ตั้งโตXะ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 หรือ  0  เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

2.ถ�าบันทึกรหัส 1 (ใช�)  ต�อง มี การบันทึกใน T17 - T34 
สดมภ0 T15 “... ช่ือ... เคยใช!คอมพิวเตอร0พกพา (Notebook) หรือไม�” 
 

คอมพิวเตอร0พกพา (Notebook) รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 หรือ  0  เพียงรหัสเดียว  ลงใน   

2.ถ�าบันทึกรหัส 1 (ใช�)  ต�อง มี การบันทึกใน T17 - T34 
สดมภ0 T16 “... ช่ือ... เคยใช! Tablet (เช�น iPad, Galaxy Tab) หรือไม�” 
 

Tablet (เช�น iPad, Galaxy Tab) รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

 
 
 

ตอนที่ 4 การใช!คอมพิวเตอร0 (สดมภ0 T14 – T34) 
ถามเฉพาะผู!ที่มีอายุ 6 ปvข้ึนไป ระหว�าง 3 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามตอ่ไป 
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หมายเหตุ  กรณีที่สดมภ# T14 - T16 บันทึกรหัส “ 0 ” ให�ข�ามไปถามสดมภ# T35 

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 หรือ  0  เพียงรหัสเดียว  ลงใน 

2.ถ�าบันทึกรหัส 1 (ใช�)  ต�อง มี การบันทึกใน T17 - T34  
  
 
สดมภ0 T17 – T34 ให!ถามเฉพาะผู!บันทึกรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

สดมภ0 T17 “... ช่ือ ...ส�วนใหญ�ใช!คอมพิวเตอร0ท่ีบ!าน/ท่ีพักอาศัย หรือไม�” 
 

บ!าน/ที่พักอาศัย รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

        1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

สดมภ0 T18 “... ช่ือ ...ส�วนใหญ�ใช!คอมพิวเตอร0ท่ีทํางาน หรือไม�” 
 

ทํางาน รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

        1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

สดมภ0 T19 “... ช่ือ ...ส�วนใหญ�ใช!คอมพิวเตอร0ท่ีสถานศึกษา หรือไม�” 
 

สถานศึกษา รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

        1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

 

 
62 

     ถามต�อไป 
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     ถามต�อไป 
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     ถามต�อไป 
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สดมภ0 T20 “... ช่ือ ...ส�วนใหญ�ใช!คอมพิวเตอร0ท่ีร!านอินเทอร0เน็ต หรือไม�” 
 

ร!านอินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

        1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

สดมภ0 T21 “...ช่ือ...ส�วนใหญ�ใช!คอมพิวเตอร0ท่ีศูนย0บริการสารสนเทศประชาชน/ห!องสมุด/         
ศูนย0การเรียนรู! ICT ชุมชน หรือไม�” 

 

ศูนย0บริการสารสนเทศประชาชน/ 

ห!องสมุด/ศูนย0การเรียนรู! ICT ชุมชน 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

        1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

สดมภ0 T22 “... ช่ือ ...ส�วนใหญ�ใช!คอมพิวเตอร0ท่ีบ!านเพ่ือน/คนรู!จัก/ญาติ หรือไม�” 
 

บ!านเพ่ือน/คนรู!จัก/ญาต ิ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

        1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

สดมภ0 T23 “... ช่ือ ...ส�วนใหญ�ใช!คอมพิวเตอร0ตามสถานท่ีให!บริการอ่ืน ๆเช�น วัด สถานีอนามัย 
อบต.ฯลฯ หรือไม�” 

 
 

     ถามต�อไป 
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     ถามต�อไป 
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สถานที่ให!บริการอ่ืนๆ เช�น วัด 

สถานีอนามัย อบต.ฯลฯ 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

        1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

 

สดมภ0 T24  “... ช่ือ ...ส�วนใหญ�ใช!คอมพิวเตอร0ตามสถานท่ีต�าง ๆ ผ�านคอมพิวเตอร0พกพา 
Notebook, Tablet หรือไม�” 

 

สถานที่ต�าง ๆ ผ�านคอมพิวเตอร0พกพา 

Notebook, Tablet 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

        1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

สดมภ0 T25 “... ช่ือ ...ส�วนใหญ�ใช!คอมพิวเตอร0ท่ีอ่ืน ๆ หรือไม�” 
 

อ่ืน ๆ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

        1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

 

 

     ถามต�อไป 
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คําอธิบาย 
 ศูนย0บริการสารสนเทศเพื่อประชาชน/ห!องสมุด คือ สถานที่ให�บริการสารสนเทศ
และ         การสื่อสารชุมชน (เทเลเซนเตอร#) ซ่ึงขณะนี้ต้ังอยู�ในหลาย ๆ จังหวัด ท้ังนี้รวมถึงห�องสมุด
สาธารณะ หรือห�องสมุดประชาชนท่ีให�บริการเก่ียวกับสารสนเทศด�วย 
 ศูนย0การเรียนรู! ICT ชุมชน คือ สถานที่ให�บริการสารสนเทศและการสื่อสารใน
บริเวณชุมชนและศาสนิกสถานเพ่ือให�เกิดกิจกรรมหลากหลาย อันเป,นแหล�งการเรียนรู�ของเด็กและ
เยาวชนผ�านเครือข�ายอินเทอร#เน็ต   

วัตถุประสงค0สดมภ0 T26-T32: เพ่ือต�องการทราบกิจกรรมของประชากรในการใช�คอมพิวเตอร# เช�น 
เพ่ือ     ทํางาน เรียน อ�านหนังสือ/หาความรู� (e-Book) เล�นเกม บันเทิง ใช�งาน
อินเทอร#เน็ต และเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ 

สดมภ0 T26 “... ช่ือ... ใช!คอมพิวเตอร0เพ่ือทํางาน หรือไม�” 
 

ทํางาน รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

        1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

สดมภ0 T27 “... ช่ือ... ใช!คอมพิวเตอร0เพ่ือเรียน หรือไม�” 
 

เรียน รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

             1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  
    2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

คําอธิบาย 

  เรียน เช�น การทํารายงาน การทําวิทยานิพนธ# เป,นต�น 
 
สดมภ0 T28 “... ช่ือ... ใช!คอมพิวเตอร0เพ่ืออ�านหนังสือ/หาความรู! (e-Book) หรือไม�” 
 
 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

 
72 

 
73 



 39

อ�านหนังสือ/หาความรู! (e-Book) รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

           1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  
                2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน   

คําอธิบาย 

 อ�านหนังสือ/หาความรู! (e-Book) เช�น การหาความรู�จากสื่อท่ีอยู�ในรูปแบบของ CD-ROM 
ต�างๆ โดยใช�วิธีการอ�านผ�านทางเครื่องคอมพิวเตอร# เป,นต�น 

สดมภ0 T29 “...ช่ือ...ใช!คอมพิวเตอร0เพ่ือเล�นเกมหรือไม�” 
 

เล�นเกม รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

              1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  
    2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

คําอธิบาย 

 เล�นเกม เช�น การเล�นจากแผ�น CD ต�างๆ เป,นต�น 

สดมภ0 T30 “... ช่ือ... ใช!คอมพิวเตอร0เพ่ือบันเทิง หรือไม�” 
 

บันเทิง รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

           1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

คําอธิบาย 

 บันเทิง เช�น การดูหนัง ฟhงเพลง จากแผ�น CD ต�าง ๆ เป,นต�น 

 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 
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สดมภ0 T31 “...ช่ือ...ใช!คอมพิวเตอร0เพ่ือใช!งานอินเทอร0เน็ต หรือไม�” 
 

ท�องอินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

           1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  
  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

คําอธิบาย 
 ใช!งานอินเทอร0เน็ต คือ การใช�คอมพิวเตอร#เพ่ือเข�าสู�อินเทอร#เน็ต 
 
สดมภ0 T32 “... ช่ือ... ใช!คอมพิวเตอร0เพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ หรือไม�” 
 

กิจกรรมอ่ืนๆ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

           1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

  2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

 

 

วัตถุประสงค0สดมภ0 T33-34 : เพ่ือต�องการทราบความถ่ีและเวลาในการใช�คอมพิวเตอร#ของ 
                                         ประชากร 
สดมภ0 T33 “...ช่ือ...มีความถ่ีในการใช!คอมพิวเตอร0มากน!อยเพียงใด 
 

        ความถี่ในการใช!คอมพิวเตอร0 รหัส หมายเหตุ 

ใช�ทุกวัน 

อย�างน�อยสปัดาห#ละคร้ัง 
อย�างน�อยเดือนละคร้ัง 

1 

2 
3 

 

      

 

     ถามต�อไป 

     ถามตอ่ไป 

 
77 
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     ถามต�อไป 
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วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

2.บันทึกรหัส  1 - 3 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

 3.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  9 

สดมภ0 T34 “...ช่ือ...ใช!เวลาในการใช!คอมพิวเตอร0ต�อวันมากน!อยเพียงใด”  

          

ใช!เวลาในการใช!คอมพิวเตอร0ต�อวัน รหัส หมายเหตุ 

น�อยกว�าหรือเท�ากับ 1 ชม. 

มากกว�า 1 ชม. - 2 ชม. 
มากกว�า 2 ชม. - 3 ชม. 

มากกว�า 3 ชม. - 4 ชม. 

มากกว�า 4 ชม. - 5 ชม. 
มากกว�า 5 ชม. - 6 ชม. 

มากกว�า 6 ชม. 

1 

2 
3 

4 

5 
6 

7 

 

 
 

 

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16  

               2.บันทึกรหัส  1 - 7 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  9 

 
 
 
 
 

 

 
79 

 
80 

     ถามต�อไป 
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สดมภ0 T35 “...ช่ือ...เคยใช!อินเทอร0เน็ตตามสถานท่ีต�างๆหรือไม�” 

การใช!อินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช�  
   ใช�ไม�เป,น 
   ไม�มีความจําเป,น/ไม�สนใจ/เสียเวลา 
   ค�าบริการแพง 
   ไม�มีอุปกรณ#/อุปกรณ#มรีาคาแพง 
   ไม�มีโครงข�าย (network) 

กลัวถูกละเมิดข�อมลูส�วนบุคคล          
อ่ืนๆ (ระบุ) 

1 
 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

          ถามต�อไป 

          
 

 

               

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบจํานวนประชากรท่ีใช�อินเทอร#เน็ต 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

  1.บันทึกรหัส  1 – 8 เพียงรหัสเดียว ใน        

 2.ถ�าบันทึกรหัส 1 (ใช�) ต�อง มี การบันทึกใน T36 - T74 

3.ถ�าบันทึกรหัส 2 -8 (ไม�ใช�) ให�ข�ามไปบันทึกในสดมภ# T79 และต�องไม�มี การบันทึกใน T36-T78 

สดมภ0 T36 “...ช่ือ...ส�วนใหญ�ใช!อินเทอร0เน็ตความเร็วประเภทใด" 
 

ประเภทความเร็วอินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ตอนที่ 5 การใช!อินเทอร0เน็ต (สดมภ0 T35 – T78) 
ถามเฉพาะผู!ที่มีอายุ 6 ปvข้ึนไป ระหว�าง 3 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0 

81 

  ข�ามไปถาม T79 
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ความเร็วสูง (ตั้งแต� 256 Kbps ขึ้นไป)  

- broadband แบบ ADSL, SDSL, VDSL 

- broadband แบบอ่ืน(Cable modem, 
leased line, ดาวเทียม,  การเชื่อมเคเบิล      
ใยแก�วนําแสง ( FTTX),                   
Fixed Wireless, WiMAX) 

- แบบไร�สายเคลื่อนที่ (ผ�านโทรศัพท#มือถือ  
3G ข้ึนไป เช�น  WCDMA, EV-DO) 

ความเร็วต่ํา (ต่ํากว�า 256 Kbps ลงมา)  

- เชื่อมต�อกับ Modem โดยใช�สายโทรศัพท#, 
ISDN 

- แบบไร�สายเคลื่อนที่ (ผ�านโทรศัพท#มือถือ 
2G, 2.5G เช�น GSM, CDMA, GPRS ) 

ไม�แน�ใจว�าใช�ประเภทใด 

 
 

 

 

 
 

 

 
ถามต�อไป 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบประชากรส�วนใหญ�ใช�อินเทอร#เน็ตความเร็วประเภทใด 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1. บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน  T35  เท�านั้น 

2.  บันทึกรหัส  1 - 6 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

 3.  กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส 9               

 

คําอธิบาย 
  อินเทอร0เน็ตความเร็วสูง (High Speed Internet หรือ Broadband Internet) คือ 
เทคโนโลยีการรับ-ส�งข�อมูลท่ีเร็วข้ึนโดยใช�เทคนิค WideBand ซ่ึงเม่ือมี Bandwidth มากก็จะสามารถส�ง
ข�อมูลผ�านออกไปในปริมาณท่ีมากข้ึนสําหรับการรับส�งข�อมูล เช�น เครือข�ายอินเทอร#เน็ตท่ีมีความเรว็ต้ังแต�    
256 Kbps ข้ึนไป 
  xDSL( Digital Subscriber Line) หมายถึง เทคโนโลยีโมเด็มท่ีเป,นสื่อสัญญาณดิจิตอล 
ความเร็วสูง โดยใช�เทคนิคการเข�ารหัสสัญญาณข�อมูล (Modulation) ในย�านความถ่ีท่ีสูงโดยมี
เทคโนโลยีในตระกูล DSL (เช�น SDSL, ADSL,VDSL เป,นต�น) 

                FTTx ย�อมาจาก Fiber to the x ใช�เรียกลักษณะโครงสร�างของระบบเครือข�ายอินเตอร#เน็ต
ความเร็วสูงท่ีมีการใช�งาน สายใยแก�ว  Fiber Optical แทนสายโลหะทองแดง ส�งตรงถึงบ�านของลูกค�า ซ่ึง
คุณภาพ และความเร็วในการ รับ-ส�ง สัญญาณสูงกว�าสายโทรศัพท#ธรรมดาท่ีเราใช�กันในระบบ    
ADSL หลายร�อย-พันเท�า ซ่ึงมีความเร็วได�สูงเป,น กิกะบิตต�อวินาที ( Gbps ) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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                FTTH นั้น รากฐานมาจากชื่อ FTTx คําว�า x หมายถึงสถานท่ีท่ี สายใยแก�วไปถึง หาก 
ไปถึงบ�าน ก็จะเรียกว�า FTTH (Home) ถ�าไปถึงตึก ก็จะเรียกว�า FTTB (Building) และ ถ�าไปถึง
สํานักงานจะเรียกว�า FTTO (Office) เป,นต�น 

                FTTH: Fiber to the Home เป,นเทคโนโลยีอินเตอร#บอร#ดแบนความเร็วสูงภายในบ�าน
ผ�านสายเคเบ้ิลใยแก�วนําแสง ปhจจุบันเราใช� ADSL ซ่ึงสายโทรศัพท#เป,นทองแดง ได�ความเร็วเต็มท่ีแค�
9-10 Mbps แต�ถ�าหากเราเปลี่ยนมาใช� FTTH โดยเปลี่ยนจากสายทองแดงเป,นสาย Fiber Optical 
(เคเบ้ิลใยแก�วนําแสง)เม่ือเชื่อมต�ออินเตอร#เน็ตเราจะได�อินเตอร#เน็ตความเร็วสูงมากข้ึน ด�วยความเร็วสูง
ระดับ 100 Mbps การอัพโหลดจะมีประสิทธิภาพในการ รับ-ส�ง ข�อมูลท่ีเร็วอย�างมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ดังนั้นเม่ือเราใช� ระบบ FTTH จึงทําให�คุณภาพชีวิต เราดีข้ึน ซ่ึงระบบ ADSL ไม�สามารถทําได�
เทียบเท�า ระบบ FTTH 

  ไวแม็กซ0 (WiMAX) เป,นเทคโนโลยีบนบรอดแบนด#แบบไร�สาย มีอัตราความเร็ว              
ในการรับส�งข�อมูลได�สูงสุดถึง75 เมกกะบิตต�อวินาที (Mbps) มีระยะรัศมีทําการท่ี 31 ไมล# หรือประมาณ 
48 กิโลเมตร ไวแม็กซ# (WiMAX)  โดยนํามาใช�เป,นโพรโทคอลสําหรับการส�งสัญญาณเสียงรวมท้ังสื่อ      
ในรูปแบบอ่ืน  ๆ ผ�านอินเทอร#เน็ต (voice-over-internet-protocol) แทนการส�งสัญญาณผ�านสายทองแดง 
เทคโนโลยี WiMax จะช�วยให�การติดต�อระยะไกลๆ เป,นเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูง อีกท้ังยังรองรับ
เครือข�ายแบบไร�สายท่ีกว�างขวางสําหรับการใช�งานอินเตอร#เน็ตความเร็วสูง  
  บริการอินเตอร0เน็ตผ�านดาวเทียม (Satellite Internet) เป,นบริการอินเทอร#เน็ต 
ความเร็วสูงอีกประเภทหนึ่ง ซ่ึงในปhจจุบันใช�การส�งผ�านดาวเทียมแบบทางเดียว (One way) คือ            
จะมีการส�งสัญญาณมายังผู�ใช� (download) ด�วยความเร็วสูงในระดับเมกะบิตต�อวินาที  
  แบบไร!สายเคล่ือนท่ีความเร็วสูง (เทคโนโลยีมือถือ 3G ข้ึนไป) เป,นเทคโนโลยี          
ในด�านความเร็วในการรับ-ส�งข�อมูล โดยเน�นการเชื่อมต�อแบบไร�สายด�วยความเร็วสูง ทําให�สามารถ           
ใช�บริการ Multimedia ได�อย�างสมบูรณ#แบบ และมีประสิทธิภาพแบบมากยิ่งข้ึน เช�น การรับ-ส�ง  
File ขนาดใหญ�, การใช�บริการ Video Conference, Download เพลง, ดู TV ในลักษณะแบบ 
Streaming เป,นต�น 
  อินเทอร0เน็ตความเร็วต่ํา (Narrowband, MODEM) คือ การใช�โมเด็มเชื่อมต�อผ�าน
สายโทรศัพท#ธรรมดา (dial – up connection) ซ่ึงเวลาท่ีใช�งานอยู�จะไม�สามารถใช�สายโทรศัพท#ได� 
 
  บริการอินเทอร0เน็ตผ�าน ISDN (Integrated Service Digital Network) เป,น             
การเชื่อมต�อสายโทรศัพท#ระบบใหม�ท่ีรับส�งสัญญาณเป,นดิจิตอลท้ังหมด อุปกรณ#และชุมสายโทรศัพท#     
จะเป,นอุปกรณ#ท่ีสนับสนุนระบบของ ISDN โดยเฉพาะ ไม�ว�าจะเป,นเครื่องโทรศัพท# และโมเด็มสําหรับ 
ISDN องค#ประกอบของการต�ออินเทอร#เน็ตด�วยระบบโทรศัพท# ISDN 

1. Network Terminal (NT) เป,นอุปกรณ#ท่ีใช�ต�อจากชุมสาย ISDN เข�ากับอุปกรณ#
ดิจิตอลของ ISDN โดยเฉพาะ เช�น เครื่องโทรศัพท#ดิจิตอล เครื่องแฟกซ#ดิจิตอล 
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2. Terminal adapter (TA) เป,นอุปกรณ#แปลงสัญญาณเพ่ือใช�ต�อ NT เข�ากับ
อุปกรณ#ที่ใช�กับโทรศัพท#บ�านระบบเดิม และทําหน�าท่ีเป,น ISDN modem ท่ี
ความเร็ว 64-128 Kbps 

3. ISDN card เป,นการ#ดท่ีต�องเสียบในแผงวงจรหลักในคอมพิวเตอร#เพ่ือต�อกับ NT
โดยตรง ในกรณีท่ีไม�ใช� Terminal adapter 

4. ผู�ให�บริการอินเทอร#เน็ตผ�านคู�สาย ISDN (ISDN ISP) เช�น KSC, Internet 
Thailand, Lox Info, JI-Net ฯลฯ ซ่ึงผู�ให�บริการอินเทอร#เน็ตเหล�านี้จะทํา    
การเช�าคู�สาย ISDN กับองค#การโทรศัพท# (บริษัท ทศท. คอร#ปอเรชั่น จํากัด 
มหาชน ) 

 แบบไร!สายเคล่ือนท่ีเทคโนโลยีมือถือ 2.5G เป,นการสื่อสารไร�สายท่ีได�รับการพัฒนา 
ต�อยอดมาจากเทคโนโลยีในระดับ 2G สามารถให�บริการรับส�งข�อมูลแบบแพคเกจท่ีความเร็วระดับ      
20–40 Kbps สําหรับเทคโนโลยี 2.5G ท่ีมีใช�อยู�ตอนนี้ก็คือ GPRS (General Packet Radio Service)  
 แบบไร!สายเคล่ือนท่ีเทคโนโลยีมือถือ 2G เป,นการรับ-ส�งข�อมูลต�างๆและติดต�อ
เชื่อมโยงได�อย�างมีประสิทธิภาพๆ จนเกิดการกําหนดเส�นทางการเชื่อมกับสถานีฐานหรือท่ีเรียกว�า     
cell site และก�อให�เกิดระบบ GSM (Global System for Mobilization) สามารถเข�ารหสัสญัญาณเสียง 
โดยบีบอัดสัญญาณเสียงในรูปแบบดิจิตอล  

วัตถุประสงค0สดมภ0 T37-T45 : เพ่ือต�องการทราบแหล�งท่ีใช�อินเทอร#เน็ตของประชากร เช�น  ใช�ท่ีบ�าน/ท่ี
พักอาศัย ท่ีทํางาน สถานศึกษา ร�านอินเทอร#เน็ต ศูนย#บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/ห�องสมุด/
ศูนย#การเรียนรู� ICT ชุมชน บ�านเพ่ือน/คนรู�จัก/ญาติ ตามสถานท่ีให�บริการอ่ืน ๆ เช�น วัด สถานีอนามัย 
อบต.ฯลฯ ผ�านโทรศัพท#มือถือ/คอมพิวเตอร#พกพา (Notebook, Tablet)  ตามสถานทีอ่ืน ๆ                 

สดมภ0 T37 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตจากท่ีบ!าน/ท่ีพักอาศัย หรือไม�” 

 

ที่บ!าน/ที่พักอาศัย รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

สดมภ0 T38 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตจากท่ีทํางาน หรือไม�” 
 
 
 

     ถามต�อไป 
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ที่ทํางาน รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

สดมภ0 T39 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตจากสถานศึกษา หรือไม�” 

สถานศึกษา รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

สดมภ0 T40 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตจากร!านอินเทอร0เน็ต หรือไม�” 

ร!านอินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

สดมภ0  T41 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตจากศูนย0บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/ห!องสมุด/  
ศูนย0การ เรียนรู! ICT ชุมชน หรือไม�”                  

ศูนย0บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/
ห!องสมุด/ศูนย0การเรียนรู! ICT ชุมชน 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

 

 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

 
84 

 
85 

 
86 



 47

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

สดมภ0 T42 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตจากบ!านเพ่ือน/คนรู!จัก/ญาติ หรือไม�” 
 

บ!านเพ่ือน/คนรู!จัก/ญาต ิ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

สดมภ0T43 “....ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตตามสถานท่ีให!บริการอ่ืนๆ เช�น วัด สถานีอนามัย อบต. ฯลฯ 
หรือไม�” 

 

ตามสถานที่ต�างๆที่ให!บริการอ่ืนๆเช�น 

  วัด สถานีอนามัย อบต. ฯลฯ  

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1. บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน  T35  เท�านั้น 

2. บันทึกรหัส  1 หรือ 0  เพียงรหัสเดียว  ลงใน 
สดมภ0 T44 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตผ�านโทรศัพท0มือถือ/คอมพิวเตอร0พกพาเช�น Notebook, 

Tablet หรือไม�” 

 

 ผ�านโทรศัพท0มือถือ/คอมพิวเตอร0พกพา 
เช�น Notebook, Tablet        

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 
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คําอธิบาย การใช�อินเทอร#เน็ตตามสถานท่ีต�างๆ ผ�านโทรศัพท#มือถือท้ังแบบ Feature Phone และแบบ 
Smart Phone ก็ได� โดยใช�บริการ EDGE/GPRS, 3G ซ่ึงเป,นการใช�ซิมของโทรศัพท#มือถือโดยตรงใน    
การเข�าถึงอินเทอร#เน็ตผ�านคอมพิวเตอร#พกพา เช�น Notebook, Tablet โดยใช�บริการ WiFi ‘hotspot’ ตาม
สถานท่ีต�างๆ เช�น ห�างสรรพสินค�า, โรงแรม, สนามบิน เป,นต�น หรือใช�คอมพิวเตอร#พกพา (เช�น Tablet, 
Notebook) เชื่อมต�ออินเทอร#เน็ตผ�านเครือข�ายโทรศัพท#เคลื่อนท่ี 

สดมภ0 T45 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตตามท่ีอ่ืนๆ ระบุ หรือไม�” 

 

อ่ืน ๆ ระบุ        รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

วัตถุประสงค0สดมภ0 T46-T51: เพื่อต�องการทราบจํานวนประชากรที่เข�าถึงอินเทอร#เน็ตโดยใช�
ผ�านอุปกรณ#ด�าน ICT เช�น คอมพิวเตอร#ตั้งโตbะ คอมพิวเตอร#พกพา (Notebook) Tablet (เช�น iPad, 
Galaxy Tab)โทรศัพท#มือถือแบบ Smart Phone โทรศัพท#มือถือแบบ Feature Phone และ                          
อ่ืนๆ เช�น Smart TV 

สดมภ0 T46 “...ช่ือ...ใช!คอมพิวเตอร0ตั้งโตXะในการเข!าถึงอินเทอร0เน็ตหรือไม�” 

 

คอมพิวเตอร0ตั้งโตXะ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 

 

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

สดมภ0 T47 “... ช่ือ...ใช!คอมพิวเตอร0พกพา (Notebook) ในการเข!าถึงอินเทอร0เน็ตหรือไม�” 
 

คอมพิวเตอร0พกพา (Notebook) รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 
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วิธีบันทึกข�อมูล: 

1. บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2. บันทึกรหัส  1 หรือ 0  เพียงรหัสเดียว  ลงใน 

สดมภ0 T48 “... ช่ือ...ใช! Tablet (เช�น iPad, Galaxy Tab) ในการเข!าถึงอินเทอร0เน็ตหรือไม�” 
 

Tablet (เช�น iPad, Galaxy Tab) รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

สดมภ0 T49 “... ช่ือ...ใช!โทรศัพท0มือถือแบบ Smart Phone ในการเข!าถึงอินเทอร0เน็ตหรือไม�” 
 

โทรศัพท0มือถือแบบ Smart Phone รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

สดมภ0 T50 “... ช่ือ...ใช!โทรศัพท0มือถือแบบ Featuer Phone ในการเข!าถึงอินเทอร0เน็ตหรือไม�” 
            

โทรศัพท0มือถือแบบ Feature Phone รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

สดมภ0 T51 “... ช่ือ...ใช!อุปกรณ0อ่ืนๆ เช�น Smart TV.  ในการเข!าถึงอินเทอร0เน็ตหรือไม�” 
 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 
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อ่ืน ๆ เช�น Smart TV. รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

สดมภ0 T52 “...ช่ือ...ส�วนใหญ�ใช!อินเทอร0เน็ตในช�วงเวลาใด” 

      

ช�วงเวลาที่ใช!อินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

08.00 – 11.59 น. 

12.00 – 15.59 น. 

16.00 – 19.59 น. 

20.00 – 23.59 น. 

24.00 – 03.59 น. 

04.00 – 07.59 น. 

ใช�ทั้งวัน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 
     (ระบุได� 2 ข�อโดยเรยีงความสาํคัญ) 

ถามต�อไป 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบช�วงเวลาท่ีใช�อินเทอร#เน็ตของประชากร 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1. บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2. บันทึกรหัส  1 - 7 เพียงรหัสเดียว 

3. สามารถระบุคําตอบได� ไม�เกิน 2 ข�อ คือระบุความสําคัญอันดับท่ีหนึ่งลงใน        และระบุ
ความสําคัญอันดับท่ีสองลงใน 

4. กรณีท่ีระบุคําตอบเพียงคําตอบเดียวให�บันทึกท่ี           ส�วนท่ี          ให�ปล�อยว�างไว� 

5. กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 ท่ี         ส�วนท่ี          ให�ปล�อยว�างไว� 

หมายเหตุ แหล�งและช�วงเวลาท่ีใช�อินเทอร#เน็ตต�องสอดคล�องกัน เช�น ถ�าบันทึกแหล�งท่ีใช�อินเทอร#เน็ต 
คือ ท่ีบ�าน/ท่ีพักอาศัย ฉะนั้นเวลาท่ีใช�ต�องเป,นเวลาการใช�อินเทอร#เน็ตท่ีบ�าน/ท่ีพักอาศัย
ด�วย 

 

สดมภ0 T53 “...ช่ือ...เสียค�าใช!จ�ายในการใช!อินเทอร0เน็ตต�อเดือน เท�าใด” 

     ถามต�อไป 
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ค�าใช!จ�ายการใช!อินเทอร0เน็ต ต�อเดือน รหัส หมายเหตุ 

ไม�เสียค�าใช�จ�าย 

ต่ํากว�า 200 บาท 

200 – 399 บาท 

400 – 599 บาท 

600 – 799 บาท 

800 – 999 บาท 

1,000 – 1,499 บาท 

1,500 บาทข้ึนไป 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

 

 

 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบว�าประชากรเสียค�าใช�จ�ายสําหรับการใช�อินเทอร#เน็ตต�อเดือน 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 - 8 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

วัตถุประสงค0สดมภ0 T54-T55 : เพ่ือต�องการทราบความถ่ี และระยะเวลาต�อวันในการใช�
อินเทอร#เน็ต 
                                       ของประชากร 

สดมภ0 T54 “...ช่ือ...มีความถ่ีในการใช!อินเทอร0เน็ตมากน!อยเพียงใด” 

ความถี่ในการใช!อินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ใช�ทุกวัน 

อย�างน�อยสปัดาห#ละคร้ัง 
อย�างน�อยเดือนละคร้ัง 

1 

2 
3 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 - 3 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส 9 

 

 

 

  ถามต�อไป 
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สดมภ0 T55 “...ช่ือ...ใช!เวลาในการใช!อินเทอร0เน็ตต�อวันมากน!อยเพียงใด” (อย�างน!อยสัปดาห0ละครั้ง) 
 

ใช!เวลาในการใช!อินเทอร0เน็ต ต�อวัน รหัส หมายเหตุ 

น�อยกว�าหรือเท�ากับ 1 ชม. 
มากกว�า 1 ชม. –  2 ชม. 
มากกว�า 2 ชม. –  3 ชม. 
มากกว�า 3 ชม. –  4 ชม. 

มากกว�า 4 ชม. –  5 ชม. 

มากกว�า 5 ชม. –  6 ชม. 

มากกว�า 6 ชม. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 

 

          ถามต�อไป 

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส 1 - 7 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  9 

วัตถุประสงค0สดมภ0 T56-T73 : เพ่ือต�องการทราบกิจกรรมของประชากรในการใช�อินเทอร#เน็ต 
เช�น  รับ-ส�งอีเมล#  ค�นหาข�อมูลเก่ียวกับสินค�า/บริการ  สั่งจอง/สั่งซ้ือสินค�า และ
บริการผ�านระบบออนไลน# ทําธุรกิจหรือเสนอขายสนิค�า/บริการ ค�นหาข�อมูลเก่ียวกับ
สินค�า/บริการด�านสุขภาพ ค�นหาข�อมูลของภาครัฐ  ติดต�อ/รับส�ง ดาวน#โหลดเอกสาร/
ทําธุรกรรมกับหน�วยงานภาครัฐ ติดตามข�าวสาร/อ�านหรือดาวน#โหลด นสพ. นิตยสาร 
(e-book)     หางาน หรือสมัครงานผ�านระบบออนไลน# ดาวน#โหลด รูปภาพ/หนัง/
วีดีโอ/เพลง/เกมส# เล�นเกมส# ดูหนัง ฟhงเพลง วิทยุ ฯลฯ ดาวน#โหลดซอฟต#แวร# ฯลฯ 
การสนทนาผ�าน    (Blog Web 2.0/chat/instant message, Discussion ออนไลน#) ใช� 
Social Network (Facebook, Twitter, GooglePlus, LINE, Instagram เป,นต�น) ศึกษา
เรียนรู�ผ�าน Internet โทรศัพท#ผ�าน Internet (VoIP) เช�น โทรผ�าน Skpye, iTalk, 
Video call ผ�าน Webcam เป,นต�น ทําธุรกรรมเก่ียวกับการเงิน (Internet Banking, 
Mobile Banking) อัพโหลดข�อมูล รูปภาพ/ภาพถ�าย วีดีโอ เพลง Software ฯลฯ เพ่ือ
การแบ�งปhน (share) บนเว็บไซต# และอ่ืน ๆ 

สดมภ0 T56 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือรับ-ส�งอีเมล0 หรือไม�” 
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รับ-ส�งอีเมล0 รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

สดมภ0 T57 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือค!นหาข!อมูลเก่ียวกับสินค!า/บริการ หรือไม�” 

 

ค!นหาข!อมูลเกี่ยวกับสินค!า/บริการ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

สดมภ0 T58 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือส่ังจอง/ส่ังซ้ือสินค!า และบริการ หรือไม�” 

 

สั่งจอง/สั่งซื้อสินค!า และบริการ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

สดมภ0 T59 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือทําธุรกิจหรือเสนอขายสินค!า/บริการ หรือไม�” 

 

ทําธุรกิจหรือเสนอขายสินค!า/บริการ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 
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สดมภ0 T60 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือค!นหาข!อมูลเก่ียวกับสินค!า/บริการด!านสุขภาพ หรือไม�” 
 

ค!นหาข!อมูลเกี่ยวกับสินค!า/          
บริการด!านสุขภาพ 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1. บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน  T35  เท�านั้น 

2. บันทึกรหัส  1 หรือ 0  เพียงรหัสเดียว  ลงใน 

สดมภ0 T61 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือค!นหาข!อมูลของภาครัฐ หรือไม�” 
 

ค!นหาข!อมูลของภาครัฐ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

สดมภ0 T62 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือติดต�อ/รับส�ง ดาวน0โหลดเอกสาร/ทําธุรกรรมกับ
หน�วยงานภาครัฐ หรือไม�” 

 

ติดต�อ/รับส�ง ดาวน0โหลดเอกสาร/      
ทําธุรกรรมกับหน�วยงานภาครัฐ 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

                  1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

             2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

สดมภ0 T63  “...ช่ือ... ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือติดตามข�าวสาร/อ�านหรือดาวน0โหลด นสพ. นิตยสาร        
(e-book) หรือไม�” 

 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 
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ติดตามข�าวสาร/อ�านหรือดาวน0โหลด 
นสพ. นิตยสาร (e-book) 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  
 
สดมภ0 T64 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือหางาน หรือสมัครงาน หรือไม�” 

 

หางาน หรือสมัครงาน รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

 
สดมภ0 T65 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือดาวน0โหลด รูปภาพ หนัง วีดีโอ เพลง เกมส0 เล�นเกมส0  

ดูหนัง ฟ�งเพลง วิทยุ ฯลฯ หรือไม� ’’ 

 

ดาวน0โหลด รูปภาพ หนัง วีดีโอ เพลง
เกมส0 เล�นเกมส0 ดูหนัง ฟ�งเพลง วิทยุ 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

 

 

 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 
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สดมภ0 T66 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือดาวน0โหลดซอฟต0แวร0 ฯลฯ หรือไม�” 

 

ดาวน0โหลดซอฟต0แวร0 ฯลฯ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

สดมภ0 T67 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือสนทนา (Blog Web 2.0/chat/instant message, 
Discussion ออนไลน0) หรือไม�” 

 

ห!องสนทนา (Blog Web 2.0/chat/   
instant message Discussion 

ออนไลน0) 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1. บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน  T35  เท�านั้น 

2. บันทึกรหัส  1 หรือ 0  เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

สดมภ0 T68 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือ Social Network เช�น (Facebook, Twitter, 
GooglePlus, LINE, Instagram เปKนต!น) หรือไม�” 

 

Social Network (Facebook, 
Twitter,  GooglePlus ,LINE, 

Instagram เปKนต!น) 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 
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สดมภ0 T69 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือศึกษาเรียนรู!ผ�าน Internet หรือไม�” 

 

ศึกษาเรียนรู!ผ�าน Internet รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

สดมภ0 T70 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือโทรศัพท0ผ�าน Internet (VoIP) เช�น โทรผ�าน Skpye,  
iTalk,  Video call ผ�าน Webcam หรือไม�” 

 

โทรศัพท0ผ�าน Internet (VoIP)เช�น     
โทรผ�านSkpye, iTalk,                 

Video call ผ�าน Webcam 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  
 
สดมภ0 T71 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือทําธุรกรรมเก่ียวกับการเงิน (Internet Banking,   

Mobile Banking) หรือไม�” 

 

ทําธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน (Internet 
Banking, Mobile Banking) 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

     ถามตอ่ไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 
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สดมภ0 T72 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เนต็เพ่ืออัพโหลดข!อมูล รูปภาพ/ภาพถ�าย วีดีโอ เพลง Software 
ฯลฯ 

                 เพ่ือการแบ�งป�น(share) บนเว็บไซด0  หรือไม�” 

 

อัพโหลดข!อมูล รูปถ�าย วีดีโอ เพลง 
Softwareฯลฯ เพ่ือการแบ�งป�น (share) 

บนเว็บไซด0 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

             1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

             2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

สดมภ0 T73 “...ช่ือ...ใช!อินเทอร0เน็ตเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ (ระบุ) หรือไม�” 

 

กิจกรรมอ่ืน ๆ (ระบุ) รหัส หมายเหตุ 

ใช� 

ไม�ใช� 

1 

0 

 

      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

             1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 

             2.บันทึกรหัส  1 หรือ 0 เพียงรหัสเดียว ลงใน  

กิจกรรมท่ีใช!อินเทอร0เน็ต 

  รับ – ส�งอีเมล0 คือ การติดต�อสื่อสารกันผ�านทางอินเทอร#เน็ต ในรูปแบบของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส# 

 ค!นหาข!อมูลเก่ียวกับสินค!า/บริการ คือ การเข�าอินเทอร#เน็ตเพื่อค�นหาข�อมูลเกี่ยวกับ
สินค�า/บริการต�างๆ 

  ส่ังจอง/ส่ังซ้ือสินค!า และบริการผ�านระบบออนไลน0 ได�แก� การซ้ือขายสินค�าหรือ การจอง
บริการต�างๆ ทางผ�านทางอินเทอร#เน็ต (E –commerce)  อาจเป,นการซ้ือขายกันเองโดยตรงหรือ 
ผ�านทาง  Website  ท่ีให�บริการซ้ือขายสินค�าซ่ึงอาจเป,นสินค�าใหม�หรือสินค�ามือสองก็ได� 

 ทําธุรกิจหรือเสนอขายสินค!า/บริการ เป,นการจัดต้ังร�านค�าท่ีเรียกว�าโฮมเพจหรือ        
เว็บเพจบนอินเทอร#เน็ตเพ่ือเสนอขายสินค�า/บริการทางอินเทอร#เน็ต 

     ถามต�อไป 
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     ถามต�อไป 
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  ค!นหาข!อมูลเก่ียวกับสินค!า/บริการด!านสุขภาพ คือ การเข�าอินเทอร#เน็ตเพื่อค�นหา
ข�อมูลเก่ียวกับสินค�า/บริการต�างด�านสุขภาพ เช�น อาหารเสริม โภชนาการ การออกกําลังกาย เป,นต�น 

 ค!นหาข!อมูลของภาครัฐ คือ การเข�าอินเทอร#เน็ตเพื่อค�นหาข�อมูล ข�าวสารต�างๆ ของ
หน�วยงานภาครัฐ 

  ติดต�อ/รับส�ง ดาวน0โหลดเอกสาร/ทําธุรกรรมกับหน�วยงานภาครัฐ เช�น การยื่นแบบ
เสียภาษี การดาวน#โหลดแบบฟอร#มของหน�วยงานภาครัฐ เป,นต�น 

  ติดตามข�าวสาร/อ�านหรือดาวน0โหลด นสพ. นิตยสาร (e-book) คือ การเข�า
อินเทอร#เน็ตเพ่ือค�นหาข�อมูลไปใช�ในกิจกรรมต�างๆ เช�น เพ่ือการทํางาน เพ่ือการศึกษา หรือเพ่ือใช�า
นความตาม หางาน หรือสมัครงานผ�านระบบออนไลน0 คือการสมัครงานในยุคนี้ส�วนใหญ�เป,นการ
สมัครผ�านเว็บไซต#ของบริษัทโดยตรงหรือผ�านทางเว็บไซต#หางาน สมัครงานออนไลน# เพราะเป,นสื่อและ
เครื่องมือท่ีสะดวกท้ังบริษัทหาคนและผู�สมัครงาน ยิ่งถ�าต�องการหาผู�สมัครงานด�าน IT ด�วยแล�วการ
ประกาศหาคนทํางานผ�าน สมัครงานออนไลน# เป,นวิธีท่ีแน�นอนท่ีสุดวิธีหนึ่งเลยค�ะ เพราะตรงกลุ�มผู�สมัครงาน
เปvาหมายท่ีมีทักษะไอที นอกจากนี้ระบบหรือแอพลิเคชั่นในเว็บไซต#หางาน (job portal) ยังมีเครื่องมือช�วยใน
การแยกแยะคุณสมบัติ resume ตามท่ีบริษัทต�องการอีกด�วย ทําให�การคัดเลือกเบ้ืองต�นง�ายและเร็วข้ึน   
   ดาวน0โหลด รูปภาพ  หนัง  วีดีโอ เพลง ดูหนัง ฟ�งเพลง วิทยุ คือ การดูหนัง          
ฟhงเพลง วิทยุ  และวีดีโอ ผ�านทาง Website ต�างๆ ดาวน#โหลดหนัง เพลง จาก Website ท่ีให�บริการ โดย
ให�ดาวน#โหลดฟรี หรืออาจเสียค�าบริการตามเง่ือนไขท่ีทาง Website กําหนด  
 เล�นเกม/ดาวน0โหลดเกม คือ การเข�าอินเทอร#เน็ตเพ่ือไปเล�นเกมผ�านทาง  Website ต�างๆ
ดาวน#โหลดเกมต�าง ๆ จาก Website ท่ีให�บริการ โดยให�ดาวน#โหลดฟรี หรืออาจเสียค�าบริการตาม
เง่ือนไขท่ีทาง Website กําหนด   
  ดาวน0โหลดซอฟต0แวร0 คือ การดาวน#โหลดซอฟแวร#ต�าง ๆ จาก Website ท่ีให�บริการ 
โดยให�ดาวน#โหลดฟรี หรืออาจเสียค�าบริการ ตามเง่ือนไขท่ีทาง Website กําหนด 

  ห!องสนทนา (Blog Web 2.0) เป,นรูปแบบเว็บไซต#ประเภทหนึ่ง ซึ่งถูกเขียนขึ้นโดย
เรียงลําดับตามเวลาในการเขียน ซึ่งจะแสดงข�อมูลที่เขียนล�าสุดไว�แรกสุด โดยปกติจะประกอบด�วย 
ข�อความ ภาพ ลิงค# ซ่ึงบางครั้ง จะรวมสื่อต�าง ๆ ไม�ว�าเพลง หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได� โดยจะเป|ดให�      
ผู�เข�ามาอ�านข�อมูล สามารถแสดงความคิดเห็นต�อท�ายข�อความที่เจ�าของเป,นคนเขียน ซึ่งทําให�ผู�เขียน
สามารถได�ผลตอบกลับโดยทันที  

  การสนทนา (Chat/instant message) คือ การคุยกันของคนสองคนหรือมากกว�า     
ผ�านทางโปรแกรมคอมพิวเตอร# ซึ่งโปรแกรมของผู�ที่คุยกันอยู�นั้น เชื่อมต�อสื่อสารกันโดยผ�านทาง
อินเทอร#เน็ต หรือระบบเครือข�าย การคุยกันอาจจะเป,นเพียงแค�การพิมพ#ด�วยแปvนพิมพ# แสดงผล
โดยหน�าจอคอมพิวเตอร#โต�ตอบกัน หรืออาจจะเป,นการคุยกันผ�านไมโครโฟน และเสียงออกท่ีลําโพงของ   
อีกฝ�ายก็ได� เช�น ICQ, MSN Messenger เป,นต�น 

           Social Network คือ สังคมออนไลน#ท่ีจะช�วยให�หาเพ่ือนบนโลกอินเทอร#เน็ตได�ง�ายๆ 
สามารถท่ีจะสร�างพ้ืนท่ีส�วนตัวข้ึนมา เพ่ือแนะนําตัวเอง เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีได�ทํา 
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และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู�อ่ืน เช�น Facebook, Twitter, GooglePlus, LINE, 
Instagram เป,นต�น 

  ศึกษาเรียนรู!ผ�านอินเทอร0เน็ต (E – Learning) คือ ระบบการศึกษาออนไลน#เป,นรูปแบบ
ของการเรียนการสอนท่ีใช�อินเทอร#เน็ตและ Website เป,นช�องทางหลักในการติดต�อระหว�างผู�เรียนและ
ผู�สอน เช�น การดาวน#โหลดบทเรียนผ�านทาง Website  

  โทรศัพท0ผ�านอินเทอร0เน็ต (VoIP) เช�น โทรผ�าน Skpye, iTalk, Video call  ผ�าน
Webcam คือ เป,นบริการโทรศัพท#ในประเทศและระหว�างประเทศผ�านเครือข�ายอินเทอร#เน็ตราคา
ประหยัด และถูกต�องตามกฎหมาย ผู�ใช�บริการสามารถโทรศัพท# ไปยังหมายเลขโทรศัพท#พ้ืนฐานและ
โทรศัพท#มือถือ ท้ังภายในและต�างประเทศในราคาถูก  

                Skype เป,นโปรแกรมท่ีทําหน�าท่ีเป,นโทรศัพท#ผ�านเครือข�ายอินเตอร#เน็ต หรือใช�คอมพิวเตอร#
เเทนโทรศัพท# โดยลักษณะการทํางานของโปรแกรมจะเป,นในลักษณะจากเครื่องคอมพิวเตอร#โทรไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอร#ด�วยกัน หรือจากเครื่องคอมพิวเตอร#โทรไปยังเครื่องโทรศัพท#บ�าน หรือ
โทรศัพท#มือถือ โดยการทํางานของโปรแกรม Skype ไม�เพียงเเค�ใช�โทรหากันได�อย�างเดียว ยังมี
ฟhงก#ชั่นอ่ืนๆอีก เช�น สามารถรับส�งไฟล#  ใช�เป,นโปรแกรมแชท (chat) หากันได� และสามารถทําการ
แชท (chat) ในระบบท่ีสามารถพูดคุยเห็นหน�าคู�สนทนา                       

    Webcam เป,นอุปกรณ#เสริมชนิดหนึ่งของคอมพิวเตอร# ท่ีสามารถจับภาพเคลื่อนไหว
ใน  การใช�งานได� โดยภาพจะไปปรากฏบนหน�าจอมอนิเตอร# และยังสามารถส�งภาพเคลื่อนไหวผ�าน
เครือข�ายเพ่ือให�อีกฝh�งท่ีสนทนาด�วยได�เห็นภาพ ใช�งานง�ายและมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน  

    ธุรกรรมเก่ียวกับการเงิน (Internet Banking) คือ ธนาคารอินเทอร#เน็ต หรือ i-Banking 
เป,นการให�บริการทําธุรกรรมทางธนาคาร ทําได�ทุกท่ี ทุกเวลาผ�านระบบอินเทอร#เน็ต เช�น สอบถามยอด   
โอนเงิน ชําระค�าสาธารณูปโภค บริการเช็ค พิมพ#รายการเดินบัญชี ดูรายการใช�จ�ายย�อนหลัง ฯลฯ  โดยผู�  
ท่ีสนใจใช�บริการต�องมีบัญชีกับธนาคารก�อนจึงสมัครใช�บริการผ�านทาง Website ของธนาคาร เพ่ือ
รับ Username และ Password ในการเข�าใช�งาน 

สดมภ0 T74 “...ช่ือ...เคยจองหรือซ้ือสินค!าและบริการทางอินเทอร0เน็ต หรือไม�” 

จองซื้อสินค!าบริการทางอินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

เคย 1 ถามต�อไป 

ไม�เคย 2 ข!ามไปถาม T78 

วัตถุประสงค0: เพ่ือต�องการทราบจํานวนประชากรท่ีใช�อินเทอร#เน็ตเพ่ือจองหรือซ้ือสินค�า และบริการ 

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T35 เท�านั้น 
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           2.บันทึกรหัส  1 - 2 ได�เพียงรหัสเดียว ลงใน  

                3.ถ�าบันทึกรหัส 1 (เคย) ต�อง มี การบันทึกใน T75 – T77 

                4.ถ�าบันทึกรหัส  2 (ไม�เคย) ต�อง ไม�มี การบันทึกใน T75 – T77 แต�ต�องมีการบันทึกในT78 

สดมภ0 T75-T77 ให!ถามเฉพาะผู!บันทึกรหัส 1 ใน T74 

วัตถุประสงค0สดมภ0 T75 -T77 : เพ่ือต�องการทราบประเภทของสินค�าและบริการท่ีประชาชนเคยจองหรือ
ซ้ือ     สินค�าทางอินเทอร#เน็ตตลอดจนค�าใช�จ�ายในการซ้ือสินค�าหรือ
บริการ วิธีการชําระค�าสินค�าและบริการท่ีสั่งซ้ือทางอินเทอร#เน็ต 

สดมภ0 T75 “สินค!าและบริการประเภทใดท่ีส�วนใหญ�...ช่ือ...เคยจองหรือซ้ือทางอินเทอร0เน็ต” 
 

ประเภทสินค!าและบริการที่เคยจอง 
หรือซื้อทางอินเทอร0เน็ต 

รหัส หมายเหตุ 

เคร่ืองแต�งกาย เคร่ืองประดับ 

หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ# 

อุปกรณ#สื่อสาร (โทรศัพท#มือถือ) 

เคร่ืองใช�ไฟฟvาและอุปกรณ#อิเลก็ทรอนิกส# 

คอมพิวเตอร#และอุปกรณ#คอมพิวเตอร# 

อาหาร เคร่ืองดื่ม สินค�าด�านสุขภาพ 

เพลง ภาพยนตร# สินค�าบนัเทิงอ่ืนๆ 

ของใช�ในบ�าน สํานักงาน 

จองตั๋วออนไลน# (ตั๋วเคร่ืองบิน คอนเสิร#ต หนัง) 

สั่งจองบริการต�างๆ (แพคเกจท�องเที่ยว โรงแรม) 

ของเล�น ของขวัญ 

ซอฟแวร#ต�างๆ 

เกม 

เคร่ืองกีฬา เคร่ืองเขียน 

อ่ืนๆ (ระบุ) เช�น gift voucher 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

 

 

              

 

         

          

 (ระบุได� 2 ข�อ โดยเรียงความสําคัญ)      
              ถามต�อไป 

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส  1 ใน T74 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  01 - 15 เพียงรหัสเดียว โดยบันทึกตัวเลขชิดขวา 

3.สามารถระบุคําตอบได�ไม�เกิน  2 ข�อ คือระบุความสําคัญอันดับท่ีหนึ่งลงใน 

  และระบุความสําคัญอันดับท่ีสองลงใน  

4.กรณีท่ีระบุคําตอบเพียงคําตอบเดียวให�บันทึกท่ี            ส�วนท่ี           ให�ปล�อยว�างไว� 

122 

124 

122 124 

 
 

121 
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5.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  99 ท่ี               ส�วนท่ี               ให�ปล�อยว�างไว� 

ประเภทสินค!าซ้ือทางอินเทอร0เน็ต 

  เครื่องแต�งกาย เครื่องประดับ เช�น เสื้อผ�า กระเป�า รองเท�า แว�นตา นาฬิกา รวมสินค�าประเภท  
จิวเวอรี่ เป,นต�น 

  หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ0 คือ หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ#ทุกประเภท 

  อุปกรณ0ส่ือสาร (โทรศัพท0มือถือ) คือ โทรศัพท#มือถือทุกประเภท และอุปกรณ#ต�างๆท่ีเก่ียวข�อง 
เป,นต�น 
 เครื่องใช!ไฟฟ�า และอุปกรณ0อิเล็กทรอนิกส0 คือ สินค�าท่ีเป,นเครื่องใช�ไฟฟvาทุกประเภท        
กล�องถ�ายรูป กล�องดิจิตอล กล�องวิดีโอ และอุปกรณ#ต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง เป,นต�น 
  คอมพิวเตอร0 และอุปกรณ0คอมพิวเตอร0 คือ เครื่องคอมพิวเตอร# ซอฟแวร# ฮาร#ดแวร# 
และอุปกรณ#ต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง เป,นต�น 
  อาหาร เครื่องดื่ม สินค!าด!านสุขภาพ คือ อาหารและเครื่องด่ืมทุกประเภท เช�น อาหาร          
พวกดิลิเวอรี่ต�างๆ สุรา ไวน# รวมสินค�าประเภทยา และอาหารเสริม เป,นต�น 
  เพลง ภาพยนตร0 สินค!าบันเทิงอ่ืนๆ คือ ซีดี วิซีดี ดีวีดี เพลงหรือภาพยนตร# เครื่องดนตรี และ
อุปกรณ#ต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง เป,นต�น 
  ของใช!ในบ!าน สํานักงาน คือ สินค�าประเภทตกแต�งบ�านและสํานักงาน เครื่องเฟอร#นิเจอร#
เครื่องครัว เป,นต�น 
  จองตั๋วออนไลน0 คือ การจองต๋ัว/บัตรผ�านทางอินเทอร#เน็ต เช�น จองต๋ัวเครื่องบิน บัตร
ชมคอนเสิร#ต บัตรชมกีฬา บัตรชมภาพยนตร# เป,นต�น 
  ส่ังจองบริการต�างๆ คือ การจองบริการต�างๆ ผ�านทางอินเทอร#เน็ต เช�น แพคเกจท�องเท่ียว 
จองโรงแรม  ร�านอาหาร  สปา  เป,นต�น 
  ของเล�น ของขวัญ คือ สินค�าประเภทของเล�นหรือของใช�สําหรับเด็ก รวมของขวัญ          
ของชําร�วยต�างๆ เช�น การ#ดอวยพร ดอกไม� ตุbกตา เป,นต�น 
  ซอฟแวร0ต�างๆ คือ การสั่งซ้ือซอฟแวร#โปรแกรมต�างๆ ผ�านทางอินเทอร#เน็ต และเม่ือชําระเงิน
เรียบร�อยแล�ว สามารถดาวน#โหลดใช�ได�เลย 
  เกม  คือ  อุปกรณ#หรือแผ�นเกมต�าง ๆ ท่ีใช�เล�นกับเครื่องคอมพิวเตอร# หรือกับ
เครื่องเล�นเกม (Playstation) 
  เครื่องกีฬา เครื่องเขียน คือ เครื่องกีฬา เครื่องออกกําลังกาย เครื่องเขียน และอุปกรณ#ต�างๆ 
ท่ีเก่ียวข�อง เป,นต�น 

 

 

 

สดมภ0 T76 “.... ช่ือ ... เสียค�าใช!จ�ายในการซ้ือสินค!าและบริการทางอินเทอร0เน็ตต�อปv เท�าใด” 

122 124 
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ค�าใช!จ�ายในการซื้อสินค!าและบริการ 
ทางอินเทอร0เน็ต 

รหัส หมายเหตุ 

ต่ํากว�า 500 บาท 
500 – 999 บาท 
1,000 – 2,999 บาท 
3,000 – 5,999 บาท 
6,000 – 9,999 บาท 
10,000 – 14,999 บาท 
15,000 – 19,999 บาท 
20,000 บาทข้ึนไป 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 
 
 

ถามต�อไป 

วิธีบันทึกข�อมูล: 
1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส  1 ใน T74 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  1 - 8 ได�เพียงรหัสเดียว ลงใน  

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  9 

 

สดมภ0 T77 “...ช่ือ...ใช!วิธีใดในการชําระค�าสินค!าและบริการท่ีส่ังซ้ือทางอินเทอร0เน็ต” 

 

การชําระค�าสินค!าและบริการ 
ที่สั่งซื้อทางอินเทอร0เน็ต 

รหัส หมายเหตุ 

แบบออนไลน#  
       ชําระเงินผ�านระบบ 
       e-banking/Mobile Banking 
       ชําระเงินผ�าน ATM 
       ชําระเงินผ�านบัตรเครดิต 
       ชําระเงินผ�านผู�ให�บริการกลาง    
       ชําระเงินผ�านระบบ  
        Mobile Payment 
แบบออฟไลน#  
       โอนเงินผ�านบัญชีธนาคาร 
       ชําระกับพนักงานโดยตรง 
       โอนเงินทางไปรษณีย# 
       ผ�านตัวกลางการเงิน 
       อ่ืนๆ(ทั้งออนไลน#/ออฟไลน#) 

 
 

01 
02 
03 
04 
 

05 
 

06 
07 
08 
09 
10 

  

               

 

 
 

 

ถามต�อไป 
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วิธีบันทึกข�อมูล: 

 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส  1 ใน T74 เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  01 – 10 เพียงรหัสเดียว 

3.สามารถระบุคําตอบได�ไม�เกิน 2 ข�อ คือระบุความสําคัญอันดับท่ีหนึ่งลงใน         
และระบุ ความสําคัญอันดับท่ีสองลงใน 

4.กรณีท่ีระบุคําตอบเพียงคําตอบเดียวให�บันทึกท่ี            ส�วนท่ี           ให�ปล�อยว�าง
ไว�  

                5.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส  99 ท่ี           ส�วนท่ี            ให�ปล�อยว�างไว�  

คําอธิบาย  ธนาคารอิเล็กทรอนิกส0 (e-banking) เป,นการให�บริการทําธุรกรรมทางธนาคารทําได�ทุกท่ี

ทุกเวลาผ�านระบบอินเทอร#เน็ต เช�น สอบถามยอด โอนเงิน ชําระค�าสาธารณูปโภค บริการเช็ค พิมพ#

รายการ เดินบัญชี ดูรายการใช�จ�ายย�อนหลัง ฯลฯ โดยผู�ท่ีสนใจใช�บริการต�องมีบัญชีกับธนาคารก�อน

จึงสมัครใช�บริการผ�านทาง Website ของธนาคารเพ่ือรับ Username และ Password ในการเข�า

ใช�งาน 

   ATM คือ บัตรท่ีใช�แทนเงินสดในการชําระค�าสินค�าและบริการได� โดยหักจากบัญชีเงิน

ฝากธนาคารของเรา ไม�ได�ยืมเงินจากธนาคารมาใช�ก�อน   

  บัตรเครดิต คือ บัตรท่ีใช�แทนเงินสดในการชําระค�าสินค�าและบริการได� โดยการหักเงิน

ผ�านบัตรเครดิต เป,นการยืมเงินจากธนาคารมาใช�ก�อนแต�ไม�เกินวงเงินท่ีธนาคารกําหนด และทางธนาคาร

จะเรียกเก็บจากผู�ซ้ือภายหลัง  

  ผู!ให!บริการกลาง คือ กระเป�าเงินสดอิเล็กทรอนิกส#ท่ีน�าเชื่อถือ เอาไว�ใช�ชําระเงิน, รับเงิน 

และโอนเงิน ให�กับเว็บไซต#ท่ีมีการรับชําระ และรับเงินผ�านผู�ให�บริการกลาง เช�น Paysbuy, True Money เป,นต�น 

  Mobile Payment เป,นบริการรับชําระเงินผ�านทางโทรศัพท#มือถือ ท่ีอํานวยความสะดวก

ให�ผู�ใช�โทรศัพท#มือถือซ้ือสินค�าหรือบริการและสั่งโอนเงินเพ่ือชําระเงินให�กับร�านค�า หรือสั่งชําระเงิน

ตาม    ใบเรียกเก็บเงินค�าสินค�าและบริการให�กับร�านค�า 

  ตัวกลางการเงิน เป,นบริการรบัชําระเงินแทน (Payment Service Provider) หมายความว�า 

บริการรับชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส#ท้ังหมด หรือบางส�วนแทนเจ�าหนี้ สําหรับค�าสินค�า ค�าบริการ 

ค�าใช�จ�าย หรือหนี้อ่ืนใดของผู�ชําระเงิน ซ่ึงเม่ือเป,นตัวแทนรับชาํระเงินแล�วมีภาระต�องเก็บรักษา

มูลค�าหรือจํานวนเงินท่ีรับชําระ เพ่ือส�งมอบให�แก�เจ�าหนี้ตามเวลาท่ีได�มีการตกลงกัน ระหว�างผู�ให�บริการ
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รับชําระเงินแทนและเจ�าหนี้ ท้ังนี้ตามวัตถุประสงค#ของผู�ชําระเงินซ่ึงจ�ายเงิน เช�น การให�บริการของ

บริษัท Counter Service 

สดมภ0 T78 ให!ถามเฉพาะผู!บันทึกรหัส 2 ใน T74 

สดมภ0 T78 “เหตุผลท่ี...ช่ือ...ไม�เคยจองหรือซ้ือสินค!าและบริการทางอินเทอร0เน็ต” 

 

เหตุผลทีไ่ม�เคยจองหรือซื้อสินค!าและ 
บริการทางอินเทอร0เน็ต 

รหัส หมายเหตุ 

ข้ันตอนการสั่งซ้ือ/การชาํระเงินยุ�งยาก/
ซับซ�อน 

ไม�เห็นสินค�าจริง/ไม�ได�สัมผัส/ไม�ได�ลองก�อนซ้ือ 

กลัวถูกหลอกลวง/จ�ายเงินแล�วไม�ได�รับสินค�า 

ราคาแพงกว�าหน�าร�าน 

กลัวสินค�าสูญหายระหว�างส�ง 

01 

 

02 

03 

04 

05 

 

 

                            

 

ต�องรอสินค�านาน 

ความปลอดภัยของข�อมูลส�วนตัวและ 

บัตรเครดิต 

ไม�แน�ใจ Website จดทะเบียนถูกต�องตาม           
กฎหมายหรือไม� 

ไม�ทราบวิธีการสั่งซ้ือสนิค�าออนไลน# 

ค�าจัดส�งสินค�าแพง 

ไม�มีสินค�าที่ต�องการ 

ชอบเดินช็อปป|�งมากกว�า 

ไม�ได�สอบถาม/พูดคุยกับผู�ขายโดยตรง                         

อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

06 

 

07 

 
08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบจํานวนประชากรท่ีไม�เคยจองหรือซ้ือสินค�า และบริการทาง
อินเทอร#เน็ต   

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 2 ใน T74 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  1 - 14 ได�เพียงรหัสเดียว ลงใน  

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  99 

ถามต�อไป 
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วัตถุประสงค0 : เพ่ือต!องการทราบ จํานวนประชากรท่ีใช!โทรศัพท0มือถือตลอดจนรายละเอียดในการใช! 

สดมภ0 T79 “ในวันสัมภาษณ0...ช่ือ...มีโทรศัพท0มือถือใช! หรือไม�” 

 

มีโทรศัพท0มือถือ รหัส หมายเหตุ 

มี 
ไม�มี 

      ไม�มีความจาํเป,น 

      เคร่ืองแพง 
      ค�าบริการแพง 

      ใช�ไม�เป,น 

       ไม�มีเครือข�าย 
       สัญญาณไม�ชัดเจน 

       อ่ืนๆ (ระบุ) 

1 
 

2 

3 
4 

5 

6 
7 

8 

                  ถามต�อไป  
 

 

 
 

            ข�ามไปถาม T88                

วัตถุประสงค0 : เพ่ือทราบจํานวนประชากรท่ีมีโทรศัพท#มือถือใช� และเหตุผลท่ีไม�มีโทรศัพท#มือถือใช� 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 - 8 เพียงรหัสเดียวลงใน            

2.ถ�าบันทึกรหัส 1 (มี)  ต�อง มี การบันทึกใน T80 – T88  

3.ถ�าบันทึกรหัส  2–8 (ไม�มี) ต�อง ไม�มี การบันทึกใน T80 – T87 แต�ต�อง มี การบันทึกใน 
T88 

4.กรณีไม�มีการบันทึกจํานวนเครื่องมา ให�บันทึกรหัส “9”ลงใน              

สดมภ0 T80 – T87 ให!ถามเฉพาะผู!บันทึกรหัส 1 ใน T79 

สดมภ0 T80 “...ช่ือ...มีโทรศัพท0มือถือจํานวนก่ีเครื่อง” 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนเครื่องโทรศัพท#มือถือ 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T79 เท�านั้น 

2.บันทึกจํานวนเครื่องโทรศัพท#มือถือ Feature Phoneท่ีมีลงใน         ส�วนท่ี  

   ให�บันทึกจํานวนเครื่องโทรศัพท#มือถือ Smart Phone  

ตอนที� 6 การมีโทรศัพท์มือถือ (สดมภ์ T79 – T88) 
ถามเฉพาะผู้ที�มีอายุ 6 ปีขึ /นไป 
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3.ถ�ามีจํานวนเครื่องโทรศัพท#มือถือเกิน 8 ให�บันทึก “8” ลงใน                      

4.กรณีไม�มีจํานวนเครื่องโทรศัพท# ให�บันทึกรหัส “0”ลงใน               และ 

สดมภ0 T81 “...ช่ือ... ชําระค�าบริการโทรศัพท0มือถือแบบใด” 
      

ชําระค�าบริการโทรศัพท0มือถือที่ใช! รหัส หมายเหตุ 

เสียค�าบริการรายเดือน 

ระบบเติมเงิน 
ใช�ทั้ง 2 ระบบ 

อ่ืนๆ (ระบุ) 

1 

2 
3 

4 

           

           
            ถามต�อไป 

 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ วิธีการชําระค�าบริการโทรศัพท#มือถือของประชากร 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T79   เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  1 - 4 ได�เพียงรหัสเดียว ลงใน  

                3.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  9  

สดมภ0 T82 “...ช่ือ... เสียค�าใช!จ�ายการใช!โทรศัพท0มือถือเฉล่ียต�อเดือน เท�าใด” 

 

ค�าใช!จ�ายการใช!โทรศัพท0มือถอื 
เฉลี่ยต�อเดือน 

รหัส หมายเหตุ 

ไม�เสียค�าใช�จ�าย 

ต่ํากว�า 300 บาท 
300 – 599 บาท 

600 – 899 บาท 

900 – 1,199 บาท 
1,200 – 1,499 บาท 

1,500 – 1,999 บาท 

2,000 – 2,499 บาท 
2,500 บาทข้ึนไป 

1 

2 
3 

4 

5 
6 

7 

8 
0 

 

 
 

 
           ถามต�อไป 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ ค�าใช�จ�ายการใช�โทรศัพท#มือถือเฉลี่ยต�อเดือนของประชากร 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T79 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  0 - 8 ได�เพียงรหัสเดียว ลงใน  

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  9 
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วัตถุประสงค0สดมภ0T83 -T87 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนประชากรท่ีใช�บริการต�าง ๆ ผ�าน
โทรศัพท#มือถือ เช�น sms data (internet) Mobile Banking การใช�ฟhงก#ชันบน
โทรศัพท#มือถือ และอ่ืน ๆ 

สดมภ0 T83 “ระหว�าง 3 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0...ช่ือ...ใช!บริการ sms ผ�านทางโทรศัพท0มือถือ 
หรือไม�” 

 

sms รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T79 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  0 - 1 ได�เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

คําอธิบาย 

SMS   ย�อมาจากคําว�า Short Message Service หรือเป,นบริการส�งข�อความสั้นๆ ลักษณะการใช�งานจะ
คล�ายกับการส�งอีเมลล#    แต�จะสามารถส�งข�อความได�ไม�เกิน 160 ตัวอักษรผ�านทางโทรศัพท#มือถือ 
จุดเด�นของบริการ SMS คือ สามารถส�งไปยังผู�รับโดยไม�ต�องกังวลว�าพ้ืนท่ีของผู�รับจะมีสัญญาณหรือไม� 
ในขณะนั้น หากทางปลายทางไม�มีสัญญาณระบบ SMS นี้จะเก็บข�อมูลไว�จนกว�าปลายทางมีสัญญาณ
ทางระบบจึงจะทําการส�งข�อมูลไปใน ทันที นอกจากนี้แล�ว SMS ยังสามารถส�งข�อความท่ีได�รับมาต�อไป 
ยังหมายเลขอ่ืนๆได�อย�างไม�จํากัดอีก และยังมีการคิดค�นวิธีการส�งข�อความรูปแบบใหม�ๆ ไม�ว�าจะเป,น
การใช�สัญลักษณ#ต�าง ๆ ท่ีอยู�ในเครื่อง มาทําเป,นตัวการ#ตูน หน�าคนท่ีแสดงอารมณ#ต�าง ๆ (Emoticon )         
และเริ่มมีการใช� “คําย�อ” เพ่ือเป,นการประหยัดเนื้อท่ีในการส�ง SMS (SMS Abbreviation) ท่ีส�งได�เพียง  
160 ตัวอักษร ต�อการส�ง 1 ครั้ง จนเป,นท่ีนิยมกับผู�ใช�มือถือท่ัวไป 
การใช�งาน MMS แต�ถ�าหากเป,นโทรศัพท#เคลื่อนท่ีแบบเดิมท่ีสนับสนุนเพียงการส�งข�อความ SMS 
ข�อความท่ีได�รับจากโทรศัพท#เคลื่อนท่ี MMS จะเป,นเพียงตัวอักษร และ URL โดย URL นี้สามารถเข�าได�
ท้ัง WAP และ WEB โดยถ�าโทรศัพท#ท่ีใช�เป,น WAP ก็สามารถเข�าไปท่ี URL ดังกล�าวเพ่ือดูภาพท่ีมีคนส�ง
มาให�ได�ทันที สําหรับเทคโนโลยี MMS ได�ผ�านช�องทาง WAP หรือ GPRS ซ่ึงเป,นเครือข�ายความเร็วสูงทํา
ให�ส�งข�อความประเภทมัลติมีเดียถึงกันได� เร็วมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 

     ถามต�อไป 
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สดมภ0 T84 “ระหว�าง 3 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0...ช่ือ...ใช!บริการdata (internet เช�น mms,  
e-mail, social media) ผ�านทางโทรศัพท0มือถือ หรือไม�” 

 

Data (internet) รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T79 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  0 - 1 ได�เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

Data (internet) เป,นการใช�โทรศัพท#มือถือ mms e-mail ดูหนัง ฟhงเพลง เล�นเกม social network social media   

สดมภ0 T85 “ระหว�าง 3 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0...ช่ือ...ใช!บริการ Mobile Banking ผ�านทาง
โทรศัพท0มือถือ หรือไม�” 

 

Mobile Banking รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T79 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  0 - 1 ได�เพียงรหัสเดียว  ลงใน  
คําอธิบาย 

mobile banking เป,นการใช�โทรศัพท#มือถือ ทําธุรกรรมผ�านทางโทรศัพท#มือถือ 

สดมภ0 T86 “ระหว�าง 3 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0...ช่ือ...ใช!บริการฟ�งก0ช่ันบนโทรศัพท0มือถือ     
ผ�านทางโทรศัพท0มือถือ หรือไม�” 

 

การใช!ฟ�งก0ชั่นบนโทรศัพท0มือถือ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T79 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  0 - 1 ได�เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

     ถามต�อไป 

 

 
139 

 
 

140 
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ฟ�งก0ชันบนโทรศัพท0มือถือ เป,นการใช�โทรศัพท#มือถือ คิดเลข นาฬิกาปลุก เล�นเกม   

 
สดมภ0 T87 “ระหว�าง 3 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0...ช่ือ... ใช!บริการอ่ืนๆ(ระบุ) ผ�านทางโทรศัพท0มือถือ 

หรือไม�” 
 

อ่ืนๆ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 
ไม�ใช� 

1 
0 

 
      

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T79 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  0 - 1 ได�เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

สดมภ0 T88 ให!ถามท้ังผู!ท่ีมีโทรศัพท0มือถือและไม�มีโทรศัพท0มือถือ ใน T79 

สดมภ0 T88   “ภายใน 1 ปv... (ช่ือ)...ต!องการมี/ซ้ือโทรศัพท0มือถือ(เพ่ิมเติม) หรือไม�” 

 

ภายใน 1 ปvต!องการมี/ซื้อโทรศัพท0มือ 
(เพ่ิมเติม) หรือไม� 

รหัส หมายเหตุ 

ต�องการ 

       โทรศัพท#มือถือแบบ Smart Phone  

       โทรศัพท#มือถือแบบ Feature Phone 

ไม�ต�องการ 

 

1 

2 

3 

 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนประชากรท่ีต�องการมี/ซ้ือโทรศัพท#มือถือ เพ่ิมภายใน 1 ป5 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

              1.บันทึกรหัส  1 - 3 ได�เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

   2.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  9 

 

 

 

 

 

 

 

     ถามต�อไป 

ถามต�อไป 
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วัตถุประสงค0 : เพ่ือต!องการทราบ จํานวนครัวเรือนมีอุปกรณ0ทางด!าน ICT เช�น คอมพิวเตอร0  
                     โทรศัพท0พ้ืนฐาน เครื่องแฟกซ0 การเช่ือมต�ออินเทอร0เน็ต ตลอดจนรายละเอียดในการใช! 

สดมภ0 T89 “ครัวเรือนของท�านมีโทรศัพท0พ้ืนฐานจํานวนก่ีเลขหมาย”  

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีมีหมายเลขโทรศัพท#พ้ืนฐาน 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกจํานวนเลขหมายโทรศัพท#พ้ืนฐานท่ีมีในครัวเรือนลงใน        โดยบันทึกเป,นเลข 1 หลัก 

2.ถ�ามีจํานวนโทรศัพท#เกิน 8 เครื่อง ให�บันทึก “8” 

3.ถ�าไม�มีเครื่องโทรศัพท#ให�บันทึก “0” 

4.กรณีบันทึกรหัส 0 (ไม�มี)   ต�อง ไม�มี การบันทึกใน T90 – T92  แต�ต�องมีการบันทึกใน T93 

สดมภ0 T90 – T92 ให!ถามเฉพาะครัวเรือนท่ีมีโทรศัพท0พ้ืนฐาน บันทึกรหัส 1 ข้ึนไปใน T89 
สดมภ0 T90 “ครัวเรือนของท�านเสียค�าโทรศัพท0พ้ืนฐานเฉล่ียต�อเดือนเท�าใด (ไม�รวมค�า Internet)” 

   

ค�าใช!จ�ายโทรศัพท0พ้ืนฐานเฉลีย่ต�อเดือน รหัส หมายเหตุ 

ไม�เกิน 150 บาท 

151 – 299 บาท 

300 – 599 บาท 

600 – 899 บาท 

900 – 1,199 บาท 

1,200 – 1,499 บาท 

1,500 – 1,799 บาท 

1,800 – 1,999 บาท 

2,000 – 2,499 บาท 

2,500 บาทข้ึนไป 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

 

 

 

 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบว�า ครัวเรือนเสียค�าใช�จ�ายโทรศัพท#พ้ืนฐานเฉลี่ยต�อเดือนเท�าใด 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ข้ึนไปใน T89   เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  01 - 10 ได�เพียงรหัสเดียว ลงใน  

                3.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  99  

ตอนท่ี 7 การมีการใช!อุปกรณ0เทคโนโลยีในครัวเรือน (สดมภ0 T89 – T118) 
ถามเฉพาะหัวหน!าครัวเรือนหรือผู!ท่ีสามารถให!คําตอบได!ในครัวเรือนส�วนบุคคล และครัวเรือนกลุ�มบุคคล 

ถามตอ่ไป 
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สดมภ0 T91 “ครัวเรือนของท�านมีเหตุผลใดท่ีใช!โทรศัพท0พ้ืนฐาน” 

เหตุผลทีใ่ช!โทรศัพท0พ้ืนฐาน รหัส หมายเหตุ 

มีไว�รับสาย 

ใช�โทรภายในเขตพืน้ที(่โทรภายในเขตนครหลวง                                                     
หรือโทรภายในจังหวัดเดียวกัน 

ใช�โทรทางไกลภายในประเทศ 

(ระหว�างจังหวัดกับเขตนครหลวง) 

โทรทางไกลระหว�างประเทศ 

เชื่อมต�ออินเทอร#เน็ต 

รับ-ส�งแฟกซ# 

อ่ืนๆ ระบ ุ

1 

 

2 

 

3 

4 

5 

6 

7 

 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ เหตุผลท่ีใช�โทรศัพท#พ้ืนฐานของครัวเรือน 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ข้ึนไปใน T89   เท�านั้น 

2.บันทึกรหัส  1 – 7 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.สามารถระบุคําตอบได�ไม�เกิน 2 ข�อ คือระบุความสําคัญอันดับท่ีหนึ่งลงใน        และ
ระบุความสําคัญอันดับท่ีสองลงใน 

4.กรณีท่ีระบุคําตอบเพียงคําตอบเดียวให�บันทึกท่ี         ส�วนท่ี          ให�ปล�อยว�างไว�  

5.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 ท่ี           ส�วนท่ี           ให�ปล�อยว�างไว�  
คําอธิบาย 
เขตนครหลวง คือ กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
โทรภายในเขตพ้ืนท่ี เป,นการโทรภายในเขตนครหลวงหรือโทรภายในจังหวัดเดียวกัน 

ใช!โทรทางไกลภายในประเทศ เป,นการโทร ระหว�างจังหวัดกับเขตนครหลวง 

สดมภ0 T92 “ครัวเรือนของท�านมีเครื่องโทรสารหรือไม� 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนเครื่องโทรสารในครัวเรือน 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ข้ึนไปใน T89 เท�านั้น 

2.บันทึกจํานวนเครื่องโทรสารท่ีมีในครัวเรือนลงใน          โดยบันทึกเป,นเลข 1 หลัก 

3.ถ�าไม�มีเครื่องโทรสารให�บันทึก  “0”  

4.ถ�ามีจํานวนโทรสารเกิน 8 เครื่องให�บันทึก “8” 

หมายเหตุ   เครื่องโทรสารในท่ีนี้รวมถึงเครื่องปริ๊นเตอร# หรืออุปกรณ#ท่ีสามารถรับ-ส�งโทรสารได�  

              ถามต�อไป 
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สดมภ0 T93 ถามท้ังครัวเรือนท่ีมี/ไม�มีโทรศัพท0พ้ืนฐาน ใน T89 

สดมภ0 T93 “ในอนาคต ครัวเรือนของท�านต!องการยกเลิก/ติดตั้งโทรศัพท0พ้ืนฐาน (เพ่ิมเติม) 
                หรือไม�” 

 

 ครัวเรือนของท�านต!องการยกเลิก/ติดตั้ง
โทรศัพท0พ้ืนฐาน หรือไม� 

รหัส หมายเหตุ 

ต�องการยกเลิก 

ไม�ต�องการยกเลิก 

ต�องการติดตั้ง(เพิ่มเติม)  

      ภายใน 6 เดือน 

      ภายใน 1 ป5 

      ภายใน 2 ป5 

      ยังไม�ระบุเวลา 

ไม�ต�องการติดตั้งเพิ่มเติม 

1 

2 

 

3 

4 

5 

6 

7 

        

 

 

         ถามต�อไป 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีต�องการยกเลิก/ติดต้ังโทรศัพท#พ้ืนฐาน 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 – 7 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

2.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

สดมภ0 T94 “ครัวเรือนของท�านมีเครื่องคอมพิวเตอร0ตั้งโตXะหรือไม�” 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบจํานวนครัวเรือนท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร#ต้ังโตbะ 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร#แบบต้ังโตbะท่ีมีในครัวเรือนลงใน     โดยบันทึกตัวเลข     

ชิดขวา โดยบันทึกรหัสต้ังแต� 01-30 

2.ถ�าไม�มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร#ให�บันทึก “00” 

สดมภ0 T95 “ครัวเรือนของท�านมีเครื่องคอมพิวเตอร0พกพา (Notebook) หรือไม�” 
วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบจํานวนครัวเรือนท่ีมีเครื่องเครื่องคอมพิวเตอร#พกพา  
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร#แบบพกพาท่ีมีในครัวเรือนลงใน          โดยบันทึกตัวเลข

ชิดขวา โดยบันทึกรหัสต้ังแต� 01-30 

2.ถ�าไม�มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร#พกพาให�บันทึก “00” 
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สดมภ0 T96 “ครัวเรือนของท�านมีเครื่อง Tablet หรือไม�” 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบจํานวนครัวเรือนท่ีมีเครื่อง Tablet 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร#แบบTabletท่ีมีในครัวเรือนลงใน         โดยบันทึกตัวเลข   

   ชิดขวา โดยบันทึกรหัสต้ังแต� 01-30 

2.ถ�าไม�มีจํานวนเครื่อง Tablet ให�บันทึก “00” 

สดมภ0 T97 – T98 ให!ถามเฉพาะครัวเรือนท่ีบันทึกรหัส “00” ใน T94 และ T95 และ T96  

สดมภ0 T97  “เหตุผลท่ีครัวเรือนของท�านไม�มีคอมพิวเตอร0” 
 

เหตุผลที่ครัวเรือนของท�านไม�มีคอมพิวเตอร0  รหัส หมายเหตุ 

ไม�มีความจําเป,น 

ราคาแพง 

สามารถใช�จากท่ีอื่นได� 

ใช�ไม�เป,น 

ควบคุมการใช�ของบุตรหลานไม�ได� 

ใช�ผ�านอุปกรณ#อืน่ 

อื่นๆ (ระบุ) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 

 

 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ เหตุผลของครัวเรือนท่ีไม�มีคอมพิวเตอร# 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 00 ใน T94 – T96 

2.บันทึกรหัส  1 – 7 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

สดมภ0 T98 “ครัวเรือนของท�านมีโครงการจะซ้ือคอมพิวเตอร0 หรือไม�” 
 

โครงการจะซื้อคอมพิวเตอร0 รหัส หมายเหตุ 

มี 

      ภายใน 1 ป5 

      ภายใน 2 ป5 

      ยังไม�ระบุเวลา 

ไม�มี 

 

1 

2 

3 

4 

           

               

           

                

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีมีโครงการซ้ือคอมพิวเตอร# 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

 ถามต�อไป 

ถามต�อไป 
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1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 00 ใน T94 – T96 

2.บันทึกรหัส  1 – 4 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

วัตถุประสงค0สดมภ0 T99 – T101 : เพ่ือต�องการทราบค�าใช�จ�ายในการซื้อฮาร#ดแวร# ซอฟต#แวร# 
และการซ้ืออุปกรณ#และบริการท่ีเก่ียวข�องทางด�านเทคโนโลยีของครัวเรือน 

สดมภ0 T99 “ระหว�าง 12 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0 ครัวเรือนของท�านเสียค�าใช!จ�ายในการซ้ือ
ฮาร0ดแวร0เท�าใด” 

 

ค�าใช!จ�ายในการซื้อฮาร0ดแวร0 รหัส หมายเหตุ 

น�อยกว�า 2,000 บาท 

2,000 – 4,999 บาท 

5,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 14,999 บาท 

15,000 บาทข้ึนไป 

ไม�ได�ซี้อ 

ไม�แน�ใจว�าซ้ือ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 

              
        ถามต�อไป     

 

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 – 7 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

2.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

คําอธิบาย 

 ฮาร0ดแวร0 หมายถึง อุปกรณ#ต�างๆ ท่ีประกอบข้ึนเป,นเครื่องคอมพิวเตอร#  มีลักษณะเป,น
โครงร�างสามารถมองเห็นด�วยตาและสัมผัสได� (รูปธรรม) เช�น จอภาพ คีย#บอร#ด เครื่องพิมพ# เมาส#       
(ในท่ีนี้รวมถึง เครื่องสแกนเนอร#  เอ็กซ#เทอร#นอลไดรฟ�   เฟลชไดรฟ�   แผ�น CD/DVD) เป,นต�น  
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สดมภ0 T100 “ระหว�าง 12 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0 ครัวเรือนของท�านเสียค�าใช!จ�ายในการซ้ือ
ซอฟต0แวร0เท�าใด” 

 

ค�าใช!จ�ายในการซื้อซอฟต0แวร0 รหัส หมายเหตุ 

น�อยกว�า 2,000 บาท 

2,000 – 4,999 บาท 

5,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 14,999 บาท 

15,000 บาทข้ึนไป 

ไม�ได�ซื้อ 

ไม�แน�ใจว�าซ้ือ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 

              
          ถามต�อไป 

         

 

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 – 7 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

2.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

คําอธิบาย 
 ซอฟต0แวร0 หมายถึง ส�วนที่มนุษย#สัมผัสไม�ได�โดยตรง (นามธรรม) เป,นโปรแกรมหรือ
ชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นเพื่อสั่งให�เครื่องคอมพิวเตอร#ทํางาน ซอฟต#แวร#จึงเป,นเหมือนตัวเชื่อมระหว�าง
ผู�ใช�เครื่องคอมพิวเตอร#และเครื่องคอมพิวเตอร# ถ�าไม�มีซอฟต#แวร#เราก็ไม�สามารถใช�เครื่องคอมพิวเตอร#    
ทําอะไรได�เลย 

สดมภ0 T101 “ระหว�าง 12 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0 ครัวเรือนของท�านเสียค�าใช!จ�ายในการซื้อ
อุปกรณ0และบริการท่ีเก่ียวข!องทางด!านเทคโนโลยีเท�าใด” 

 
ค�าใช!จ�ายในการซื้ออุปกรณ0และบริการที่

เกี่ยวข!อง 
รหัส หมายเหตุ 

น�อยกว�า 2,000 บาท 
2,000 – 4,999 บาท 
5,000 – 9,999 บาท 
10,000 – 14,999 บาท 
15,000 บาทข้ึนไป 
ไม�ได�ซื้อ 
ไม�แน�ใจว�าซ้ือ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 
 
              
          ข�ามไปถาม T102  
 

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 – 7 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

2.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

คําอธิบาย บริการท่ีเก่ียวข!อง เช�น บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร# ต�อระบบเน็ตเวิร#ก เป,นต�น 
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สดมภ0 T102 “ระหว�าง 12 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0 ครัวเรือนของท�านเสียค�าใช!จ�ายในการซื้อ
อุปกรณ0ส่ือสารและบริการท่ีเก่ียวข!องเท�าใด” 

 
ค�าใช!จ�ายในการซื้ออุปกรณ0สื่อสารและบริการ

ที่เกี่ยวข!อง 
รหัส หมายเหตุ 

น�อยกว�า 2,000 บาท 
2,000 – 4,999 บาท 
5,000 – 9,999 บาท 
10,000 – 14,999 บาท 
15,000 บาทข้ึนไป 
ไม�ได�ซื้อ 
ไม�แน�ใจว�าซ้ือ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 
 
              
         ถามต�อไป 

         
              
 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบค�าใช�จ�ายในการซ้ืออุปกรณ#สื่อสารและบริการท่ีเก่ียวข�องของครัวเรือน 
 
 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 – 7 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

2.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

คําอธิบาย  

                 อุปกรณ0ส่ือสารและบริการท่ีเก่ียวข!อง หมายถึง โทรศัพท#มือถือแบบ Feature Phone, 
โทรศัพท#มือถือแบบ Smart Phone, modem และอุปกรณ#/บริการท่ีเก่ียวข�องกับการสื่อสาร 

สดมภ0 T103  “สมาชิกในครัวเรือนของท�านสามารถเล�น Facebook หรือLine หรือ Whats App 
หรือ Instagram ภายในบ!านได! หรือไม�”  

 

สมาชิกในครัวของท�านสามารถเล�น 
Facebook หรือ Line หรือ Whats App

หรือ Instagram ภายในบ!าน 

รหัส หมายเหตุ 

เล�นได� 

เล�นไม�ได� 

1 

2 

 

      

1.บันทึกรหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

2.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 
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     ถามต�อไป 
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สดมภ0 T104 “ครัวเรือนของท�านสามารถเข!าถึงและเช่ือมต�ออินเทอร0เน็ตหรือไม�” (เชื่อมต�อโดย
อุปกรณ#ใดเทคโนโลยีใดๆ ก็ได� เช�น คอมพิวเตอร#, Tablet, โทรศัพท#มือถือ เป,นต�น) 

 

การเข!าถึงและเชื่อมต�ออินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

เข�าถึงและมีการเชื่อมต�อ 

เข�าถึงแต�ไม�เชื่อมต�อ 

ไม�สามารถเข�าถึง 

1 

2    

3                  

ถามต�อไป 

 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีเชื่อมต�ออินเทอร#เน็ต 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 – 3 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

คําอธิบาย 

  เข!าถึงและมีการเช่ือมต�อ หมายถึง การที่บริเวณพื้นที่ที่อยู�อาศัยมีสัญญาณที่สามารถ
เข�าถึงอินเทอร#เน็ตได� และได�ทําการเชื่อมต�ออินเทอร#เน็ตด�วย 

  เข!าถึงแต�ไม�เช่ือมต�อ หมายถึง การท่ีบริเวณพ้ืนท่ีท่ีอยู�อาศัยมีโครงข�าย 
Network สามารถเข�าถึงอินเทอร#เน็ตได� แต�ครัวเรือนไม�ได�เชื่อมต�ออินเทอร#เน็ต 

  ไม�สามารถเข!าถึง หมายถึง การที่บริเวณพื้นที่ที่อยู�อาศัยไม�มีโครงข�าย Network ท่ี
สามารถเข�าถึงอินเทอร#เน็ตได� 

สดมภ0 T105 – T112 ให!ถามเฉพาะครัวเรือนท่ีบันทึกรหัส 1 ใน T104 

วัตถุประสงค0สดมภ0 T105-109 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีใช�อุปกรณ#เทคโนโลยีในการ    
เข�าถึงอินเทอร#เน็ต 

สดมภ0 T105 “ครัวเรือนของท�านใช!คอมพิวเตอร0ตั้งโตXะ (PC) ในการเข!าถึงอินเทอร0เน็ต หรือไม�” 

 

คอมพิวเตอร0ตั้งโตXะ (PC) รหัส หมายเหตุ 

ใช� 1  

ไม�ใช� 0  

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T104 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  0 - 1 ได�เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

ข�ามไปถาม T113 
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ถามต�อไป 
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สดมภ0 T106  “ครัวเรือนของท�านใช!คอมพิวเตอร0พกพา (Note book) ในการเข!าถึงอินเทอร0เน็ต       
หรือไม�” 

 

คอมพิวเตอร0พกพา 
(Notebook) 

รหัส หมายเหตุ 

ใช� 1  

ไม�ใช� 0  

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T104 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  0 - 1 ได�เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

สดมภ0 T107 “ครัวเรือนของท�านใช! Tablet เช�น iPad, Galaxy Tab ในการเข!าถึงอินเทอร0เน็ต 
หรือไม�” 

 

Tablet เช�น iPad, Galaxy Tab รหัส หมายเหตุ 

ใช� 1  

ไม�ใช� 0  

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T104 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  0 - 1 ได�เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

สดมภ0 T108 “ครัวเรือนของท�านใช!โทรศัพท0มือถือ ในการเข!าถึงอินเทอร0เน็ต หรือไม�” 

 

โทรศัพท0มือถือ รหัส หมายเหตุ 

ใช� 1  

ไม�ใช� 0  

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T104 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  0 - 1 ได�เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

 

ถามต�อไป 
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ถามต�อไป 

 

 
168 

ถามต�อไป 
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สดมภ0 T109 “ครัวเรือนของท�านอ่ืน ๆ เช�น Smart TV ในการเข!าถึงอินเทอร0เน็ต หรือไม�” 

 

อ่ืน ๆ เช�น Smart TV รหัส หมายเหตุ 

ใช� 1  

ไม�ใช� 0  

วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน T104 เท�านั้น 

           2.บันทึกรหัส  0 - 1 ได�เพียงรหัสเดียว  ลงใน  

สดมภ0 T110 “ครัวเรือนของท�านเลือกใช!บริการแพคเกจอินเทอร0เน็ตในลักษณะใด” 

  

บริการแพคเกจอินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ใช�แพคเกจรายชั่วโมง,รายวัน 

เสียค�าบริการรายเดือน 

ใช�แพคเกจตามปริมาณการใช�งาน (MB, GB) 

ใช�หลายวิธ ี

อ่ืนๆ (ระบุ) 

1 

2 

3                   

4 

5 

 

   
             

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบวิธีการชําระค�าใช�จ�ายอินเทอร#เน็ตของครัวเรือน 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน  T104 

2.บันทึกรหัส  1 – 5 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 
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ถามต�อไป 

ถามต�อไป 
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สดมภ0 T111 “ระหว�าง 12 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0 ครัวเรือนของท�านมีค�าใช!จ�ายในการใช!
อินเทอร0เน็ตเฉล่ียต�อเดือนเท�าใด” 

 

ค�าใช!จ�ายเฉลี่ยต�อเดือนในการใช!
อินเทอร0เน็ต 

รหัส หมายเหตุ 

ไม�เสียค�าใช�จ�าย 

ต่ํากว�า 200 บาท 

200 – 399 บาท 

400 – 599 บาท 

600 – 799 บาท 

800 – 999 บาท 

1,000 -1,499 บาท 

1,500 บาทข้ึนไป 

1 

2 

3        

4 

5 

6 

7 

8 

 

 

               
            ถามต�อไป 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ ค�าใช�จ�ายในการในการใช�อินเทอร#เน็ตเฉลี่ยต�อเดือนของครัวเรือน  
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน  T104 

2.บันทึกรหัส  1 – 8 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

สดมภ0 T112 “ความเร็วของอินเทอร0เน็ตท่ีใช!ในครัวเรือนของท�าน” 

 
ความเร็วในการใช!อินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ความเร็วสูง (ตั้งแต� 256 Kbps ขึ้นไป)  
  - broadband แบบ ADSL, SDSL, VDSL  
  - broadband  แบบอ่ืน (Cable modem,  

leased line, ดาวเทียม, 
การเชื่อมเคเบิลใยแก�วนําแสง (FTTX), 
Fixed Wireless, WiMAX)  

  -แบบไร�สายเคลื่อนที(่ผ�านเทคโนโลยีโทรศัพท#มือถือ  
   3Gข้ึน ไป เช�น  WCDMA, EV-DO) 
ความเร็วต่ํา (ต่ํากว�า 256 Kbps ลงมา)  
  - เชื่อมต�อกับ Modem โดยใช�สายโทรศัพท#, ISDN 
   -แบบไร�สายเคลื่อนที(่ผ�านเทคโนโลยีโทรศัพท#มือถือ 
    2G, 2.5G เช�น GSM, CDMA, GPRS) 

 
 

 
 
 
 

 

ข�ามไปถามสดมภ# T115 
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วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ ประเภทความเร็วอินเทอร#เน็ตท่ีใช�ในครัวเรือน 
 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 1 ใน  T104 

2.บันทึกรหัส  1 – 6 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

                4.ข�ามไปถามสดมภ# T115 

คําอธิบาย    
1. อินเทอร0เน็ตความเร็วต่ํา (Narrowband, MODEM) คือ การใช�โมเด็มเชื่อมต�อผ�าน

สายโทรศัพท#                 ธรรมดา (dial – up connection) ซ่ึงเวลาท่ีใช�งานอยู�จะไม�สามารถ
ใช�สายโทรศัพท#ได� 

2. อินเทอร0เน็ตความเร็วสูง (High Speed Internet หรือ Broadband Internet) คือ เทคโนโลยี          
การรับ-ส�งข�อมูลท่ีเร็วข้ึนโดยใช�เทคนิค WideBand ซ่ึงเม่ือมี Bandwidthมากก็จะสามารถส�งข�อมูล
ผ�านออกไปในปริมาณท่ีมากข้ึนสําหรับการรับส�งข�อมูล เช�น เครือข�ายอินเทอร#เน็ตท่ีมีความเร็วต้ังแต� 
256 Kbps ข้ึนไป 

3. WiFi (Wireless Fidelity) เป,นเทคโนโลยีสื่อสารแบบไร�สายซ่ึงขณะนี้ได�รับความนิยมอย�างยิ่ง ไม�
ว�าจะเป,นโรงเรียน มหาวิทยาลัย อพาร#ตเมนท# คอนโดมิเนียม สนามบิน โรงแรม โรงพยาบาล 
หรือแม�แต�ร�านกาแฟ ร�านอาหารบางแห�งก็นิยมท่ีจะติดต้ังคอมพิวเตอร#แม�ข�ายพร�อม Wireless Access 
Point หรือท่ีเรียกว�า Hot Spot ไว�ให�บริการแก�ลูกค�า ซ่ึงเทคโนโลยีนี้ประหยัดกว�าอินเทอร#เน็ตคา
เฟ�              ท่ีใช� Lan แบบเดิม เพราะไม�ต�องลงทุนในการซ้ือและบํารุงรักษาหรืออัพเกรด โดย WiFi 
นั้นจะทํางานในรูปแบบเดียวกับบรอดแบนด# คือเป|ดเครื่องปุ�บ จะลิงค#เข�าอินเทอร#เน็ตโดยอัตโนมัติ แต�
ทํางานได�เร็วกว�า และไม�ต�องมีสายโยงเข�าโมเด็ม ใช�คลื่นเชื่อมแทน 

4. GPRS (General Packet Radio Service) เป,นวิวัฒนาการของการสื่อสารข�อมูลไร�สายแบบ 
Packet Switching คือ การแบ�งข�อมูลออกเป,นส�วนเล็กๆ ที่เรียกว�า Packet ซึ่งมีความสามารถ     
ในการส�งผ�านข�อมูลโครงข�ายได�ดีกว�าแบบเดิม ทําให�สามารถตรวจสอบความผิดพลาดในการส�ง   
และยังช�วยเพ่ิมอัตราการส�งข�อมูลสูงข้ึนอีกด�วย เทคโนโลยี GPRS นี้สร�างข้ึนมาเพ่ือช�วยให�สามารถ
ทําธุรกรรมต�าง ๆ ผ�านโทรศัพท#เคลื่อนท่ีได�ง�ายและสะดวกข้ึน จุดเด�นของระบบนี้คือ มีการเชื่อมต�อ
ระบบอินเทอร#เน็ตตลอดเวลา (Always On) โดยไม�เสียค�าบริการ และยังสามารถโทรออกและ
รับสายเข�าได�ในขณะท่ีเชื่อมต�ออินเทอร#เน็ตอยู� การเสียค�าบริการจะคิดต�อเมื่อมีการรับหรือส�ง
ข�อมูล (Download หรือ Upload) เท�านั้น โดยคิดตามขนาดข�อมูล ไม�ได�คิดตามเวลาการ
เชื่อมต�ออินเทอร#เน็ต (Airtime) เหมือนเม่ือก�อน จึงทําให�ประหยัดค�าบริการได�มาก นอกจากนี้ 
Notebook    ก็สามารถเข�าสู�โลกอินเทอร#เน็ตได�อย�างง�ายดาย และยังสามารถรับข�อมูลข�าวสาร
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ในรูปแบบของ Video ไม�ว�าจะเป,นรายการข�าว ละคร กีฬา ข�อมูลการจราจร ซ่ึงจะทําให�ผู�ใช�ทันต�อ
เหตุการณ#ในโลก 

5. EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) คือ เทคโนโลยีในการรับ – ส�งข�อมูล
ด�วยเครือข�ายไร�สายความเร็วสูงถึง 236 Kbps ซึ่งสูงกว�าการส�งด�วยเครือข�าย GPRS ถึง 4 เท�า      
นับเป,นก�าวแรกสู�เทคโนโลยี 3G ช�วยให�คุณรับประโยชน#จากข�อมูล (Applications / 
Contents)      บนโทรศัพท#มือถือได�มากกว�าและรวดเร็วกว�า ทั้งการเข�า WAP และ WEB 
รับส�ง MMS, Video/Audio Streaming และ Interactive Gaming ได�อย�างราบรื่นไม�ติดขัด 

6. บริการอินเทอร0เน็ตผ�าน ISDN (Integrated Service Digital Network) เป,นการเชื่อมต�อ
สายโทรศัพท# ระบบใหม�ท่ีรับส�งสัญญาณเป,นดิจิตอลท้ังหมด อุปกรณ#และชุมสายโทรศัพท#จะเป,น
อุปกรณ#ท่ีสนับสนุนระบบของ ISDN โดยเฉพาะ ไม�ว�าจะเป,นเครื่องโทรศัพท# และโมเด็มสําหรับ ISDN 
องค#ประกอบของการต�อ อินเทอร#เน็ตด�วยระบบโทรศัพท# ISDN 

1. Network Terminal (NT) เป,นอุปกรณ#ท่ีใช�ต�อจากชุมสาย ISDN เข�ากับอุปกรณ#ดิจิตอล
ของ ISDN โดยเฉพาะ เช�น เครื่องโทรศัพท#ดิจิตอล เครื่องแฟกซ#ดิจิตอล 

2. Terminal adapter (TA) เป,นอุปกรณ#แปลงสัญญาณเพ่ือใช�ต�อ NT เข�ากับอุปกรณ#ท่ีใช�กับ
โทรศัพท#บ�าน ระบบเดิม และทําหน�าท่ีเป,น ISDN modem ท่ีความเร็ว 64-128 Kbps 

3. ISDN card เป,นการ#ดท่ีต�องเสียบในแผงวงจรหลักในคอมพิวเตอร#เพ่ือต�อกับ NT โดยตรง      
ในกรณีท่ีไม�ใช� Terminal adapter 

4. ผู�ให�บริการอินเทอร#เน็ตผ�านคู�สาย ISDN (ISDN ISP) เช�น KSC, Internet Thailand, 
Lox Info, JI-Net ฯลฯ ซ่ึงผู�ให�บริการอินเทอร#เน็ตเหล�านี้จะทําการเช�าคู�สาย ISDN กับ
องค#การโทรศัพท# (บริษัท ทศท. คอร#ปอเรชั่น จํากัด มหาชน) 

7. บริการอินเทอร0เน็ตผ�านเคเบิลโมเด็ม (Cable Modem) เป,นการเชื่อมต�ออินเทอร#เน็ตด�วย
ความเร็วสูงโดยไม�ใช�สายโทรศัพท# แต�อาศัยเครือข�ายของผู�ให�บริการเคเบิลทีวี ความเร็วของการใช�           
เคเบิลโมเด็มในการเชื ่อมต�ออินเทอร#เน็ตจะทําให�ความเร็วสูงถึง 2/10 Mbps นั ้น คือ 
ความเร็วในการอัพโหลด ท่ี 2 Mbps และความเร็วในการดาวน#โหลดท่ี 10 Mbps แต�ปhจจุบันยัง
เป|ดให�บริการอยู�ท่ี 64/256 Kbps องค#ประกอบของการเชื่อมต�ออินเทอร#เน็ตด�วยเคเบิลโมเด็ม 

1. ต�องมีการเดินสายเคเบิลจากผู�ให�บริการเคเบิลมาถึงบ�าน ซ่ึงเป,นสายโคแอกเชียล 
(Coaxial) 

2. ตัวแยกสัญญาณ (Splitter) ทําหน�าท่ีแยกสัญญาณคอมพิวเตอร#ผ�านเคเบิลโมเด็ม 
3. Cable modem ทําหน�าท่ีแปลงสัญญาณ 
4. ผู�ให�บริการอินเทอร#เน็ตผ�านเคเบิลโมเด็ม ในปhจจุบัน มีเพียงบริษัทเดียว คือ บริษัท 

เอเชีย     มัลติมีเดีย  ในเครือเดียวกับ บริษัท เทเลคอมเอเชีย ผู�ให�บริการ Asia Net 

8. บริการอินเทอร0เน็ตผ�านระบบโทรศัพท0 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Loop) 
ADSL เป,นการเชื่อมต�ออินเทอร#เน็ตผ�านสายโทรศัพท#แบบเดิม แต�ใช�การส�งด�วยความถ่ีสูงกว�า
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ระบบโทรศัพท#แบบเดิม ชุมสายโทรศัพท#ท่ีให�บริการหมายเลข ADSL จะมีการติดต้ังอุปกรณ# คือ  
SL Access Module  เพ่ือทําการแยกสัญญาณความถ่ีสูงนี้ออกจากระบบโทรศัพท#เดิม และ     
ลัดเข�าเชื่อมต�อกับอินเทอร#เน็ตโดยตรงส�วนผู�ใช�บริการอินเทอร#เน็ตจะต�องมี ADSL Modem ท่ี
เชื่อมต�อกับคอมพิวเตอร# ความเร็วในการเชื่อมต�ออินเทอร#เน็ตผ�าน  ADSL และท่ี 128/256 Kbps 
(อัพโหลดท่ี 128 Kbps และดาวน#โหลดท่ี 256 Kbps) ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับการเลือกใช�บริการ 
องค#ประกอบของการเชื่อมต�ออินเทอร#เน็ตด�วย ADSL 

1. ADSL modem ทําหน�าท่ีในการแปลงสัญญาณ 
2. Splitter ทําหน�าท่ีแยกสัญญาณความถ่ีสูงของ ADSL จากสัญญาณโทรศัพท#แบบ

ธรรมดา 
3. ผู�ให�บริการอินเทอร#เน็ตผ�าน ADSL ประกอบด�วย Asia Net, Loxinfo, KSC,           

CS Internet, Anet, Samart, JI-Net 

9. บริการอินเตอร0เน็ตผ�านดาวเทียม (Satellite Internet) เป,นบริการอินเทอร#เน็ตความเร็วสูงอีก
ประเภทหนึ่ง ซ่ึงในปhจจุบันใช�การส�งผ�านดาวเทียมแบบทางเดียว (One way) คือ จะมีการส�ง
สัญญาณมายังผู�ใช� (download) ด�วยความเร็วสูงในระดับเมกะบิตต�อวินาที  

10. DSL ย�อมาจาก Digital Subscriber Line หมายถึง เทคโนโลยีโมเด็มท่ีใช�คู�สายทองแดงธรรมดา 
ปรับให�กลายเป,นสื่อสัญญาณดิจิตอลความเร็วสูง โดยมีการเข�ารหัสสัญญาณข�อมูล (Modulation)    
ในย�านความถ่ีท่ีสูงกว�าการใช�งานโทรศัพท#โดยท่ัวไป ทําให�สามารถรับ-ส�งข�อมูลได�ในขณะท่ีใช�งาน
โทรศัพท# สําหรับเทคโนโลยีในตระกูล DSL อยู�หลายประเภท เช�น  

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line ใช�สายร�วมกับสายโทรศัพท# แต�ใช�
คลื่นความถ่ีท่ีมากกว�าเสียง จึงสามารถใช�งานอินเทอร#เน็ต ในขณะเดียวกับการพูดคุยโทรศัพท#ได� 
ADSL จึงเป,นเทคโนโลยีท่ีผู�ให�บริการเลือกใช�มากท่ีสุด เพราะมีความเร็วสูง และระยะทางท่ีทํางานได�
ค�อนข�างไกล ซ่ึงเหมาะสม ท่ีจะนํามาประยุกต#ใช�งาน ในปhจจุบันมากท่ีสุด  

SDSL: Symmetric Digital Subscriber Line เป,น HDSL แบบหนึ่งท่ีใช�คู�สายเคเบิล
เดียว      เป,นเทคโนโลยีท่ีปรับอัตราการรับส�งข�อมูล และเช�นเดียวกับ HDSL ท่ีไม�สามารถใช�
ร�วมกับสายโทรศัพท#ระบบอนาลอกได�  

VDSL: Very high bit rate Digital Subscriber Line เป,นการใช�จุดเชื่อมต�อใยแก�วนําแสง
ท่ีอยู�ใกล�ลูกค�ามากท่ีสุด ซ่ึงจะมีอัตราการรับส�งข�อมูลสูงถึง 52 Mbps โดยใช�คู�สายทองแดงท่ีมีอยู�แล�ว      
ไม�ต�องเปลี่ยนอุปกรณ#ให�เป,นใยแก�วนําแสงแต�อย�างใด และ VDSL ก็เหมือนกับ ADSL ท่ีสามารถ
ใช�ร�วมกับสายโทรศัพท#ได�  

สดมภ0 T113 ถามเฉพาะครัวเรือนท่ีบันทึกรหัส 2 หรือ 3 ใน T104 
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สดมภ0 T113 “เหตุผลท่ีครัวเรือนของท�านไม�ได!เช่ือมต�ออินเทอร0เน็ต” 
    

เหตุผลที่ครัวเรือนของท�านไม�เชื่อมต�อ
อินเทอร0เน็ต 

รหัส หมายเหตุ 

ไม�มีความจําเป,นต�องใช� 

ค�าบริการ/ค�าอุปกรณ#แพง 

สามารถใช�จากท่ีอื่นได� 

ไม�มีความรู�/ทักษะ ในการใช� 

มีบริการอินเทอร#เน็ตแต�ไม�ตรงตามความ
ต�องการ (ความเร็ว) 

ควบคุมการใช�ของบุตรหลานไม�ได� 

ไม�มีบริการอินเทอร#เน็ตในพ้ืนท่ี 

อื่นๆ (ระบุ) 

1 

2 

3 

4 

 

5 

6 

7 

8 

 

 

 

 

 

 

 

              

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบเหตุผลของครัวเรือนท่ีไม�เชื่อมต�ออินเทอร#เน็ต 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 2 หรือ 3  ใน  T104 

2.บันทึกรหัส  1 – 8 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

สดมภ0 T114 ถามเฉพาะครัวเรือนท่ีบันทึกรหัส 2 หรือ 3 ใน T104 (ครัวเรือนท่ีไม�ได!เช่ือมต�อ
อินเทอร0เน็ต)  

สดมภ0 T114 “ในอนาคตครัวเรือนของท�านต!องการเช่ือมต�ออินเทอร0เน็ตหรือไม�” 
 

ความต!องการเชื่อมต�ออินเทอร0เน็ต รหัส หมายเหตุ 

ต�องการ 
        ภายใน 1 ป5 
        ภายใน 2 ป5 
ยังไม�ระบุเวลา 
ไม�ต�องการ 
ยังไม�แน�ใจ 

 
1 
2 
3 
4 
5 

       
 
 
 
 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีต�องการเชื่อมต�ออินเทอร#เน็ตในอนาคต 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกเฉพาะผู�ตอบรหัส 2 หรือ 3 ใน  T104 

ถามต�อไป  

   ถามตอ่ไป 
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2.บันทึกรหัส  1 – 5 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

3.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

ถามทุกครัวเรือน 

สดมภ0 T115 “ครัวเรือนของท�านต!องการเช่ือมต�ออินเทอร0เน็ตความเร็วสูง (เพ่ิมข้ึน) หรือไม�” 

เชื่อมต�ออินเทอร0เน็ตความเร็วสูง รหัส หมายเหตุ 

ต�องการ 
     6 Mbps 
     7  Mbps 
     8  Mbps 
     9 – 10  Mbps 
     11 – 15 Mbps 
     มากกว�า 15 Mbps 
ไม�ต�องการ 
อ่ืนๆ(ระบุ) 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีต�องการเชื่อมต�ออินเทอร#เน็ตความเร็วสูงเพ่ิมเติม 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 – 8 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

2.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

สดมภ0 T116 “ครัวเรือนของท�านต!องการให!ภาครัฐเข!ามาป�องกันด!านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอย�างไร” 

ความต!องการให!ภาครัฐเข!ามาควบคุมดูแล   รหัส หมายเหตุ 

มาตรการปvองกันการเจาะระบบข�อมูลคอมพิวเตอร# 

ควบคุม website ที่ลามกอนาจาร 

การเผยแพร�ข�อความ เสียง ภาพตัดต�อ ดัดแปลงภาพที่ทําให�ผู�อ่ืนเสียชื่อเสียง 

การเผยแพร� Spam mail หรือไวรัส 

ควบคุมการจดทะเบียนโทรศัพท#มือถือ  

ควบคุมผู�ให�บริการร�านอินเทอร#เน็ต/เกมออนไลน# 

ความปลอดภัยในการใช�บริการพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส# (e-commerce) 

มีหน�วยงานหรือศูนย#ควบคุมผู�ให�บริการ 

มีหน�วยงานหรือศูนย#รับเร่ืองร�องเรียนผู�ให�บริการ 

อ่ืน ๆ (ระบุ) 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

 

ถามต�อไป 

 
175 

 
176 

ถามต�อไป 
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วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีต�องการให�ภาครัฐเข�ามาปvองกัน/ควบคุมดูแลทางด�าน ICT 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  01 - 10 เพียงรหัสเดียว โดยบันทึกตัวเลขชิดขวา 

2.สามารถระบุคําตอบได�ไม�เกิน  2 ข�อ คือระบุความสําคัญอันดับท่ีหนึ่งลงใน 

  และระบุความสําคัญอันดับท่ีสองลงใน  

               3.กรณีท่ีระบุคําตอบเพียงคําตอบเดียวให�บันทึกท่ี      ส�วนท่ี      ให�ปล�อย 
                  ว�างไว�  

                4.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  99 ท่ี            ส�วนท่ี           ให�ปล�อยว�างไว� 
คําอธิบาย    

 พาณิชย0อิเล็กทรอนิกส0 (Electronic Commerce) หรือ อี-คอมเมิร0ช (E-

commerce) โดยท่ัวไป หมายถึง การทําธุรกรรมผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส#ในทุก ๆ ช�องทางท่ีเป,น

อิเล็กทรอนิกส# เช�น   การซ้ือขายสินค�าและบริการ การโฆษณาผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส# ไม�ว�าจะเป,น

โทรศัพท# โทรทัศน# วิทยุ หรือแม�แต�อินเทอร#เน็ต เป,นต�น โดยมีวัตถุประสงค# เพ่ือลดค�าใช�จ�ายและเพ่ิม

ประสิทธิภาพขององค#กร 

    สําหรับการสํารวจครั้งนี้ จะใช�ความหมายทางแคบ ซึ่งหมายถึง การสั่งซื้อสั่งจอง 

สินค�าและบริการท่ีผ�านทางอินเทอร#เน็ตเท�านั้น ส�วนการชําระเงินหรือการจัดส�งจะทําผ�านทางออนไลน#

(Online) หรือออฟไลน# (Offline) ตัวอย�าง การชําระเงินออนไลน#   ได�แก�  ชําระเงินบัตรเครดิต (Payment  

Gateway) ชําระเงินผ�านระบบ e-Banking (รวม  Internet Banking, ATM, Telephone 

Banking)  ชําระเงินผ�านผู�ให�บริการ (เช�น Paysbuy, Thai e-pay, Paypal เป,นต�น ชําระเงินผ�านระบบ 

Mobile(เช�น m-Pay, True Money เป,นต�น) ระบบโอนเงินผ�าน EDI หรือ Financial Electronic Data 

Interchange การชําระเงินผ�านออฟไลน#  ได�แก� ชําระกับพนักงานโดยตรง โอนเงินผ�านบัญชี

ธนาคาร โอนเงินทางไปรษณีย# ผ�านตัวกลางการเงิน เช�น เคาน#เตอร#เซอร#วิส เป,นต�น 

 

 

 

 

 

 

 

177 

179 

177 179 

177 179 
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สดมภ0 T117 “ครัวเรือนของท�านต!องการให!ภาครัฐเข!ามาช�วยเหลือในการเข!าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอย�างไร” 

 
ต!องการให!ภาครัฐเข!ามาช�วยเหลือในการเข!าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
รหัส หมายเหตุ 

จัดตั้งศูนย#การเรียนรู� ICT ชุมชน 

ฮาร#ดแวร#ราคาถูก 

ซอฟต#แวร#ราคาถูก 

อินเทอร#เน็ตราคาถูก (Broadband, Wireless, WiMAX) 

ค�าโทรศัพท#มือถือราคาถูก 

มี Free wifi ในสถานที่สาธารณะ 

อ่ืนๆ (ระบุ) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบ จํานวนครัวเรือนท่ีต�องการให�ภาครัฐเข�ามาช�วยเหลือ ในการเข�าถึงด�าน ICT 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  1 – 7 เพียงรหัสเดียว ลงใน 

2.กรณีไม�มีการบันทึกมา ให�บันทึกรหัส 9 

สดมภ0 T118 “ระหว�าง 12 เดือนก�อนวันสัมภาษณ0ครัวเรือนของท�านมีรายได!เฉล่ียต�อเดือนเท�าใด” 
 

รายได!เฉล่ียต�อเดือนของครัวเรือน รหัส         หมายเหตุ 

ตํ่ากว�า 5,000 บาท 01  

5,000 - 9,999 บาท 02  

10,000 – 14,999 บาท 03  

15,000 – 19,999 บาท 04  

20,000 – 24,999 บาท  05  

25,000 – 29,999 บาท 06  

30,000 – 34,999 บาท 07  

35,000 – 39,999 บาท 08  

40,000 – 44,999 บาท 09  

45,000 – 49,999 บาท 10  

50,000 – 54,999 บาท 11  

55,000 – 59,999 บาท 12  

60,000 – 64,999 บาท 13  

ถามต�อไป 

 
181 
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65,999 – 69,999 บาท 14  

70,000 – 74,999 บาท 15  

75,000 – 79,999 บาท 16  

80,000 – 84,999 บาท 17  

85,000 – 89,999 บาท 18  

90,000 – 94,999 บาท 19  

95,000 – 99,999 บาท 20  

100,000 บาทข้ึนไป 21  

วัตถุประสงค0 : เพ่ือต�องการทราบรายได�เฉลี่ยของครัวเรือน 
วิธีบันทึกข�อมูล: 

1.บันทึกรหัส  01 - 21 เพียงรหัสเดียว โดยบันทึกตัวเลขชิดขวา ลงใน 
                2.กรณีไม�มีการบันทึกมา  ให�บันทึกรหัส  99 ท่ี  

182 

182 
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บทที่ 4 
การตรวจสอบและการบันทึกแบบสอบถาม 

 

4.1  จุดมุ�งหมายของการตรวจสอบการบันทึกแบบสอบถาม 

 1. เพ่ือตรวจสอบความถูกต�อง และ ครบถ�วนของการบันทึกแบบ 

 2. เพ่ือตรวจสอบความแนบนัยของแบบ 

 3. เพ่ือแก�ไขและลงรหัสสําหรับข�อถามท่ีมีการบันทึกบกพร�องและคลาดเคลื่อน 
 

4.2  ข!อเสนอแนะในการตรวจสอบการบันทึกแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถาม สทค. ประกอบด�วยข�อถามหลายตอน แต�ละตอนแบ�งตามลักษณะ

หรือเรื่องท่ีต�องการศึกษาโดยข�อถามมีความเชื่อมโยงหรือสัมพันธ#กันท้ังภายในเรื่องหรือตอนเดียวกัน 

และมีความสัมพันธ#ระหว�าง ข�อถามในแต�ละตอนอีกด�วย  ดังนั้นควรพยายามทําความเข�าใจใน

ลักษณะเหตุผล และความสัมพันธ#ของข�อถามทุกๆ ตอนให�ดีก�อนปฏิบัติงาน โดยการศึกษาจาก

แบบสอบถามพร�อมกับคู�มือการปฏิบัติงานสนามให�เข�าใจก�อนท่ีจะอ�านคู�มือการบรรณาธิกรและลง

รหัส 

 2. ในกรณีท่ีเกิดความสงสัยหรือไม�แน�ใจให�อ�านคู�มือนี้ เพ่ือประกอบการตัดสินใจใน

การบรรณาธิกรและลงรหัส หากไม�สามารถตัดสินใจได�หรือไม�แน�ใจให�ปรึกษาสถิติจังหวัดหรือผู�ได�รับ

มอบหมายให�ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานนี้ 

 3. ในกรณีท่ีไม�มีการบันทึกหรือเว�นว�างไว�ในข�อถามท่ีต�องบันทึกไม�สามารถแก�ไขข�อความ

หรือรหัสท่ีบันทึกไม�ถูกต�อง ให�ปรึกษาสถิติจังหวัดหรือผู�ได�รับมอบหมายให�ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน

นี้ เพ่ือพิจารณาดําเนินการต�อไป สถิติจังหวัดหรือผู�ท่ีได�รับมอบหมายอาจสอบถามจากพนักงานแจง

นับเพ่ือหาข�อมูลท่ีถูกต�องแล�วแก�ไขข�อมูลท่ีถูกต�องลงในแบบแจงนับหรือหากจําเป,นต�องออกไปแจง

นับใหม�   ในกรณีท่ีได�พยายามอย�างท่ีสุดแล�วก็ยังไม�สามารถได�ข�อมูลถูกต�องครบถ�วน  ให�บันทึก

เหตุผลท่ีไม�สามารถเก็บข�อมูลได�ไว�บนเส�นประซ่ึงอยู�ด�านล�างของแบบ 

 4. โปรดตรวจสอบการบรรณาธิกรและลงรหัสด�วยความระมัดระวัง  เพราะท�านเป,นผู�

ตรวจสอบความสมบูรณ#และความถูกต�องของ การบันทึกแบบสํารวจข�อผิดพลาดจากงานของท�านจะ

ทําให�งานข้ันต�อไปผิดพลาดตามไปด�วยและจะส�งผลกระทบต�อการนําเสนอข�อมูลด�วย 
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 5. ในกรณีท่ีพนักงานแจงนับต�องทําหน�าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัสด�วย ไม�ควรเป,น

พนักงานแจงนับ               ท่ีแจงนับแบบสอบถามท่ีทําการตรวจสอบหรือบรรณาธิกรและลง

รหัสอยู�นั้น 

 


