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บทท่ี  1   
บทท่ัวไป 

1.1  ความเป็นมาและวตัถุประสงค์ 

  ส านกังานสถิติแห่งชาติด  า เ นินการส ารวจโครงการสถานภาพการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ของ        
ประเทศไทย เพ่ือสนองความตอ้งการขอ้มูลแกห่นว่ยงานภาครัฐและเอกชน ประกอบกบัประเทศไทยย ังมี
ศ ักยภาพของการขยายผลธุรกจิการค้าในทิ ศทางการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ เ พ่ือเข ้าสู่การแข่งข ันใน               
ธุรกจิอีคอมเมิร์ซ ขอ้มูลท่ีไดจึ้งมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งเพ่ือการจดัท าแผนสง่เสริมการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์
ไทย ส านกังานสถิติแหง่ชาติจึงไดจ้ดัท าการส ารวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยขึ้นเป็น
ครั้งแรก ในปี 2550 และครั้งน้ีเป็นการส ารวจครั้งท่ี 8   

 เพ่ือไดท้ราบขอ้มูลเก ีย่วกบัสถานภาพและพฒันาการของการประกอบธุรกจิพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์      
ในประเทศไทย ทั้งในเร่ืองของประเภทธุรกจิท่ีท า จ  านวนคนท างาน การตลาด ผลประกอบการ การช าระเ งิน 
การจดัสง่สินคา้ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ที่ต ้องการให้ภาครัฐ เข ้ามาช่วยเหลือสนับสนุน      
เพ่ือน าไปใชใ้นการวางแผน การก  าหนดนโยบายและมาตรการตา่ง  ๆเพ่ือพฒันาและสง่เสริมให้เกดิการพัฒนา
ศกัยภาพดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และสามารถแขง่ขนัทางการคา้ได้ในระดับสากล นอกเ หนือจากน้ีย ังใช้
ประโยชน์ในการติดตามประเมินผลการพฒันาที่ผา่นมา ในขณะเดียวกนัภาคเอกชนกส็ามารถใชป้ระโยชน์จาก   
การส ารวจน้ีเป็นแนวทางในการขยายตลาด การปรับตวัในการแขง่ข ันให้สอดรับกบัสภาพแวดล้อมได้อย ่าง
เหมาะสมมากขึ้น 

1.2  ขอบข่ายและคุ้มรวม 
 1) สถานประกอบการหรือผูป้ระกอบการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ (สถานประกอบการที่ มีการขายสินค้า/
บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต) จากโครงการส ามะโนธุรกจิและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2555 (นบัจดปี 2554) ซึ่ งเ ป็น
สถานประกอบการที่ประกอบกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ตามการจัดประเภทตา มมาตรฐานอุตสาหกรรม     
ประเทศไทยปี 2552 (Thailand Standard Classification : TSIC 2009) ดงัน้ี ธุรกจิทางการคา้และธุรกจิทางการบริการ 
การผลิต การกอ่สร้าง การขนสง่ทางบกและสถานที่เกบ็สินคา้ กจิกรรมดา้นขอ้มูลขา่วสารและการส่ือสาร และ
โรงพยาบาล   

 2)  สถานประกอบการ/ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

1.3  รายการข้อมูลที่เก็บรวบรวม 

  1)  ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก ่ช่ือ สถานะ ท่ีต ั้ง กจิกรรมทางเศรษฐกจิ ขนาดของธุรกจิ ประเภทธุรกจิที่ท  า e-Commerce  
  2) ขอ้มูลเก ีย่วกบัการประกอบธุรกจิ 
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       ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ ไดแ้ก ่ระยะเวลาที่ท  าธุรกจิ e-Commerce การด าเนินการจดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของการท าธุรกจิ e-Commerce  ลกัษณะชอ่งทางการขายสินคา้และบริการ ล ักษณะของการท า
ธุรกจิ e-Commerce  (B2B, B2C, B2G)  วิธีออนไลน์ในการท าธุรกจิ e-Commerce   
 ดา้นการขาย ไดแ้ก ่มูลคา่การขายสินคา้/บริการทั้งส้ินทั้งท่ีขายผา่นและไมผ่า่นพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์    
มูลคา่ขาย e-Commerce (มูลคา่ขายสินคา้/บริการ เฉพาะท่ีลูกคา้สัง่ซื้อสัง่จองสินคา้/บริการผา่นหนา้เว็บไซต์ หรือ
ผา่นทาง e-mail)  มูลคา่ขาย e-Commerce ที่เกดิจากลูกคา้ตา่งประเทศ รูปแบบการช าระเงิน รูปแบบการช าระเงินที่
นิยมใช ้ มาตรการสง่เสริมการตลาด/ประชาสมัพนัธ์ธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)  และวิธีที่ใชใ้นการดูแลลูกคา้ 
             ดา้นการจดัสง่สินคา้ ไดแ้ก ่วิธีการจดัสง่สินคา้ ระยะเวลาการสง่มอบสินคา้ และอุปสรรคการจดัสง่สินค้า /
บริการ 
  ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก ่ปัญหาในการท าธุรกจิ e-Commerce  และบทบาทของภาครัฐในการ
สง่เสริมธุรกจิ e-Commerce 

1.4  กรอบตวัอย่าง 
 กรอบตวัอยา่งที่ใชใ้นการส ารวจมี 2 แหลง่ คือ  
 1)  ส านกังานสถิติแหง่ชาติ เป็นบญัชีรายช่ือสถานประกอบการที่ไดจ้ากการนบัจดโครงการส ามะโน
ธุรกจิและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2555 (นบัจดปี 2554) ที่มีการขายสินคา้/บริการทางอินเทอร์เน็ตใหก้บัลูกคา้ในประเทศ 
หรือตา่งประเทศ 
 2) กรมพฒันาธุรกจิการคา้ เป็นผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเกบ็ร วบรวมข้อมูลทุกสถานประกอบการจากทั้ง 2  กรอบตัวอย ่าง ซึ่ ง  สนว. ได้รวบรวมรายช่ือ                
สถานประกอบการจากทั้ง 2 กรอบตวัอยา่งไวด้ว้ยกนัแลว้ในไฟล์เดียว 

1.5  วธิีการเก็บรวบรวมข้อมลู    
 1) ใชวิ้ธีสง่เจา้หนา้ที่ออกไปสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการตามบญัชีรายช่ือสถานประกอบการ 
 2) จดัท าแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ิมชอ่งทางการตอบแบบสอบถาม โดยผา่นเว็บไซต์ www.nso.go.th 
ภายใต้ Banner “ โครงการส ารวจสถ านภาพการพาณิชย์อิ เ ล็ กทรอนิก ส์ของประเ ทศไทย พ .ศ. 255 7                              
(e-Commerce Survey)” 
                   โดยมีคาบเวลาการปฏิบตัิงานเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

1.6  ช่วงเวลาที่อ้างอิง 
  การด าเนินกจิการของสถานประกอบการในรอบ 12 เดือนที่ผา่นมา ระหวา่งวนัที่ 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2556 

1.7 การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
 ภาครัฐ : ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวางแผน การติดตามประเ มินผลการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ          
เพ่ือการพฒันาและสง่เสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใหเ้จริญเติบโตและพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 



3 
 

 ผู ้ใช้ข ้อมูลหลัก ได้แก ่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และกรมพัฒนาธุรกจิการค้า            
กระทรวงพาณิชย์ 
 ภาคเอกชน : ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับผูป้ระกอบการในการตัดสินใจเข ้ามาท าธุรกจิประเภทน้ี หรือ         
ขยายตลาด และฐานลูกคา้ใหเ้หมาะสมตรงเป้าหมายมากขึ้น ผูใ้ชข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก ่สมาคมผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทย 

1.8  การบรรณาธิกร และบันทึกข้อมูล  
 - บรรณาธิกรและบนัทึกขอ้มูลที่สว่นกลาง โดยกลุ ่มเตรียมข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การส่ือสาร 
 - ส านกังานสถิติจงัหวดั และส านกับริหารจดัเกบ็ข ้อมูลสถิติ  ตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องต้นตาม
รายละเอียดในหน้า 26 – หน้า 34  และให ้สถจ. และสบจ. บรรณาธิกรเฉพาะหนา้แรกของแบบสอบถาม ได้แก ่     
ID 1-15  REG  CWT AMP  TAM  MUN  EA  VIL TYPE  CODE_R  CODE_L  SIZE_R  SIZE_L  NO  YEAR  และ 
ENU ( ตวัอยา่งการบรรณาธิกรไดท้ีห่วัขอ้ 3.4 การตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องตน้ หนา้ 26) 

1.9  ซองบรรจุแบบ 

  ใชส้ าหรับบรรจุแบบสอบถาม ที่ไดมี้การตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องตน้ (ความครบถว้นของข้อถาม 
ความแนบนยัระหวา่งขอ้ถาม) เรียบร้อยแลว้ของแตล่ะจงัหวดั 

หลักเกณฑ์ในการใช้ซองบรรจุ 

  เม่ือปฏิบตัิงานเกบ็รวบรวมขอ้มูลเสร็จแล้ว ให้เ จ ้าหน้าที่ ผู ้ปฏิบัติงานเกบ็รวบรวมข้อมูลรวบรวม
แบบสอบถามที่ไดมี้การตรวจสอบเบื้องตน้แลว้ บรรจุแบบ ซองละประมาณ 15-25 แบบ หากจังหวัดใดมีแบบ
จ านวนมากไมส่ามารถบรรจุในซองเดียวกนัไดห้มด ใหบ้รรจุไดม้ากกวา่ 1 ซอง พร้อมทั้งบนัทึกซองท่ีและจ านวน
ซองท่ีใชท้ ั้งหมดในจงัหวดันั้น 

 วธิีบันทึกหน้าซอง 

1) ซองที่..... ในจ านวน.....ซอง ของจงัหวดัน้ี : บนัทึกล  าดบัท่ี และจ านวนซองทั้งหมดของจงัหวดัน้ี 
2) สถานท่ีตั้ง : ใหบ้นัทึกสถานท่ีตั้ง ( ภาค และ จงัหวดั ) 
3) จ านวนแบบและเอกสารตา่ง  ๆ: ใหบ้นัทึกจ านวนแบบ และเอกสารตา่ง  ๆใหต้รงกบัรายการที่บรรจุ    

ในซอง 
4) ลงช่ือเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวนั / เดือน ที่น าสง่งาน 
5) ลงช่ือหวัหนา้ฝ่ายปฏิบตัิการสถิติหรือผูท้ี่ไดร้ับมอบหมาย  
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2.  การส่งแบบสอบถามเข้าส่วนกลาง 

  ส านกังานสถิติจงัหวัด และส านักบริหารจัดเกบ็ข ้อมูลสถิติ รวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบ       
ความครบถว้นความแนบนยัเรียบร้อยแล้ว พร้อมบัญชีรายช่ือสถานประกอบการ ส่งถึงกลุ ่มเตรียมข้อมูล                 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ภายในวนัที่ 30 มิถุนายน  2557 

2.1  การประมวลผลข้อมูล  

  บรรณาธิกรและบนัทึกขอ้มูลที่สว่นกลาง โดยกลุ ่มเตรียมข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การส่ือสาร สว่นการประมวลผลด าเนินการโดยกลุม่สถิติเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักสถิติ
เศรษฐกจิและสงัคม 

2.2  การน าเสนอผลและการจัดท ารายงาน 
  น าเสนอขอ้มูลภาพรวมระดบัประเทศ ในรูปของร้อยละ และจดัท ารายงานผลที่ส าคญั 
 
 

 

 

 

 

 



บทท่ี  2   
บทนิยาม 

ค านิยาม 
 1.  ธุรกิจที่ด าเนินกิจการโดยใช้พาณิชย์อิเล็ กทรอนิกส์  (Electronic Commerce) หรือ อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)      
ในการส ารวจครั้งนี ้
 หมายถึง  ธุรกจิที่มีการขายสินคา้หรือบริการใหลู้กคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึงมีการให้ลูกค้า
สัง่ซื้อ สัง่จองสินคา้หรือบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเวบ็ไซต์ หรือทาง e-mail)  สว่นการช าระเ งิน
หรือการจดัสง่จะท าผา่นทางชอ่งทางใดกไ็ด ้

2.  ประเภทของการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 
 1)  B2B (Business to Business) 

   หมายถึง  การท าธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งภาคธุรกจิดว้ยกนัเอง หรือหมายถึงขายสินค้า
หรือบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตใหก้บัธุรกจิ/บริษทั 
 2)  B2C (Business to Consumer) 

    หมายถึง  การท าธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งภาคธุรกจิกบัผูบ้ริโภค หรือหมายถึงขายสินคา้
หรือบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตใหก้บัผูบ้ริโภค 
 3)  B2G (Business to Government) 

   หมายถึง การท าธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งภาคธุรกจิกบัหนว่ยงานภาครั ฐ  [ทั้งน้ีไม่รวม  
การจดัซื้อจดัจา้ง โดยวิธีการประมูลงานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-Procurement  และ e-Auction)] หรือหมายถึง 
ขายสินคา้หรือบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตใหก้บัภาครัฐ] 

 3.  Pure Internet หรือ Click and Click 
 หมายถึง ธุรกจิที่ด  าเนินการโดยผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพียงอยา่งเดียว (online) โดยไมมี่การจ าหน่าย
สินคา้ผา่นทางหนา้ร้าน (offline) 

 4.  Click and Mortar 
 หมายถึง ธุรกจิท่ีจ  าหนา่ยสินคา้ผา่นทางทั้งหนา้ร้านและอินเทอร์เน็ต สว่นมากจะมีธุรกจิเดิมที่จ  าหน่าย
สินคา้ผา่นทางหนา้ร้านอยูแ่ลว้และตอ้งการขยายมาท าในอินเทอร์เน็ต  เพ่ือเพ่ิมชอ่งทางการจ าหนา่ยสินค้า ขยายฐาน
ลูกคา้ และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 5.  Affiliate Marketing 
 หมายถึง การตลาดผา่นนายหนา้หรือตวัแทนประชาสมัพนัธ์ คือ การท าการตลาดผา่นทางผูแ้ทนโฆษณา 
โดยทางบริษทัจะจา่ยเงินคา่ตอบแทนใหก้บัผูแ้ทนโฆษณากต็อ่เม่ือ ผูแ้ทนโฆษณาเหลา่นั้นไดแ้นะน าคนเขา้มายงั
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เว็บไซต์ของบริษทั และคนคนนั้นไดท้  าธุรกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงที่ทางบริษทัก  าหนดไว ้เชน่ ซื้อสินคา้หรือสมคัร
สมาชิก เป็นตน้ 

6.  ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ (e-Marketplace) 
 หมายถึง  การซื้อขายสินค้า/บริการระหว่างผู ้ซื้อและผู ้ขายจ านวนมากที่ด  า เ นิ นการผ ่านระบบ            
การใหบ้ริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สว่นกลาง (ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) เ ป็นเ ว็บไซต์ขนาดใหญ่ที่
เสมือนหน่ึงเป็นตลาดนดัขนาดใหญใ่หผู้ข้ายสินคา้และบริการที่ตอ้งการมีร้านค้าออนไลน์ สามารถเข ้ามาใช้
บริการเปิดร้านคา้ได ้เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ไปเลือก/ชมสินคา้  ไดอ้ยา่งสะดวก โดยรูปแบบของตลาดกลางน้ี 
มกัมี   การแบง่หมวดหมูป่ระเภทสินคา้อยา่งชดัเจน เชน่ TARAD และ Marketathome 

7.  Trust Mark ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (DBD Verified) 
  เป็นเคร่ืองหมายรับรองความนา่เช่ือถือในการประกอบธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ เ รียกสั้นๆ ว่า    
"Trust Mark" นั้นเป็นเคร่ืองหมายรับรอง ซึ่งออกโดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ โดยผู ้บริโภคจะ
มัน่ใจไดว้า่  

 - ซื้อสินคา้/บริการ จากเว็บไซต์ที่เช่ือถือได ้ 
 - เป็นเว็บไซต์ที่ไดร้ับเคร่ืองหมายรับรองฯ จะตอ้งปฏิบตัิหลกัเกณฑ์ที่กรมพฒันาธุรกจิการคา้ ระบุไว้  
 - หากมีขอ้พิพาท หรือประสบปัญหา ทา่นสามารถติดตอ่หรือร้องเรียนมายงักรมพฒันาธุรกจิการคา้   

 - เพ่ือด าเนินการแกไ้ขปัญหานั้น  ๆใหไ้ด ้ 
 

 
 

8.  Trust Mark ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (DBD Registered)  
 DBD Registered เป็นเคร่ืองหมายที่กรมพฒันาธุรกจิการคา้ ออกให้กบัผู ้ประกอบการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ 
ที่จดทะเบียน และประสงค์จะได้รับเคร่ืองหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ (DBD Registered)  
เพ่ือรองรับความมีตวัตนและการจดทะเบียน ท าใหเ้กดิความน่าเช่ือถือต่อผู ้บริโภคระดับหน่ึง โดยกรมพัฒนาธุรกจิ
การคา้จะออกเคร่ืองหมายใหแ้กผู่ป้ระกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

1. การซื้อขายสินคา้หรือบริการ โดยวิธีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  
2. การบริการอินเทอร์เน็ต 
3. การใหเ้ชา่พ้ืนที่ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 
4. การบริการเป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินคา้หรือบริการ โดยวิธีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
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9.  FEDI  (Financial EDI) 
 Financial EDI เป็นการแลกเปลี่ยนเอกสารทางการเ งินทางธุรกจิระหว่างบริษ ัทคู่ค ้าในรูปแบบ

มาตรฐานสากลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึง ซึ่งเอกสารทางดา้นการเงิน
ท่ีส าคญัไดแ้ก ่ใบสัง่ใหธ้นาคารจา่ยเงิน (Payment Order) ใบแจง้การสัง่จา่ย (Remittance Advice) เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลับ 

บทท่ี  3   
การบันทึกแบบสอบถาม 

3.1  หลักเกณฑ์ทั่วไปในการบันทึกแบบสอบถาม 

 1.  บนัทึกแบบดว้ยดินสอด า หรือปากกา 
 2.  สดมภ์ใดที่ใหบ้นัทึกขอ้ความหรือตวัเลข จะตอ้งเขียนใหช้ดัเจน หรือสมัภาษณ์แลว้ไมมี่ขอ้มูล ใหข้ีด “ – ” 
 3.  ส าหรับการบนัทึกแบบ แบง่เป็น 2 ลกัษณะตามขอ้ถามดงัน้ี 

3.1 การบนัทึกแบบส าหรับขอ้ถามที่เลือกตอบ 
ให ้กา  ใน  หนา้ค  าตอบ หรือวงกลมรอบตวัเลข 

 3.2 การบนัทึกแบบส าหรับขอ้ถามที่ตอ้งบนัทึกขอ้มูลบนเสน้ประ………………                        
4.  หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลที่บนัทึกไปแลว้ ใหข้ีดฆ่ารอยเดิม แลว้บนัทึกใหมใ่หถู้กตอ้ง 

3.2 ข้อความค าช้ีแจงโครงการ 
ใหพ้นกังานบนัทึกช่ือและที่อยูพ่ร้อมหมายเลขโทรศพัท์ใหเ้รียบร้อยและชดัเจนในปกหนา้  แลว้ฉีกมอบให้

สถานประกอบการไว้ เ พ่ือความสะดวกในการติดต่อสอบถามหากสถานประกอบการมีข้อสงสัย  และเ พ่ือ               
สถานประกอบการจะไดเ้ช่ือมัน่วา่ไดใ้หข้อ้มูลแกเ่จา้หนา้ที่ของส านกังานสถิติแหง่ชาติ  ซึ่ งเ ป็นเจ้าหน้าที่ของทาง
ราชการจริง 

3.3  รายละเอียดการบันทึกแบบสอบถาม 
 1.  การบนัทึกหนา้ปกแบบสอบถาม 
  
 
 การส ารวจสถานภาพการพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2557 
                                                                                   (e-Commerce Survey) 
 
 
 
 ใหบ้นัทึกเลขประจ าสถานประกอบการ (ID) ดูจากบัญชีรายช่ือสถานประกอบการที่ส านักนโยบายและวิชาการ
จดัท า  
 2.  การบนัทึกขอ้มูล ตอนที่  1 – 3 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไป 
   ตอนที่  2  ขอ้มูลเก ีย่วกบัการประกอบธุรกจิ 
   ตอนที่  3   ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
 

(บันทึกขอ้มูลการด าเนินกิจการในรอบปีท่ีแล้ว ระหว่าง 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2556) 
ID 1-15 
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             การแจงนบัของสถานประกอบการน ี ้
 (วงกลมรอบตัวเลข)  
  . แจงนับได้ 
 2. ย้าย/หาไม่พบ 
 3. เลิกกจิการ 
 4. ร้ือถอนไฟไหม้ 
 5. ไม่ให้ความร่วมมือ 
 6. ไม่เข้าข่าย/ซ  า้ 
 7. อื่น ๆ (ระบุ .......) 
  
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 ผลการแจงนบัของสถานประกอบการแหง่น้ี 

 

 

 

 

 

 

 วธิีบันทึกแบบ : วงกลมรอบตวัเลขเพียงข้อเดยีว  

 ใหบ้นัทึกผลการแจงนบั โดยวงกลมรอบตวัเลขเพียงขอ้เดียว  
  กรณีที่แจงนบัได ้ ใหว้งกลมรอบตวัเลข 1 
  กรณีที่แจงนบัไมไ่ด้ (ย ้าย/หาไม่พบ เลิกกจิการ ร้ือถอนไฟไหม้ ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่เข ้าข ่าย/ซ  ้ า อื่น  ๆ
(ระบุ))ใหว้งกลมรอบตวัเลข  2 หรือ 3 หรือ 4 หรือ 5 หรือ 6 หรือ 7 หรือ 8 ขอ้ใดขอ้หน่ึง และบรรณาธิกร
ขอ้มูลเฉพาะหนา้แรกเทา่นั้น 

ข้อ 1. ช่ือสถานประกอบการ …………………………………….…….………………...............….….….………….. 
หรือ  ช่ือผู้ประกอบการ (ถา้เป็นบคุคลธรรมดา) …………………….........................................................……. 

ข้อ 2. สถานที่ตั้ง 

  เลขที ่…..………….. หมู่ที ่................ตรอก/ซอย …..…..……… ถนน…………………………….…….…..… 

  ต  าบล/แขวง  ……………………..………….…......... อ าเภอ/เขต …………….…...………..…….………….... 

  จังหวดั  ………………………...…..………………... รหัสไปรษณีย์ …….…………..…….…………………. 

  โทรศพัท ์ …………………………………………….. โทรสาร ………………………………………………. 

  อีเมล์ (E-mail) ………………………………………... (Web site) ………….………………………………… 

 (Web site) ……………………………………………... (Web site) ………………………….……………….. 
 
 
 

 

 Social Network (เชน่ Facebook , Twitter เป็นตน้) ……………………………………….……………………... 

 

 

 เขตการปกครอง          1) ในเขตเทศบาล       2) นอกเขตเทศบาล  ชือ่ อบต……….…….………………. 
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 วธิีบันทึกแบบ :  บันทึกช่ือและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 ใหบ้นัทึกช่ือและรายละเอียดของสถานท่ีตั้ง พร้อมทั้งหมายเลขโทรศพัท์/โทรสาร/E-mail/ Web site 
และ Social Network ของสถานประกอบการตามที่เป็นจริงในปัจจุบัน และเขตการปกครอง ให ้กา ใน       
หนา้ขอ้ กรณี กา ใน    หนา้ขอ้ 2) นอกเขตเทศบาล ใหร้ะบุ ช่ือ อบต. ลงบนเสน้.........ดว้ย 

ข้อ 3.  สถานประกอบการแห่งน ีป้ระกอบกจิกรรมทางเศรษฐกจิประเภทใด  
 ให้กา    ใน   เพียงข้อเดียว และบันทกึรายละเอียดประเภทกจิกรรม ลงบนเส้นประ.................. ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม    
               ให้เลือกกิจกรรมท่ีมีมูลค่าขาย/รายรับสูงสุด)  
 1) การขาย-ปลีกซอ่มแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ..................................................................... ........................ 

 2) การขายส่ง (46).......................................................................................................................... .......................................      

 3) การขายปลีก (47)................................................................. ............................................................................................  

 4) ที่พักแรม บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (55-56)................................................................................................................  

 5) ข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร (58-63)......................................................................................................  

 6) กจิกรรมอสังหาริมทรัพย์ (68)....................................................................... ..................................................................  

 7) กจิกรรมทางวิชาชพี วิทยาศาสตร์ และเทคนิค (69-74)....................................................................................................  

 8) การให้เชา่ บริการท่องเที่ยว และการบริการสนับสนุนอื่นๆ  (77-82)..............................................................................  

 9) ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ (90-93)....................................................................................................... ........... 

 10) กจิกรรมบริการอื่น ๆ (95-96).......................................................................................................................... .............. 

 11) การผลิต (10-33)..................................................... .......................................................................................................  

 12) การจัดการและการบ  าบัดน  ้าเสีย ของเสียและส่ิงปฏิกลู (37-39).....................................................................................  

 13) การกอ่สร้าง (41-43).......................................................................................................................... .............................  

 14) การขนส่งทางบก สถานที่เกบ็สินคา้ (49, 52)..................................... .............................................................................  

 15) กจิกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน (8610)......................................................................................... ................................ 
    16) กจิกรรมอื่น ๆ................................................................... ........................................................................................... 

วตัถุประสงค์ 
 ตอ้งการทราบวา่ สถานประกอบการแหง่น้ีประกอบกจิกรรมทางเศรษฐกจิประเภทใด เพ่ือน าไปใชใ้นการจดั
รหสัตามการจดัประเภทอุตสาหกรรมตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิ (Thailand Standard Industrial Classification of  
Economic Activities : TSIC Rev.4 ) 

 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน    เพียงข้อเดยีว 

 ใหบ้นัทึกรายละเอียดประเภทกจิกรรมลงบนเสน้ประ.......ใหถู้กตอ้งชดัเจนเพ่ือน าไปใชใ้นการจดัรหสัตาม        
TSIC Rev. 4  และลงรหสัในตวัแปร CODE_R 

 โรงแรม 
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ข้อ 4.  คนท างานตามปกติของสถานประกอบการแห่งน ี ้มจี านวน ............................ คน 

      (ส าหรับลูกจ้างให้นับทัง้ลกูจ้างประจ  าและลกูจ้างช่ัวคราว  :  ค  านิยาม คนท  างาน อยู่ทีห่น้า 7 ) 

วตัถุประสงค์ 
ตอ้งการทราบขอ้มูลจ านวนคนท างานตามปกติของสถานประกอบการแหง่น้ี  ซึ่งจะน าไปใช้จ ัดขนาดของ      

สถานประกอบการ โดยวดัขนาดจากจ านวนคนท างาน และน าไปลงรหสัในตวัแปร SIZE_R  
โดยที่รหสั  1 = 1 – 9 คน 
       2 = 10 – 15 คน  
       3 = 16 – 25 คน 
       4 = 26 – 30 คน 
       5 = 31 – 50 คน 
       6 = 51 – 200 คน 
       7 = มากกวา่ 200 คน  

 วธิีบันทึกแบบ: บันทึกตวัเลขลงบนเส้นประ  ................ 

ค านิยาม : คนท างาน หมายถึง ผู ้ที่ท  างานในสถานประกอบการ ทั้ งที่ได้รับเงินเดือนแล ะไม่ได้รับเงินเดือน               
ท่ีสถานประกอบการมีอยูต่ามปกติ รวมทั้งผูท่ี้ท  างานอยูใ่นสถานประกอบการแห่งน้ี แต่ในวันดังกล่าวไม่ได้มา
ท างาน หรือเน่ืองจากเจ็บป่วย ลาหยุดพกัผอ่น โดยไดร้ับคา่จา้ง/เงินเดือน คนท างานประกอบด้วย 
 1. คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงนิเดอืน หมายถึง เจา้ของกจิการ หุน้สว่น หรือสมาชิกในครอบครัวที่ท  างาน
ใหก้บัสถานประกอบการหรือผูป้ฏิบตัิงานในสถานประกอบการซึ่งมีจ  านวนชัว่โมงท างานไม่ต  ่ากว่าสัปดาห์ละ 20 
ชัว่โมง    โดยเจา้ของหรือผูป้ระกอบการอาจใหเ้งิน อาหาร เคร่ืองนุง่หม่ หรือชว่ยเหลือเก ือ้กลูอยา่งอื่นๆ แต่ไม่ต ้อง
รับผิดชอบในเร่ืองการจา่ยคา่แรงใหต้ามกฎหมาย 

 2. ลูกจ้าง หมายถึง ผูท้ี่ปฏิบตัิงานใหก้บัสถานประกอบการ โดยได้รับเงนิเดอืนหรือค่าจ้างเป็นประจ า   ต ั้งแต่ระดับบริหาร 
นกัวิชาการ เสมียน พนกังานตา่งๆ  เชน่ ผูจ้ดัการผูอ้  านวยการ ผูป้ฏิบตัิงานในหอ้งทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างที่ท  างานใน
กรรมวิธีการผลิต เป็นตน้ คา่จา้งที่ไดร้ับอาจเป็นรายปักษ์ รายสปัดาห์ รายวนั รายชัว่โมง หรือรายช้ิน กไ็ด้ นอกจากน้ีย ังรวมถึง
ผูท้ี่สถานประกอบการสง่ไปประจ าที่สถานประกอบการอื่นดว้ย เชน่ พนกังานรักษาความปลอดภยั คนท าความสะอาด พนักงาน
ขายตามหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

  ไม่รวมคนท างานดังต่อไปนี้  ผู ้บริหา รหรือผู ้ถื อหุ้นที่ได ้รับเบี้ ยประชุมเ ป็นครั้ งคร าว คนท างานของ           
สถานประกอบการอื่นที่มาปฏิบตัิงานประจ าที่สถานประกอบการแหง่น้ี คนท างานที่รับงานไปท าที่บ ้านแล้วน ามา
สง่โดยไมไ่ดล้งทุนซื้อวัสดุ อุปกรณ์ คนงานที่ลางานเ ป็ นระยะเวลานาน เช่น ลาไปรับราชการทหาร คนที่          
สถานประกอบการจา้งมาท างานเฉพาะอยา่งเป็นครั้งคราว เชน่ กรรมกรท่ีจา้งมาขนของ พนักงานเ ดินตลาด หรือ
ตวัแทนขายที่ไมมี่เงินเดือนประจ า 
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ข้อ 5.  ประเภทธุรกจิหลักที่ท าอคีอมเมร์ิช (e-Commerce)  

  (ระบุ : สินค้า / บริการ ท่ีท่านให้ลกูค้าส่ังซ้ือส่ังจองผ่านหน้าเว็บไซต์ หรือทาง e-mail) 
คือ   .......................................................................................................(ระบุเพียง 1 ประเภท) 

วตัถุประสงค์ 
 ตอ้งการทราบวา่สถานประกอบการแหง่น้ีขายสินคา้/บริการประเภทอะไร ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 วธิีบันทึกแบบ:  บันทึกข้อความลงบนเส้นประ  ................ 
 ใหร้ะบุสินคา้ / บริการ ที่สถานประกอบการน้ีใหลู้กคา้สัง่ซื้อสัง่จองผา่นหนา้เว็บไซต์ หรือทาง e - mail  เช่น 
รับจดัสวน , อุปกรณ์สตัว์เลี้ยง , รีสอร์ท (รับจองหอ้งพกั) , เส้ือผา้แฟชัน่ , รับท าบญัชี เป็นตน้ 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธรุกิจ 

 ข้อ 6.  ท่านท าธุรกจิอีคอมเมร์ิซ (e-Commerce) มาเป็นเวลา.........................ปี.......................เดอืน 

วตัถุประสงค์  
 ตอ้งการทราบระยะเวลาการด าเนินธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ของสถานประกอบการแห่งน้ีหรือ    
หมายความวา่ขายผา่นอินเทอร์เน็ตมาเป็นเวลานานเทา่ใด 

ข้อ 7.  ธุรกจิอีคอมเมร์ิซ (e-Commerce) ของท่านได้ด าเนนิการจดทะเบยีนหรือไม่ 
  1) จดทะเบยีน 
                             1) ไม่มีเคร่ืองหมายรบัรอง 
                             2) มีเคร่ืองหมายรบัรองการจดทะเบยีนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (DBD Registered) 1/                
                             3) มีเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเชือ่ถือ (DBD Verified) 1/ 
                             3) มีเคร่ืองหมายท ัง้ 2 ประเภท                  

       2)  ไม่ไดจ้ดทะเบยีน 

วตัถุประสงค์ 
        ตอ้งการทราบวา่ สถานประกอบการแหง่น้ี ไดด้  าเนินการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือไม ่และถา้ได ้  

จดทะเบียนสถานประกอบการมีเคร่ืองหมายรับรองจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้หรือไม ่
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน     เพียงข้อเดยีว 

สอบถามสถานประกอบการวา่ ได้ด าเนนิการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์หรือไม่ โดย  
 ถา้ “จดทะเบียน”    ใหก้า   ใน    หนา้ขอ้ 1)   
 ถา้ “ไม่ได้จดทะเบียน”      ใหก้า   ใน    หนา้ขอ้ 2)    

               และใหส้อบถามถึงการด าเนินการวา่ไดจ้ดทะเบียนหรือไมไ่ดจ้ดทะเบียน โดย 
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         ถา้ตอบวา่ “จดทะเบียน” ให ้กา  ใน  หนา้ขอ้ 1) และถามต่อว่าเม่ือจดทะเบียนแล้วมีเคร่ืองหมาย
รับรองจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้หรือไม ่ซึ่งตอบไดเ้พียงขอ้เดียวจากทั้งหมด 
                      ถา้ตอบ“ไม่ได้จดทะเบียน” ให ้กาใน  หนา้ขอ้ 2)   

ข้อ 8.  ธุรกจิอีคอมเมร์ิช (e-Commerce) ของท่านมช่ีองทางการขายลกัษณะใด 

   1) ผา่นชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียว (Pure Internet Company) 1/ 

   2) ผา่นชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์และมีหน้ารา้นทางกายภาพ (Click and Mortar Company)  1/ 

  3) อ่ืนๆ (ระบ ุ................................................................................................)                

วตัถุประสงค์ 
 ตอ้งการทราบวา่ สถานประกอบการแหง่น้ีมีชอ่งทางการขายสินคา้/บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตอย ่างเดียว    
หรือวา่มีวางขายหนา้ร้านดว้ย หรือมีรูปแบบการขายอื่น  ๆผสมกบัการขายผา่นชอ่งทางอินเทอร์เน็ต 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา   ใน     เพียงข้อเดยีว 
 ถา้ตอบอื่น  ๆนอกเหนือจากค าตอบที่มีให ้ ให ้กา  ใน   หนา้ขอ้ 3)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น ๆ คืออะไร 
ลงบนเสน้ ………………… 
Pure Internet หรือ Click and Click 
 หมายถึง ธุรกจิที่ด  าเนินการโดยผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพียงอยา่งเดียว (online) โดยไม่มีการจ าหน่าย
สินคา้ผา่นทางหนา้ร้าน 
Click and Mortar  

หมายถึง ธุรกจิท่ีจ  าหนา่ยสินคา้ผา่นทั้งหนา้ร้านและอินเทอร์เน็ต สว่นมากจะมีธุรกจิเ ดิมท่ีจ  าหน่ายสินค้า
ผา่นทางหนา้ร้านอยูแ่ลว้และตอ้งการขยายมาท าในอินเทอร์เน็ต  เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า ขยายฐานลูกค้า 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 วธิีบันทึกแบบ :  บันทึกตวัเลขลงบนเส้นประ  ................ 
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ข้อ 9.  ธุรกจิอคีอมเมร์ิซ (e-Commerce) ของท่าน ขายสินค้า/บริการให้กบัลูกค้ากลุ่มใดบ้าง และมลูค่าขายที่เกดิ    
จากแต่ละกลุ่มคิดเป็นร้อยละเป็นเท่าใด เมือ่เทียบกบัมูลค่าขาย อีคอมเมร์ิซ (e-Commerce) ทั้งหมด (ร้อยละของมูลค่า 
ขายของทุกกลุ่มรวมกันต้องเท่ากับ 100.0)  

  1)  ขายให้ธุรกจิ (B2B)  มูลคา่ขายคดิเป็นรอ้ยละ ………… ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ท ัง้หมด 
  2)  ขายให้ผูบ้ริโภค (B2C) มูลคา่ขายคดิเป็นรอ้ยละ …....… ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ท ัง้หมด 
  3)  ขายให้ภาครฐั (B2G)  มูลคา่ขายคดิเป็นรอ้ยละ ……..… ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ท ัง้หมด 
   (ไม่นับรวม e-Auction  และ  e-Procurement) 
 ตัวอย่าง - ถ้าขายให้ธุรกิจอย่างเดียว ให้  หน้าข้อ 1) และใส่ ...........    
                 - ถ้าขายให้มากกว่า 1 ประเภท เช่น ขายให้ธุรกิจ และผู้บริโภค โดยท่ีมูลค่าขาย ท่ีเกิดจากการขายให้ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ  

                   70  และมูลค่าขายท่ีเกิดจากจากการขายให้ผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ 30 ให้  หน้าข้อ 1) และใส่ ...........  และ   
                   หน้าข้อ 2)  และใส่ ...........  ร้อยละรวมกันต้องเท่ากับ 100   เป็นต้น 
                - ถ้าสถานประกอบการนั้นมีลักษณะการขายเพียงอย่างเดียว เช่น ขายเฉพาะ B2C แต่ท าธุรกิจผ่านทาง อี-คอมเมิร์ซและ 
                  มีธุรกิจขายตรงหรือมีหน้าร้านทางกายภาพ วิธีการค านวณมูลค่าให้เอาเฉพาะธุรกิจท่ีด าเนินการทางอี-คอมเมิร์ซ 
                  เท่านั้น เช่น มูลค่าการขายอี-คอมเมิร์ซ ร้อยละ 70 และมูลค่าการขายอ่ืนๆร้อยละ 30 ดังนั้นมูลค่า การขาย  
                  อี-คอมเมิร์ซต้องเท่ากับร้อยละ100 

วตัถุประสงค์ 
ตอ้งการทราบวา่สถานประกอบการแหง่น้ีท า ธุรกจิอีคอมเ มิร์ซ (e-Commerce) ในลักษณะใด กล่าวคือ           

ขายสินคา้/บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตใหก้บับริษทัดว้ยกนัเองเพียงอยา่งเดียว หรือขายใหก้บัผู ้บริโภคทั่วไปเ พียง
อยา่งเดียว หรือขายใหก้บัภาครัฐเพียงอยา่งเดียว (ซึ่งภาครัฐในที่น้ีจะไมน่บัรวม e-Auction และ e-Procurement) หรือ
ขายใหก้บัทั้งธุรกจิดว้ยกนัเอง ผูบ้ริโภคทัว่ไป และภาครัฐดว้ย คือ ขายใหม้ากกว่า  1  ล ักษณะ ซึ่ งจะต้องสอบถาม
สถานประกอบการดว้ยวา่มูลคา่ขายที่เกดิจากแตล่ะกลุม่คิดเป็นร้อยละเป็นเทา่ใด เม่ือเทียบกบัมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ 
(e-Commerce) ทั้งหมด 
  วธิีการบันทึกแบบ :  กา  ใน    และบันทึกร้อยละของมูลค่าขายที่เกิดจากแต่ละกลุ่ ม เมื่อเทียบกับมูลค่าขาย                   

อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ทั้งหมด ลงบนเส้นประ............ 
 
 
 
 
 
กรณีที่ 1 ถา้สถานประกอบการแหง่น้ี ขายสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตใหก้บัลูกคา้เพียงกลุม่เดียว ใหก้า  ใน  ไดเ้พียงขอ้เดียว  
เช่น สถานประกอบการแหง่น้ีขายผา่นอินเทอร์เน็ตใหก้บัธุรกจิดว้ยกนัเองเพียงอยา่งเดียว ให ้ใน  หนา้ขอ้ 1)      
เพียงขอ้เดียว และใหบ้นัทึก 100 ลงบนเสน้ประ ......... ดงัน้ี 
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กรณตีัวอย่างการบันทกึ อยู่ ด้านล่าง 
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ข้อ 9.  ธุรกจิอคีอมเมร์ิซ (e-Commerce) ของท่าน ขายสินค้า/บริการให้กบัลูกค้ากลุ่ มใดบ้าง และมลูค่าขายที่เกดิจากแต่ละ
กลุ่มคิดเป็นร้อยละเป็นเท่าใด เมือ่เทียบกบัมูลค่าขาย อีคอมเมร์ิซ (e-Commerce) ทั้งหมด (ร้อยละของมูลค่าขายของทุกกลุ่ม
รวมกันต้องเท่ากับ 100.0) 
   1)  ขายให้ธุรกจิ (B2B) มูลคา่ขายคดิเป็นรอ้ยละ………… ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ท ัง้หมด 
  2)  ขายให้ผูบ้ริโภค (B2C) มูลคา่ขายคดิเป็นรอ้ยละ …....… ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ท ัง้หมด 
  3)  ขายให้ภาครฐั (B2G) มูลคา่ขายคดิเป็นรอ้ยละ ……..… ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ท ัง้หมด 
 (ไม่นับรวม e-Auction  และ e-Procurement) 
  

 ในท านองเดยีวกัน ถา้ขายผา่นอินเทอร์เน็ตใหก้บัผูบ้ริโภคเพียงอยา่งเดียว ให ้ ใน   หนา้ขอ้ 2)  เพียง
ขอ้เดียว และใหบ้นัทึก 100 ลงบนเสน้ประ ......... เชน่เดียวกนั 
กรณีที่ 2 ถา้สถานประกอบการแหง่น้ี ขายสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตใหก้บัลูกคา้มากกวา่ 1 กลุม่ (2  กลุ ่ม หรือ 3  กลุ ่ม)      
ใหก้า ใน  ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ เช่น สถานประกอบการแหง่น้ีขายผ่านอนิเทอร์เนต็ให้กับธุรกิจด้วยกันเอง และขายให้
ผู้บริโภคด้วย และขายให้หน่วยงานภาครัฐด้วย ใหก้า  ใน  หนา้ขอ้ 1)  แลว้ใหถ้ามวา่มูลคา่ขายที่เกดิจากการขาย
ใหภ้าคธุรกจิดว้ยกนัเองคิดเ ป็นร้อยละเท่าไรของมูลค่าขาย  e-Commerce ทั้งหมด แล้วบันทึกลงบนเส้นประ 
…………. และ ใหก้า  ใน  หนา้ขอ้ 2)  แลว้ใหถ้ามวา่มูลคา่ขายที่เกดิจากการขายให้ผู ้บริโภคคิดเ ป็นร้อยละ
เทา่ไรของมูลคา่ขาย   e-Commerce ทั้งหมด  แลว้บนัทึกลงบนเสน้ประ …………. และ ใหก้า  ใน  หน้าข ้อ 3)  
แลว้ใหถ้ามวา่มูลคา่ขายที่เกดิจากการขายให้ภาครัฐคิดเ ป็นร้อยละเท่าไรของมูลค่าขาย  e-Commerce ทั้งหมด  
แลว้บนัทึกลงบนเสน้ประ …………. ดงัน้ี 

ข้อ 9.  ธุรกจิอคีอมเมร์ิซ (e-Commerce) ของท่าน ขายสินค้า/บริการให้กบัลูกค้ากลุ่มใดบ้าง และมลูค่าขายที่เกดิจากแต่ละ
กลุ่มคิดเป็นร้อยละเป็นเท่าใด เมือ่เทียบกบัมูลค่าขาย อีคอมเมร์ิซ (e-Commerce) ทั้งหมด  (ร้อยละของมูลค่าขายของทุกกลุ่ม
รวมกันต้องเท่ากับ 100.0) 
   1)  ขายให้ธุรกจิ (B2B) มูลคา่ขายคดิเป็นรอ้ยละ ……...........  ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ท ัง้หมด 
   2)  ขายให้ผูบ้ริโภค (B2C) มูลคา่ขายคดิเป็นรอ้ยละ …....….... ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ท ัง้หมด 
   3)  ขายให้ภาครฐั (B2G) มูลคา่ขายคดิเป็นรอ้ยละ……..…..... ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ท ัง้หมด 
   (ไม่นับรวมe-Auction  และ e-Procurement) 
(ข้อสังเกต กรณีน้ี ร้อยละของทั้ง 3 ขอ้ รวมกนัตอ้งเทา่กบั 100.0) 
 ในท านองเดยีวกัน ถา้ขายผา่นอินเทอร์เน็ตใหก้บัลูกคา้เพียง 2 กลุม่ เช่น ขายใหธุ้รกจิกบัผูบ้ริโภค หรือขายให้
ธุรกจิกบัภาครัฐ หรือ ขายใหผู้บ้ริโภคกบัภาครัฐใหก้า  ใน   เพียง 2 ขอ้ และใหบ้นัทึกร้อยละ ลงบนเส้นประ 
......... เชน่เดียวกนั และในกรณีน้ี ร้อยละของทั้ง 2 ขอ้ รวมกนัตอ้งเทา่กบั 100.0 
หมายเหตุ : มลูค่าขาย e-Commerce หมายถึง รายรับท่ีเกิดจากการขายสินค้า/บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือ
หมายถึงรายรับท่ีเกิดจากลูกค้าท่ีส่ังซ้ือส่ังจองสินค้า/บริการผ่านทางหน้าเว็บไซต์ หรือผ่านทาง e- mail 
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 1) B2B (Business to Business) หมายถึง การท าธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งภาคธุรกจิด้วยกนัเอง 
หรือหมายถึงขายสินคา้หรือบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตใหก้บัธุรกจิ/บริษทั 
 2) B2C (Business to Consumer) หมายถึง การท าธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งภาคธุรกจิกบัผูบ้ริโภค 
หรือหมายถึงขายสินคา้หรือบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตใหก้บัผูบ้ริโภค 
    3) B2G  (Business to Government) หมายถึง การท าธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งภาคธุรกจิกบัหนว่ยงาน
ภาครัฐ  [ทั้งน้ีไมร่วมการจดัซื้อจดัจา้ง โดยวิธีการประมูลงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เ น็ต ( e-Procurement  และ             
e-Auction) หรือหมายถึง ขายสินคา้หรือบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตใหก้บัภาครัฐ] 

ข้อ 10.  ท่านท าธุรกจิอีคอมเมร์ิซ  (e-Commerce)  โดยวิธีออนไลน์ประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   1)  มีเวบ็ไซตข์องตวัเอง 
                     2)  ใชเ้วบ็ไซตข์องคนอ่ืน เชน่ การน า Banner ไปวางบนหน้าเวบ็ไซตอ่ื์น 

                     3)  ใชต้ลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) 1/  

   4)  ขายผา่น Social Network  (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ) 
                                 1) Facebook              2) Twitter  
                                 3) Instagram              3) อ่ืนๆ (ระบ ุ......................................) 

วตัถุประสงค์ 
ตอ้งการทราบวา่ สถานประกอบการแหง่น้ีมีเว็บไซต์ของตัวเองหรือใช้เ ว็บไซต์ของคนหรือใช้ตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) ในการท าธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) หรือถา้ขายผา่น Social Network ในการท า
ธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) จะขายในรูปแบบออนไลน์แบบใด 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน    ได้มากกว่า 1 ข้อ 
 ถา้ “มีเวบ็ไซต์ของตวัเอง”  ให ้กา   ใน    หนา้ขอ้  1)    
 ถา้ “ใช้เวบ็ไซต์ของคนอื่น” ให ้กา   ใน     หนา้ขอ้  2)  เชน่ การน า Banner ไปแนะน าในเว็บไซต์อื่น 
 ถา้ “ใช้ตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส์ (e-Marketplace)” ให ้กา  ใน   หนา้ขอ้ 3) เช่น การน า  Banner ไป
แนะน าในเว็บไซต์อื่น 
 ถา้ “ขายผ่าน Social Network ”  ให ้กา   ใน     หนา้ขอ้  4) มีตวัเลือกในการขายผา่น Social Network 
ในรูปแบบใด และสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 1) Facebook  กา  ใน    หนา้ขอ้ 1)   
 2) Twitter  กา  ใน    หนา้ขอ้ 2) 
 3) Instagram  กา  ใน    หนา้ขอ้ 3) 
  4) อื่น  ๆ(ระบุ ...............) กา  ใน    หนา้ขอ้ 4) 
 ถ้าตอบอื่นๆ นอกเหนอืจากค าตอบที่มี ให ้กา   ใน   หนา้ขอ้ 4)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่   อื่น  ๆคืออะไร ลงบน
เสน้ …………………  

ประเภทของธุรกิจ e- Commerce 
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ข้อ 11.  ในปี 2556 ธุรกจิรวมทั้งสิ้นของท่านมมีลูค่าการขายสินค้า/บริการอยู่ ในระดบัใด  
      (หมายถึง รายรับท่ีได้จากการขายสินค้าและบริการทัง้ส้ิน ทั้งท่ีขายผ่านและไม่ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) 

   1)  ไม่เกนิ 1 ลา้นบาท    2)  มากกวา่  1  ลา้น  –  5  ลา้นบาท 
   3)  มากกวา่  5  ลา้น  –  10  ลา้นบาท    4)  มากกวา่  10  ลา้น  –  20  ลา้นบาท 
   5)  มากกวา่  20  ลา้น  –  30  ลา้นบาท    6)  มากกวา่  30  ลา้น  –  50  ลา้นบาท 
   7)  มากกวา่  50  ลา้น  –  100  ลา้นบาท    8)  มากกวา่  100  ลา้น  –  500  ลา้นบาท 
   9)  มากกวา่  500  ลา้น  –  1,000  ลา้นบาท    10)  มากกวา่  1,000  ลา้น  –  1,500  ลา้นบาท 
   11) มากกวา่ 1,500 ลา้น  – 2,000  ลา้นบาท   12)  มากกวา่  2,000  ลา้น  –  2,500  ลา้นบาท 
   13) มากกวา่  2,500 ลา้น  – 3,000  ลา้นบาท   14)  มากกวา่  3,000  ลา้น  –  3,500  ลา้นบาท 
   15) มากกวา่  3,500 ลา้น  – 4,000  ลา้นบาท   
         16) มากกวา่ 4, 000 ลา้นบาท (โปรดระบ ุ.............................................................................. )  

วตัถุประสงค์ 
 ตอ้งการทราบมูลคา่ขายสินคา้/บริการทั้งหมด ทั้งท่ีขายผา่นและไมผ่า่นอินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการแห่งน้ี  
เพ่ือจะน าไปค านวณหามูลคา่ขาย e-Commerce โดยอาศยัค  าตอบที่ไดจ้ากขอ้น้ี และค าตอบในขอ้ 12. 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน     เพียงข้อเดยีว 
 ใหส้อบถามวา่ สถานประกอบการแหง่น้ี มีรายรับที่ไดจ้ากการขายสินคา้/บริการทั้งท่ีผ่านและไม่ผ่านอนิเทอร์เนต็ 
เป็นจ านวนเงินเทา่ใด  
  ถ้า  ตอบขอ้ 16)  มากกวา่ 4, 000  ลา้นบาทใหร้ะบุดว้ยวา่เป็นจ านวนเทา่ใด ลงบนเสน้ประ .................                        
( ส าคัญมาก ๆ  เพราะต้องใช้ในการค านวณหามลูค่าขาย e-Commerce )  พอใจ อยา่งไร ลงบนเสน้ ……… 

ข้อ 12.  ในปี 2556  ธุรกจิอีคอมเมร์ิซ (e-Commerce)  ของท่าน มมีลูค่าขายสินค้า/บริการ   
                         คิดเป็น รอ้ยละ ................................... ของมูลคา่ขายท ัง้หมดทีต่อบในขอ้ 11. 
(หมายถึง รายรับท่ีได้จากการขายสินค้าและบริการ เฉพาะทีลู่กค้าสั่งซื้อสั่งจองผ่านหน้าเวบ็ไซต์ หรือผ่านทาง e-mail) 

วตัถุประสงค์ 

 ตอ้งการทราบมูลคา่ขาย e-Commerce ของสถานประกอบการแห่งนี ้โดยจะน าค  าตอบที่ไดใ้นขอ้น้ีไปค านวณ
ร่วมกบัค าตอบที่ไดใ้นขอ้ 11.  
 วธิีบันทึกแบบ :  บันทึกร้อยละ ลงบนเส้นประ..................... 

 ใหส้อบถามสถานประกอบการวา่รายรับที่ไดจ้ากการขายสินคา้/บริการ เฉพาะที่ลูกค้าส่ังซ้ือส่ังจองผ่านหน้า
เว็บไซต์ หรือผ่านทาง e-mail คิดเ ป็นร้อยละ เท่าใดของมูลค่าขา ยสินค้า /บริการทั้งหมดที่ตอบในข้อ 11 .                      
(โดยใหค้ิดเทียบวา่ มูลคา่ขายในขอ้ 11. เป็น 100  แลว้มูลคา่ขายในขอ้ 12. จะคิดเป็นเทา่ใด)  และให้บันทึกร้อยละ    
ลงบนเสน้........... 
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    ข้อ 13.  ในปี 2556 ธุรกจิอีคอมเมร์ิซ (e-Commerce) ของท่าน มมีลูค่าขายสินค้า/บริการที่เกดิจากลกูค้าต่างประเทศ 
                  หรือไม่ 
   1)  มี  มลูค่าขายต่างประเทศ คดิเป็นรอ้ยละ …............ ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ท ัง้หมด 
     ส่วนใหญ่ขายไปยังประเทศใดบ้าง (ระบุช่ือประเทศ 3 ล  าดับแรก) 
 1) …………….……………………………………………………..…. 
 2) …….………………………………………………………………… 
  3) ……………………………………………………………………… 
   2)  ไม่มีมูลคา่ขายตา่งประเทศ 

วตัถุประสงค์ 
 ตอ้งการทราบวา่สถานประกอบการแหง่น้ีมีมูลคา่ขาย e-Commerce ที่เกดิจากลูกค้าต่างประเทศหรือไม ่       
ถา้มีสดัสว่นอยา่งไร 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน     เพียงข้อเดยีว 
 ใหส้อบถามสถานประกอบการวา่ ในปี 2556 มีลูกคา้จากตา่งประเทศสัง่ซื้อสัง่จองสินคา้/บริการผ ่านหน้า
เว็บไซต์หรือผา่นทาง e- mail หรือไม ่ 
  ถา้มี  ให ้กา  ใน    หนา้ขอ้ 1)   และใหส้อบถามต่อว่า มูลค่าขายที่ เ กดิจากลูกค้าต่างประเทศ        
คิดเป็นร้อยละเทา่ใดของมูลคา่ขายอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ทั้งหมด (โดยให้คิดเทียบว่ามูลค่าขาย  อีคอมเมิร์ซ                       
(e-Commerce) ทั้งหมด เป็น 100   แลว้มูลคา่ขายที่เกดิจากลูกคา้ต่างประเทศคิดเ ป็นร้อยละเท่าใด) และให้บันทึก      
ร้อยละลงบนเสน้ประ .............มาดว้ย 
  ถา้ไมมี่  ให ้กา  ใน    หนา้ขอ้ 2) 
หมายเหตุ : มลูค่าขาย e-Commerce หมายถึง รายรับท่ีเกิดจากการขายสินค้า/บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือ
หมายถึง รายรับท่ีเกิดจากลูกค้าท่ีส่ังซ้ือส่ังจองสินค้า/บริการผ่านทางหน้าเว็บไซต์ หรือผ่านทาง e-mail 
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ข้อ 14.  ธุรกจิอีคอมเมร์ิซ  (e-Commerce)  ของท่าน  เปิดให้ช าระเงินในรูปแบบใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ) 
                 1)  ออนไลน์ (Online)  ระบุ  ลักษณะการช  าระเงนิ   (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   1)  ช  าระเงนิผ่านบัตรเครดิต (Payment Gateway) 
   2)  ช  าระเงนิผ่านระบบ e-banking (รวม Internet Banking , ATM , Telephone Banking) 
   3)  ช  าระเงนิผ่านผ ู้ให้บริการ เชน่ Paysbuy , Thai e-pay , PayPal เป็นต้น 
   4)  ช  าระเงนิผ่านระบบ Mobile Payment (เชน่ M-Pay , True Money เป็นต้น) 
   5)  ระบบช  าระเงนิแบบ FEDI (การช าระเงินและแลกเปล่ียนเอกสารทางการเงินทางธุรกิจระหว่างบริษัทคู่ ค้า) 
   6)  อื่น ๆ  (ระบุ ........................................................................................ ) 
           2)  ออฟไลน์ (Offline)  ระบุ  ลักษณะการช  าระเงนิ   (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   1)  ช  าระกบัพนักงานโดยตรง                        
                         2)  โอนเงนิทางไปรษณีย์ 
   3)  ผ่านตัวกลางการเงนิ  เชน่  เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น 
   4)  การช  าระเงนิ/โอนเงนิเข้าบัญชธีนาคารผ่านหน้าเคาน์เตอร์ หรือเคร่ืองรับฝากเงนิ  
                         5)  อื่น ๆ  (ระบุ ........................................................................................) 

 

  วตัถุประสงค์ 
 ตอ้งการทราบวา่สถานประกอบการแหง่น้ี มีวิธีรับช าระเงินจากลูกคา้ที่สัง่ซื้อสัง่จองสินคา้/บริการผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต  ในรูปแบบใดไดบ้า้ง 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน     ได้มากกว่า 1 ข้อ 
 ใหส้อบถามสถานประกอบการวา่  เปิดใหลู้กคา้ที่สัง่ซื้อสัง่จองสินคา้/บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต  ช าระเงิน
ในรูปแบบใดไดบ้า้ง แบบออนไลน์  แบบออฟไลน์  หรือมีทั้ง 2 แบบ   
   1)  ถ้าให้ช าระแบบ “ออนไลน์ (Online)” ได้ ใหก้า  ใน    หนา้ขอ้ 1)  
 และใหส้อบถามตอ่วา่มีวิธีออนไลน์ในลกัษณะใดบา้ง  ให ้กา  ใน    ได้มากกว่า 1 คือ 
  ถา้ตอบอื่น  ๆให ้กาใน  หนา้ขอ้ 6)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร ลงบนเสน้ …… 
   2)  ถ้าให้ช าระแบบ “ออฟไลน์ (Offline)” ได้ ใหก้า  ใน    หนา้ขอ้ 2) 
  และใหส้อบถามตอ่วา่มีวิธีออฟไลน์ในลกัษณะใดบา้ง  โดย ให ้กา  ใน    ได้มากกว่า 1 ขอ้ 
  ถา้ตอบอื่น  ๆให ้กาใน  หนา้ขอ้ 5)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร ลงบนเสน้ …… 
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ข้อ 15.   ลูกค้าส่วนใหญ่นยิมช าระเงินในรูปแบบใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ) 
                 1)  ออนไลน์ (Online)  ระบุ  ลักษณะการช  าระเงนิ   (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   1)  ช  าระเงนิผ่านบัตรเครดิต (Payment Gateway) 
   2)  ช  าระเงนิผ่านระบบ e-banking (รวม Internet Banking , ATM , Telephone Banking) 
   3)  ช  าระเงนิผ่านผ ู้ให้บริการ เชน่ Paysbuy , Thai e-pay , PayPal เป็นต้น 
   4)  ช  าระเงนิผ่านระบบ Mobile Payment (เชน่ M-Pay , True Money เป็นต้น) 
   5)  ระบบช  าระเงนิแบบ FEDI (การช าระเงินและแลกเปล่ียนเอกสารทางการเงินทางธุรกิจระหว่างบริษัทคู่ ค้า ) 
   6)  อื่น ๆ  (ระบุ ................................................... ..................................... ) 
           2)  ออฟไลน์ (Offline)  ระบุ  ลักษณะการช  าระเงนิ   (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   1)  ช  าระกบัพนักงานโดยตรง                        
                         2)  โอนเงนิทางไปรษณีย์ 
   3)  ผ่านตัวกลางการเงนิ  เชน่  เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น 
   4)  การช  าระเงนิ/โอนเงนิเข้าบัญชธีนาคารผ่านหน้าเคาน์เตอร์ หรือเคร่ืองรับฝากเงนิ  
                         5)  อื่น ๆ  (ระบุ ........................................................................................ ) 

 

  
วตัถุประสงค์ 
 ตอ้งการทราบวา่สถานประกอบการแหง่น้ี มีวิธีรับช าระเงินจากลูกคา้ที่สัง่ซื้อสัง่จองสินคา้/บริการผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต  สว่นใหญนิ่ยมในรูปแบบใดไดบ้า้ง 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน     ได้มากกว่า 1 ข้อ 
 ใหส้อบถามสถานประกอบการวา่  เปิดใหลู้กคา้ทีส่ัง่ซื้อสัง่จองสินคา้/บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต  ช าระ
เงินในรูปแบบใดไดบ้า้ง แบบออนไลน์  แบบออฟไลน์  หรือมีทั้ง 2 แบบ   
   1)  ถ้าให้ช าระแบบ “ออนไลน์ (Online)” ได้ ใหก้า  ใน    หนา้ขอ้ 1)  
 และใหส้อบถามตอ่วา่มีวิธีออนไลน์ในลกัษณะใดบา้ง  ให ้กา  ใน    ได้มากกว่า 1 คือ 
  ถา้ตอบอื่น  ๆให ้กาใน  หนา้ขอ้ 6)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร ลงบนเสน้ …… 
   2)  ถ้าให้ช าระแบบ “ออฟไลน์ (Offline)” ได้ ใหก้า  ใน    หนา้ขอ้ 2) 
  และใหส้อบถามตอ่วา่มีวิธีออฟไลน์ในลกัษณะใดบา้ง  โดยให ้กา  ใน    ได้มากกว่า 1 ขอ้ 
  ถา้ตอบอื่น  ๆให ้กาใน  หนา้ขอ้ 5)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร ลงบนเสน้ …… 
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 ข้อ 16.  ท่านส่งเสริมการตลาด/ประชาสัมพนัธ์ธุรกจิอีคอมเมร์ิซ (e-Commerce) ของท่านอย่างไร   
  1)  ไม่มีการส่งเสริมการตลาดและประชาสมัพนัธ์เลย 
  2)   มี   ใชว้ธีิการใดบา้ง  (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ)   
  1)  ใชว้ิธีออนไลน์  (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ) 
  1) โฆษณาทางอีเมล์ (e-Mail Marketing) 
  2) ประชาสมัพนัธ์ผา่น Search Engine (SEO และ Google Adwords) 
  3) ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing)   
   เชน่  Facebook, Twitter , YouTube ฯลฯ 
  4) โฆษณาผา่นแบนเนอร์ ตามเวบ็ไซตต์า่งๆ 
  5) โฆษณาผา่นเวบ็บอร์ด/ฟอรัม่ ตามเวบ็ไซตต์า่งๆ 
  6) โฆษณาผา่นโทรศพัทม์ือถือ (Mobile Marketing)  เชน่ SMS , MMS , WAP Push ฯลฯ 
  7) การตลาดผา่นนายหน้าหรือตวัแทนประชาสมัพนัธ์ (Affiliate Marketing) 
      8) อ่ืนๆ (ระบ.ุ................................................................................) 
  2)  ใชว้ิธีออฟไลน ์  ดงัน้ี   (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ) 
  1) ออกงานประชาสมัพนัธ์สินคา้หรือบริการตามงานตา่งๆ (Event Marketing) 1/ 
  2) ผา่นส่ือส่ิงพิมพ์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
  3) ผา่นส่ือวทิยุ โทรทศัน์ 
  4) ป้าย โปสเตอร์  Billboard 
  5) แผน่พบั/โบรชวัร์/นามบตัร 
  6) อ่ืนๆ (ระบ.ุ................................................................................) 

วตัถุประสงค์ 
 ตอ้งการทราบเก ีย่วกบัการสง่เสริมการตลาดและประชาสมัพนัธ์ธุรกจิอคีอมเ มิร์ซ (e-Commerce) ของ
สถานประกอบการแหง่น้ี วา่มีการประชาสมัพนัธ์ฯ หรือไม ่และใชวิ้ธีใด ในลกัษณะใด 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน     เพียงข้อเดยีว 

สอบถามสถานประกอบการวา่  มีการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ธุรกิจอีคอมเมิร์ช                   
(e-Commerce) หรือไม่ โดย  
 ถา้ “ไม่มี”   ใหก้า  ใน    หนา้ขอ้ 1)   
 ถา้ “มี”       ใหก้า   ใน    หนา้ขอ้ 2)    

               และใหส้อบถามถึงวิธีที่ใชว้า่ใชวิ้ธีออนไลน์ หรือวิธีออฟไลน์ หรือใชท้ ั้ง  2 วิธี โดย 
    ถ้าใช้วธิีออนไลน์ ใหก้า  ใน    ขอ้ 1) ใชวิ้ธีออนไลน์    
 และให้สอบถามถึงวิธีออนไลน์ท่ีใช้ ซ่ึงตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 1) โฆษณาทางอีเมล์ (e-Mail Marketing)  กา  ใน    หนา้ขอ้ 1) 
 2) ประชาสมัพนัธ์ผา่น Search Engine (SEO และ Google Adwords)    กา  ใน    หนา้ขอ้ 2) 
 3) ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing)  
                              เชน่  Facebook,Twitter, YouTube ฯลฯ                                กา  ใน    หนา้ขอ้ 3) 
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  4) โฆษณาผา่นแบนเนอร์ ตามเว็บไซต์ตา่ง ๆ  กา  ใน    หนา้ขอ้ 4) 
  5) โฆษณาผา่นเว็บบอร์ด/ฟอรั่ม ตามเว็บไซต์ตา่ง ๆ  กา  ใน    หนา้ขอ้ 5) 
  6) โฆษณาผา่นโทรศพัท์มือถือ (Mobile Marketing) เชน่ SMS ,  
                                   MMS , WAP Push ฯลฯ                กา  ใน    หนา้ขอ้ 6) 
  7) การตลาดผา่นนายหนา้หรือตวัแทนประชาสมัพนัธ์              
                                  (Affiliate Marketing)              กา  ใน    หนา้ขอ้ 7) 
  8)  อื่น  ๆ(ระบุ..............................)   กา  ใน    หนา้ขอ้ 8)    
                                  และใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร 
    ถ้าใช้วธิีออฟไลน์ ให ้กา  ใน    ขอ้ 2) ใชวิ้ธีออฟไลน์    
  และให้สอบถามถึงวิธีออฟไลน์ท่ีใช้ ซ่ึงตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 1) ออกงานประชาสมัพนัธ์สินคา้หรือบริการตามงานตา่ง  ๆ(Event Marketing)   กา  ใน     หนา้ขอ้ 1) 
 2) ผา่นส่ือส่ิงพิมพ์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์                                            กา  ใน     หนา้ขอ้ 2) 
 3) ผา่นส่ือวิทยุ โทรทศัน์                                                                       กา  ใน    หนา้ขอ้ 3) 
 4) ป้าย โปสเตอร์ Billboard                                                                   กา  ใน    หนา้ขอ้ 4) 

 5) แผน่พบั/โบรชวัร์                                                                              กา   ใน    หนา้ขอ้ 5) 
6) อื่น  ๆ (ระบุ..................................)                                                                                                                    กา   ใน    หนา้ขอ้ 6)          
และใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร 

ข้อ 17.  ในการท าธุรกจิอีคอมเมร์ิซ  (e-Commerce)  ท่านดูแลลูกค้าอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ) 

   1)  เจ้าหน้าทีร่บัโทรศพัท ์ (Call Center)  
  2)  อีเมล์ หรือ ส่งค  าถามผา่นหน้าเวบ็ไซต ์
   3)  ระบบสนทนาลูกคา้แบบ Live Chat เชน่ MSN , Skype , Gtalk ฯลฯ 
   4)  Social media เชน่ facebook , twitter ฯลฯ  

        5)  อ่ืน ๆ  (ระบ ุ.......................................) 

วตัถุประสงค์ 
           ตอ้งการทราบวา่สถานประกอบการแหง่น้ีใชวิ้ธีการใดในการดูแลลูกค้า  เฉพาะลูกค้า ท่ีสั่งซื้อสั่งจอง
สินคา้/บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต หรือทาง e-mail 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน    ได้มากกว่า 1 ข้อ 
 ใหส้อบถามสถานประกอบการวา่ธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ของทา่นใชวิ้ธีการใดในการดูแลลูกค้า
บา้ง โดยให ้กาใน  ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
  ถา้ตอบอื่น  ๆให ้กาใน  หนา้ขอ้ 5)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร ลงบนเสน้ …… 
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ข้อ 18.  ในการท าธุรกจิอีคอมเมร์ิซ  (e-Commerce)  ท่านจัดส่งสินค้าอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ) 
   1)  ใชพ้นักงานขนส่งของตนเอง      

   2)  ส่งทางไปรษณีย์ (บริษทัไปรษณีย์ไทย จ ากดั) 

   3)  ใชบ้ริการขนส่งของบริษทัเอกชนอ่ืน 

   4)  จัดส่งออนไลน์ เชน่ Download ผา่นหน้าเวบ็ไซต ์ส่งทางอีเมล์ เป็นตน้  
    5)  อ่ืน ๆ  (ระบ ุ....................................................................................................) 

วตัถุประสงค์ 
 ตอ้งการทราบ วิธีการจดัสง่สินคา้ส าหรับลูกค้าที่สั่งซื้อสั่งจองสินค้า /บริการผ ่านทางอินเทอร์เ น็ต 
หรือทาง e-mail ของสถานประกอบการแหง่น้ี วา่มีรูปแบบใดบา้ง 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน     ได้มากกว่า 1 ข้อ 
 ใหส้อบถามสถานประกอบการวา่ มีวิธีการจดัสง่สินคา้ใหลู้กคา้ท่ีสัง่ซื้อสัง่จองสินค้า /บริการผ ่านทาง
อินเทอร์เน็ต หรือทาง e-mail ในรูปแบบใดบา้ง  โดยกา  ใน     ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
  ถา้ตอบอื่น  ๆให ้กาใน  หนา้ขอ้ 5)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร ลงบนเสน้ …… 

ข้อ 19.  ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการส่งมอบสินค้าถึงลกูค้า 

   1)  ภายใน 1 วนั   2)  2-3  วนั   3)  4 – 6 วนั  

   4)  7 -14 วนั   5)  15 วนัขึ้นไป   6)  อ่ืน ๆ  ระบ ุ........................ 

วตัถุประสงค์ 
 ต ้องการทราบ ร ะยะเวล าในกา รจัดส่งสินค้า ให้ลู กค้าที่สั่งซื้อสั่งจองสินค้า /บริการ ผ ่านทา ง
อินเทอร์เน็ต หรือทาง e-mail ของสถานประกอบการแหง่น้ี โดยเฉลี่ยในแตล่ะครั้ง 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน     เพียงข้อเดยีว 
  ถา้ตอบอื่น  ๆให ้กาใน   หนา้ขอ้ 6)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร ลงบนเสน้ …… 

ข้อ 20.  อุปสรรคในการจัดส่งสินค้า/บริการ  (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ) 

                       1)  มี อุปสรรคในการจัดส่งสินคา้/บริการ 
                                    1)  ราคาคา่ขนส่งสูง                   2)  การรบัประกนัการส่งมอบสินคา้ 
                    3)  ข ั้นตอนในการจัดส่งยุ่งยาก      4)  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการจัดส่ง 
                    5)  คณุภาพในการจัดส่ง เชน่ สินคา้ช  ารุด/เสียหาย   

                   6)  อ่ืน ๆ  (ระบ.ุ.................................................................................................) 
      2) ไม่มีอุปสรรคในการจัดส่งสินคา้/บริการ 
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วตัถุประสงค์ 

 ตอ้งการทราบวา่ สถานประกอบการแหง่น้ีมีอุปสรรคในการจดัสง่สินคา้ส าหรับลูกค้าที่สั่งซื้อสั่งจอง
สินคา้/บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต หรือทาง e-mail ในเร่ืองใดบา้ง 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน     เพียงข้อเดยีว 
 ใหส้อบถามสถานประกอบการวา่ มีอุปสรรคในการจัดส่งสินค้า/บริการ หรือไม่  
 ถา้ “มี”         ใหก้า   ใน    หนา้ขอ้ 1)   
 ถา้ “ไม่มี”     ใหก้า   ใน    หนา้ขอ้ 2)    

               และใหส้อบถามสถานประกอบการวา่มีอุปสรรคในการจดัสง่สินคา้/บริการในเร่ืองใดบา้ง  
โดยให ้กา ใน  ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
  ถา้ตอบอื่น  ๆให ้กา ใน  หนา้ขอ้ 6)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร ลงบนเสน้ …… 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

ข้อ 21. ในการท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ  (e-Commerce) ในปีที่ผ่านมา ท่านประสบปัญหาใดมากที่สุด   (ตอบได้ไม่เกิน 3ค าตอบ) 

                  1)  ติดต่อลูกคา้ไม่ได้เม่ือเกดิปัญหา เชน่ ส่ังจองสินคา้แล้วยกเลิก/ไม่ช  าระเงนิ      

   2)  การท  าการตลาด/การประชาสัมพันธ์ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ท  าไดย้าก/มีคา่ใชจ่้ายสูง  

   3)  ผ ู้ซือ้ไม่ไว้ใจในตัวผ ู้ขายท  าให้ขายสินคา้ได้ยาก เชน่ ความไม่ม่ันใจในการซือ้สินคา้ทางอินเทอร์เน็ต/    

                               การกลัวการฉ้อโกง   
                    4)  สัญญาณอินเทอร์เน็ตล่าชา้/ไม่ทั่วถึง/ไม่เสถียร 

                    5)  ผ ู้ขายขาดความรู้ด้าน IT/ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) 

                    6)  คา่ใชจ้่ายในการด  าเนินธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) มีต้นทุนสูง 

                    7)  อื่นๆ (ระบุ ............................................ .................................................................) 
 

วตัถุประสงค์ 
 ตอ้งการทราบ ปัญหาในการท า ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)  คืออะไร 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน     ได้มากกว่า 1 ข้อ 
 ใหส้อบถามสถานประกอบการวา่ มีปัญหาในการท า ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) อะไรบา้ง      

โดยกา  ใน    ตอบได้ไม่เกิน 3 ค าตอบ   
  ถา้ตอบอื่น  ๆให ้กาใน  หนา้ขอ้ 7)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร ลงบนเสน้ …… 
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ข้อ 22.  ท่านต้องการให้ภาครัฐด าเนนิการอะไรบ้าง เพื่อเป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซ  

                    (e-Commerce) (ตอบได้ไม่เกิน 3 ค าตอบ)    

                    1)  ปรับปรุงระบบการขนส่ง/ลดราคาคา่ขนส่ง 

  2)  ประชาสัมพันธ์/ส่งเสริมธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)   

   3)  สร้างความม่ันใจให้ผ ู้บริโภคในการซือ้สินคา้ออนไลน์ เชน่ ระบบ Trustmark 

                    4)  จัดอบรมให้ความรู้และทักษะในการประกอบธุรกจิอีคอมเมิร์ซ(e-Commerce)ใหแ้กผู่ป้ระกอบการ 

  5)  ควบคมุ/ตรวจสอบคณุภาพของขอ้มลูเพือ่ก  าจัดเว็บไซต์หลอกลวง 

   6)  จัดระบบผ ู้ประกอบการ โดยการจดทะเบียนรองรับธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)     

                    7)  ส่งเสริมระบบการบริการต่างๆ ที่จะสนับสนุนกบัธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)    
                    8)  อื่นๆ (ระบุ ............................................................................................................. ) 

 
วตัถุประสงค์ 
 ตอ้งการทราบบทบาทของภาครัฐในการสง่เสริมธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) อยา่งไร 
 วธิีบันทึกแบบ :  กา  ใน     ได้มากกว่า 1 ข้อ 
 ใหส้อบถามสถานประกอบการวา่ บทบาทของภาครัฐในสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจอีคอมเมิร์ซ               
(e-Commerce) มีอะไรบา้ง โดยกา  ใน     ตอบได้ไม่เกิน 3 ค าตอบ   
  ถา้ตอบอื่น  ๆให ้กาใน  หนา้ขอ้ 8)  แลว้ใหร้ะบุดว้ยวา่อื่น  ๆคืออะไร ลงบนเสน้ …… 

ผู้ให้ข้อมูล ............................................................................................................................................... 
ต าแหน่ง ............................................................................................................................. ..................... 

 หมายเลขโทรศัพท์....................................................... ............................................................................. 

ลงช่ือ ............................................................. ตรวจแลว้ลงช่ือ ............................................. 
 (.............................................................)                                 ( .................................................) 

                 เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานเกบ็รวบรวมขอ้มูล                             สถิติจงัหวดั/หวัหนา้ฝ่ายปฏิบตัิฯ/ฝ่ายวิชาการ
                    หรือผูท้ี่ไดร้ับมอบหมาย 

วตัถุประสงค์ 
  ตอนสุดทา้ยของแบบสอบถามน้ี ใชส้ าหรับลงช่ือ/ต าแหนง่ และหมายเลขโทรศ ัพท์ติดต่อของ ผู ้ให้
ขอ้มูล โดยใหบ้นัทึกลงบนเสน้ประ…..……เพ่ือใชใ้นกรณีติดตอ่สอบถามทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมในภายหลงั 
  ใชส้ าหรับเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานฯ  ซึ่งไดบ้นัทึกแบบและท าการตรวจความครบถ้วน  ถูกต้องของ         
การบนัทึกขอ้มูลที่สถานประกอบการบนัทึกมาใหเ้สร็จเรียบร้อยแลว้ลงช่ือ เพ่ือให้ทราบว่า เจ ้าหน้าที่ท ่านใดเ ป็น
ผูป้ฏิบตัิงาน 
  ใชส้ าหรับสถิติจงัหวดัหรือหัวหน้าฝ่ายปฏิบัติฯ/ ฝ่ายวิชาการ  (กรุงเทพมหานคร) หรือผู ้ที่ได ้รับ
มอบหมาย ซึ่งไดต้รวจสอบในขั้นสุดทา้ยแลว้ลงช่ือก  ากบั 



ลับ 
               

                                     
  การส ารวจสถานภาพการพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2557 
                                                                         (e-Commerce Survey) 

 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป ใช้ในส านกังาน 

(ให้กา      ใน       หน้าค าตอบ และ/หรือเตมิข้อความลงบนเส้นประ..............) 

ข้อ 1. ช่ือสถานประกอบการ............................................................................................................................ 
      หรือ  ช่ือผู้ประกอบการ (ถา้เป็นบคุคลธรรมดา) ........................................................................................ 

ข้อ 2. สถานที่ตั้ง 
 เลขที่..................หมู่ที่.......................ตรอก/ซอย........................................ถนน.......................... .................................. 

 ต  าบล/แขวง............................. ........................................อ  าเภอ/เขต................ ............................. ................................. 

 จังหวัด............................................................................รหัสไปรษณีย ์........................................................................ 

 โทรศัพท์........................................................................โทรสาร  .................................................................................  

 อีเมล์ (E-mail)................................................................ (Web site) ...................................................................... ........ 

 (Web site) .....................................................................(Web site) ............................................................................... 

 Social Network (เชน่ Facebook, Twitter เป็นต้น) .........................................................................................................  

 เขตการปกครอง  1) ในเขตเทศบาล           2) นอกเขตเทศบาล ช ือ่ อบต ........................................... 

การแจงนบัของ             
สถานประกอบการน ี ้
(วงกลมรอบตัวเลข) 

 1. แจงนับได้ 
 2. ย้าย/หาไม่พบ 
 3. เลิกกจิการ 
 4. ร้ือถอนไฟไหม้ 
 5. ไม่ให้ความร่วมมือ 
 6. ไม่เข้าข่าย/ซ  า้ 
   7. อื่น ๆ  (ระบุ ................) 
 
 
 

ข้อ 3. สถานประกอบการแห่งน ีป้ระกอบกจิกรรมทางเศรษฐกจิประเภทใด 
 (ให้กา    ใน   เพียงข้อเดียว และบนัทึกรายละเอียดประเภทกจิกรรม ลงบนเส้นประ.................. ถ้ามี

มากกว่า 1 กิจกรรม    
               ให้เลือกกิจกรรมท่ีมีมูลค่าขาย/รายรับสูงสุด) 
 1) การขาย-ปลีก-ซอ่มแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ........................................................................................ ... 

 2) การขายส่ง (46)........................................................................................................ ........................................................      

 3) การขายปลีก (47)............................................................................................................ .................................................  

 4) ที่พักแรม บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (55-56)................................................................................................................  

 5) ข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร (58-63)......................................................................................................  

 6) กจิกรรมอสังหาริมทรัพย์ (68)................................................................................................ .........................................  

 7) กจิกรรมทางวิชาชพี วิทยาศาสตร์ และเทคนิค (69-74)....................................................................................................  

 8) การให้เชา่ บริการท่องเที่ยว และการบริการสนับสนุนอื่น ๆ  (77 -82)........................................................................ ...... 

 9) ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ (90-93)..................................................................................................................  

 10) กจิกรรมบริการอื่น ๆ (95-96)......................................................... ...............................................................................  

 11) การผลิต (10-33).......................................................................................................................... ............................... ... 

 12) การจัดการและการบ  าบัดน  ้าเสีย ของเสียและส่ิงปฏิกลู (37-39).....................................................................................  

 13) การกอ่สร้าง (41-43).............................................................................. .........................................................................  

 14) การขนส่งทางบก สถานที่เกบ็สินคา้ (49,52).................................................................................. ................................  

 15) กจิกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน (8610)............................................................................................................. ............ 
 16) กจิกรรมอื่น ๆ................................................................................................... ..............................................................  

3.4  การตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องต้น             

CWT 
17-18 

MUN 
23 

TYPE 
29-30 

  31                              35 

CODE_R 

36                               40 

CODE_L 

    43                   46                    

ENU 
49 

SIZE_R 
41 

SIZE_L 
42 

NO 

TAM 
21-22 

AMP 
19-20 

YEAR 
47-48 5    7 

      EA 
24-26 

   16 

    27-28 
      VIL 

REG 

ลับ 

สถจ./สบจ. 
 - ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้ถาม และ
 ความแนบนยัระหวา่งขอ้ถามทั้งหมด  
- บรรณาธิกร เฉพาะหนา้แรกน้ีเทา่นั้น ให้บนัทึกเลข ID ของสถานประกอบการ 

 โดยดูจากบญัชีรายชื่อฯ 

โรงแรมอยู่ดีมสีขุ 

รหัส REG  CWT  AMP  TAM 

ใช้รหัสเดียวกับโครงการ สรง. 

อนสุาวรีย ์

10/45 รามอินทรา 47 รามอินทรา 

บางเขน 

กรงุเทพฯ 10220 

0-2971-XXXX 0-2971-XXXX 

info@cereal.com 

www.sss.com 

www.ddd.com 

โรงแรม 
 

บันทึกหมู่บ้าน 

 
 

ดูจากค าตอบที่ไดข้องขอ้ 3  
เอาเลขหนา้ขอ้ที่เป็นค าตอบมาใส ่

บันทกึรหสัเขตการปกครอง 
- ในเขตเทศบาล ให้ใส่เลข 1 

- นอกเขตเทศบาล ให้ใส่เลข 2 

 
 

ประเภทกจิกรรม 
ตอ้งบันทึกให้ละเอียด 
เพือ่น าไปจัดรหัสใน 

“CODE_R” 

ดูจากบญัชีรายช่ือฯ 
หากไม่มี ใหเ้วน้วา่ง
ไว ้

- พิจารณาจากรายละเอียดประเภท 
 กจิกรรมที่บนัทึกในขอ้ 3.   แลว้            
  ใสร่หสั 5 หลกั ตาม TSIC Rev.4 

ดจูากจ านวนคนท างานที่เป็นค าตอบของข้อ 4. โดยที่  
รหัส 1 = 1-9 คน, 2 = 10-15 คน, 3 = 16-25 คน, 4 = 26-30 คน, 
 5 = 31-50 คน, 6 = 51-200 คน, 7 = มากกวา่ 200 คน 

กรณี แจงนบัไมไ่ด ้คือ ENU เป็นรหสั 2 - 7 
ก  าหนดให ้CODE_R บนัทึกเหมือน CODE_L 
                  SIZE_R บนัทึกเหมือน  SIZE_L 

ดจูาก รหสัการแจงนบัฯ 
ดา้นบน 

ล าดับที่แบบสอบถาม 

-เรียงล าดบัทีต่ามบญัชรีายชือ่ฯ 

(บันทึกขอ้มูลการด าเนินกิจการในรอบปีท่ีแล้ว ระหว่าง 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2556) 
ID 1-15 

26 
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ข้อ 4.     คนท างานตามปกติของสถานประกอบการแห่งน ี ้มจี านวน ............................ คน 
     (ส าหรับลูกจ้างให้นับทั้งลกูจ้างประจ  าและลกูจ้างช่ัวคราว  :  ค  านิยาม คนท  างาน อยู่ทีห่น้า 7 ) 

 

ข้อ 5.     ประเภทธุรกจิหลักที่ท า อีคอมเมร์ิซ (e-Commerce)  
 (ระบุ : สินค้า / บริการ ท่ีท่านให้ลกูค้าส่ังซ้ือส่ังจองผ่านหน้าเวบ็ไซต์ หรือทาง e-mail) 

   คือ .....................................................................................................(ระบุเพียง 1 ประเภท) 

 

 1)  เกษตรกรรมและประมง  20)  บริการวิชาชีพ เช่น บัญชี กฎหมาย เป็นต้น 
 2)  ก่อสร้าง 21)  บริการประชาสัมพันธ์ โฆษณา 
 3)  บริการด้านอสังหาริมทรัพย์และการให้เช่า 22)  ส่ิงทอ หัตถกรรม เส้ือผ้าและเคร่ืองหนัง  
 4)  ขนส่ง คลังสินค้า คมนาคม และบริการการขนส่ง 23)  ผลิตภัณฑ์ยาง และพลาสติก 
 5)  การท่องเท่ียว จองตั๋วเดินทาง/ท่ีพัก 24)  เคร่ืองใช้ในบ้านส านักงานและเคร่ืองเขียน เฟอร์นิเจอร์ต่างๆ  
 6)  โรงแรม/รีสอร์ท/เกสต์เฮ้าส์ 25)  น า้หอม เคร่ืองส าอางและอุปกรณ์เสริมความงาม แฟช่ัน 
 7)  Solution Provider 26)  ยา บริการทางการแพทย์และสุขภาพ 
 8)  System Integrator  27)  การช าระเงิน การเป็นตัวกลางทางการเงิน 
 9)  Software System  28)  การศึกษาและการบริการท่ีเก่ียวข้อง 
 10)  บริการออกแบบเว็บไซต์/บริการให้เช่าพ้ืนท่ีเว็บไซต์   29)  การธุรกิจประกันภัย นายหน้าและตัวแทน 
 11)  บริการด้าน Security และความมัน่คงของระบบสารสนเทศ 30)  การพิมพ์/หนังสือ และส่ิงพิมพ์  
 12)  ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   31)  อาหาร อาหารแปรรูป และเคร่ืองด่ืม  
 13)  สินค้าดิจิตอล เช่น เกมออนไลน์  ริงโทน e-book  ฯลฯ 32)  ผลิตภัณฑ์กระดาษ 
 14)  บริการการรับรองความน่าเช่ือถือของเว็บไซด์ (Trust Mark) 33)  รถยนต์ เคร่ืองยนต์ อะไหล่ช้ินส่วนรถยนต์ 
 15)  บริการส่ือสาร และโทรคมนาคม  34)  กีฬาและอุปกรณ์การกีฬา ของเล่น ของท่ีระลึก 
 16)  อุปกรณ์การส่ือสาร เช่น โทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ   35)  อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 17)  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวข้อง 36)  ดอกไม้  หรีด 
 18)  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 37)  อ่ืน ๆ (ระบุ...................................................................) 
 19)  เพลง ภาพยนตร์ e-movie 

 

    ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ในการส ารวจครั้งน้ี  

 หมายถึง  ธุรกิจท่ีมีการขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึงมีการให้ลูกค้าส่ังซ้ือส่ังจอง 
  สินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ หรือทาง e-mail)  ส่วนการช าระเงินหรือ  
  การจัดส่งจะท าผ่านทางช่องทางใดก็ได้ 

    ลักษณะของการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) 

 1)  B2B (Business to Business)  หมายถึง  การท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคธุรกิจด้วยกันเอง หรือหมายถึง 
  ขายสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตให้กับธุรกิจ/บริษัท 
 2) B2C (Business to Consumer)  หมายถึง  การท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างภาคธุรกิจกับผู้บริโภค หรือหมายถึง
  ขายสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตให้กับผู้บริโภค 
   3) B2G (Business to Government)  หมายถึง  การท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคธุรกิจกับหน่วยงานภาครัฐ 
  [ทั้งน้ีไม่รวมการจัดซ้ือจัดจ้าง  โดยวิธีการประมลูงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  (e-Procurement  และ e-Auction)] หรือหมายถึง ขายสินค้าหรือบริการผ่านทาง
  อินเทอร์เน็ตให้กับภาครัฐ] 

ธุรกจิอีคอมเมร์ิซ (e-Commerce) 

54-55 
A2 

50-53 
 A1 
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ตอนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกจิ  

 2.1  ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 

 ข้อ 6.     ท่านท าธุรกิจอีคอมเมร์ิซ (e-Commerce)  มาเป็นเวลา .................. ปี ................ เดือน 

 

ข้อ 7. ธุรกิจอคีอมเมร์ิซ (e-Commerce) ของท่านได้ด าเนนิการจดทะเบยีนหรือไม่ 

  1) จดทะเบียน 
                             1) ไม่มีเคร่ืองหมายรับรอง 
                             2) มีเคร่ืองหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (DBD Registered) 1/                
                             3) มีเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช ือ่ถือ (DBD Verified) 1/ 
                             4) มีเคร่ืองหมายทั้ง 2 ประเภท                  

      2)  ไม่ได้จดทะเบียน 

 

ข้อ 8.     ธุรกิจอคีอมเมร์ิซ (e-Commerce)  ของท่านมช่ีองทางการขายลักษณะใด 

  1) ผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียว (Pure Internet Company) 1/ 
  2) ผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์และมีหน้าร้านทางกายภาพ (Click and Mortar Company) 1/  
  3) อื่นๆ (ระบุ ....................... ......................................... ................................)                

 

     ข้อ 9.     ธุรกิจอีคอมเมร์ิซ (e-Commerce) ของท่าน ขายสินค้า/บริการให้กับลูกค้ากลุ่มใดบ้าง และมูลค่าขายที ่

                   เกิดจากแต่ละกลุ่ มคิดเป็นร้อยละเป็นเท่าใด เมือ่เทียบกับมูลค่าขาย อีคอมเมร์ิช (e-Commerce) ทั้งหมด   
            (ร้อยละของมูลค่าขายของทุกกลุ่มรวมกันต้องเท่ากับ 100.0)  

  1)  ขายให้ธุรกจิ (B2B)  มูลคา่ขายคดิเป็นร้อยละ ………… ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ทั้งหมด 
  2)  ขายให้ผ ู้บริโภค (B2C) มูลคา่ขายคดิเป็นร้อยละ …....… ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ทั้งหมด 
  3)  ขายให้ภาครัฐ (B2G)  มูลคา่ขายคดิเป็นร้อยละ ……..… ของมูลคา่ขาย อีคอมเมิร์ซ ทั้งหมด 
   (ไม่นับรวม e-Auction  และ  e-Procurement) 

 ตัวอย่าง - ถ้าขายให้ธุรกิจอย่างเดียว ให้  หน้าข้อ 1) และใส่ ...........    

 - ถ้าขายให้มากกว่า 1 ประเภท เช่น ขายให้ธุรกิจ และผู้บริโภค โดยท่ีมูลค่าขายท่ีเกิดจากการขายให้ธุรกิจคิดเป็น  
                     ร้อยละ 70 และมูลค่าขายท่ีเกิดจากจากการขายให้ผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ 30 ให้  หน้าข้อ 1) และใส่ ........... 
                      และ  หน้าข้อ 2) และใส่ ...........  ร้อยละรวมกันต้องเท่ากับ 100  เป็นต้น 
                   - ถ้าสถานประกอบการนั้นมีลักษณะการขายเพียงอย่างเดียว เช่น ขายเฉพาะ B2C แต่ท าธุรกิจผ่านทาง อีคอมเมิร์ซ 
                     และมีธุรกิจขายตรงหรือมีหน้าร้านทางกายภาพ วิธีการค านวณมูลค่าให้เอาเฉพาะธุรกิจท่ีด า เนินการทาง 
                    อีคอมเมิร์ซ เท่านั้น เช่น มูลค่าการขายอีคอมเมิร์ซ ร้อยละ 70 และมูลค่าการขายอ่ืนๆ ร้อยละ 30 ดังนั้นมูลค่า  
                   การขาย อีคอมเมิร์ซต้องเท่ากับร้อยละ100 

 

  ข้อ 10.     ท่านท าธุรกิจอคีอมเมร์ิซ (e-Commerce)  โดยวธิีออนไลน์ประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

   1)  มีเว็บไซต์ของตัวเอง 

                       2)  ใชเ้ว็บไซต์ของคนอื่น เชน่ การน  า Banner ไปวางบนหน้าเว็บไซต์อื่น 

                       3)  ใชต้ลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) 1/  

                       4)  ขายผ่าน Social Network  (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

                                   1) Facebook              2) Twitter  

                                 3) Instagram              4) อื่นๆ (ระบุ ................................ ......) 

 

Year 

58-59 

56-57 
Month 

B2 
 61 
B3 

 62 
B4 

 63 
B5 
 64 

B1 
 60 

 

B13 
 78 

100.
0 

30.0 
70.0 
 

    B7 
    66 

    B10 

  67-69 

   B12 

  B8  

      B9 
      70 
     B11 
     74   75-77    

  71-73    

หมายเหต ุ  : 1/ ดคู  าอธิบายศัพท์เพ่ิมเติมได้ท่ีหน้า 8 

B15 
 80 

B14 
 79 

B16 
 81 

B17 
 82 

B20 
 85 

B18 
 83 

B19 
 84 

65 
  B6 

อย่าลืมระบุร้อยละ ลงบน
เส้นประ..... 

เพราะต้องใช้ในการค  านวณ
มูลค่า 

e-Commerce 

 

100.0 
 

ดคู าอธิบาย 
การบันทึกแบบข้อ 9 

อย่างละเอียดได้ที่หน้า 14-15 

ถ้าเลอืก  ข้อ 3) 
ต้องระบุด้วยว่า 
ขายลกัษณะไหน 

โดยบันทกึลงบนเส้นประ ….  

8 - 

ถ้าเลอืก  ข้อ 1) จดทะเบียน 
ต้องเลอืกการมีเครื่องหมายรับรองหรือไม่/อย่างไร  

 

ถ้าเลือก  ขอ้ 4) ขายผ่าน Social 
Network  ตอ้งเลือกการมีผ่าน
ช่องทางไหน 

หากมีการเลือกข้อนี้เป็นค  าตอบ 

อย่าลืมบันทึกข้อความ 

ลงบนเส้นประ..........ด้วย 

 

 
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 2.2 ด้านการขาย 

ข้อ 11.   ในปี 2556 ธุรกจิรวมทั้งสิ้นของท่านมมีลูค่าการขายสินค้า/บริการอยู่ ในระดบัใด  

         (หมายถึง รายรับท่ีได้จากการขายสินค้าและบริการทั้งส้ิน ทั้งท่ีขายผ่านและไม่ผ่าน ธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)) 

   1)  ไม่เกนิ 1 ลา้นบาท    2)  มากกวา่  1  ลา้น  –  5  ลา้นบาท 

   3)  มากกวา่  5  ลา้น  –  10  ลา้นบาท    4)  มากกวา่  10  ลา้น  –  20  ลา้นบาท 

   5)  มากกวา่  20  ลา้น  –  30  ลา้นบาท    6)  มากกวา่  30  ลา้น  –  50  ลา้นบาท 

   7)  มากกวา่  50  ลา้น  –  100  ลา้นบาท    8)  มากกวา่  100  ลา้น  –  500  ลา้นบาท 

   9)  มากกวา่  500  ลา้น  –  1,000  ลา้นบาท    10)  มากกวา่  1,000  ลา้น  –  1,500  ลา้นบาท 

   11) มากกวา่ 1,500 ลา้น  – 2,000  ลา้นบาท   12)  มากกวา่  2,000  ลา้น  –  2,500  ลา้นบาท 

   13) มากกวา่  2,500 ลา้น  – 3,000  ลา้นบาท   14)  มากกวา่  3,000  ลา้น  –  3,500  ลา้นบาท 

   15) มากกวา่  3,500 ลา้น  – 4,000  ลา้นบาท   

        16)  มากกวา่  4,000  ลา้นบาท (โปรดระบุ  ..............................................................................) 

 

ข้อ 12.   ในปี 2556  ธุรกิจอีคอม เมิร์ซ  (e-Commerce)  ของท่าน มีมูลค่าขายสินค้า/บริการ   

คิดเป็น ร้อยละ ................................... ของมูลคา่ขายทั้งหมดที่ตอบในข้อ 11. 

(หมายถึง รายรับท่ีได้จากการขายสินค้าและบริการ เฉพาะที่ลูกค้าส่ังซื้อส่ังจองผ่านหน้าเว็บไซต์ หรือผ่านทาง e-mail) 

 

ข้อ 13.  ในปี 2556 ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ  (e-Commerce)  ของท่านมีมูลค่าขายสินค้า/บริการที่เกิดจากลูกค้าต่างประเทศหรือไม่ 

   1)  มี  มูล ค่าขายต่างประเทศ คดิเป็นร้อยละ …............ ของมูลคา่ขาย อี-คอมเมิร์ซ (e-Commerce) ทั้งหมด 
     ส่วนใหญ่ขายไปยังประเทศใดบ้าง  (ระบุช่ือประเทศ 3 ล าดับแรก) 
 1) …………….……………………………………………………..…. 
 2) …….………………………………………………………………… 
  3) ……………………………………………………………………… 

   2)  ไม่มีมูลคา่ขายต่างประเทศ 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 ข้อ 14.    ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)  ของท่าน  เปิดให้ช าระเงินรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   1)  ออนไลน์ (Online)  ระบุ  ลักษณะการช  าระเงนิ   (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   1)  ช  าระเงนิผ่านบัตรเครดิต (Payment Gateway) 
   2)  ช  าระเงนิผ่านระบบ e-banking (รวม Internet Banking , ATM , Telephone Banking) 
   3)  ช  าระเงนิผ่านผ ู้ให้บริการช  าระเงนิผ่านอินเทอร์เน็ต เชน่ Paysbuy, Thai e-Pay, PayPal เป็นต้น 
   4)  ช  าระเงนิผ่านระบบ Mobile Payment (เชน่ m-Pay, True Money เป็นต้น) 
   5)  ระบบช  าระเงนิแบบ FEDI 1/ (การช  าระเงนิและแลกเปลี่ยนเอกสารทางการเงนิทางธุรกจิระหว่างบริษัทค ูค่า้ ) 
   6)  อื่น ๆ  (ระบุ ........................................................................................)  
   2)  ออฟไลน์ (Offline)  ระบุ  ลักษณะการช  าระเงนิ   (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   1)  ช  าระกบัพนักงานโดยตรง                        
   2)  โอนเงนิทางไปรษณีย์ 
   3)  ผ่านตัวกลางการเงนิ  เชน่  เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น 
   4)  การช  าระเงนิ/โอนเงนิเข้าบัญชธีนาคารผ่านหน้าเคาน์เตอร์ หรือเคร่ืองรับฝากเงนิ  
  5)   อื่น ๆ  (ระบุ ..................................................................................) 
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95 

ถ้าเลือก    ข้อ16) ต้อง

ระบุด้วยว่าจ านวนเท่าใด  

ลงบนเส้นประ.....ด้วย 

8,000 ล้านบาท 
 ข้อ 11) และ ข้อ 12) ส าคญัมาก 

เพราะเป็นข้อมูลหลกัทีจ่ะใช้ใน
การค านวณหามูลค่าขาย         
e-Commerce 
 

10 

 -  ถ้าเลอืก    ข้อ1) มีมูลค่าขายต่างประเทศ 

     ต้องระบุร้อยละด้วย และ 
 - อย่าลมืบันทกึช่ือประเทศ ลงบนเส้นประ.....

ด้วย 

      
 

30 

รสัเซีย 

จีน 

อเมริกา 

 

- สามารถเลอืก   ได้ท ัง้วิธีออนไลน์  

   และวิธีออฟไลน์ และแต่ละวิธี  

  บันทกึข้อย่อย ได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
- ถ้าเลอืก   ใน  อ่ืน  ๆ ให้ระบุข้อความ    

 ลงบนเส้นประ.... ด้วย 
 

 

 

 

 

 
 

 
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 ข้อ 15.   ลูกค้าส่วนใหญ่นยิมช าระเงินในรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ) 

   1)  ออนไลน์ (Online)  ระบุ  ลักษณะการช  าระเงนิ   (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   1)  ช  าระเงนิผ่านบัตรเครดิต (Payment Gateway) 
   2)  ช  าระเงนิผ่านระบบ e-banking (รวม Internet Banking , ATM , Telephone Banking) 
   3)  ช  าระเงนิผ่านผ ู้ให้บริการช  าระเงนิผ่านอินเทอร์เน็ต เชน่ Paysbuy, Thai e-Pay, PayPal เป็นต้น 
   4)  ช  าระเงนิผ่านระบบ Mobile Payment (เชน่ m-Pay, True Money เป็นต้น) 
   5)  ระบบช  าระเงนิแบบ FEDI 1/ (การช  าระเงนิและแลกเปลี่ยนเอกสารทางการเงนิทางธุรกจิระหว่างบริษัทค ูค่า้ ) 
   6)  อื่น ๆ  (ระบุ ........................................................................................)  

   2)  ออฟไลน์ (Offline)  ระบุ  ลักษณะการช  าระเงนิ   (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
   1)  ช  าระกบัพนักงานโดยตรง                        
   2)  โอนเงนิทางไปรษณีย์ 
   3)  ผ่านตัวกลางการเงนิ  เชน่  เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น 
   4)  การช  าระเงนิ/โอนเงนิเข้าบัญชธีนาคารผ่านหน้าเคาน์เตอร์ หรือเคร่ืองรับฝากเงนิ 
  5)   อื่น ๆ  (ระบุ ................ ..................................................................) 

 

 

  ข้อ 16.     ท่านมมีาตรการส่งเสริมการตลาด/ประชาสัมพนัธ์ธุรกจิอีคอมเมร์ิซ(e-Commerce) ของท่านหรือไม่อย่างไร   

  1)  ไม่มีการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เลย 

  2)   มี   ใชว้ิธีการใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)   

  1)  ใชว้ธิ ีออนไลน์  (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
  1) โฆษณาทางอีเมล์ (e-Mail Marketing) 
  2) ประชาสัมพันธ์ผ่าน Search Engine (SEO และ Google Adwords) 
  3) ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  (Social Media Marketing)   
   เชน่  Facebook, Twitter, YouTube ฯลฯ 
  4) โฆษณาผ่านแบนเนอร์ ตามเว็บไซต์ต่างๆ 
  5) โฆษณาผ่านเว็บบอร์ด/ฟอร่ัม ตามเว็บไซต์ต่างๆ 
  6) โฆษณาผ่านโทรศัพท์มือถือ  (Mobile Marketing)  เชน่ SMS, MMS, WAP Push ฯลฯ 
  7) การตลาดผ่านนายหน้าหรือตัวแทนประชาสัมพันธ์ (Affiliate Marketing)  1/ 
      8) อื่นๆ (ระบุ.................................................................................)  

  2)  ใชว้ธิ ีออฟไลน์   ดังนี้   (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
  1) ออกงานประชาสัมพันธ์สินคา้หรือบริการตามงานต่างๆ (Event Marketing) 
  2) ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
  3) ผ่านส่ือวิทยุ โทรทัศน์ 
  4) ป้าย โปสเตอร์  Billboard 
  5) แผ่นพับ/โบรชวัร์/นามบัตร 

  6) อื่นๆ (ระบุ................................................................................. 
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- สามารถเลอืก   ได้ท ัง้วิธีออนไลน์  

   และวิธีออฟไลน์ และแต่ละวิธี  
  บันทกึข้อย่อย ได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

- ถ้าเลอืก   ใน  อ่ืน  ๆ ให้ระบุข้อความ    

 ลงบนเส้นประ.... ด้วย 
 

 

  
  

 

 

 

 

 

- ถ้าเลอืก  ข้อ 2) บันทกึวิธีกาประชาสมัพันธ์ฯ  
ได้ท ัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์ 

- ถ้าใน  อ่ืน  ๆ ให้ระบุข้อความ    

 ลงบนเส้นประ.... ด้วย 
-  

 

 
 

 
 

 

 

 
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ข้อ 17.     ในการท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)  ท่านดแูลลูกค้าอย่างไร  (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ) 

   1)  เจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ (Call Center)  

  2)  อีเมล์ หรือ ส่งค  าถามผ่านหน้าเว็บไซต์ 

   3)  ระบบสนทนาลูกคา้แบบ Live Chat เชน่ MSN, Skype, Gtalk ฯลฯ 

   4)  Social media เชน่ facebook, twitter ฯลฯ  

  5)  อื่น ๆ  (ระบุ .......................................)  

 

2.3  ด้านการจัดส่งสินค้า 

ข้อ 18.    ในการท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)  ท่านจัดส่งสินค้าอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

   1)  ใชพ้นักงานขนส่งของตนเอง      

   2)  ส่งทางไปรษณีย์ 

   3)  ใชบ้ริการขนส่งของบริษัทเอกชนอื่น 

   4)  จัดส่งออนไลน์ เชน่ Download ผ่านหน้าเว็บไซต์ ส่งทางอีเมล์ เป็นต้น  

   5)  อื่น ๆ  (ระบุ .................................. ........................................................... .......)  

 

ข้อ 19.    ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการส่งมอบสินค้าถึงลูกค้า 

   1)  ภายใน 1 วัน   2)  2-3  วัน   3)  4 – 6 วนั  
   4)  7 -14 วัน   5)  15 วันขึ้นไป   6)  อื่น ๆ  ระบุ ........................  

 

ข้อ 20.    อุปสรรคในการจัดส่งสินค้า/บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ) 

                  1)  มี อุปสรรคในการจัดส่งสินคา้/บริการ 

                              1)  ราคาคา่ขนส่งสูง            2)  การรับประกนัการส่งมอบสินคา้ 
             3)  ขั้นตอนในการจัดส่งยุ่งยาก           4)  ระยะเวลาที่ใชใ้นการจัดส่ง 

             5)  คณุภาพในการจัดส่ง เชน่ สินคา้ช  ารุด/เสียหาย   
             6)  อื่น ๆ  (ระบุ.............. ....................................................................................)  

                  2) ไม่มีอุปสรรคในการจัดส่งสินคา้/บริการ 

 

ตอนที่ 3 :  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ  

ข้อ 21.    ในการท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ในปีท่ีผา่นมา ทา่นประสบปัญหาใดมากท่ีสุด   (ตอบได้ไม่เกิน 3ค าตอบ) 

                  1)  ติดต่อลูกคา้ไม่ได้เม่ือเกดิปัญหา เชน่ ส่ังจองสินคา้แล้วยกเลิก/ไม่ช  าระเงนิ      

   2)  การท  าการตลาด/การประชาสัมพันธ์ธุรกิจอีคอมเมิร์ช (e-Commerce) ท  าไดย้าก/มีคา่ใชจ่้ายสูง  

   3)  ผ ู้ซือ้ไม่ไว้ใจในตัวผ ู้ขายท  าให้ขายสินคา้ได้ยาก เชน่ ความไม่ม่ันใจในการซือ้สินคา้ทางอินเทอร์เน็ต/    

                               การกลัวการฉ้อโกง   
                    4)  สัญญาณอินเทอร์เน็ตล่าชา้/ไม่ทั่วถึง/ไม่เสถียร 

                    5)  ผ ู้ขายขาดความรู้ด้าน IT/ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) 

                    6)  คา่ใชจ้่ายในการด  าเนินธุรกจิอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) มีต้นทุนสูง 
                    7)  อื่นๆ (ระบุ .................................................. ...........................................................) 

 

D6 
161 

  D13        168 

 D11        166    D10         165      

    D9         164    D8         163  

 D12         167 

D7 
162 

    E3          171  

    E2           170 

   E7          175 

        E1          169 

   E6          174 

       E4          172 

      E5         173 

  C51           151 

 C54           154 

C55           155 

 C53           153 

  C52           152 

 D5            160 

 D4            159 

 D3            158 

 D2            157 

  D1           156  

 

 

 

 
-  สามารถตอบ 

    ได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

-  ถ้าเลอืก   ใน  อ่ืน  ๆ  

    ให้ระบุข้อความ    

    ลงบนเส้นประ.... ด้วย 

 

ถ้าเลอืก  ใน  อ่ืนๆ 

ให้ระบุข้อความ 

ลงบนเส้นประ.... ด้วย 

 
 

 

-ถ้าเลอืก  ข้อ 1)บันทกึอปุสรรค
ในการจัดส่งสนิค้า/บริการ 
-ถ้าในช่อง อ ืน่ๆให้ระบุข้อความ 

ลงบนเส้นประ.... ด้วย 
 

 
 

 

-  สามารถตอบ 

    ได้ไม่เกนิ 3 ค าตอบ 

-  ถ้าเลอืก   ใน  อ่ืน  ๆ  

    ให้ระบุข้อความ    

    ลงบนเส้นประ.... ด้วย 

 

 

 

 
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ข้อ 22.    ท่านต้องการให้ภาครัฐด าเนนิการอะไรบ้าง เพื่อเป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซ  
                    (e-Commerce) (ตอบได้ไม่เกิน 3 ค าตอบ)    

                    1)  ปรับปรุงระบบการขนส่ง/ลดราคาคา่ขนส่ง 

  2)  ประชาสัมพันธ์/ส่งเสริมธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)   

   3)  สร้างความม่ันใจให้ผ ู้บริโภคในการซือ้สินคา้ออนไลน์ เชน่ ระบบ Trustmark 

                    4)  จัดอบรมให้ความรู้และทักษะในการประกอบธุรกจิอีคอมเมิร์ช (e-Commerce)ใหแ้กผู่ป้ระกอบการ 

  5)  ควบคมุ/ตรวจสอบคณุภาพของขอ้มลูเพือ่ก  าจัดเว็บไซต์หลอกลวง 

   6)  จัดระบบผ ู้ประกอบการ โดยการจดทะเบียนรองรับธุรกจิอี-คอมเมิร์ช (e-Commerce)     

                    7)  ส่งเสริมระบบการบริการต่างๆ ที่จะสนับสนุนกบัธุรกจิอีคอมเมิร์ซ(e-Commerce)    

                    8)  อื่นๆ (ระบุ .............................................................................................................)   

 

ค านิยาม : คนท างาน หมายถึง ผ ู้ที่ท  างานในสถานประกอบการ ทั้งที่ได้รับเงินเดือนและไม่ได้รับเงินเดือนที่สถานประกอบการมีอยู่ตามปกติ  รวมทั้ งผ ู้ที่

ท  างานอยู่ในสถานประกอบการแห่งนี้ แต่ในวันดังกล่าวไม่ได้มาท  างาน หรือเนื่องจากเจ็บป่วย ลาหยุดพักผ่อน โดยได้ รับค ่าจ้าง/เงินเดือน คนท าง าน

ประกอบด้วย  

 1. คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง เจ้าของกจิการ หุ้นส่วน หรือสมาช ิกในครอบครัวที่ท  างานให้ก ับสถานประกอบการหรือ

ผ ู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ซึ่งมีจ  านวนช ัว่โมงท  างานไม่ต  ่ากว่าสัปดาห์ละ 20 ช ัว่โมง โดยเจ้าของหรือผ ู้ประกอบการอาจให้เงนิ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 

หรือชว่ยเหลือเก ือ้กลูอย่างอื่นๆ แต่ไม่ต้องรับผิดชอบในเร่ืองการจ่ายคา่แรงให้ตามกฎหมาย 

 2. ลู กจ้าง หมายถึง ผ ู้ที่ปฏิบัติงานให้กบัสถานประกอบการ โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นประจ า ตั้ งแต่ระดับบริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงาน 

ต่างๆ เชน่ ผ ู้จัดการ ผ ู้อ  านวยการ ผ ู้ปฏิบัติงานในห้องทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างที่ท  างานในกรรมวิธีการผลิต เป็นต้น คา่จ้างที่ได้รับอาจเป็นรายปักษ์   

รายสัปดาห์ รายวัน รายช ัว่โมง หรือรายช ิน้ กไ็ด้ นอกจากนี้ยังรวมถึงผ ู้ที่สถานประกอบการส่งไปประจ  าที่สถานประกอบการอื่นด้วย เชน่  พนักงานรักษา 

ความปลอดภัย คนท  าความสะอาด พนักงานขายตามห้างสรรพสินคา้ เป็นต้น 

ไม่รวมคนท างานดังต่อไปน ี ้ ผ ู้บริหารหรือผ ู้ถือหุ้นที่ได้รับเบี้ยประชมุเป็นคร้ังคราว คนท  างานของสถานประกอบการอื่นที่มาปฏิบัติงานประจ  าที่  

สถานประกอบการแห่งนี้ คนท  างานที่รับงานไปท  าที่บ้านแล้วน  ามาส่งโดยไม่ได้ลงทุ นซื้อวัสดุ  อุปกรณ์ คนงานที่ลางานเป็นระยะเวลานาน เช ่น                     

ลาไปรับราชการทหาร คนที่สถานประกอบการจ้างมาท  างานเฉพาะอย่างเป็นคร้ังคราว เชน่ กรรมกรที่จ้างมาขนของ พนักงานเดินตลาด หรือตัวแทนขา ยที่      

ไม่มีเงนิเดือนประจ  า 

 

      
     ผู้ให้ข้อมูล ............................................................................................................................... ............................................................ 

ต าแหน่ง ............................................................................................................................................................................................. 
 หมายเลขโทรศัพท์................................................................................................................ ............................................................. 

 
ลงช่ือ ............................................................... ตรวจแลว้ลงช่ือ .................................................................. 
 (.............................................................)  ( ................................................................) 

       เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานเกบ็รวบรวมขอ้มูล   สถิติจงัหวดั/หวัหนา้ฝ่ายปฏิบตัิฯ/ฝ่ายวิชาการ  
    หรือผูท้ี่ไดร้ับมอบหมาย 
 

     E8          176  
 

     E15          183 
 

      E12          180 
 

    E11          179  
 

    E10         178  
 

       E9          177 
 

   E14          182  
 

      E13         181  
 

-  สามารถตอบ 

    ได้ไม่เกนิ 3 ค าตอบ 

-  ถ้าเลอืก   ใน  อ่ืน  ๆ  

    ให้ระบุข้อความ    
    ลงบนเส้นประ.... ด้วย 

 

 

 

 



33 
 

ค าอธิบายค าศัพท์ 

1. Pure Internet หรือ Click and Click 
  หมายถึง ธุรกจิที่ด  าเนินการโดยผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพียงอยา่งเดียว (online) โดยไมมี่การจ าหนา่ยสินคา้ผา่นทางหนา้ร้าน (offline) 
2. Click and Mortar 

หมายถึง ธุรกจิท่ีจ  าหนา่ยสินคา้ผา่นทางทั้งหนา้ร้านและอินเทอร์เน็ต สว่นมากจะมีธุรกจิเดิมที่จ  าหนา่ยสินคา้ผา่นทางหนา้รา้น
อยูแ่ลว้และตอ้งการขยายมาท าในอินเทอร์เน็ต   เพ่ือเพ่ิมชอ่งทางการจ าหน่ายสินค้า  ขยายฐานลูกค้า  และเ พ่ิม ประสิทธิภาพ                  
การใหบ้ริการ  เป็นตน้ 
3. Affiliate Marketing 
  หมายถึง การตลาดผา่นนายหนา้หรือตวัแทนประชาสมัพนัธ์ คือ การท าการตลาดผา่นทางผูแ้ทนโฆษณา โดยทางบริษ ัท

 จะจา่ยเงินคา่ตอบแทนใหก้บัผูแ้ทนโฆษณากต็อ่เม่ือ ผูแ้ทนโฆษณาเหลา่นั้นไดแ้นะน าคนเขา้มายงัเว็บไซต์ของบริษทั และคนคนนั้น 
 ไดท้  าธุรกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงที่ทางบริษทัก  าหนดไว ้เชน่ ซื้อสินคา้หรือ สมคัรสมาชิก เป็นตน้ 
 4. e-Marketplace 
  หมายถึง  การซื้อขายสินคา้/บริการระหวา่งผูซ้ื้อและผู ้ขายจ านวนมากที่ด  า เ นินการผ ่านระบบการให้บริการพาณิชย์
 อิเล็กทรอนิกส์สว่นกลาง (ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) เป็นเว็บไซต์ขนาดใหญท่ี่เสมือนหน่ึงเป็นตลาดนดัขนาดใหญใ่ห้ผู ้ขาย
 สินคา้และบริการที่ตอ้งการมีร้านคา้ออนไลน์ สามารถเขา้มาใชบ้ริการเปิดร้านคา้ได้ เ พ่ือให้ผู ้ใช้สามารถเข ้าไปเลือก/ชมสินค้า  
 ไดอ้ยา่งสะดวก โดยรูปแบบของตลาดกลางน้ี มกัมีการแบง่หมวดหมูป่ระเภทสินคา้อยา่งชดัเจน เชน่ TARAD และ Marketathome  
     5. FEDI (Financial EDI) 
  Financial EDI เป็นการแลกเปลี่ยนเอกสารทางการเงินทางธุรกจิระหว่างบริษ ัทคู่ค ้าในรูปแบบมาตรฐานสากลจาก
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึง ซึ่งเอกสารทางดา้นการเงินท่ีส าคญัไดแ้ก ่ใบสั่งให้ธนาคาร
 จา่ยเงิน (Payment Order) ใบแจง้การสัง่จา่ย (Remittance Advice) เป็นตน้ 
 6. DBD Registered 
  DBD Registered เป็นเคร่ืองหมายที่กรมพฒันาธุรกจิการคา้ ออกใหก้บัผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่จดทะเบียน  

และประสงค์จะไดร้ับเคร่ืองหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (DBD Registered)  เพ่ือรองรับความมีตัวตนและ      
การจดทะเบียน ท าใหเ้กดิความนา่เช่ือถอืตอ่ผูบ้ริโภคระดบัหน่ึง โดยกรมกรมพฒันาธุรกจิการคา้จะออกเคร่ืองหมายใหแ้กผู่ป้ระกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

1. การซื้อขายสินคา้หรือบริการ โดยวิธีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์ เน็ต 
2. การบริการอินเทอร์เน็ต 
3. การใหเ้ชา่พ้ืนที่ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 
4. การบริการเป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินคา้หรือบริการ โดยวิธีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
      7. DBD Verified 

DBD Verified  เป็นเคร่ืองหมายที่กรมพฒันาธุรกจิการค้าออกให้กบัผู ้ประกอบการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ที่ประสงค์จะได้รับ
เคร่ืองหมายรับรอง นา่เช่ือถือ (DBD Verified) โดยจดทะเบียนและมีคณุสมบตัิครบถว้นตามหลกัเกณฑ์ที่ ก  าหนดเพ่ือรับรอง   ความน่าเช่ือถือ
ในการประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และแสดงวา่เว็บไซต์นั้น  ๆมีคณุภาพผ่านเกณฑ์ที่ประเมินตามมาตรฐานคุณภาพธุรกจิ  e-Commerce 
ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 



34 
 

บันทกึเพิม่เติม 

    ........................................................................................................................................... .................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................... ............................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... .......................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................... ............................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................ ................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... ............... 
................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... .......................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 

 



35 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
รหสัภาค และรหสัจงัหวดั 
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รหัสภาค และรหัสจังหวัด 
          
ภาค/จังหวัด รหัส ภาค/จังหวัด รหัส ภาค/จังหวัด รหัส ภาค/จังหวัด รหัส ภาค/จังหวัด รหัส 

กรุงเทพฯ 1 กลาง 2 เหนอื 3 ตะวันออกเฉียงเหนอื 4 ใต้ 5 

กรุงเทพฯ 10 สมุทรปราการ 11 เชยีงใหม่ 50 นครราชสีมา 30 นครศรีธรรมราช 80 

    นนทบรีุ 12 ล าพูน 51 บรีุรมัย์ 31 กระบี ่ 81 

    ปทมุธานี 13 ล าปาง 52 สุรินทร์ 32 พงังา 82 

    พระนครศรีอยุธยา 14 อุตรดิตถ์ 53 ศรีสะเกษ 33 ภูเกต็ 83 

    อ่างทอง 15 แพร่ 54 อุบลราชธานี 34 สุราษฎร์ธานี 84 

    ลพบรีุ 16 น่าน 55 ยโสธร 35 ระนอง 85 

    สิงห์บรีุ 17 พะเยา 56 ชยัภูมิ 36 ชมุพร 86 

    ชยันาท 18 เชยีงราย 57 อ านาจเจริญ 37 สงขลา 90 

    สระบรีุ 19 แม่ฮ่องสอน 58 บงึกาฬ 38 สตลู 91 

    ชลบรีุ 20 นครสวรรค ์ 60 หนองบวัล าภู 39 ตรงั 92 

    ระยอง 21 อุทยัธานี 61 ขอนแกน่ 40 พทัลุง 93 

    จันทบรีุ 22 ก  าแพงเพชร 62 อุดรธานี 41 ปัตตานี 94 

    ตราด 23 ตาก 63 เลย 42 ยะลา 95 

    ฉะเชงิเทรา 24 สุโขทยั 64 หนองคาย 43 นราธิวาส 96 

    ปราจีนบรีุ 25 พิษณโุลก 65 มหาสารคาม 44     

    นครนายก 26 พิจิตร 66 รอ้ยเอ็ด 45     

    สระแกว้ 27 เพชรบรูณ์ 67 กาฬสินธ์ุ 46     

    ราชบรีุ 70     สกลนคร 47     

    กาญจนบรีุ 71     นครพนม 48     

    สุพรรณบรีุ 72     มุกดาหาร 49     

    นครปฐม 73             

    สมุทรสาคร 74             

    สมุทรสงคราม 75             

    เพชรบรีุ 76             

    ประจวบครีีขนัธ์ 77             
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