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สรุปผลและแนวทางการด าเนินงานของ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 

 

เรื่อง การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 

๑. ความเป็นมา  
  ตามท่ีคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ หรือ คสช. ได้มีประกาศได้มีประกาศฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ 
ลงวันที่ ๑๘  กรกฎาคม  ๒๕๕๗   เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม เพ่ือท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ให้บริการข่าวสารให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และท า
หน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ซึ่งจังหวัดอุดรธานีได้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในทันทีได้ด าเนินการตั้งศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดอุดรธานีตามประกาศ คสช. ขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดอุดรธานี ชั้น ๑ โดยทันทีและท าพิธีเปิดอย่าง
เป็นทางการเมื่อวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๗ และจังหวัดอุดรธานี ได้มีค าสั่งที่ ๔๑๘๓/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๓ 
ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๗ เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดอุดรธานี ขึ้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มีการบริหารงานที่ชัดเจน รวมทั้งติดตาม
และประเมินผลเร่งรัดการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรม 

๒. โครงสร้างศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
     โครงสร้างศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย 
          ๑. ที่ปรึกษาศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี  
          ๒. คณะกรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี มีผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานีเป็น ประธาน
กรรมการ และหัวหน้าส านักงานจังหวัดอุดรธานี เป็นเลขานุการ 
          ๓. คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี มีรองผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี                   
(ที่รับผิดชอบงานศูนย์ด ารงธรรม) เป็นประธานกรรมการ และหัวหน้ากลุ่มงานอ านวย ส านักงานจังหวัด
อุดรธานี เป็นเลขานุการ โดยมีส่วนงานต่าง ดังนี้  
              ๓.๑ ส่วนงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีหัวหน้าส านักงานจังหวัดอุดรธานี เป็นประธานกรรมการ 
และหัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ เป็นเลขานุการ 
              ๓.๒ ส่วนงานบริการข้อมูลข่าวสาร มีสถิติจังหวัด เป็นหัวหน้าคณะท างาน และเจ้าหน้าที่ส านักงาน
สถิติจังหวัดอุดรธานี (ท่ีได้รับมอบหมายเป็นเลขานุการ)     
              ๓.๓ ส่วนงานบริการประชาชน (One Stop Service) มีปลัดจังหวัด เป็นประธานกรรมการ และมี
จ่าจังหวัดอุดรธานี เป็นเลขานุการ 
              ๓.๔ คณะอนุกรรมการเร่งรัด ติดตาม การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวั ดอุดรธานี                     
มีรองผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี (ที่รับผิดชอบงานศูนย์ด ารงธรรม) เป็นประธานกรรมการ และหัวหน้า
ส านักงานจังหวัดอุดรธานี เป็นเลขานุการ   
              ๓.๕ ส านักงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี มีรองผู้ว่าราชการจังหวัด (ที่รับผิดชอบงานศูนย์
ด ารงธรรม) เป็นผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี และมีนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ                      
(ท่ีรับผิดชอบงานศูนย์ด ารงธรรม เป็นหัวหน้าส านักงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี) 
                    มีการแบ่งเป็นส่วนงานต่างๆ ดังนี้  
   ๑. ส่วนงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
   ๒. ส่วนงานบริการข้อมูลข่าวสาร และให้ค าปรึกษา 
   ๓. ส่วนงานบริการประชาชน  
       - ศูนย์บริการร่วม ณ ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี สาขานาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  
   ๔. งานบริการรับเรื่องส่งต่อ 
   ๕. ชุดเคลื่อนที่เร็ว (อุดร ๑๒๑) 



๓ 

 

               ๓.๖ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ๒๐ อ าเภอ 
      ๓.๗ ศูนย์ด ารงธรรมระดับหมู่บ้าน ๑,๘๕๕ หมู่บ้าน 

๓. บุคลากร 
 จังหวัดอุดรธานีได้จัดเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี และงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการประชาชน ดังนี้ 
 ๑. ส่วนงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ มีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน วันละ ๙ คน ดังนี้ 
    ๑.๑ เจ้าหน้าที่ส านักงานจังหวัดอุดรธานี ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
จ านวน ๖ คน  

    ๑.๒ เจ้าหน้าที่ สคบ. จังหวัดอุดรธานี จ านวน ๒ คน 
    ๑.๓ เจ้าหน้าที่จากส่วนราชการซึ่งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานีได้ขอความร่วมมือให้มาปฏิบัติ
หน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และให้ค าปรึกษา ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
จ านวน ๓ คน จาก ๗ หน่วยงาน ประกอบด้วย ที่ท าการปกครองจังหวัดอุดรธานี , ส านักงานที่ดินจังหวัด
อุดรธานี ,ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี , ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดอุดรธานี, ส านักงานยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี, ส านักงานสถิติจังหวัดอุดรธานี,ต ารวจภูธร
จังหวัดอุดรธานี และเจ้าหน้าที่กองก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยจังหวัดอุดรธานี 
 ๒. ส่วนงานบริการข้อมูลข่าวสาร มีเจ้าหน้าที่จากส านักงานสถิติจังหวัดอุดรธานีมาปฏิบัติหน้าที่ในการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร จ านวน ๑ คน 
 ๓. ส่วนงานบริการประชาชน จังหวัดอุดรธานีได้มอบหมายให้ที่ท าการปกครองจังหวัดอุดรธานีเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบ ด าเนินการ ซึ่งได้ได้มีการด าเนินการดังนี้ 
     ๓.๑ ตั้งศูนย์บริการร่วม ณ ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี สาขานาดี มีงานให้บริการจ านวน ๔ งาน ดังนี้ 
           ๓.๑.๑ งานบัตรประจ าตัวประชาชน 
           ๓.๑.๒ งานทะเบียนราษฎร์ 
           ๓.๑.๓ งานรับส่งพัสดุ-ไปรษณีย ์
           ๓.๑.๔ งานเสียภาษีสรรพากร 
     ๓.๒ งานบริการรับเรื่องส่งต่อ 
 ๔. ชุดหน่วยเคลื่อนที่เร็ว (ชุดเฉพาะกิจ) จังหวัดอุดรธานีได้ตั้งชุดเคลื่อนที่เร็ว โดยใช้ชื่อชุดว่า อุดรธานี 
๑๒๑ มีที่ท าการปกครองจังหวัดอุดรธานีรับผิดชอบ 

๔. สถานที่ตั้งของศูนย์ด ารงธรรม 
 จังหวัดอุดรธานีได้ก าหนดสถานที่ตั้งเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการขอรับบริการของ
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี ดังนี้ 
 ๑. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี มีที่ตั้ง ณ ศาลากลางจังหวัดอุดรธานี ชั้น ๑ 
 ๒. ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอมีที่ตั้ง ณ ที่ว่าการอ าเภอทุกแห่ง จ านวน ๒๐ อ าเภอ 
 ๓. ศูนย์บริการร่วม ณ ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี สาขานาดี (ศูนย์ด ารงธรรมส่วนหน้า) 
 ๔. ศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้าน จ านวน ๑,๘๕๕ หมู่บ้าน 

๕. ขอบเขตภารกิจของศูนย์ด ารงธรรม 
 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานีมีภารกิจ หรือหน้าที่ ดังนี้ 
 ๑. เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์เก่ียวกับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เช่น ปัญหาหนี้สิน
นอกระบบ ซึ่งที่ประชุมคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗ ได้มีมติเห็นชอบ



๔ 

 

ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดท าหน้าที่รับเรื่องไว้เพ่ือเตรียมการแก้ไขปัญหา ปัญหาที่ดินท ากิน ไม่ได้รับความเป็น
ธรรม หรือการร้องเรียนกล่าวหน้าที่ของรัฐว่ามีการทุจริต เรียกรับผลประโยชน์ 
 ๒. เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและแจ้งข่าวสารข้อมูลการกระท าผิดกฎหมาย 
 ๓. ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ เช่นข้อมูลจ านวนประชากร แรงงาน หรือการติดต่อราชการหาก
ไม่ทราบว่าจะติดต่อที่หน่วยงานใดสามารถขอรับค าปรึกษาได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
 ๔. การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น ซึ่งที่ศูนย์ด ารงธรรมจะมีเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นนิติกร และเจ้าหน้าที่จากส่วน
ราชการต่างๆ อาทิเช่น ส านักงานที่ดินจังหวัด ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ส านักงานยุติธรรม
จังหวัด มาบริการรับเรื่องร้องเรียน และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมาย และการติดต่อราชการ 
 ๕. รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการและ
การปฏิรูปประเทศ  
 ๖. ประสานและติดตามการแก้ไขปัญหาของประชาชนที่เป็นงานนโยบายส าคัญ 

๖. แนวทางการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
     ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานีมีแนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 
 ๑. มีการประชุมคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี เดือนละ ๑ ครั้ง เพื่อ
ติดตามการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและอ าเภอ 
 ๒. มีการประชุมคณะอนุกรรมการเร่งรัดติดตามงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและอ าเภอ เดือนละ ๒ ครั้ง  
 ๓. จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ๒๔ ชั่วโมง รับเรื่องร้องเรียนในทุกช่องทาง    
 ๔. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้วจะน ามาวิเคราะห์โดยส่วนรับเรื่องร้องเรียนและจะพิจารณาแก้ไข
ปัญหา ดังนี้ 
     ๔.๑ หากเป็นเรื่องท่ีแก้ไขปัญหาได้ทันทีก็จะด าเนินการแจ้งชุดเคลื่อนที่เร็วเข้าด าเนินการแก้ไขหรือ
แก้ไขปัญหาโดยเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเจ้าหน้าที่จะประสานงานกับหน่วยงานโดยตรง
ทางโทรศัพท ์
     ๔.๒ หากเป็นเรื่องที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใดที่จะต้องด าเนินการก็จะแจ้งหน่วยงาน
รับผิดชอบตรวจสอบแก้ไขหรือแจ้งให้ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอนั้นๆ เช่น กรณีมีการก่อสร้างอาคาร แล้วที่ดิน 
ข้างเคียงได้รับความเดือดร้อนเรื่องเสียงดัง และฝุ่นละออง จะแจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็น         
เจ้าพนักงานตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ และและ พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหา 
     ๔.๓ หากเป็นเรื่องท่ียุ่งยากหรือมีปัญหาหลายฝ่าย ก็จะใช้การประชุมร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหา  

๗. ช่องทางการร้องเรียนหรือติดต่อศูนย์ด ารงธรรม   
 ประชาชนสามารถติดต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานีได้ จ านวน ๕ ช่องทาง ดังนี้ 
 ๑. โทรศัพท์สายด่วน หมายเลข ๑๕๖๗ หรือ ๐๔๒-๒๒๑๘๙๐ และ ๐๔๒-๒๒๓๑๘๐  
 ๒. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี ศาลากลางจังหวัดอุดรธานี ชั้น ๑ 
 ๓. ร้องเรียนผ่านทางอินเตอร์เน็ต ทาง www.ศูนย์ด ารงธรรมอุดรธานี.com 
 ๔. ทางจดหมาย โดยจ่าหน้าซอง ถึง ผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี หรือ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
ที่อยู่  ศาลากลางจังหวัดอุดรธานี ถนนอธิบดี ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
รหัสไปรษณีย์ ๔๑๐๐๐ 
 ๕. ตู้ร้องเรียนหน้าบ้านพักผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี 

 

 

http://www.ศูนย์ดํารงธรรมอุดรธานี.com/


๕ 

 

๘. การประชาสัมพันธ์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
 จังหวัดได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานีด้วยวิธีการดังนี้ 
 ๑. จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ (Cut Out) หรือป้ายไวนิล เชิญชวนประชาชนมารับบริการของศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัด ติดตั้งบริเวณหน้าที่ตั้งของหน่วยงาน รวมทั้งหน่วยงานสาขาของภาครัฐ หรือสถานที่ที่เหมาะสม 
ส่วนขนาดให้จังหวัดพิจารณาตามความเหมาะสม 
 ๒. จัดท าแบนเนอร์หรือป๊อบอัพ ประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนมารับบริการของศูนย์ด ารงธรรมขึ้น
ในหน้าแรกของเว็บไซต์หน่วยงาน 
 ๓. ผู้ว่าราชการจังหวัด/นายอ าเภอ ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมผ่านรายการวิทยุ 
หอกระจายข่าว สื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ เสียงตามสาย ที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัด และแจ้งอ าเภอจัดประชุมชี้แจงให้
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ทราบเพ่ือแจ้งประชาชนในพื้นท่ีรับทราบถึงการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

๙. ผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
 ๙.๑ การด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
       - ตั้งแตว่ันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ จนถึงปัจจุบัน รับเรื่อง จ านวน ๙๙๙ เรื่อง ยุติเรื่อง จ านวน 
๖๔๓ เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ ๖๔.๓๖ อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน ๓๕๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๖๔ แยก
เป็นประเภท ดังนี้ 
       

ล าดับที่ ประเภท เรื่องร้องเรียน 
 

ระหว่างด าเนินการ 
 

ยุติเรื่อง 
 

  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
๑ อาวุธสงคราม - - - - - - 
๒ ยาเสพติด ๑๕ ๑.๕๐ ๓ - ๑๒ - 
๓ ป่าไม้ ๔ ๐.๔๐ - - ๔ - 
๔ ที่ท ากิน ๗๔ ๗.๔๑ ๓๐ - ๔๔ - 
๕ ผู้มีอิทธิพล ๑๐ ๑.๐๐ ๓ - ๗ - 
๖ หนี้สิน ๒๑ ๒.๑๐ ๕ - ๑๖ - 
๗ การใช้อ านาจของ

เจ้าหน้าที่รัฐ 
๓๓๙ ๓๓.๙๔ ๑๔๕ - ๑๙๔ - 

๘ บ่อนการพนัน ๑๘ ๑.๘๐ ๓ - ๑๕ - 
๙ อ่ืนๆ (ไฟฟ้า,ประปา

,ความช่วยเหลือ ฯลฯ) 
๕๑๘ ๕๑.๘๕ ๑๖๗ - ๓๕๑ - 

 รวม ๙๙๙ ๑๐๐ ๓๕๖ ๓๕.๖๔ ๖๔๓ ๖๔.๓๖ 
 
 ๙.๒ ผลการให้บริการประชาชน (One Stop Service/Service Link/ข้อมูลข่าวสาร/ให้
ค าปรึกษา/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ)  
       - มีผู้ใช้บริการทั้งสิ้น จ านวน ๙,๖๖๕ เรื่อง  
       - ผู้ได้รับประโยชน์ จ านวน ๙,๖๖๕ ราย 
       - บริการที่มีผู้มาขอรับบริการมากที่สุด ได้แก่ ไปรษณีย์ จ านวน ๔,๔๕๙ ราย ทะเบียนราษฎร 
จ านวน ๕,๒๐๖ ราย 
 
 



๖ 

 

 ๙.๓ การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยหน่วยเคลื่อนที่เร็ว  
 - จ านวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
  ๑. กรณีเจ้ามือขายสลากกินรวบโดยไม่เกรงกลัวกฎหมาย บริเวณบ้านถ่อน อ าเภอเมือง
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
  ๒. แจ้งเบาะแสการจ าหน่ายยาเสพติด สลากกินรวบ 
  ๓. ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมบุคคล ซึ่งแสดงตนว่าเป็นผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ไทยสยามมีการ
แสดงออกในลักษณะข่มขู่คุกคามต่อผู้ที่เข้าไปพบ 

๑๐. ระบบการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี  
 กรณีปรากฏบุคคล/กลุ่มบุคคล ปล่อยเงินกู้นอกระบบโดยคิดอัตราดอกเบี้ยเกินกว่ากฎหมายก าหนด
และทวงหนี้โดยใช้วิธีการที่รุนแรงเกิดผลกระทบต่อราษฎรในพ้ืนที่ จะด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของราษฎรดังนี้ 
              ๑) พิสูจน์ทราบบุคคล/กลุ่มบุคคล ที่มีพฤติกรรมปล่อยเงินกู้นอกระบบ โดยคิดอัตราดอกเบี้ยเกิน
กว่าที่กฎหมายก าหนดและทวงหนี้โดยใช้วิธีการที่รุนแรง 
              ๒) ก าหนดมาตรการแก้ไข โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและเป็นธรรม ทั้งแก่ลูกหนี้และเจ้าหนี้ 
              ๓) กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาหนี้นอกระบบ ที่ผู้ร้องยื่นเรื่องที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดฯ ซึ่งมี
ขั้นตอนด าเนินการ โดยผู้ร้องกรอกค าร้องและลงทะเบียนเพ่ือตรวจเอกสาร เจ้าหน้าที่ลงทะเบียนรับเอกสาร 
ประนีประนอมหนี้ระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ (ในกรณีที่พาเจ้าหนี้มาด้วย) เจ้าหน้าที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยแยก
กลุ่มประเภทของลูกหนี้ตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรณีการร้องเรียนช่วยเหลือปัญหาหนี้นอก
ระบบที่มีการน าโฉนดที่ดินไปจ านอง ขายฝากไว้กับเจ้าหนี้ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดฯ จะด าเนินการส่งเรื่องให้กับ
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดฯ พิจารณาตรวจสอบเอกสารและสอบถาม พร้อมให้ค าปรึกษา กรณีการ 
ร้องเรียนช่วยเหลือปัญหาหนี้นอกระบบ ที่ท าสัญญาเงินกู้ระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ โดยลูกหนี้น าเงินกู้ไปท า
การเกษตรศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดฯ จะด าเนินการส่งเรื่องให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จังหวัดฯ พิจารณาตรวจสอบเอกสารและสอบถาม พร้อมให้ค าปรึกษา กรณีการร้องเรียนช่วยเหลือปัญหาหนี้
นอกระบบที่ท าสัญญาเงินกู้ระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ โดยลูกหนี้น าเงินกู้ไปประกอบการค้าขายหรือลูกหนี้เป็น
พนักงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดฯจะด าเนินการส่งเรื่องให้ธนาคารออมสิน สาขา
อุดรธานี พิจารณาตรวจสอบเอกสารและสอบถาม พร้อมให้ค าปรึกษา กรณีการร้องเรียนช่วยเหลือปัญหาหนี้ 
นอกระบบที่ท าสัญญาเงินกู้ระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ทั่วไป ซึ่งเรื่องกรณีดังกล่าวส่งเรื่องให้ส านักงานสภา
เกษตรกรจังหวัดฯ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือคัดแยกเรื่องและจะได้เชิญเจ้าหนี้กับลูกหนี้มา
ประนีประนอมหนี้ตามอ านาจหน้าที่ 

๑๑. ผลการด าเนินงานดีเด่นที่ผ่านมาและได้รับค าชื่นชมจากประชาชน          
 ๑. กรณีนายสราวุธ ตั้นสกุล อยู่บ้านเลขที่ ๒๔๙ หมู่ ๔ ต าบลค าด้วง อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี              
ร้องเรียนขอความเป็นธรรมเรื่องการลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินชดเชยราคายางพารา จ านวน ๒๐ ไร่    
โดยเป็นพื้นที่ที่มี นส.๓ ก. จ านวน ๑๐-๑-๒๘ ไร่ และเป็นพ้ืนที่ที่มีใบ ภ.บ.ท.๕ จ านวน ๑๐ ไร่ ต่อมาประมาณ
ปลายเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๗ ซึ่งที่ดินของผู้ร้องซึ่งมีใบ ภ.บ.ท.๕ ไม่ได้รับเงินชดเชย ส่วนที่ดินที่มี น.ส.๓ ก. ผู้ที่
ครอบครองที่ดินร่วมกับผู้ร้องได้รับเงินไปแล้ว ผู้ร้องจึงเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม  



๗ 

 

         ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี ได้น าเรียนผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี สั่งการให้ส านักงานเกษตร
จังหวัดอุดรธานี ตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าวแล้ว และได้มีการด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวโดยขอให้มีการอนุมัติเพ่ิมเติม ในรายที่ผ่านการตรวจสอบและมีสิทธิ์ได้รับเงินชดเชย ตามเงื่อนไขของ 
โครงการฯ เมื่อวันที่ ๑๕-๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗ และได้รับการบันทึกยืนยันในระบบและอนุมัติเพ่ิมเติมแล้ว               
ซึ่งข้อมูลในระบบได้ถูกส่งไปให้ ธ.ก.ส. เมื่อวันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ เพ่ือด าเนินการโอนเงินให้ผู้ร้องต่อไป             
ผู้ร้องพึงพอใจในการให้คงวามช่วยเหลือและได้น ากระเช้าดอกไม้มามอบให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
อุดรธานี 
       ๒. กรณีนางยุพิณ โคตะมี อยู่บ้านเลขที่ ๑๘๐ หมู่ที่ ๘ ต าบลหนองนาค า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ร้องเรียนขอความเป็นธรรมและความช่วยเหลือในการติดตามคดีล่วงละเมิดทางเพศ ซึ่งลูกสาวของผู้ร้องเป็น
ผู้เสียหาย ซึ่งได้แจ้งความด าเนินคดีไว้ที่สถานีต ารวจภูธรอุดรธานี ซึ่งผู้ต้องหารับสารภาพในบางข้อหา จนถึง ก็
ยังไม่มีการออกหมายจับ ผู้ถูกล่วงละเมิด อายุ ๑๒,๑๓ และ ๑๕ ปี ตามล าดับ เป็นเยาวชนของชาติ ในขณะที่
ผู้ต้องหา มีอายุมากกว่า ๗๐ ปีซึ่งใช้เงินเป็นสิ่งล่อลวงผู้เสียหายทั้งสาม (ครั้งละ ๒๐๐-๔๐๐ บาท) เพ่ือการ
กระท าล่วงละเมิดทางเพศ มากกว่า ๖ ครั้ง ซึ่งผู้ต้องหายังมีพวกที่ร่วมกระท าผิดที่ยังไม่เปิดเผยตัวอีกหลายคน                
โดยผู้ต้องหาเป็นผู้จัดหาเด็กหญิงทั้งสามคนไปให้ ผู้เสียหายบางรายถูกคุกคาม ตามปองร้าย จนเป็นที่หวาดกลัว 
และได้แจ้งความไว้กับผู้น าหมู่บ้านแล้ว บางรายต้องออกจากโรงเรียนเพราะอายเพ่ือน ขณะนี้ผู้ปกครองได้แยก
เด็กไปฝากไว้กับญาติ ที่หมู่บ้านอ่ืนเพ่ือความปลอดภัย เหตุที่ร้องขอความเป็นธรรมและขอความช่วยเหลือ 
เพราะเกรงว่าจะไม่ได้รับความเป็นธรรมในกระบวนการด าเนินคดี และเกรงว่าจะไม่ได้รับความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน และเพ่ือไม่ต้องการให้ผู้ต้องหามีโอกาสไปกระท าการเช่นนี้กับเหยื่อรายอื่นๆ อีกต่อไป 
 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี ได้น าเรียนผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี สั่งการให้ต ารวจภูธรจังหวัด
อุดรธานี พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ แล้วรายงานความคืบหน้าให้จังหวัดทราบ เป็นระยะทุก ๑๕ วัน 
พร้อมทั้งเชิญส่วนราชการที่เก่ียวข้องเข้าประชุมแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย ต ารวจภูธรจังหวัดอุดรธานี พัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุดรธานี และสหวิชาชีพ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยได้
มอบหมายต ารวจภูธรจังหวัดอุดรธานีไปด าเนินการในเรื่องดังกล่าว โดยเบื้องต้นได้เปลี่ยนแปลงพนักงาน
สอบสวน สภ.เมืองอุดรธานี และมอบหมายให้ พ.ต.อ.บรรจบ สิหายาริ พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ
ด าเนินการแทนและร่วมสอบสวนกับสหวิชาชีพ ต่อมาได้มีการด าเนินการจับกุมผู้ต้องหาเพ่ือด าเนินการต่อไป
แล้ว ซึ่งผู้ร้องได้รับความพึงพอใจ    
 ๓. ผลการด าเนินงานของชุดเคลื่อนที่เร็ว ดังนี้ 
     ๑) ได้ด าเนินการตรวจสอบสถานประกอบการ “ร้านตะวันแดง” อุดรธานี ว่ามีการจ าหน่ายสิ่งเสพ
ติดให้กับเยาวชน ปล่อยให้เด็กอายุต่ ากว่า ๑๘ ปี เข้าใช้บริการ เปิดเครื่องเสียงดังรบกวนชาวบ้านและหลังเลิก
ก็จะมีเหตุทะเลาะวิวาทอยู่บ่อยครั้ง เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ชุดจัดระเบียบสังคมอ าเภอเมืองอุดรธานี
และชุดเฉพาะกิจ “อุดรธานี ๑๒๑” ในการอ านวยการของ นายสุทธินันท์ บุญมี รองผู้ว่าราชการจังหวัด
อุดรธานี นายมาลัยวรณ์ ตั้งอรุณสวัสดิ์ นายอ าเภอเมืองอุดรธานี ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรเมืองอุดรธานี 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุดรธานี และทหารค่ายเจ้าพระยาสุรวงศ์วัฒนศั กดิ์ ได้เข้าตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามประเด็นที่มีการร้องเรียนดังกล่าว ไม่พบการกระท าผิดตามข้อร้องเรียนแต่ประการใด พร้อมทั้ง
ได้ตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะไม่พบสารเสพติดในร่างกายของพนักงานแต่ประการใด ทั้งนี้ อ าเภอได้แนะน า 
ให้ผู้รับใบอนุญาตให้ถือปฏิบัตินโยบายการจัดระเบียบสังคมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากพบการกระท าผิดจะ
เดินการตามด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
     ๒) ชุดเฉพาะกิจ “อุดรธานี ๑๒๑” ได้ตรวจสอบสถานประกอบการ “สักแต่เมา” พบว่าภายใน
สถานประกอบการ “สักแต่เมา” เปิดให้บริการขายอาหารเครื่องดื่มและมีการเปิดเพลง เล่นดนตรีสด จ าหน่วย



๘ 

 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์แก่บุคคลที่มีอายุต่ ากว่า ๒๐ ปีบริบูรณ์ พบผู้ใช้บริการภายในร้านที่เข้าข่ายการกระท าผิด
กฎหมาย ประกอบด้วย ผู้มีอายุต่ ากว่า ๑๘ ปี จ านวน ๒๒ คน ,ผู้มีอายุตั้งตั้งแต่ ๑๘ ปี แต่ไม่เกิน ๒๐ ปี
บริบูรณ์ จ านวน ๑๖ คน จึงได้ท าการจับกุมและแจ้งข้อกล่าวหาจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  แก่บุคคลที่มี
อายุต่ ากว่า ๒๐ ปีบริบูรณ์ อันเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. ๒๕๕๑     
รวมทั้งบังคับ ขู่เข็ญ ชักจูง ส่งเสริม หรือยินยอมให้เด็กประพฤติตนไม่สมควรหรือน่าจะท าให้เกิดมีความ
ประพฤติเสี่ยงต่อการกระท าผิด อันเป็นความผิดพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ แล้วน าส่งพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจอ าเภอเมืองอุดร เพ่ือด าเนินคดีตามกฎหมาย 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ค าสั่งจังหวัดอุดรธานี ที่ ๔๑๘๓/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๗ 
เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 
 
 

ค าสั่งจังหวัดอุดรธานี 
ที ่๔๑๘๓/๒๕๕๗ 

เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
 

............................................................................  
 

  ตามค าสั่งจังหวัดอุดรธานี ที่ ๒๘๖๗/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่องให้จัดตั้ง
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี และแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี เพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดไปแล้ว นั้น 
  เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปรับโครงสร้างให้
สอดคล้องกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๒๑๔/(ฉ)ว ๒๐๒๒ ลงวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 
และอาศัยอ านาจตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 
เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้การปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และประชาชนได้รับความพึงพอใจ จึงให้ยกเลิกค าสั่งจังหวัดอุดรธานี ที่ ๒๘๖๗/๒๕๕๗ ลงวันที่ 
วันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๗ และจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี เพ่ือท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา ความต้องการและข้อเสนอของประชาชน และ
ท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
ประกอบด้วย 
  ๑. คณะกรรมการที่ปรึกษา ประกอบด้วย 
      ๑.๑ อัยการจังหวัดอุดรธานี 
      ๑.๒ อัยการจังหวัดคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดอุดรธานี 
      ๑.๓ อัยการจังหวัดคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด 
   อุดรธานี 
      ๑.๔ ผู้บังคับการกองก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยจังหวัดอุดรธานี 
      ๑.๕ ประธานหอการค้าจังหวัดอุดรธานี 
      ๑.๖ ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดอุดรธานี 
      ๑.๗ ประธานชมรมผู้สื่อข่าวจังหวัดอุดรธานี 
  มีหน้าที่ เสนอแนะ ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาเพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดอุดรธานี เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนด และสอดคล้องกับสถานการณ์ในพ้ืนที่ตามความเหมาะสม 
 



๑๒ 

 

  ๒. คณะกรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรม ประกอบด้วย 
      ๒.๑   ผูว้่าราชการจังหวัดอุดรธานี     ประธานกรรมการ 
      ๒.๒   รองผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานีทุกคน        รองประธานกรรมการ 
      ๒.๓   รอง ผอ.รมน.จว.อด.      กรรมการ 
      ๒.๔   ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดอุดรธานี    กรรมการ 
      ๒.๕   ปลัดจังหวัดอุดรธานี      กรรมการ 
      ๒.๖   พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดอุดรธานี  กรรมการ 
      ๒.๗   วัฒนธรรมจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
      ๒.๘   พัฒนาการจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
      ๒.๙   หัวหน้าส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอุดรธานี กรรมการ 
      ๒.๑๐ ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี      กรรมการ 
      ๒.๑๑ โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดอุดรธานี    กรรมการ 
      ๒.๑๒ เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
      ๒.๑๓ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี    กรรมการ 
      ๒.๑๔ ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
     จังหวัดอุดรธานี       กรรมการ 
      ๒.๑๕ ปฎิรูปที่ดินจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
      ๒.๑๖ เกษตรจังหวัดอุดรธานี      กรรมการ 
      ๒.๑๗ เกษตรและสหกรณ์จังหวัดอุดรธานี    กรรมการ 
      ๒.๑๘ สหกรณ์จังหวัดอุดรธานี      กรรมการ 
      ๒.๑๙ ผู้อ านวยการโครงการชลประทานอุดรธานี    กรรมการ 
      ๒.๒๐ พาณิชย์จังหวัดอุดรธานี      กรรมการ 
      ๒.๒๑ อุตสาหกรรมจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
      ๒.๒๒ ผู้อ านวยการแขวงการทางอุดรธานี    กรรมการ 
      ๒.๒๓ ผู้อ านวยการส านักงานทางหลวงชนบทจังหวัดอุดรธานี  กรรมการ 
      ๒.๒๔ แรงงานจังหวัดอุดรธานี      กรรมการ 
      ๒.๒๕ จัดหางานจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
      ๒.๒๖ สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดอุดรธานี   กรรมการ 
      ๒.๒๗ ประกันสังคมจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
        ๒.๒๘ คลังจังหวัดอุดรธานี               กรรมการ 
      ๒.๒๙ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาอุดรธานี เขต ๑,๒,๓,๔    กรรมการ 
      ๒.๓๐ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     มัธยมศึกษาเขต ๒๐      กรรมการ 
      ๒.๓๑ ประธานอาชีวศึกษาอุดรธานี     กรรมการ 



๑๓ 

 

      ๒.๓๒ ผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดอุดรธานี  กรรมการ 
      ๒.๓๓ สถิติจังหวัดอุดรธานี      กรรมการ 
      ๒.๓๔ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี    กรรมการ 
      ๒.๓๕ นายกเทศมนตรีนครอุดรธานี     กรรมการ 
      ๒.๓๖ ผู้จัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดอุดรธานี    กรรมการ 
      ๒.๓๗ ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาอุดรธานี   กรรมการ 
      ๒.๓๘ หัวหน้าส านักงานจังหวัดอุดรธานี      กรรมการและเลขานุการ 
      ๒.๓๙ หัวหน้ากลุ่มงาน ทุกกลุ่มงาน ใน สนจ.อด.         กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
      ๒.๔๐ หัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มงานในที่ท าการ 
    ปกครองจังหวัดอุดรธานี           กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  มีหน้าที ่
  ๑. ก าหนดนโยบาย วางแผน อ านวยการ ควบคุมการก ากับดูแล และปฏิบัติงานของศูนย์ด าธรรมจังหวัด 
  ๒. ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และวางแผนทางการปฏิบัติภายในศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
  ๓. แต่งตั้งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะเรื่อง 
  ๔. ก ากับติดตามการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหา และข้อร้องเรียนต่าง  ๆในหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรม 
  ๕. จัดข้าราชการหมุนเวียนปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจในศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
  ๖. อ่ืนๆ ตามนโยบายของรัฐบาล 
  ๓. คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ประกอบด้วย 
      ๓.๑   รองผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี 
     (รองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย)             ประธานกรรมการ 
      ๓.๒   ปลัดจังหวัดอุดรธานี           รองประธานกรรมการ 
      ๓.๓   ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดอุดรธานี         รองประธานกรรมการ 
      ๓.๔   หัวหน้าส านักงานจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
      ๓.๕   พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดอุดรธานี  กรรมการ 
      ๓.๖   วัฒนธรรมจังหวัดอุดรธานี      กรรมการ 
      ๓.๗   นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี    กรรมการ 
      ๓.๘   หัวหน้าส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    
     จังหวัดอุดรธานี       กรรมการ 
      ๓.๙   ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี      กรรมการ 
      ๓.๑๐ เจ้านักงานที่ดินจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
      ๓.๑๑ ผู้แทน ส านักงานยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี    กรรมการ 
      ๓.๑๒ นายอ าเภอ ทุกอ าเภอ      กรรมการ 
      ๓.๑๓ หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ สนจ.อด.      กรรมการและเลขานุการ 
      ๓.๑๔ จ่าจังหวัดอุดรธานี           กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 



๑๔ 

 

      ๓.๑๕ นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
    (ที่รับผิดชอบงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด)        กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  มีหน้าที ่
  ก ากับ ดูแล ติดตาม เร่งรัด การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี ให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย และสอดคล้องตามนโยบาย เจตนารมณ์ ในการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และตามที่คณะ
กรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมอบหมาย โดยมีส่วนงานคณะอนุกรรมการในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานภายในศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดฯ ดังนี้ 
  ๓.๑ ส่วนงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
   ๑)   หัวหน้าส านักงานจังหวัดอุดรธานี   ประธานกรรมการ 
   ๒)   ผู้แทนต ารวจภูธรจังหวัดอุดรธานี            กรรมการ 
   ๓)   ผู้แทนส านักงานยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี           กรรมการ 
   ๔)   ผู้แทนส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี    กรรมการ 
             ๕)   ผู้แทนส านักงานท่ีดินจังหวัดอุดรธานี            กรรมการ 
   ๖)   ผู้แทนส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จว.อด.    กรรมการ 
   ๗)   หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ สนจ.อด.      กรรมการและเลขานุการ 
   ๘)   จ่าจังหวัดอุดรธานี        กรรมการและเลขานุการ 
   ๙)   นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
         (ที่รับผิดชอบงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด)            กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
   ๑๐) นิติกร ส านักงานจังหวัดอุดรธานี             กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  มีหน้าที ่
  ๑. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การขอความเป็นธรรม ข้อพิพาทระหว่างราษฎรกับราษฎรและ
หน่วยงานของรัฐกับราษฎร และแจ้งหน่วยที่เก่ียวในการแก้ไขปัญหา 
  ๒. วิเคราะห์ ติดตาม ประสาน ประเมินเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และพิจารณาหาแนวทางใน
การแก้ไข โดยให้มีการประชุมคณะท างานอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง 
  ๓. เรียก/เชิญ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมาชี้แจง 
  ๔. จัดให้มีการไกล่เกลี่ยประนีประนอม เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามความต้องการของ
คู่กรณี 
  ๕. ให้นายอ าเภอในฐานะท่ีรับผิดชอบศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและศูนย์บริการร่วมระดับอ าเภอ 
รายงานผลการด าเนินงานให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดทราบทุกวันจันทร์ของสัปดาห์ 
  ๖. รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด และที่ประชุม
คณะกรมการจังหวัดทราบ เป็นประจ าทุกเดือน 
 
 
 



๑๕ 

 

  โดยจัดแบ่งงานออกเป็น ๒ ฝ่าย ประกอบด้วย 
  ๑. ฝ่ายรับเรื่องร้องเรียนฯ มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา/
ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ และประสานการแก้ไขปัญหา/ข้อร้องเรียน 
  ๒. ฝ่ายปฏิบัติการ มีหน้าที่ ตรวจสอบ หาข้อมูล แกไขปัญหาและข้อร้องเรียนในพ้ืนที่ 
  ๓.๒ ส่วนงานบริการข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย 
   ๑)   สถิติจังหวัดอุดรธานี      หัวหน้าคณะท างาน 
   ๒)   พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดอุดรธานี  คณะท างาน 
         ๓)   เจ้าพนกังานที่ดินจังหวัดอุดรธานี    คณะท างาน 
         ๔)   หัวหน้าส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
         อุดรธานี       คณะท างาน 
        ๕)   ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี     คณะท างาน 
         ๖)   ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
         จังหวัดอุดรธานี      คณะท างาน 
         ๗)   พาณิชย์จังหวัดอุดรธานี     คณะท างาน 
         ๘)   อุตสาหกรรมจังหวัดอุดรธานี     คณะท างาน 
         ๙)   ขนส่งจังหวัดอุดรธานี      คณะท างาน 
         ๑๐) ประชาสัมพันธ์จังหวัดอุดรธานี    คณะท างาน 
          ๑๑) ผู้อ านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย   
         จังหวัดอุดรธานี      คณะท างาน 
         ๑๒) แรงงานจังหวัดอุดรธานี     คณะท างาน 
         ๑๓) จัดหางานจังหวัดอุดรธานี     คณะท างาน 
         ๑๔) สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดอุดรธานี   คณะท างาน 
         ๑๕) ประกันสังคมจังหวัดอุดรธานี     คณะท างาน 
         ๑๖) ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดอุดรธานี   คณะท างาน 
         ๑๗) ผู้จัดการส านักงานประปาจังหวัดอุดรธานี   คณะท างาน 
         ๑๘) โทรศัพท์จังหวัดอุดรธานี     คณะท างาน 
         ๑๙) จ่าจังหวัดอุดรธานี                       คณะท างาน 
         ๒๐) หัวหน้ากลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร   
         สนจ.อด.                        คณะท างาน 
                              ๒๑) เจ้าหน้าที่ส านักงานสถิติจังหวัดอุดรธานี          คณะท างานและเลขานุการ 
                                    (ท่ีได้รับมอบหมาย) 
         ๒๒) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ สนจ.อด.        คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ  
   ๒๓) นิติกร สนจ.อด.               คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 



๑๖ 

 

  มีหน้าที ่
  ๑. ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
  ๒. บริการติดต่อ/สอบถาม/แนะน า/ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะแก่ประชาชนในการตรวจสอบ
ข้อมูลในส่วนราชการ 
  ๓. ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ให้ประชาชนได้รับทราบ 
  ๔. ให้ส านักงานจังหวัดอุดรธานี จัดท าเว็ปไซต์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ตรวจสอบข้อมูล              
ร้องทุกข์รอ้งเรียนที่ผ่านเว็ปไซต์ และประชาสัมพันธ์การด าเนินงานผ่านเว็ปไซต์ของจังหวัด 
  ๓.๓ ส่วนงานบริการประชาชน (One Stop Service) ประกอบด้วย 
         ๑)   ปลัดจังหวัดอุดรธานี     ประธานกรรมการ 
         ๒)   พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดอุดรธานี  กรรมการ 
         ๓)   เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดอุดรธานี    กรรมการ 
         ๔)   หัวหน้าส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอุดรธานี กรรมการ 
         ๕)   ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
         ๖)   ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
         จังหวัดอุดรธานี      กรรมการ 
         ๗)   พาณิชย์จังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
         ๘)   อุตสาหกรรมจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
           ๙)   ขนส่งจังหวัดอุดรธานี      กรรมการ 
         ๑๐) แรงงานจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
         ๑๑) จัดหางานจังหวัดอุดรธานี     กรรมการ 
         ๑๒) จ่าจังหวัดอุดรธานี       กรรมการและเลขานุการ 
   ๑๓) นิติกร ส านักงานจังหวัดอุดรธานี         กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  มีหน้าที่ 
  ๑. จัดตั้งศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) และท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 
๓๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
  ๒. ประสานและติดตามการแก้ไขปัญหาของประชาชนในงานที่เป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล
ในพ้ืนที่ เช่น การควบคุมค่าเช่านา การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว การด าเนินการกรณีการค้ามนุษย์ การตัด
ไมท้ าลายป่า ยาเสพติด การช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาส และการให้ความช่วยเหลือฉุกเฉินกรณีประชาชน
ประสบภัยต่างๆ 
  โดยจัดแบ่งงานเป็น ๒ ฝ่าย ประกอบด้วย 
  ๑) ฝ่ายรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ มีหน้าที่บริการประชาชนให้แล้วเสร็จในแห่งเดียว ส าหรับ
บริการตามที่ศูนย์ด ารงธรรมก าหนด 
  ๒) ฝ่ายให้บริการรับเรื่องส่งต่อ มีหน้าที่บริการรับเรื่องจากประชาชนเพ่ือส่งต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไปด าเนินการให้แล้วเสร็จ 



๑๗ 

 

  ๓.๔ คณะอนุกรรมการเร่งรัด ติดตาม การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
ประกอบด้วย 
         ๑)   รองผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี(ที่ได้รับมอบหมาย) ประธานคณะอนุกรรมการ 
         ๒)   ปลัดจังหวัดอุดรธานี    รองประธานคณะอนุกรรมการ 
        ๓)   ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดอุดรธานี    อนุกรรมการ 
         ๔)   เกษตรจังหวัดอุดรธานี     อนุกรรมการ 
         ๕)   เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดอุดรธานี    อนุกรรมการ 
         ๖)   จัดหางานจังหวัดอุดรธานี     อนุกรรมการ 
         ๗)   ธนารักษ์พ้ืนที่อุดรธานี     อนุกรรมการ 
         ๘)   หัวหน้าส านักงานจังหวัดอุดรธานี     อนุกรรมการและเลขานุการ 
         ๙)   หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ สนจ.อด.        อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
         ๑๐) นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
         (ที่รับผิดชอบงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด)       อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
         ๑๑ นิติกร สนจ.อด.          อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  มีหน้าที่ 
  ๑) ติดตามการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหา และข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดอุดรธานี 
  ๒) ไกล่เกลี่ยประนีประนอม เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของคู่กรณี 
  ๓) ให้มีการประชุมเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด แล้วรายงานให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดในทีป่ระชุมคณะกรมการจังหวัด และกระทรวงมหาดไทยทราบ เป็นประจ าทุกเดือน 
  ๔) เชิญบุคคล ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงข้อเท็จจริง เพ่ือเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหา 
  ๓.๕ ส านักงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย 
         ๑) นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
       (ทีร่ับผิดชอบงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด)                หวัหน้าคณะท างาน 
         ๒) นิติกร ส านักงานจังหวัดอุดรธานี       คณะท างาน 
   ๓) เจ้าหน้าที่จากทุกส่วนราชการที่มาประจ า  
       ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี       คณะท างาน 
  หน้าที ่
  ๑) จัดเจ้าหน้าที่จากส่วนราชการในจังหวัด เพ่ือประจ าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด (FRONT 
OFFICE) 
  ๒) วางระบบการติดต่อสื่อสาร กรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่อยู่ในส านักงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเป็น
การประจ า (BACK OFFICE) แต่ต้องสามารถประสานงานให้ข้อมูลตอบค าถาม ตัดสินใจได้ทันที่ (real time) 
 
 



๑๘ 

 

  ๓.๖ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ให้อ าเภอจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ โดยใช้แนวทางการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และให้นายอ าเภอท าหน้าที่หัวหน้าศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ
และให้จัดหน่วยเคลื่อนที่เร็วในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในกรณีที่เป็นเหตุฉุกเฉินหรือเหตุด่วน และระงับ
เหตุ ที่ได้รับการประสานจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และรายงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบโดยเร็ว 
  ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม และระเบียบกฎหมายอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
 
  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
      สั่ง ณ วันที่ ๑๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 
 
              นายนพวัชร  สิงห์ศักดา 
           (ผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี)      
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. ค าสั่งจังหวัดอุดรธานี ที่ ๔๔๘๕/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๕๗ 
เรื่อง การมอบหมายภารกิจเจ้าหน้าที่ให้บริการ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

 

 
 
 

 

 
ค าสั่งจังหวัดอุดรธานี 

ที่ ๔๔๘๕/๒๕๕๗ 
เรื่อง การมอบหมายภารกิจเจ้าหน้าที่ให้บริการ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 

…………………………… 

  ตามค าสั่งจังหวัดอุดรธานี ที่ ๔๑๘๓/๒๕๕๗  ลงวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๗  เรื่อง การจัดตั้ง
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี ที่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด นั้น  

เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และประชาชนได้รับความ
พึงพอใจ อาศัยอ านาจตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๙๖/๒๕๕๗  ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๕๗  เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และค าสั่งจังหวัดอุดรธานี ที่ ๔๑๘๓/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๓ 
ตุลาคม ๒๕๕๗  เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานีจึงขอมอบหมายภารกิจเจ้าหน้าที่ให้บริการ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี ชั้น ๑ 
อาคารศาลากลางจังหวัดอุดรธานี และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี (ส่วนหน้า) ณ ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี 
สาขานาดี อ าเภอเมืองอุดรธานี และประจ าส่วนราชการ/หน่วยงานในส่วนภูมิภาค (Back Office) (ดังบัญชี
รายละเอียดแนบท้ายค าสั่งนี้) 

   ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป 
 
      สั่ง ณ วันที่ ๓๐ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 
 
             นายนพวัชร  สิงห์ศักดา 
           (ผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

บัญชีแนบท้ายค าสัง่จังหวดัอุดรธานี ที ่๔๔๘๕/๒๕๕๗  ลงวันที่ ๓๐ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๗   
เรื่อง การมอบหมายภารกจิเจ้าหน้าที่ให้บริการ ณ ศนูย์ด ารงธรรมจังหวดัอุดรธานี 

 
บัญชีมอบหมายภารกิจเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอดุรธาน ี

ณ ศาลากลางจังหวดัอุดรธานี 
 

วัน หน่วยงานรับผิดชอบจัดเจ้าหน้าทีม่าให้บรกิารฯ หมายเหต ุ
จันทร ์ ส านักงานที่ดินจังหวัดฯ/ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดฯ/ส านักงานสถิติจังหวัด  
อังคาร ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดัฯ/ส านักงานเกษตรและ

สหกรณ์จังหวัดฯ/ส านักงานแรงงานจังหวัดฯ 
 

พุธ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดฯ/ส านักงานยุตธิรรมจังหวัดฯ/  
ส านักงานสหกรณ์จังหวัดฯ 

 

พฤหัสบด ี ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดัฯ/ส านักงานเกษตร
จังหวัดฯ/ส านักงานสถิติจังหวดัฯ 

 

ศุกร ์ ส านักงานที่ดินจังหวัดฯ/ส านักงานประกันสังคมจังหวัดฯ/ส านกังานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

 

 
บัญชีมอบหมายภารกิจเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอดุรธาน ี

ณ ห้างสรรพสินค้าบิก๊ซี สาขานาดี อ าเภอเมืองอดุรธานี 
 

วัน หน่วยงานรับผิดชอบจัดขา้ราชการมาใหบ้ริการฯ หมายเหต ุ
จันทร ์ ส านักงานขนส่งจังหวดัฯ/ ส านกังานปฏิรูปที่ดินจังหวัดฯ/ อ าเภอเมือง

อุดรธานี/เทศบาลเมืองหนองส าโรง/ไปรษณีย์อุดรธาน ี
 

อังคาร ส านักงานปศุสัตวจ์ังหวดัฯ/การประปาสว่นภูมภิาค/ อ าเภอเมอืงอุดรธานี/
เทศบาลเมืองหนองส าโรง/ไปรษณีย์อุดรธานี 

 

พุธ ส านักงานเกษตรจังหวดัฯ/ ส านกังานพัฒนาชุมชนจังหวัดฯ/ อ าเภอเมือง
อุดรธานี/เทศบาลเมืองหนองส าโรง/ไปรษณีย์อุดรธาน ี

 

พฤหัสบด ี ส านักงานจัดหางานจงัหวดัฯ/ ส านักงานประกันสังคมจังหวดัฯ/ อ าเภอเมือง
อุดรธานี/เทศบาลเมืองหนองส าโรง/ไปรษณีย์อุดรธาน ี

 

ศุกร ์ ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวัดฯ/ สรรพากรพ้ืนที่อุดรธานี/ 
อ าเภอเมืองอุดรธานี/เทศบาลเมืองหนองส าโรง/ไปรษณีย์อุดรธาน ี

 

 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. ค าสั่งจังหวัดอุดรธานี ที่ ๔๔๘๖/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๕๗ 
เรื่อง แต่งตั้งเวรหัวหน้าส่วนราชการประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

 

 
 
 
 

ค าสั่งจังหวัดอุดรธานี 
ที่ ๔๔๘๖/๒๕๕๗ 

เรื่อง แต่งตั้งเวรหัวหน้าส่วนราชการประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 

…………………………… 

  ตามค าสั่งจังหวัดอุดรธานี ที่ ๔๑๘๓/๒๕๕๗  ลงวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๗  เรื่อง การจัดตั้ง
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี ที่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด นั้น  

เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และประชาชนได้รับความ
พึงพอใจ อาศัยอ านาจตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๙๖/๒๕๕๗  ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๕๗  เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และค าสั่งจังหวัดอุดรธานี ที่ ๔๑๘๓/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๓ 
ตุลาคม ๒๕๕๗  เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานีจึงขอมอบหมายภารกิจเวรหัวหน้าส่วนราชการประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
(ดังบัญชีรายละเอียดแนบท้ายค าสั่งนี้) 

   ทั้งนี้  ตั้งแตบ่ัดนีเ้ป็นต้นไป 
 
      สั่ง ณ วันที่ ๓๐ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

 
 
              นายนพวัชร  สิงห์ศักดา 
           (ผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๒๔ 

 

บัญชีแนบท้ายค าสัง่จังหวดัอุดรธานี ที ่๔๔๘๖/๒๕๕๗  ลงวันที่ ๓๐ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๗   
เรื่อง แต่งตั้งเวรหวัหน้าสว่นราชการประจ าศูนยด์ ารงธรรมจังหวดัอุดรธาน ี

 
บัญชีมอบหมายภารกิจเวรหัวหน้าส่วนราชการประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัอุดรธาน ี

 
วัน หน่วยงาน หมายเหต ุ

จันทร ์ เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดอุดรธานี  
อังคาร พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุดรธานี  
พุธ ท้องถิ่นจังหวัดอุดรธาน ี  

พฤหัสบด ี ผู้อ านวยการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดอุดรธานี  
ศุกร ์ เกษตรและสหกรณ์จังหวัดอุดรธาน ี  
เสาร ์ หัวหน้าส านักงานจังหวัดอุดรธานี  

อาทิตย ์ ปลัดจังหวัดอุดรธาน ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 

 

๔. โครงสร้างบทบาทหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 

 

 



๒๖ 

 

ให้ค าปรึกษา 

ชุดเคลื่อนที่เร็ว 
(อุดร ๑๒๑) 

๕. ขั้นตอนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 

              Front office                    งานบริการ                       Back office 

  

 

 

 

 

 

๑. ช่องทางรับเร่ือง 
๑.๑ รับแจ้งจากหน่วยงานต่างๆ 
๑.๒ แจ้งด้วยตนเอง 
๑.๓ โทรศัพท์ 
๑.๔ จดหมาย 
๑.๕ www.ศูนย์ด ารงธรรม
อุดรธานี.com 
 
 
 

๒. ส่วนงานรับเร่ือง 
๒.๑ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
๒.๒ ศูนย์ด ารงธรรม (ส่วนหน้า) บิ๊กซีนาดี 
๒.๓ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
๒.๔ ศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้าน 

บริการเบ็ดเสร็จ 
ทะเบียนราษฎร, 

ไปรษณีย์ 

 

 

หน่วยรับผดิชอบ 
๑. ตรวจสอบ แก้ไข 
ปัญหา กรณีรอ้งเรียน 
(๗-๑๕ วัน) 
๒. อนุญาต/อนุมัต ิ
กรณีขอรับบริการ 
(๓-๕ วนั) 
 
 
 คณะอนุกรรมการเร่งรัดติดตาม 

ไม่ยุต ิ

ยุติ 

คก.อ านวยการ
พิจารณา 

ผู้ว่าราชการ
จังหวัดอุดรธานี 

ศดธ.ส่วนกลาง 

ตรวจสอบเพิ่ม 

ศดธ./เคาน์เตอร์เซอร์วิซ รายงานผลการด าเนินงาน(ทุกวัน)/ศดธ.อ าเภอ รายงานผลฯ (ทุกวันพุธ) 

รายงาน 

เสนอ 

รายงาน 

รายงาน / แจ้งหน่วยงาน / ผูร้้อง 

หมายเหตุ 
Front office ประกอบด้วย 
 ๑. สนง.ศดธ.อด ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากส านักงานจังหวัด,ที่ท าการปกครอง และหน่วยบริการหมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าที่ วันจันทร์-ศุกร ์
 ๒. เคาน์เตอร์เซอร์วิซ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่อ าเภอเมือง และหน่วยบริการหมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าที่ วันจันทร์-ศุกร ์
 ๓. สนง.ศดธ.อ าเภอ ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามค าสั่งอ าเภอ โดยมีชุดเคลื่อนที่เร็วเพื่อแก้ไขปัญหา กรณีเหตุฉุกเฉินหรือเหตุด่วน 
 ๔. ศธด.หมู่บ้าน ประกอบด้วย กรรมการหมู่บ้าน 
Back office ประกอบด้วย  
 ๑. ทุกหน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการประสานติดตามเรื่องที่รับจาก สนง.ศดธ.อด. 
 ๒. หน่วยงานบริการ ๑๑ หน่วยงาน มอบหมายเจ้าหน้าที่หมุนเวียนปฏิบัติหน้าที่ ณ สนง.ศดธ.อด. และศูนย์บริการร่วม (ศดธ.ส่วนหน้า) 
 

บริการข้อมูล 

บริการรบัเรื่องส่งต่อ 
(๑ วัน) 

 

 

http://www.ศูนย์ดํารงธรรมอุดรธานี.com/
http://www.ศูนย์ดํารงธรรมอุดรธานี.com/

