
สรุปค าวินิจฉัยคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัดอุดรธานี  
(สคบ.จังหวัดอุดรธานี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อเรื่อง/ประเด็นวินิจฉัย ค าวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ 
ส.ค.บ. 

หมายเหตุ 

1 พิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนบริษัทพิงค์ไลน์ 
เอนเตอรไพรซ์ จ ากัด (บรอง เดย์สปา)  
ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ด าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ
ดังกล่าว เนื่องจากได้ด าเนินการไกล่เกลี่ย
และติดต่อบริษัทฯแล้วแต่บริษัทไม่มาตาม
ก าหนด 

รับทราบ มีมติให้ส่งเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว ให้คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
ต่อไป 

การประชุมครั้งที่ 11/2557 
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2557 

2 พิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนของนางมาวดี 
หลาตระกูล ร้องเรียนขอความเป็นธรรม
กรณีซ้ือรถคันแรกตามนโยบายของรัฐบาล
กับบริษัท  โตโยต้าอุดรธานี 

รับทราบ มีมติให้ส่งเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว ให้คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ด าเนินการช่วยเหลือและ
เรียกร้องสิทธิให้ผู้ร้องตามอ านาจ
หน้าที่ต่อไป 

การประชุมครั้งที่ 1/2558 
วันที่ 28 มกราคม 2558 

3 พิจารณาขอส่งเรื่องร้องเรียนกรณีบริษัท
อุดรสินชัยการเคหะ จ ากัด ผิดสัญญาไม่
จัดท าสาธารณูปโภค อาทิ สโมสร สระ
ว่ายน้ า ศูนย์กีฬาเอนกประสงค์ให้แล้ว
เสร็จตามสัญญา 

เห็นชอบให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
ให้ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด าเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคต่อไป 
และให้ส านักงานที่ดินจังหวัดอุดรธานี 
น าเรื่องร้องเรียนดังกล่าว หารือ
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวัด
อุดรธานี เพ่ือพิจารณากรณีเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอีกทางหนึ่งด้วย และ
แจ้งให้ที่ประชุมทราบในครั้งต่อไป 

การประชุมครั้งที่ 3/2558 
วันที่ 31 มีนาคม 2558 

4 พิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนกรณีร้านอุดร
เทเลคอมถูกนายต่อทรัพย์ สาศรีรัตน์ 
ร้องเรียนกรณีน า I Pad ไปซ่อมทีร้าน  
ซึ่งก่อนน าซ่อม สินค้ายังพอสามารถใช้
งานได้ตามปกติเพียงแต่ไม่สามารถสัมผัส
หน้าจอได้เท่านั้น แต่ทางร้านแจ้งว่าสินค้า
มีปัญหาไม่สามารถใช้งานได้ ซึ่งร้านอุดร
เทเลคอม ไม่มาพบคณะอนุกรรมการฯ
ตามนัด ไม่ให้ความร่วมมือในการชี้แจง
ข้อเท็จจริง 

เห็นชอบให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
ให้ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด าเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคต่อไป 
และด าเนินการเปรียบเทียบปรับ 

การประชุมครั้งที่ 3/2558 
วันที่ 31 มีนาคม 2558 
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(สคบ.จังหวัดอุดรธานี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อเรื่อง/ประเด็นวินิจฉัย ค าวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ 
ส.ค.บ. 

หมายเหตุ 

5 พิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนกรณี บริษัท 
เอ็มทีเอ็ม มอเตอเรน เทคนิค ไมเยอร์ 
(ประเทศไทย) ไม่ปฎิบัติตามข้อตกลงที่จะ
คืนเงินให้กับ นายธันย์ แดงสุภา กรณีที่
ร้องเรียนขอความเป็นธรรมในการซื้อรถ
จากทางบริษัทแล้วไม่สามารถด าเนินการ
จดทะเบียนป้ายขาวให้ได้ภายในเวลาที่
ก าหนด 

เห็นชอบให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
ให้ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด าเนินการช่วยเหลือผู้บริโภค ตาม
อ านาจหน้าที่ต่อไป 

การประชุมครั้งที่ 4/2558 
วันที่ 28 เมษายน 2558 

6 พิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนกรณีนายสุวิชา 
วงศ์อักษร ซื้อรถยนต์กับบริษัท ซูซูกิ
เจียงอุดร จ ากัด เมื่อน ารถมาใช้งานแล้ว
ปรากฏว่ารถมีปัญหา โดยทั้งสองฝ่ายไม่
สามารถเจรจาตกลงกันได้ 

เห็นชอบให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
ให้ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด าเนินการช่วยเหลือผู้บริโภค ตาม
อ านาจหน้าที่ต่อไป 

การประชุมครั้งที่ 5/2558 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2558 

7 พิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนสถานเสริม
ความงาม เดอะสกินด๊อกเตอร์ที่
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าอุดรธานี  
ปิดกิจการโดยไม่แจ้งให้ผู้ร้องทราบและ
ไม่ชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น  
มีผู้เสียหายจ านวน 11 ราย 

เห็นชอบให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
ให้ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด าเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคต่อไป 
ตามอ านาจหน้าที่ 

การประชุมครั้งที่ 6/2558 
วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 

8 พิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนบริษัทศุภาลัย 
จ ากัด (มหาชน)  โครงการศุภาลัย  
พาร์ควิลล์นิตโย กรณีผู้ร้องเรียก
ค่าชดเชยหรือเบี้ยปรับ ในการโอน 
กรรรมสิทธิ์ล่าช้า 

เห็นชอบให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
ให้ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด าเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคต่อไป 
ตามอ านาจหน้าที่ 

การประชุมครั้งที่ 6/2558 
วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 

9 พิจารณาส่งเรื่องร้องเรียน บริษัทโจ๊ะ
บริการขนส่ง ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่จะ
ชดใช้ค่าเสียหายภายในเวลาที่ก าหนด
ให้กับผู้ร้องกรณีสินค้าสูญหายระหว่าง
การขนส่ง 

เห็นชอบให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
ให้ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด าเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคต่อไป 
ตามอ านาจหน้าที่ 

การประชุมครั้งที่ 6/2558 
วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 


