
 

เครื่อง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........มีนาคม............. พ.ศ. .......2560.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 13 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการข้อมูล (คร้ัง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุที่มีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเร่ืองที่มีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย ........7.......... คน  หญิง .........6........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ .....7..... คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ .....2..... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.......2...... คน    อ่ืนๆ ....2........ คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนท่ัวไป..... 
 

 4.2 ข้อมลูที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....13..... คน  มีแต่ไม่ครบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ........................ คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องตดิต่อเพิ่ม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......13........ คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
         ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปจัจุบนั ............... คน  
 

 4.4 สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับบริการข้อมูลมคีวามพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......13....... คน ปานกลาง ............. คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานท่ี     มาก ....13......คน    ปานกลาง ............. คน       น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 
      2.) การให้บริการ  มาก ....13..... คน    ปานกลาง ............ คน      น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 

     3.) เจ้าหน้าท่ี       มาก ....13..... คน    ปานกลาง ............ คน       น้อย ............ คน   คิดเปน็ร้อยละ 100 
 

สรุปผู้รับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคดิเห็น จ านวน 13  คน ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
จากคะแนนเตม็ 3 ได้คะแนนเฉลีย่ที่ระดับ  3.00 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 100  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
 
 

หมายเหตุ :  ช่วงระดับความพึงพอใจ 
     1.00 – 1.66  น้อย    1.67 -2.33   ปานกลาง     2.34- 3.00  มาก 



 

เครื่อง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

 
                                                    

 



 

เครื่อง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........เมษายน............. พ.ศ. .......2560.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 2 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการข้อมูล (คร้ัง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุที่มีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเร่ืองที่มีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย .................. คน  หญิง .........2........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ .....1..... คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ .......... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.......1...... คน    อ่ืนๆ ............ คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนท่ัวไป..... 
 

 4.2 ข้อมลูที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....2..... คน  มีแตไ่มค่รบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ........................ คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องตดิต่อเพิ่ม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......2........ คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
         ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปจัจุบนั ............... คน  
 

 4.4 สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับบริการข้อมูลมคีวามพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......2....... คน ปานกลาง ............. คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานท่ี     มาก ....2......คน    ปานกลาง ............. คน       น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 
      2.) การให้บริการ  มาก ....2..... คน    ปานกลาง ............ คน    น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 

     3.) เจ้าหน้าท่ี       มาก ....2..... คน    ปานกลาง ............ คน       น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 
 

สรุปผู้รับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคดิเห็น จ านวน  2  คน ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
จากคะแนนเตม็ 3 ได้คะแนนเฉลีย่ที่ระดับ  3.00 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 100  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
 
 

หมายเหตุ :  ช่วงระดับความพึงพอใจ 
     1.00 – 1.66  น้อย    1.67 -2.33   ปานกลาง     2.34- 3.00  มาก 



 

เครื่อง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

 



 

เครื่อง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........พฤษภาคม............. พ.ศ. .......2560.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 11 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการข้อมูล (คร้ัง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุที่มีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเร่ืองที่มีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย .........5......... คน  หญิง .........6........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ .....7..... คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ .......... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.......1...... คน    อ่ืนๆ .....3....... คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนท่ัวไป..... 
 

 4.2 ข้อมลูที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....10..... คน  มีแต่ไม่ครบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ............1........... คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องตดิต่อเพิ่ม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......9........ คน ปานกลาง ......2....... คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
         ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปจัจุบนั ............... คน  
 

 4.4 สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับบริการข้อมูลมคีวามพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......9....... คน ปานกลาง .....2........ คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานท่ี     มาก ......8......คน    ปานกลาง .....3....... คน       น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 72.73 
      2.) การให้บริการ  มาก ....10..... คน    ปานกลาง .....1....... คน       น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 90.91 

     3.) เจ้าหน้าท่ี       มาก ....10..... คน    ปานกลาง ......1...... คน      น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 90.91 
 

สรุปผู้รับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคดิเห็น จ านวน  11  คน ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
จากคะแนนเตม็ 3 ได้คะแนนเฉลีย่ที่ระดับ  3.00 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 84.85  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
 
 

หมายเหตุ :  ช่วงระดับความพึงพอใจ 
     1.00 – 1.66  น้อย    1.67 -2.33   ปานกลาง     2.34- 3.00  มาก 



 

เครื่อง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

 
                                                    

 



 

เครื่อง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........มิถุนายน............. พ.ศ. .......2560.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 21 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการข้อมูล (คร้ัง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุที่มีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเร่ืองที่มีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย .........9......... คน  หญิง .........12........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ .....1..... คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ ....1...... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.....1....... คน    อื่นๆ .....18....... คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนท่ัวไป..... 
 

 4.2 ข้อมลูที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....21..... คน  มีแต่ไม่ครบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ....................... คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องตดิต่อเพิ่ม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......21........ คน ปานกลาง ............. คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
         ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปจัจุบนั ............... คน  
 

 4.4 สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับบริการข้อมูลมคีวามพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......21....... คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานท่ี     มาก ......21......คน    ปานกลาง ............ คน       น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 
      2.) การให้บริการ  มาก ......21..... คน    ปานกลาง ............ คน       น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 

     3.) เจ้าหน้าท่ี       มาก .... 21..... คน    ปานกลาง .............. คน      น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 
 

สรุปผู้รับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคดิเห็น จ านวน  21  คน ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
จากคะแนนเตม็ 3 ได้คะแนนเฉลีย่ที่ระดับ  3.00 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 100.00  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
 
 

หมายเหตุ :  ช่วงระดับความพึงพอใจ 
     1.00 – 1.66  น้อย    1.67 -2.33   ปานกลาง     2.34- 3.00  มาก 



 

เครื่อง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

 



 

เครื่อง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........กรกฎาคม............. พ.ศ. .......2560.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 9 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการข้อมูล (คร้ัง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุที่มีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเร่ืองที่มีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย .........4......... คน  หญิง .........5........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ .....3..... คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ ........... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.....2....... คน    อื่นๆ .....4....... คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนท่ัวไป..... 
 

 4.2 ข้อมลูที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....9..... คน  มีแตไ่มค่รบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ....................... คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องตดิต่อเพิ่ม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......9........ คน ปานกลาง ............. คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
         ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปจัจุบนั ............... คน  
 

 4.4 สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับบริการข้อมูลมคีวามพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......9....... คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานท่ี     มาก ......9......คน    ปานกลาง ............ คน       น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 
      2.) การให้บริการ  มาก ......9..... คน    ปานกลาง ............ คน       น้อย ...........คน   คิดเป็นร้อยละ 100 

     3.) เจ้าหน้าท่ี       มาก .... 9..... คน    ปานกลาง .............. คน      น้อย ............ คน   คิดเป็นรอ้ยละ 100 
 

สรุปผู้รับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคดิเห็น จ านวน  9  คน ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
จากคะแนนเตม็ 3 ได้คะแนนเฉลีย่ที่ระดับ  3.00 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 100.00  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
 
 

หมายเหตุ :  ช่วงระดับความพึงพอใจ 
     1.00 – 1.66  น้อย    1.67 -2.33   ปานกลาง     2.34- 3.00  มาก 



 

เครื่อง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิตกิารใหบ้รกิารข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........สิงหาคม............. พ.ศ. .......2560.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 16 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล (ครั้ง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุท่ีมีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเรื่องท่ีมีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย ........3.......... คน  หญิง .........13........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ ............. คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ .......... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.....3......... คน    อื่นๆ ......13..... คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนทั่วไป..... 
 

 4.2 ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....16..... คน  มีแต่ไม่ครบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ........................ คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพ่ิม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......16........ คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
       ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน ............... คน  
 

 4.4 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......16...... คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานที่  มาก .....16......คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100  
      2.) การให้บริการ มาก .....16...... คน ปานกลาง ............คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 

     3.) เจ้าหน้าท่ี      มาก .....16...... คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
สรุปผูร้ับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็น จ านวน 9 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย     

จากคะแนนเต็ม 3 ได้คะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 3.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ความพึงพอใจอยู่ระดับ มาก 
 
หมายเหตุ : ช่วงระดับความพึงพอใจ 
    1.00 – 1.66  น้อย     1.67 – 2.33   ปานกลาง      2.34 – 3.00   มาก 
 
 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

-2- 
 

 

4.6 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1.) ............................................................................................................................. ....... 
2.) ....................................................................................................................... ............. 
3.) ......................................................................................................................... ........... 

 

5. การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน 
  1.) ....................................................................................................................................  
  2.) ......................................................................................................................... ........... 
  3.) ....................................................................................................................................  
  4.) ......................................................................................................................... ........... 
  5.) ......................................................................................................................... ........... 
6. ส่วนราชการ/หน่วยงานของท่าน เคยได้รับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลจาก ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (สขร.) / ส านักงาน ก.พ.ร. หรือไม่ 
 

     เคย    (ระบุ วัน/เดือน/ปี) .......................................   
                          ไม่เคย 
   
 
 
      (ลงชื่อ) ..................................................... ผู้รายงาน 
                                   ( .....นางกนกวรรณ  เหรียญทอง.... ) 
             ต าแหน่ง ....นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ... 
           วัน/เดอืน/ปี ........................................................ 
 
 
 

 
 
                                                    

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                    
 

 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิตกิารใหบ้รกิารข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........กันยายน............. พ.ศ. .......2560.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 7 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล (ครั้ง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุท่ีมีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเรื่องท่ีมีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย ........5.......... คน  หญิง .........2........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ ............. คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ .......... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.............. คน    อื่นๆ ......7..... คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนทั่วไป..... 
 

 4.2 ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....7..... คน  มีแต่ไม่ครบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ........................ คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพ่ิม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......7........ คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
       ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน ............... คน  
 

 4.4 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......7...... คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานที่  มาก .....7......คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100  
      2.) การให้บริการ มาก .....7...... คน ปานกลาง ............คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 

     3.) เจ้าหน้าท่ี      มาก .....7...... คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
สรุปผูร้ับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็น จ านวน 9 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย     

จากคะแนนเต็ม 3 ได้คะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 3.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ความพึงพอใจอยู่ระดับ มาก 
 
หมายเหตุ : ช่วงระดับความพึงพอใจ 
    1.00 – 1.66  น้อย     1.67 – 2.33   ปานกลาง      2.34 – 3.00   มาก 
 
 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

                                                   -2- 
 

 

4.6 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1.) ............................................................................................................................. ....... 
2.) ....................................................................................................................... ............. 
3.) ......................................................................................................................... ........... 

 

5. การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน 
  1.) ....................................................................................................................................  
  2.) ......................................................................................................................... ........... 
  3.) ....................................................................................................................................  
  4.) ......................................................................................................................... ........... 
  5.) ......................................................................................................................... ........... 
6. ส่วนราชการ/หน่วยงานของท่าน เคยได้รับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลจาก ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (สขร.) / ส านักงาน ก.พ.ร. หรือไม่ 
 

     เคย    (ระบุ วัน/เดือน/ปี) .......................................   
                          ไม่เคย 
   
 
 
      (ลงชื่อ) ..................................................... ผู้รายงาน 
                                   ( .....นางกนกวรรณ เหรียญทอง.... ) 
             ต าแหน่ง ....นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ..... 
           วัน/เดอืน/ปี ........................................................ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิตกิารใหบ้รกิารข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........ตุลาคม............. พ.ศ. .......2560.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 13 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล (ครั้ง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุท่ีมีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเรื่องท่ีมีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.พมจ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย ........9.......... คน  หญิง .........4........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ .......... คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ .......... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ............... คน    อื่นๆ ......13......... คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนทั่วไป..... 
 

 4.2 ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....13..... คน  มีแต่ไม่ครบ .......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ........................ คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพ่ิม.............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......13........ คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
         ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน ............... คน  
 

 4.4 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......13....... คน ปานกลาง ............... คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานที่     มาก ....13.......คน    ปานกลาง ............ คน     น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 
      2.) การให้บริการ  มาก ....13...... คน    ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 

     3.) เจ้าหน้าท่ี       มาก ....13..... คน    ปานกลาง ............ คน     น้อย ............ คน   คิดเป็นร้อยละ 100 
 

สรุปผูร้ับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็น จ านวน 13  คน ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
จากคะแนนเต็ม 3 ได้คะแนนเฉลี่ยที่ระดับ  3.00 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 84.61  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
 
 

หมายเหตุ :  ช่วงระดับความพึงพอใจ 
     1.00 – 1.66  น้อย    1.67 -2.33   ปานกลาง     2.34- 3.00  มาก 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  
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4.6 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1.) ............................................................................................................................. ....... 
2.) ....................................................................................................................... ............. 
3.) ......................................................................................................................... ........... 

 

5. การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน 
  1.) ....................................................................................................................................  
  2.) ......................................................................................................................... ........... 
  3.) ....................................................................................................................................  
  4.) ......................................................................................................................... ........... 
  5.) ......................................................................................................................... ........... 
6. ส่วนราชการ/หน่วยงานของท่าน เคยได้รับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลจาก ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (สขร.) / ส านักงาน ก.พ.ร. หรือไม่ 
 

     เคย    (ระบุ วัน/เดือน/ปี) .......................................   
                          ไม่เคย 
   
 
 
      (ลงชื่อ) ..................................................... ผู้รายงาน 
                                   ( .....นางกนกวรรณ  เหรียญทอง.... ) 
             ต าแหน่ง ....นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ... 
           วัน/เดอืน/ปี ........................................................ 
 
 
 

 
 
 

 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิตกิารใหบ้รกิารข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........พฤศจิกายน............. พ.ศ. .......2560.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 15 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล (ครั้ง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุท่ีมีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเรื่องท่ีมีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย ........7.......... คน  หญิง .........8........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ .......4...... คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ .......... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.............. คน    อื่นๆ ......11..... คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนทั่วไป..... 
 

 4.2 ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....15..... คน  มีแต่ไม่ครบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ........................ คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพ่ิม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......15........ คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
       ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน ............... คน  
 

 4.4 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......15...... คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานที่  มาก .....15......คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100  
      2.) การให้บริการ มาก .....15...... คน ปานกลาง ............คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 

     3.) เจ้าหน้าท่ี      มาก .....15...... คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
สรุปผูร้ับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็น จ านวน 9 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย     

จากคะแนนเต็ม 3 ได้คะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 3.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ความพึงพอใจอยู่ระดับ มาก 
 
หมายเหตุ : ช่วงระดับความพึงพอใจ 
    1.00 – 1.66  น้อย     1.67 – 2.33   ปานกลาง      2.34 – 3.00   มาก 
 
 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  
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4.6 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1.) ............................................................................................................................. ....... 
2.) ....................................................................................................................... ............. 
3.) ......................................................................................................................... ........... 

 

5. การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน 
  1.) ....................................................................................................................................  
  2.) ......................................................................................................................... ........... 
  3.) ....................................................................................................................................  
  4.) ......................................................................................................................... ........... 
  5.) ......................................................................................................................... ........... 
6. ส่วนราชการ/หน่วยงานของท่าน เคยได้รับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลจาก ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (สขร.) / ส านักงาน ก.พ.ร. หรือไม่ 
 

     เคย    (ระบุ วัน/เดือน/ปี) .......................................   
                          ไม่เคย 
   
 
 
      (ลงชื่อ) ..................................................... ผู้รายงาน 
                                   ( .....นางกนกวรรณ  เหรียญทอง.... ) 
             ต าแหน่ง ....นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ... 
           วัน/เดอืน/ปี ........................................................ 
 
 
 

 
 
                                                    

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                    
 

 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิตกิารใหบ้รกิารข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........ธันวาคม............. พ.ศ. .......2560.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 8 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล (ครั้ง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุท่ีมีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเรื่องท่ีมีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย ........3.......... คน  หญิง .........5........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ ............... คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ .......... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.............. คน    อื่นๆ ......8..... คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนทั่วไป..... 
 

 4.2 ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....8..... คน  มีแต่ไม่ครบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ........................ คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพ่ิม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......8........ คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
       ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน ............... คน  
 

 4.4 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......8...... คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานที่  มาก .....8......คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100  
      2.) การให้บริการ มาก .....8...... คน ปานกลาง ............คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 

     3.) เจ้าหน้าท่ี      มาก .....8...... คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
สรุปผูร้ับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็น จ านวน 9 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย     

จากคะแนนเต็ม 3 ได้คะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 3.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ความพึงพอใจอยู่ระดับ มาก 
 
หมายเหตุ : ช่วงระดับความพึงพอใจ 
    1.00 – 1.66  น้อย     1.67 – 2.33   ปานกลาง      2.34 – 3.00   มาก 
 
 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

                                                   -2- 
 

 

4.6 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1.) ......................................................................................................................... ........... 
2.) .................................................................................................................................... 
3.) ......................................................................................................................... ........... 

 

5. การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน 
  1.) ............................................................................................................................. ....... 
  2.) .................................................................................................................... ................ 
  3.) ......................................................................................................................... ........... 
  4.) .............................................................................................. ...................................... 
  5.) ......................................................................................................................... ........... 
6. ส่วนราชการ/หน่วยงานของท่าน เคยได้รับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลจาก ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (สขร.) / ส านักงาน ก.พ.ร. หรือไม่ 
 

     เคย    (ระบุ วัน/เดือน/ปี) .......................................   
                          ไม่เคย 
   
 
 
      (ลงชื่อ) ..................................................... ผู้รายงาน 
                                   ( .....นางกนกวรรณ เหรียญทอง.... ) 
             ต าแหน่ง ....นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ..... 
           วัน/เดอืน/ปี ........................................................ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิตกิารใหบ้รกิารข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........มกราคม............. พ.ศ. .......2561.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 25 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล (ครั้ง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุท่ีมีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเรื่องท่ีมีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย ........11.......... คน  หญิง .........14........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ .....15....... คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ .......... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.............. คน    อื่นๆ ......10..... คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนทั่วไป..... 
 

 4.2 ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....25..... คน  มีแต่ไม่ครบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ........................ คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพ่ิม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......25........ คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
       ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน ............... คน  
 

 4.4 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......25...... คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานที่  มาก .....25......คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100  
      2.) การให้บริการ มาก .....25...... คน ปานกลาง ............คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 

     3.) เจ้าหน้าท่ี      มาก .....25...... คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
สรุปผูร้ับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็น จ านวน 9 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย     

จากคะแนนเต็ม 3 ได้คะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 3.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ความพึงพอใจอยู่ระดับ มาก 
 
หมายเหตุ : ช่วงระดับความพึงพอใจ 
    1.00 – 1.66  น้อย     1.67 – 2.33   ปานกลาง      2.34 – 3.00   มาก 
 
 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  
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4.6 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1.) ............................................................................................................................. ....... 
2.) ....................................................................................................................... ............. 
3.) ......................................................................................................................... ........... 

 

5. การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน 
  1.) ....................................................................................................................................  
  2.) ......................................................................................................................... ........... 
  3.) ....................................................................................................................................  
  4.) ......................................................................................................................... ........... 
  5.) ......................................................................................................................... ........... 
6. ส่วนราชการ/หน่วยงานของท่าน เคยได้รับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลจาก ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (สขร.) / ส านักงาน ก.พ.ร. หรือไม่ 
 

     เคย    (ระบุ วัน/เดือน/ปี) .......................................   
                          ไม่เคย 
   
 
 
      (ลงชื่อ) ..................................................... ผู้รายงาน 
                                   ( .....นางกนกวรรณ  เหรียญทอง.... ) 
             ต าแหน่ง ....นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ..... 
      รักษาราชการแทนเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย 
 
            วัน/เดอืน/ปี ........................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 

    (นางกนกวรรณ เหรียญทอง) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ รักษาราชการแทน 

เกษตรและสหกรณ์จงัหวัดหนองคาย 

 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิตกิารใหบ้รกิารข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........กุมภาพนัธ์............. พ.ศ. .......2561.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 25 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล (ครั้ง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุท่ีมีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเรื่องท่ีมีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย ........10.......... คน  หญิง .........15........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ .....7....... คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ .......... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.............. คน    อื่นๆ ......18..... คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนทั่วไป..... 
 

 4.2 ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....25..... คน  มีแต่ไม่ครบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ........................ คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพ่ิม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......25........ คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
       ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน ............... คน  
 

 4.4 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......25...... คน ปานกลาง .............. คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานที่  มาก .....25......คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100  
      2.) การให้บริการ มาก .....25...... คน ปานกลาง ............คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 

     3.) เจ้าหน้าท่ี      มาก .....25...... คน ปานกลาง ........... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
สรุปผูร้ับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็น จ านวน 9 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย     

จากคะแนนเต็ม 3 ได้คะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 3.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ความพึงพอใจอยู่ระดับ มาก 
 
หมายเหตุ : ช่วงระดับความพึงพอใจ 
    1.00 – 1.66  น้อย     1.67 – 2.33   ปานกลาง      2.34 – 3.00   มาก 
 
 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  
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4.6 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1.) ............................................................................................................................. ....... 
2.) ....................................................................................................................... ............. 
3.) ......................................................................................................................... ........... 

 

5. การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน 
  1.) ....................................................................................................................................  
  2.) ......................................................................................................................... ........... 
  3.) ....................................................................................................................................  
  4.) ......................................................................................................................... ........... 
  5.) ......................................................................................................................... ........... 
6. ส่วนราชการ/หน่วยงานของท่าน เคยได้รับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลจาก ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (สขร.) / ส านักงาน ก.พ.ร. หรือไม่ 
 

     เคย    (ระบุ วัน/เดือน/ปี) .......................................   
                          ไม่เคย 
   
 
 
      (ลงชื่อ) ..................................................... ผู้รายงาน 
                                   ( .....นางกนกวรรณ  เหรียญทอง.... ) 
             ต าแหน่ง ....นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ... 
           วัน/เดอืน/ปี ........................................................ 
 
 
 

 

 



 

เคร่ือง_มนัสพร/G:กลุ่มสารสนเทศ/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/0.0แบบรายงานศูนย์ข้อมูลประจ าเดือนหนองคาย  

แบบรายงานสถิตกิารใหบ้รกิารข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน...ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย............ 

ประจ าเดือน...........มีนาคม............. พ.ศ. .......2561.................. 
 
1. สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย) 40 
จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง) 0 
จ านวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล (ครั้ง/เร่ือง) 0 

 

2. สาเหตุท่ีมีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจาก 
 2.1...............-............................................................................................................................. 
 2.2...............-............................................................................................................................. 
3. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเรื่องท่ีมีการร้องเรียน) 
 3.1................-.......................................................................................................................... 
 3.2................-.................................................................................................................... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สนง.กษ.นค 
  (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ      ชาย ........21.......... คน  หญิง .........19........... คน 
      อาชีพ   ข้าราชการ .....5....... คน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ .......... คน     
                           ลูกจ้างภาครัฐ.............. คน    อื่นๆ ......35..... คน ระบุ....เกษตรกรและประชาชนทั่วไป..... 
 

 4.2 ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่     มี ....40..... คน  มีแต่ไม่ครบ ......... คน   ไม่มี ......... คน 
      เจ้าหน้าท่ีจะรับจัดหาให้ภายหลัง  ........................ คน  
                เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพ่ิม............คน 
 

 4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
       มาก ......39........ คน ปานกลาง .....1......... คน  น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน 
       ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน 
       ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน ............... คน  
 

 4.4 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
      มาก ......39...... คน ปานกลาง ......1........ คน  น้อย ............. คน 
 

 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
      1.) สถานที่  มาก .....39......คน ปานกลาง ......1..... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 97.50  
      2.) การให้บริการ มาก .....39...... คน ปานกลาง ......1......คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 

     3.) เจ้าหน้าท่ี      มาก .....39...... คน ปานกลาง ......1..... คน    น้อย ............ คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 
 
สรุปผูร้ับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็น จ านวน 9 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย     

จากคะแนนเต็ม 3 ได้คะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 2.93 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.50 ความพึงพอใจอยู่ระดับ มาก 
 
หมายเหตุ : ช่วงระดับความพึงพอใจ 
    1.00 – 1.66  น้อย     1.67 – 2.33   ปานกลาง      2.34 – 3.00   มาก 
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4.6 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1.) ............................................................................................................................. ....... 
2.) ....................................................................................................................... ............. 
3.) ......................................................................................................................... ........... 

 

5. การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน 
  1.) ....................................................................................................................................  
  2.) ......................................................................................................................... ........... 
  3.) ....................................................................................................................................  
  4.) ......................................................................................................................... ........... 
  5.) ......................................................................................................................... ........... 
6. ส่วนราชการ/หน่วยงานของท่าน เคยได้รับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลจาก ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (สขร.) / ส านักงาน ก.พ.ร. หรือไม่ 
 

     เคย    (ระบุ วัน/เดือน/ปี) .......................................   
                          ไม่เคย 
   
 
 
      (ลงชื่อ) ..................................................... ผู้รายงาน 
                                   ( .....นางกนกวรรณ  เหรียญทอง.... ) 
             ต าแหน่ง ....นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ... 
           วัน/เดอืน/ปี ........................................................ 
 
 
 

 
 

 


