
สถิติเรื่องรองเรียนดานมลพิษของกรมควบคุมมลพิษ  
ในรอบ 6 เดือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) กรมควบคุมมลพิษไดรับแจงเรื่องรองเรียน 
ดานมลพิษ จํานวน 626 เรื่อง พ้ืนท่ีท่ีมีปญหาไดรับการแจงเรื่องรองเรียนสูงสุด คือ กรุงเทพมหานคร 157 เรื่อง 
รองลงมา คือ จังหวัดสมุทรปราการ 31 เรื่อง และจังหวัดสมุทรสาคร 29 เรื่อง ตามตารางสถิติเรื่องรองเรียน
ดานมลพิษท่ีกรมควบคุมมลพิษรับแจง ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตาราง สถิติเรื่องรองเรียนดานมลพิษท่ีกรมควบคุมมลพิษรับแจง ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต.ค. 65 – มี.ค. 66)   

 
จังหวัด 

เรื่องรองเรียน กลิ่นเหม็น เสียง
ดัง/

รบกวน 

ฝุน
ละออง/

เขมาควัน 

นํ้า
เสีย 

ขยะมลู
ฝอยและ
สิ่งปฏิกลู 

ของเสีย
อันตราย 

ความ
สั่น 

สะเทือน 

อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ 

กระบ่ี 3 0.48 2 1 1 0 0 0 0 0 

กรุงเทพมหานคร 157 25.08 82 72 68 25 4 0 9 10 

กาญจนบุร ี 11 1.76 8 0 8 3 2 0 0 0 

กาฬสินธุ 7 1.12 5 0 5 2 0 0 0 0 

กําแพงเพชร 3 0.48 3 0 1 1 0 0 0 0 

ขอนแกน 7 1.12 3 1 3 1 1 0 0 0 

จันทบุร ี 4 0.64 3 1 2 1 0 0 0 0 

ฉะเชิงเทรา 15 2.4 10 2 6 4 0 0 0 2 

ชลบุร ี 24 3.83 20 7 8 5 0 0 1 4 

ชัยนาท 2 0.32 1 1 2 0 0 0 0 0 

ชัยภูม ิ 5 0.8 4 1 4 2 1 0 0 0 

ชุมพร 4 0.64 3 0 1 1 2 0 0 2 

เชียงราย 8 1.28 6 0 5 1 0 1 0 1 

เชียงใหม 12 1.92 7 4 3 5 0 0 1 1 

ตรัง 11 1.76 5 3 5 2 0 0 1 0 

ตราด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ตาก 3 0.48 1 2 1 0 0 0 0 0 

นครนายก 3 0.48 2 1 1 0 0 0 0 0 

นครปฐม 28 4.47 24 3 15 3 0 0 0 0 



 
จังหวัด 

เรื่องรองเรียน กลิ่นเหม็น เสียง
ดัง/

รบกวน 

ฝุน
ละออง/

เขมาควัน 

นํ้า
เสีย 

ขยะมลู
ฝอยและ
สิ่งปฏิกลู 

ของเสีย
อันตราย 

ความ
สั่น 

สะเทือน 

อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ 

นครพนม 1 0.16 0 0 1 0 0 0 0 0 

นครราชสมีา 9 1.44 5 1 5 2 0 0 0 0 

นครศรีธรรมราช 10 1.6 9 1 2 1 0 0 0 0 

นครสวรรค 4 0.64 3 0 2 0 0 0 0 0 

นนทบุร ี 19 3.04 12 4 10 4 1 1 0 2 

นราธิวาส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

นาน 2 0.32 2 0 2 0 0 0 0 0 

บึงกาฬ 1 0.16 0 1 1 0 0 0 0 1 

บุรีรัมย 4 0.64 3 1 1 1 0 0 0 0 

ปทุมธานี 25 3.99 16 6 8 7 0 0 1 3 

ประจวบครีีขันธ 1 0.16 1 0 0 0 0 0 0 0 

ปราจีนบุร ี 8 1.28 5 0 2 4 0 0 0 3 

ปตตานี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พระนครศรีอยุธยา 17 2.72 11 1 15 1 0 0 0 0 

พะเยา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พังงา 3 0.48 3 0 2 1 0 0 0 1 

พัทลุง 1 0.16 1 0 1 0 0 0 0 0 

พิจิตร 1 0.16 1 0 1 0 0 0 0 0 

พิษณุโลก 3 0.48 2 1 1 1 0 0 0 0 

เพชรบุร ี 3 0.48 2 1 1 0 0 0 0 0 

เพชรบูรณ 6 0.96 5 1 2 1 0 0 0 0 

แพร 1 0.16 0 0 1 0 0 0 0 0 

ภูเก็ต 8 1.28 3 4 5 3 1 0 0 1 

มหาสารคาม 2 0.32 2 0 2 0 0 0 0 0 



 
จังหวัด 

เรื่องรองเรียน กลิ่นเหม็น เสียง
ดัง/

รบกวน 

ฝุน
ละออง/

เขมาควัน 

นํ้า
เสีย 

ขยะมลู
ฝอยและ
สิ่งปฏิกลู 

ของเสีย
อันตราย 

ความ
สั่น 

สะเทือน 

อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ 

มุกดาหาร 1 0.16 0 0 0 1 0 0 0 0 

แมฮองสอน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ยโสธร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ยะลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รอยเอ็ด 3 0.48 1 0 3 0 0 0 0 0 

ระนอง 2 0.32 1 1 1 0 0 0 0 0 

ระยอง 12 1.92 10 3 6 1 0 0 1 0 

ราชบุร ี 26 4.15 16 6 15 4 0 0 1 1 

ลพบุร ี 4 0.64 3 0 3 0 0 0 0 0 

ลําปาง 2 0.32 2 0 1 0 1 0 0 0 

ลําพูน 2 0.32 2 0 2 0 0 0 0 0 

เลย 5 0.8 4 0 3 0 1 0 0 0 

ศรีสะเกษ 6 0.96 5 1 4 1 0 0 0 0 

สกลนคร 4 0.64 4 0 1 1 0 0 0 0 

สงขลา 5 0.8 5 1 3 0 0 0 0 0 

สตูล 1 0.16 0 1 1 0 0 0 0 1 

สมุทรปราการ 31 4.95 20 9 19 6 0 0 3 2 

สมุทรสงคราม 1 0.16 1 0 0 1 0 0 0 0 

สมุทรสาคร 29 4.63 23 4 16 1 1 0 0 3 

สระแกว 2 0.32 2 0 1 0 0 0 0 0 

สระบุร ี 5 0.8 2 2 3 0 0 0 0 1 

สิงหบุร ี 1 0.16 1 0 0 0 0 0 0 0 

สุโขทัย 2 0.32 1 1 2 0 0 0 0 0 

สุพรรณบุร ี 8 1.28 6 0 4 2 0 0 0 0 



 
จังหวัด 

เรื่องรองเรียน กลิ่นเหม็น เสียง
ดัง/

รบกวน 

ฝุน
ละออง/

เขมาควัน 

นํ้า
เสีย 

ขยะมลู
ฝอยและ
สิ่งปฏิกลู 

ของเสีย
อันตราย 

ความ
สั่น 

สะเทือน 

อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ 

สุราษฎรธานี 12 1.92 10 1 8 4 0 0 0 0 

สุรินทร 4 0.64 4 0 1 2 0 0 0 0 

หนองคาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

หนองบัวลําภ ู 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

อางทอง 1 0.16 1 0 1 0 0 0 0 0 

อํานาจเจรญิ 1 0.16 0 0 1 0 0 0 0 0 

อุดรธานี 4 0.64 2 2 2 0 0 0 1 0 

อุตรดิตถ 4 0.64 2 1 3 0 0 0 0 0 

อุทัยธานี 3 0.48 2 0 2 1 0 0 0 1 

อุบลราชธานี 7 1.12 6 0 4 2 0 0 0 0 

รวม 626 100 411 154 314 109 15 2 19 40 

 

ชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียนดานมลพิษท่ีมีการใชบริการสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก โทรศัพท 
จํานวน 333 เรื่อง คิดเปนรอยละ 53 แฟนเพจ คพ. จํานวน 133 เรื่อง คิดเปนรอยละ 21 และเว็บไซต 
กรมควบคุมมลพิษ จํานวน 73 เรื่อง คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ (รูปท่ี 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามชองทางการใหบริการรับแจงเรื่อง ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  

 



  

 ประเภทปญหามลพิษท่ีไดรับการรองเรียนสูงสุด คือ ปญหากลิ่นเหม็น จํานวน 413 ประเด็น คิดเปน
รอยละ 39 รองลงมา คือ ฝุนละออง/เขมาควัน จํานวน 315 ประเด็น คิดเปนรอยละ 29 และเสียงดัง/เสียงรบกวน 
จํานวน 155 ประเด็น คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ (รูปท่ี 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามปญหามลพิษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 เม่ือพิจารณาแหลงท่ีมาของปญหามลพิษท่ีไดรับแจงเรื่องรองเรียน พบวา สวนใหญเกิดจากโรงงาน
อุตสาหกรรม จํานวน 229 เรื่อง คิดเปนรอยละ 37 รองลงมา คือ สถานประกอบการ จํานวน 189 เรื่อง  
คิดเปนรอยละ 30 และอ่ืนๆ (น้ําในคลองเนาเสีย/การคมนาคม) จํานวน 63 เรื่อง คิดเปนรอยละ 10 (รปูท่ี 3) 
 

    

 

 

 

 

 

  

 

รูปท่ี 3 แหลงท่ีมาของปญหามลพิษท่ีไดรับแจงเรื่องรองเรียน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  

 

 


