
สถิติเรื่องร้องเรียนและผลด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนด้ำนมลพิษในรอบ 6 เดือน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
ของกรมควบคุมมลพิษ 

  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ต.ค. 63 – มี.ค. 64)  กรมควบคุมมลพิษได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ด้านมลพิษ จ านวน 452 เรื่อง พ้ืนที่ที่มีปัญหาได้รับการแจ้งเรื่องร้องเรียนสูงสุด คือ กรุงเทพมหานคร 122 เรื่อง 
รองลงมา คือ จังหวัดสมุทรปราการ 39 เรื่อง จังหวัดนนทบุรี  24 เรื่อง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
23 เรื่อง ตามตารางสถิติเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษที่กรมควบคุมมลพิษรับแจ้ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตารางสถิติเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษที่กรมควบคุมมลพิษรับแจ้ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ต.ค. 63 – มี.ค. 64)   

จังหวัด เรื่องร้องเรียน กลิ่น
เหม็น 

เสียง
ดัง/
รบกวน 

ฝุ่น
ละออง/
เขม่ำควัน 

น  ำ
เสีย 

ขยะมลูฝอย
และสิ่ง
ปฏิกูล 

ของเสีย
อันตรำย 

ควำม
สั่นสะเ
ทือน 

อื่นๆ 
จ ำนวน ร้อย

ละ 

กรุงเทพมหานคร 122 27 76 47 57 16 12 0 6 8 

สมุทรปราการ 39 8.63 28 11 19 5 1 0 1 2 
นนทบุรี 24 5.31 17 9 12 4 1 0 0 1 

พระนครศรีอยุธยา 23 5.09 19 2 14 2 0 0 0 0 

สมุทรสาคร 21 4.65 20 3 11 5 0 0 0 1 
ชลบุร ี 20 4.42 14 8 12 2 0 0 1 0 

ปทุมธาน ี 15 3.32 11 3 7 4 0 1 1 0 
นครปฐม 14 3.1 11 3 10 3 1 0 1 1 

นครราชสมีา 13 2.88 10 2 7 3 0 0 0 1 
สุพรรณบุร ี 13 2.88 11 0 6 4 0 0 0 1 

สระบรุ ี 11 2.43 6 2 8 2 0 0 0 1 
กาญจนบุร ี 7 1.55 3 1 5 1 0 0 0 0 
ขอนแก่น 7 1.55 5 1 4 2 0 0 0 0 

เชียงใหม ่ 7 1.55 5 2 1 1 0 0 1 0 
นครศรีธรรมราช 7 1.55 4 1 4 5 0 0 0 1 

ฉะเชิงเทรา 6 1.33 5 1 4 2 0 1 0 0 
เชียงราย 6 1.33 6 0 4 0 0 0 0 0 
ตรัง 6 1.33 5 0 3 3 0 0 0 0 

ระยอง 6 1.33 5 2 1 1 0 0 1 0 
สงขลา 5 1.11 3 1 3 1 0 0 0 0 

สุราษฎร์ธาน ี 5 1.11 3 1 5 0 0 0 1 1 
นครสวรรค ์ 4 0.88 2 0 4 0 0 0 0 0 

ราชบุร ี 4 0.88 4 0 2 0 0 0 0 0 
ศรีสะเกษ 4 0.88 3 2 3 0 0 0 0 0 
กาฬสินธุ ์ 3 0.66 1 1 3 0 0 0 0 0 

ชุมพร 3 0.66 3 1 2 0 0 0 0 0 
พะเยา 3 0.66 3 0 2 0 0 0 0 0 

พิษณุโลก 3 0.66 3 2 2 1 0 0 0 1 



จังหวัด เรื่องร้องเรียน กลิ่น
เหม็น 

เสียง
ดัง/
รบกวน 

ฝุ่น
ละออง/
เขม่ำควัน 

น  ำ
เสีย 

ขยะมลูฝอย
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ปฏิกูล 

ของเสีย
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อื่นๆ 
จ ำนวน ร้อย

ละ 

เพชรบูรณ ์ 3 0.66 2 0 2 1 0 0 0 0 

ล าปาง 3 0.66 3 1 1 0 0 0 1 0 
อุตรดิตถ ์ 3 0.66 2 1 1 0 0 0 0 0 

อุบลราชธาน ี 3 0.66 3 0 1 1 0 0 0 0 
กระบี ่ 2 0.44 2 0 0 1 0 0 0 0 
ชัยนาท 2 0.44 0 0 2 0 0 0 0 0 

ชัยภูม ิ 2 0.44 2 0 2 0 1 0 0 1 
บุรีรัมย ์ 2 0.44 1 1 2 0 0 0 0 0 

ประจวบครีีขันธ ์ 2 0.44 1 0 2 0 0 0 0 0 
ปัตตาน ี 2 0.44 1 1 2 0 0 0 0 0 

พิจิตร 2 0.44 1 0 2 0 0 0 0 0 
ยะลา 2 0.44 1 1 0 1 0 0 0 0 
ลพบุร ี 2 0.44 2 0 2 0 0 0 0 0 

สตูล 2 0.44 1 1 1 1 0 0 0 1 
หนองบัวล าภ ู 2 0.44 2 1 1 0 0 0 0 0 

อ่างทอง 2 0.44 2 0 2 0 0 0 0 0 
ก าแพงเพชร 1 0.22 1 0 0 0 0 0 0 0 
จันทบุร ี 1 0.22 1 0 0 1 0 0 0 0 

ตาก 1 0.22 1 1 1 0 0 0 0 0 
ปราจีนบุร ี 1 0.22 1 0 0 0 0 0 0 0 

พังงา 1 0.22 1 0 0 1 0 0 0 0 
เพชรบุร ี 1 0.22 1 0 1 0 0 0 0 0 

ยโสธร 1 0.22 1 0 0 0 0 0 0 0 
ระนอง 1 0.22 1 1 0 0 0 0 1 0 
ล าพูน 1 0.22 0 0 1 0 0 0 0 0 

เลย 1 0.22 1 0 0 1 0 0 0 0 
สกลนคร 1 0.22 1 0 1 0 0 0 0 0 

สุรินทร ์ 1 0.22 0 0 1 0 0 0 0 0 
หนองคาย 1 0.22 1 0 0 0 0 0 0 0 
อุดรธาน ี 1 0.22 1 0 0 0 0 0 0 0 

อุทัยธาน ี 1 0.22 1 0 1 0 0 0 0 0 
ตราด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

นครนายก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นครพนม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

นราธิวาส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
น่าน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



จังหวัด เรื่องร้องเรียน กลิ่น
เหม็น 

เสียง
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จ ำนวน ร้อย

ละ 

บึงกาฬ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พัทลุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
แพร่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ภูเก็ต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
มหาสารคาม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
มุกดาหาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

แม่ฮ่องสอน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ร้อยเอ็ด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

สมุทรสงคราม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สระแก้ว 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

สิงห์บุร ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สุโขทัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
อ านาจเจรญิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 452 100 325 115 244 75 16 2 15 21 

 
ช่องทางในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษที่มีการใช้บริการสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ โทรศัพท์ 

ร้อยละ 43 เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ ร้อยละ 26 และแฟนเพจ คพ. ร้อยละ 17 ตามล าดับ (รูปที่ 1) 
 

 

 

รูปที่ 1 สัดส่วนเรื่องร้องเรียนแยกตามช่องทางการให้บริการรับแจ้งเรื่อง ปี พ.ศ. 2564 (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 
 

 ประเภทปัญหามลพิษท่ีได้รับการร้องเรียนสูงสุด คือ ปัญหากลิ่นเหม็น ร้อยละ 36 รองลงมา คือ  
ฝุ่นละออง/เขม่าควัน ร้อยละ 32 และเสียงดัง/เสียงรบกวน ร้อยละ 15 ตามล าดับ (รูปที่ 2) 
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แฟนเพจ คพ. 
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อื่นๆ 



 

รูปที่ 2 สัดส่วนเรื่องร้องเรียนแยกตามปัญหามลพิษ ปี พ.ศ. 2564 (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 
 
 

 เมื่อพิจารณาแหล่งที่มาของปัญหามลพิษที่ได้รับการแจ้งเรื่องร้องเรียน พบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากโรงงาน
อุตสาหกรรม ร้อยละ 39 รองลงมา คือ สถานประกอบการ ร้อยละ 31 (รูปที่ 3) 
 

         

รูปที่ 3 แหล่งที่มาของปัญหามลพิษที่ได้รับการร้องเรียนของกรมควบคุมมลพิษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

 
  
ข้อมูล ณ วันที่ 8 เม.ย 2564 
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อ่ืนๆ  
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อื่นๆ 


