
สถิติเรื่องรองเรียนและผลดําเนินการเรื่องรองเรียนดานมลพิษในป พ.ศ. 2562 ของกรมควบคุมมลพิษ 
  

 ในป พ.ศ. 2562 กรมควบคุมมลพิษไดรับแจงเรื่องรองเรียนดานมลพิษ จํานวน 525 พื้นท่ีที่มีปญหา
ไดรับการแจงเร่ืองรองเรียนสูงสุด คือ กรุงเทพมหานคร 143 เรื่อง รองลงมา คือ จังหวัดสมุทรปราการ 58 เร่ือง 
จังหวัดสมุทรสาคร 34 เรื่อง จังหวัดนครปฐม 22 เรื่อง ตามตารางสถิติเรื่องรองเรียนดานมลพิษที่กรมควบคุม
มลพิษรับแจง ประจําป 2562 

ตารางสถิติเรื่องรองเรียนดานมลพิษท่ีกรมควบคุมมลพิษรับแจง ประจําป 2562 
 

จังหวดั 

เรื่องรองเรียน 

กลิ่น

เหม็น 

เสียง

ดัง/

รบกวน 

ฝุน

ละออง/

เขมา

ควัน 

น้ํา

เสีย 

ขยะมูล

ฝอยและ

สิ่งปฏิกลู 

ของเสีย

อันตรา

ย 

ความ

สั่นสะเทือน 
อื่นๆ รวม 

จํานวน 
รอย

ละ 

กรุงเทพมหานคร 143 27.24 90 44 72 22 1 1 5 0 235 

สมุทรปราการ 58 11.05 44 13 35 8 0 0 5 1 106 

สมุทรสาคร 34 6.48 27 6 14 9 1 0 0 0 57 

นครปฐม 22 4.19 17 4 12 5 1 1 0 0 40 

นนทบุรี 20 3.81 13 9 7 3 0 1 0 0 33 

ปทุมธาน ี 19 3.62 10 6 10 6 0 0 0 0 32 

ชลบุรี 15 2.86 9 6 9 2 0 0 1 0 27 

ฉะเชิงเทรา 14 2.67 12 1 4 2 0 0 0 0 19 

นครราชสีมา 13 2.48 9 4 8 2 0 0 0 0 23 

สระบุรี 12 2.29 7 1 8 1 0 0 1 1 19 

เชียงใหม 10 1.9 7 3 1 3 0 0 0 1 15 

พระนครศรีอยุธยา 10 1.9 6 2 8 0 0 0 0 0 16 

ระยอง 10 1.9 7 1 3 3 0 0 0 2 16 

สุพรรณบุรี 10 1.9 8 1 3 1 0 0 0 0 13 

นครศรีธรรมราช 9 1.71 7 0 5 2 0 0 0 1 15 

สุราษฎรธาน ี 9 1.71 7 5 3 1 1 0 1 0 18 

ราชบุร ี 8 1.52 6 1 6 1 0 1 0 0 15 

สงขลา 8 1.52 4 0 4 1 0 0 0 0 9 

กาญจนบุรี 7 1.33 5 2 4 2 1 0 0 0 14 

ลําพูน 6 1.14 3 2 3 1 0 0 0 0 9 

นครสวรรค 5 0.95 4 0 3 1 0 0 0 0 8 

พิจิตร 5 0.95 3 0 5 0 1 0 0 0 9 

กระบี่ 4 0.76 4 0 4 1 0 0 0 0 9 

กําแพงเพชร 4 0.76 1 1 2 1 0 0 0 0 5 

เชียงราย 4 0.76 3 0 3 1 0 0 0 0 7 

บุรีรัมย 4 0.76 2 1 4 1 0 0 0 0 8 

ปราจีนบุรี 4 0.76 4 1 2 1 0 0 0 1 9 



จังหวดั 

เรื่องรองเรียน 

กลิ่น

เหม็น 

เสียง

ดัง/

รบกวน 

ฝุน

ละออง/

เขมา

ควัน 

น้ํา

เสีย 

ขยะมูล

ฝอยและ

สิ่งปฏิกลู 

ของเสีย

อันตรา

ย 

ความ

สั่นสะเทือน 
อื่นๆ รวม 

จํานวน 
รอย

ละ 

ชัยนาท 3 0.57 2 0 1 1 0 0 0 0 4 

ชัยภมู ิ 3 0.57 1 0 3 0 0 0 0 0 4 

ตรัง 3 0.57 2 1 1 1 0 0 0 0 5 

ประจวบคีรีขันธ 3 0.57 2 0 0 2 0 0 0 0 4 

พิษณุโลก 3 0.57 1 0 2 0 0 0 0 0 3 

ลพบุรี 3 0.57 2 1 1 0 0 0 0 0 4 

สกลนคร 3 0.57 2 1 1 0 0 0 0 0 4 

สมุทรสงคราม 3 0.57 3 1 2 0 0 0 0 0 6 

อุดรธาน ี 3 0.57 3 1 1 1 0 0 0 0 6 

ชุมพร 2 0.38 2 0 1 0 0 0 0 0 3 

ตราด 2 0.38 2 0 2 0 0 0 0 0 4 

นครนายก 2 0.38 1 0 0 2 0 0 0 0 3 

พัทลุง 2 0.38 2 0 0 2 0 0 0 0 4 

เพชรบูรณ 2 0.38 2 0 2 0 0 0 0 0 4 

มหาสารคาม 2 0.38 2 0 1 1 0 0 0 0 4 

เลย 2 0.38 0 0 2 0 0 0 0 0 2 

สุรินทร 2 0.38 1 0 2 0 0 0 0 0 3 

ขอนแกน 1 0.19 1 0 0 1 1 0 0 0 3 

จันทบุรี 1 0.19 1 0 1 0 0 0 0 0 2 

ตาก 1 0.19 1 1 1 0 0 0 0 0 3 

นครพนม 1 0.19 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

นาน 1 0.19 1 0 0 1 0 0 0 0 2 

ปตตานี 1 0.19 1 1 1 1 0 0 0 0 4 

พะเยา 1 0.19 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

เพชรบุรี 1 0.19 1 1 0 0 0 0 0 0 2 

รอยเอ็ด 1 0.19 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

ระนอง 1 0.19 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

ศรีสะเกษ 1 0.19 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

สระแกว 1 0.19 0 0 0 1 1 0 0 0 2 

สิงหบุรี 1 0.19 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

อํานาจเจริญ 1 0.19 0 1 1 0 0 0 0 0 2 

อุทัยธานี 1 0.19 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

กาฬสินธุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

นราธิวาส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

บึงกาฬ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



จังหวดั 

เรื่องรองเรียน 

กลิ่น

เหม็นจํานวน 
รอย

ละ 

พังงา 0 0 0 

แพร 0 0 0 

ภูเก็ต 0 0 0 

มุกดาหาร 0 0 0 

แมฮองสอน 0 0 0 

ยโสธร 0 0 0 

ยะลา 0 0 0 

ลําปาง 0 0 0 

สตูล 0 0 0 

สุโขทัย 0 0 0 

หนองคาย 0 0 0 

หนองบัวลําภ ู 0 0 0 

อางทอง 0 0 0 

อุตรดิตถ 0 0 0 

อุบลราชธาน ี 0 0 0 

รวม 525 100 358

 

ชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียนดานมลพิษที่มีการใชบริการสูงสุด 
รอยละ 34 เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ
ตามลําดับ (รูปท่ี 1) 

 

รูปที่ 1 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามชองทางการใหบริการรับแจงเรื่อง ป พ

31%

3%

2%
1%

14

กลิ่น

เหม็น 

เสียง

ดัง/

รบกวน 

ฝุน

ละออง/

เขมา

ควัน 

น้ํา

เสีย 

ขยะมูล

ฝอยและ

สิ่งปฏิกลู 

ของเสีย

อันตรา

ย 
สั่นสะเทือน

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

358 124 271 95 8 4 

ชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียนดานมลพิษที่มีการใชบริการสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ รอยละ 31 และจดหมาย/อีเมลและแฟนเพจ คพ

 

สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามชองทางการใหบริการรับแจงเรื่อง ป พ.ศ. 

34%

14%

14%

1% โทรศัพท

จดหมาย/อีเมล

เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ

ระบบรับเรื่องรองเรียน 

แจงดวยตนเอง

สื่อมวลชน

แฟนเพจ คพ.

อื่นๆ

ความ

สั่นสะเทือน 
อื่นๆ รวม 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

13 7 880 

ลําดับแรก ไดแก โทรศัพท 
อีเมลและแฟนเพจ คพ. รอยละ 14 

 

. 2562 

เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ

ระบบรับเรื่องรองเรียน E-Petition



 

 ประเภทปญหามลพิษท่ีไดรับการรองเรียนสูงสุด คือ
ละออง/เขมาควัน รอยละ 30 และ
 

รูปที่ 2 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามปญหามลพิษ ป พ

 เม่ือพิจารณาแหลงท่ีมาของปญหามลพิษที่ไดรับการแจงเรื่องรองเรี
อุตสาหกรรม รอยละ 60 รองลงมา คือ 
 

        

รูปท่ี 3 แหลงท่ีมาของปญหามลพิษที่ไดรับการรองเรียนของกรมควบคุมมลพิษ ป พ

  

 

ขอมูล ณ วันท่ี 25 กุมภาพันธ 256

30
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14%
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ประเภทปญหามลพิษที่ไดรับการรองเรียนสูงสุด คือ ปญหากลิ่นเหม็น รอยละ 40
และเสียงดัง/เสียงรบกวน รอยละ 14 ตามลําดับ (รูปที่ 2) 

สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามปญหามลพิษ ป พ.ศ. 2562 
 

เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของปญหามลพิษที่ไดรับการแจงเรื่องรองเรียน พบวา สวนใหญเกิดจากโรงงาน
รองลงมา คือ สถานประกอบการ รอยละ 14 (รูปท่ี 3) 

แหลงที่มาของปญหามลพิษท่ีไดรับการรองเรียนของกรมควบคุมมลพิษ ป พ
 

2563 

40%

30%

%

1% 1%

กลิ่นเหม็น

ฝุนละออง/เขมาควัน

น้ําเสีย

เสียงดัง/เสียงรบกวน

ขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย

ความสั่นสะเทือน

อื่นๆ

60%

8%

  โรงงานอุตสาหกรรม

  สถานประกอบการ 

  บอขยะ/ท้ิงขยะ

  เผาถาน/เผาขยะ 

  อาคาร/ท่ีพักอาศัย

  การเลี้ยงสัตว 

  การกอสรางอาคาร

  อื่นๆ 

40 รองลงมา คือ ฝุน

 

ยน พบวา สวนใหญเกิดจากโรงงาน

 

แหลงท่ีมาของปญหามลพิษที่ไดรับการรองเรียนของกรมควบคุมมลพิษ ป พ.ศ. 2562 

ขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย

โรงงานอุตสาหกรรม

สถานประกอบการ 

เผาขยะ 

ท่ีพักอาศัย

การกอสรางอาคาร/ถนน


