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บทที่ 1 บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 เห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561) และมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ชื่อเดิม) เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนทั้งสองฉบับ  โดยใหจัดทําแผนปฏิบัติการ 
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตรและใชเปนแผนอางอิงสําหรับหนวยงานภาครัฐในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
ดิจิทัลของหนวยงาน  ซึ่งคณะรัฐมนตรีกําหนดใหทุกกระทรวง  กรม  รัฐวิสาหกิจ  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  
หนวยงานของรัฐ  และหนวยงานที่เก่ียวของจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของหนวยงานแทนการจัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม 

กรมควบคุมมลพิษ จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560 - 2564)  เพ่ือทดแทน
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเดิมตามมติคณะรัฐมนตรีขางตน  โดยใชกรอบวิสัยทัศน  
ยุทธศาสตรและมาตรการในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป  
(พ.ศ. 2559 - 2561) และแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) เปนแนวทางหลักในการกําหนดทิศทางการพัฒนา 
และดําเนินการดานดิจิทัลในระยะเวลา 5 ปขางหนาของกรมควบคุมมลพิษ โดยการวิเคราะหสถานภาพดานดิจิทัล 
ท่ีกรมมีอยูในปจจุบันวามีองคประกอบใดที่ตองดําเนินการพัฒนาใหมีศักยภาพดานดิจิทัลที่ครบถวนสมบูรณ 
และสอดคลองกับเปาหมายและแนวทางการพัฒนาหลักของประเทศ  เพ่ือใหมีความสามารถในการบริหารจัดการ
และการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  รวมถึงการบูรณาการขอมูลกับหนวยงานตางๆ 
และการใหบรกิารแกประชาชนไดอยางท่ัวถึง  สะดวก และ รวดเรว็ยิ่งข้ึน  

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อเปนกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของกรม 
ภายในระยะเวลา 5 ป 

1.2.2 กําหนดแผนงาน  มาตรการและกิจกรรมที่ สํ าคัญ ท่ีตองดํ า เนินการในการยกระดับ 
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของกรม 

1.2.3 เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาดานดิจิทลัที่ทุก  สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย  ตระหนักถึงบทบาทหนาที่
ของตนและเกิดการทํางานรวมกันอยางบูรณาการ 

1.2.4 มีเปาหมายและตัวชี้วัดการพัฒนาดานดิจิทัลของกรมท่ีสามารถนํามาใชในการติดตามประเมินผล
อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 

1.3 สาระสําคญัของแผน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560 - 2564) ประกอบดวยสาระสําคัญดังนี้ 
บทที่ 1 นําเสนอหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงคและสาระสําคัญของแผน 
บทที่ 2 นําเสนอแผนและนโยบายที่เกี่ยวของ  ซึ่งใชเปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการฉบับนี้ 
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บทที่ 3 บทวิเคราะหสถานภาพดานดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษเทียบกับเปาหมายของแผนระดับชาติ 
ท่ีเกี่ยวของ  เพื่อระบุจุดออนหรืออุปสรรคแลวนํามาเปนแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง 
การดาํเนินงานของกรมควบคมุมลพิษใน 5 ปขางหนา 

บทท่ี 4 นําเสนอเปาหมาย  กรอบแนวคิด  แผนงาน  มาตรการ  ตัวชี้ วัด  โครงการและกิจกรรม   
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในระดับประเทศ 

บทที่ 5 นําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคมุมลพิษ 
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บทที่ 2 แผนและนโยบายที่เกี่ยวของ 

 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560 - 2564) เปนแผนกําหนดทิศทางการพัฒนา 

และดําเนินการดานดิจิทัลใหสอดคลองกับแนวคิด  เปาหมาย  ยุทธศาสตรและมาตรการของแผนและนโยบาย 
ในระดับประเทศที่สําคัญดังนี้ 

 
2.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ไดกําหนดวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง  มั่งคั่ง  ยั่งยืน  เปนประเทศ 
ท่ีพัฒนาแลว  ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนและ
นโยบายในดานต างๆ ของประเทศใหมีความสอดคลอง  บูรณาการ  และเปนไปใน ทิศทางเดียวกัน 
โดยในยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ไดระบุใหมีการวางระบบ
บริหารราชการแบบบูรณาการ  การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน  การพัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคน
และพัฒนาบุคลากรภาครฐั  ซึ่งเปนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 

 
2.2 นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

Thailand 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายดานเศรษฐกิจหรือโมเดลทางเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ตองการ
ปรับโครงสรางและกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบเดิมที่ “ทํามาก ไดนอย” ไปสูโครงสรางแบบใหมที่ “ทํานอย  
ไดมาก” โดยเนนการใชองคความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคดิสรางสรรค แทนการใช
ทรัพยากรพื้นฐานท่ีนับวันจะหมดไป  ในการขับเคลื่อนเพ่ือนําประเทศไทยใหหลุดพนจากกับดักประเทศรายได 
ปานกลางกับดักความเหลื่อมล้ําและกับดักความไมสมดุล  พรอมกับเปลี่ยนผานประเทศไทยไปสูประเทศที่พัฒนาแลว
ท่ีมีความมั่นคง มั่ งคั่ง และยั่ งยืน อยางเปนรูปธรรมตามแนวทางที่ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  ไดวางเอาไว 
ภายในป พ.ศ. 2575  โดยไดระบุใหมีการปฏิรูปภาครัฐใน 7 มิติ  เพื่อใหเปน “ราชการไทย 4.0” ที่สามารถ 
เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนนโยบายน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีหัวใจสําคัญในการปฏิรูปภาครัฐใหเกิดขึ้น 
ไดอยางเปนรูปธรรมถูกกําหนดไวในมิติที่ 7 “การสรางระบบราชการแบบไรรอยตอ” ซึ่งเปนการบริหารจัดการ
ขอมลูสารสนเทศของภาครฐัใหสามารถใหบริการและเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนไดกับทุกภาคสวน 

 
2.3 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ซึ่งเปนแผนขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 
ใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง  มั่งคั่ง  ยั่งยืน  เปนประเทศที่พัฒนาแลว  ดวยการพัฒนา 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  มีการกําหนดเปาหมายดานดิจิทัลในเปาหมายที่ 6  คือ  เพิ่มการ 
ใชระบบดิจิทัลในการใหบริการและมีบุคลากรภาครัฐท่ีมีความรูความสามารถและปรับตัวไดทันกับยุคดิจิทัลเพิ่มขึ้น  
โดยมียุทธศาสตรที่  6 การบริหารจัดการในภาครัฐ  ที่ระบุใหมีการปฏิรูปภาครัฐสูการใชดิ จิทัลอยางทั่วถึง 
ในการบริหารจัดการองคกรและการใหบริการแกประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการบริหาร 
และการใหบริการใหมีคุณภาพ  โปรงใส  ทันสมัย  คลองตัว และเกิดความคุมคา สามารถใหบริการประชาชน 
ในรูปแบบทางเลอืกที่หลากหลายและมีคุณภาพ 
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2.4 แผนพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
แผ น พั ฒ น าดิ จิ ทั ล เพื่ อ เศ รษ ฐ กิจแล ะสั งคม  ได กํ าหนดวิ สั ยทั ศน ในการปฏิ รู ปประเทศไทย 

สู Digital Thailand หมายถึง “ประเทศไทยที่สามารถสรางสรรคและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็ม
ศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูลทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อขับเคลื่อน 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” โดยมีเปาหมายหลัก 4 ประการ คอื 

1) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ผานสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

3) พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะ 
ที่เหมาะสมตอการดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช
ประโยชนจากขอมูล เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรการดาํเนินงาน 6 ยุทธศาสตร เพื่อไปสูเปาหมาย 4 ขอขางตน ดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ - เขาถึง 

พรอมใช  จายได 
ยุทธศาสตรที่ 2  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล - เพิ่มศักยภาพ  สรางธุรกิจ  เพิ่มมูลคา 
ยุทธศาสตรที่ 3  สรางสังคมคณุภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล - การมีสวนรวม  การใชประโยชนอยางทั่วถึง

และเทาเทียม  
ยุทธศาสตรที่ 4  ปรบัเปลี่ยนภาครฐัสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล - โปรงใส  สะดวก  รวดเร็ว  เชื่อมโยง  

เปนหนึ่งเดียว 
ยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล - สรางคน  สรางงาน  

สรางความเขมแข็งจากภายใน 
ยุทธศาสตรที่ 6  สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล - กฎระเบียบทันสมัย  เชื่อมั่นในการ

ลงทุน มีความมั่นคงปลอดภัย 
 
ยุทธศาสตรที่มีความเก่ียวของกับกรมควบคุมมลพิษโดยตรงคือ ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐ 

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  ซึ่งไดกําหนดแผนงานหลักในการดําเนินงาน 4 ดาน คือ 
1) จัดใหมีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชน/ผูใชบริการ 

(Citizen Driven) เปนการแปรสภาพบริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสูบริการดิจิทัลท่ีผูรับบริการ
สามารถเลือกใชบริการผานอุปกรณท่ีหลากหลายและสอดคลองกับความตองการมากขึ้น 

2) ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล โดยการใชระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบูรณาการขอมูลและทรัพยากรรวมกัน เพื่อให
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา   

3) สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที่ เปนประโยชน (Open Data) และใหประชาชนมีสวนรวม 
ในกระบวนการทํางานของรัฐ (Open Government)  สงเสริมหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหมี
การเปดเผยและแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรฐาน Open Data เพื่อใหเกิดการพัฒนาสินคาและ
บริการรูปแบบใหมเชิงนวัตกรรม  รวมทั้งการใหประชาชนและภาคธุรกิจมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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ในการดําเนินงานตางๆ  เพื่อใหเกิดการตรวจสอบที่นําไปสูความโปรงใสและลดปญหาการทุจริต 
(Corruption) 

4) พัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพื่อรองรับการบริการ
รูปแบบใหมที่เปนบริการพื้นฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ  เปนการสงเสริมใหบูรณาการขอมูล 
และบริการระหวางหนวยงานของรัฐ  เพื่อให เกิดความสะดวกในการติดตอหรือทําธุรกรรม  
และสนับสนุนใหใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

2.5 แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564)  

ในส วนของยุทธศาสตรที่  4  ปรับ เปลี่ ยนภาครัฐสู ก ารเป นรัฐบาลดิจิทั ล  มี เป าหมายหลัก 
ของการดําเนินงาน คือ “เพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานและการใหบริการภาครัฐ  
ปฏิรูปกระบวนการทํางานและขั้นตอนการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อํานวยความสะดวก 
ใหผูใชบริการ สรางบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การเปดเผยขอมูลของภาครัฐที่ไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความมั่นคง 
ของชาติผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสําคัญกับการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรและขอมูล รวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหภาคเอกชนหรือนักพัฒนา
สามารถนําขอมูลและบริการของรัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ และสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจ
ตอไป” โดยมีกิจกรรมขับเคล่ือนเพื่อไปสูเปาหมายตางๆ  ดังนี้ 

กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล เพื่อใหประชาชน 
มีความสะดวกในการรับบริการอันเกิดจากการบูรณาการขอมูลและการทํางาน 
ของหนวยงานภาครัฐ 

กิจกรรมท่ี 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่ อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
จากการไดรบัความชวยเหลือที่เหมาะสมและสามารถพึ่งพาตนเองได 

กิจกรรมท่ี 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแขง ขันของภาคธุร กิจ เพื่ อใหภ าคธุรกิ จ 
มีขีดความสามารถในการแขงขันเพิ่ มขึ้น  นํา ไปสูการเจริญ เติบโตทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศอยางยั่งยืน 

กิจกรรมท่ี 4 การยกระดับความมั่นคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน เพื่อใหประชาชนสามารถ
รับมือกับภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวของโดยตรงกับการดําเนินงานของกรมควบคมุมลพิษคอื กิจกรรมที่ 1 การพัฒนา

และยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล  มุงเนนการบูรณาการโครงสรางพื้นฐานกลางดานไอซีที
สําหรับบริการภาครัฐใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ  ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ และบูรณาการขอมูล
ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลกลางโดยใชเลข 13 หลัก ภายใตระบบการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช 
Smart Card หรือผานบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง รวมถึงการบูรณาการการใหขอมูลงานบริการผานจุดเดียว 
โดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง อีกทั้งยกระดับงานบริการรบัฟงเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะ  เพื่อใหประชาชน
มีความสะดวกในการรับบริการอันเกิดจากการบูรณาการขอมูลและการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 
โดยมีแนวทางการดําเนินงาน 6 แนวทาง ดังน้ี 

1) บูรณาการขอมูลภาครัฐเพื่อยกระดับบริการ 
2) พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ 
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3) ยกระดับการใหขอมูลงานบรกิาร 
4) ยกระดับการรับฟงความคิดเห็นประชาชน 
5) บูรณาการโครงสรางพื้นฐานกลางดานไอซีที สําหรับบริการภาครัฐ ใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

เพื่อรองรบัรัฐบาลดิจิทัล 
6) ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครฐัใหพรอมรับการใหบรกิารในยุคดิจิทัล 

 

2.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561) 
กําหนดวิสัยทัศน “ภาครัฐไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงาน 

มีการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ไดอยางแทจริง” โดยมีเปาหมายหรือองคประกอบหลักสําคญั 4 ประการ ไดแก 

1) การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) บูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ  ตั้งแต 
การเชื่อมโยงขอมูลไปจนถึงการดําเนินงาน  เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2) การดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) นําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่ อใหสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองแมน ยํา  รวดเร็ว 
และมีการเชื่อมตอระหวางเคร่ืองมืออุปกรณ (Internet of Things) อยางทั่วถึง 

3) การใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Services) ยกระดับงานบริการ
ภาครัฐใหมีการออกแบบประสบการณและดําเนินการแบบเฉพาะเจาะจงตามความตองการ
รายบุคคล (Personalized Customer Experience) 

4) การสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) วางแนวทาง
การยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Outcome-Driven Transformation) 
ที่มีการปรับเปลี่ยนองคกรแบบครบวงจร (End-to-End Transformation) 

โดยกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินงานเพื่อไปสูเปาหมาย 4 ขอดังกลาวขางตน ซึ่งสอดคลอง 
กับกิจกรรมขับเคลื่อนของยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ของแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถรองรบัการไปสูรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 2  การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ยุทธศาสตรที่ 3  การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตรที่ 4  การยกระดับความม่ันคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน 
 

ยุทธศาสตรที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับกรมควบคุมมลพิษ คือ ยุทธศาสตร ท่ี  1 การพัฒนา 
และยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล  ซึ่งสอดคลองกับแนวดําเนินการของกิจกรรมที่ 1 
การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล ในแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
รายยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564)  โดยมีแผนงาน
หลักในการดําเนินงาน 6 ดาน  ไดแก 

1) การบูรณาการขอมูลผานระบบเชื่อมโยงขอมูลกลาง 
2) การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช Smart Card หรือผานบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง 
3) การใหทุกขอมูลงานบริการผานจุดเดียวโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
4) การแกไขเรื่องรองเรียนและการเขาถึงความตองการในเชิงรุก 
5) โครงสรางพื้นฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 
6) ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครฐั 
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บทที่ 3 สถานภาพดานดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษ 

 
การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560 - 2564) ใหสามารถนําไปดําเนินการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเรจ็  นอกจากการศึกษากรอบแนวคิด วิสัยทัศน เปาหมาย ยุทธศาสตร
และมาตรการของแผนและนโยบายในระดับประเทศที่เก่ียวของ  ไดทําการศึกษาสถานภาพดานดิจิทัลที่กรมมีอยู
ในปจจุบัน เพื่อพิจารณาสวนที่มีความพรอมและสวนที่ตองปรับปรุงพัฒนาเพิ่มศักยภาพใหดีข้ึน  เพื่อนาํไปกําหนด
แผนงานและมาตรการ  โครงการและกิจกรรมตางๆ  ที่ตองดําเนินการในระยะ 5 ปขางหนา  เพื่อนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายของแผนและนโยบายระดับชาติท่ีวางเอาไวได  ท้ังนี้การประเมินสถานภาพความพรอมดานดิจิทัล 
ของกรมพิจารณาจาก 3 องคประกอบหลัก  ดังนี้ 
 
3.1 โครงสรางพื้นฐาน 

3.1.1 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
กรมควบคุมมลพิษมีการติดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอร (LAN) ประกอบดวยใยแกวนําแสง 

(Fiber Optic) เปนเสนทางหลัก (Back Bone) ตอเชื่อมภายในกรมควบคุมมลพิษทั้ง 20 ชั้น และอาคาร
หองปฏิบัติการ (Lab) มีสายสัญญาณแบบ UTP เชื่อมตอไปยังจุดเชื่อมตอ (Outlet) ตามชั้นตางๆ มีจุดเชื่อมตอ
ประมาณ 800 จุด  มีความเร็วของระบบอินเทอรเน็ตที่ 150/150 Mbps (ภายใน/ระหวางประเทศ)  การติดตั้ง
Wi-Fi สวนกลางทั้ งในอาคารกรมและอาคารหองปฏิบัติการ (Lab) เพื่อให เจาหนาที่สามารถเขาถึงระบบ
อินเทอรเน็ตดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคลื่อนที่ไดอยางสะดวกและทั่วถึง (ดําเนินการแลวเสร็จเดือนมกราคม 2560)
นอกจากน้ี ยังมีการดําเนินงานตาม พรบ. วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐  ไดแก 
การจัดใหมีระบบยืนยันและพิสูจนตัวตน (User Authentication) ระบบควบคมุเน้ือหาและการใชงานอินเทอรเน็ต
ระบบเก็บขอมูลจราจร (Log) และการออกระเบียบกรมควบคุมมลพิษวาดวยเรื่องการใชระบบคอมพิวเตอร 
และเครือขายกรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2554  ซึ่งการดําเนินการเหลานี้จําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง เพื่อใหระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารของกรมมีความมั่นคงปลอดภัย  นาเชื่อถือ 
และมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

อยางไรก็ตาม  ยังมีการดําเนินงานในสวนความปลอดภัยของระบบที่สําคัญอีก 3 สวนตามเปาหมาย
ของแผนพัฒนาดิจิทัลระดับชาติและกฎหมายที่เก่ียวของ ไดแก  

1) การพัฒนาปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยและปองกันการโจมตีจากภายนอก เพื่อใหระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมีความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพยิ่งขึ้นในการใหบริการแกทั้งเจาหนาที่กรม
และประชาชนผูใชบริการในอนาคต 

2) การพัฒนาระบบยืนยันตัวตน (User authentication) และบริหารจัดการสิทธิสําหรับประชาชน 
และผูใชบริการจากภายนอก (เพื่อลดการใชสําเนาเอกสารในการใชบริการภาครัฐผานชองทาง
กายภาพหรือออนไลน) เชน ระบบ Smart Card  ระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง  หรือ ระบบ
สแกนลายนิ้วมือ 

3) การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  กระบวนการทํางานและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาและใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหทันสมัยและสอดคลองกับ
พรบ. วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560  ซึ่งจะมีผลบังคับใช
ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560  
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3.1.2 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ 2560  กรมควบคุมมลพิษมีเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (PC) 

จํานวน 604 เครื่อง  เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook/Laptop)  จํานวน 41 เครื่อง (สวนใหญ 
เปนเครื่องท่ีมีประสิทธิภาพปานกลาง-สูง)  และเครื่องพิมพทั้งแบบสีและขาวดํา (Printer)  จํานวน 282 เครื่อง
โดยรวมมีอัตราสวน คน : เครื่อง PC เทากับ 1 : 1.01  ซึ่งเปนอัตราสวนที่สอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศและแสดงถึงความพรอมเบ้ืองตนของกรมท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
ท่ีเพียงพอแกเจาหนาที่ในการเขาถึงและใชระบบเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  

อยางไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานยังคงมีปญหาบางสวน  ซึ่งสาเหตหุลักมาจากเจาหนาที่สวนใหญยังขาด
ความรูและทักษะทั่วไปดานดิจิทัล (Digital Literacy) ที่จําเปน  เชน  ความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ
การใชงานระบบเทคโนโลยีอยางปลอดภัย การแกไขปญหาดานคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีเบ้ืองตน  ความรู
ความเขาใจถึงความจําเปนและความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
ซึ่งจะไดกลาวถึงโดยละเอียดอีกครั้งในสวนของบุคลากรดานดิจิทัลตอไป 

 
3.1.3 ระบบศูนยขอมูล (Data Center *) 

กรมควบคุมมลพิษได เริ่มนําระบบ Data Center มาใชในป  2558 เพื่อลดปญหาที่ เกิดจาก 
การแยกกันพัฒนาระบบงาน  ฐานขอมูล  และเว็บไซต  จนเกิดปญหาการมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจํานวนมาก
กระจายอยูตาม สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย  ทําใหยากตอการบริหารจัดการและบํารุงรักษา  รวมถึงเปนการ 
ใชทรัพยากร (บุคลากร/งบประมาณ/พลังงาน) ที่ไมมีประสิทธิภาพ  ปจจุบันระบบงานของ สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย 
ไดถูกยายเขามาใชงานระบบ Data Center แลวทั้งส้ินจํานวน 48 ระบบ ทําใหลดปญหาการบริหารจัดการ 
และการบํารุงรักษา  รวมทั้งเพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรในภาพรวมใหดีขึ้นเปนอยางมาก 
แตระบบศูนยขอมูลกรมยังมีปญหาทางดานขนาดพื้นที่ สําหรับจัดเก็บและสํารองขอมูลท่ีมีปริมาณจํากัด 
จึงควรมีการเพิ่มศักยภาพของระบบศูนยขอมูลน้ีใหเพียงพอและสามารถรองรับระบบงานของ สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย
ท่ีจะมีการพัฒนาขึ้นในอนาคต 

* Data Center คือ ระบบศูนยขอมูลที่รวบรวมระบบสารสนเทศหลายๆ ระบบไวดวยกันในเครื่อง 
แมขาย (Server) สมรรถนะสูงท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะทําใหมีเสถียรภาพ ประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง 
เพื่อใหสามารถทํางานและใหบริการแกผูใชงานโดยใชทรัพยากรของเครื่องแมขายรวมกันไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

 
3.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2.1 ระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารและปฏิบัติงาน (Back Office) 
กรมควบคุมมลพิษมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาในลักษณะ Website และ Web 

Application สําหรับการบริหารองคกรและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจจํานวนท้ังสิ้น 15 ระบบ 
(บางสวนเปนระบบที่เปดใหบริการแกผูใชงานภายนอกดวย)  แบงเปน  

1) ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารองคกร  เชน ระบบบุคลากร (DPIS)  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-Workflow)  ระบบติดตามงานสําคัญของผูบริหาร  ระบบรับแจงปญหาคอมพิวเตอร 

2) ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนดานการจัดการมลพิษ  เชน เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ (www และ
intranet)  ระบบฐานขอมูลคุณภาพแหลงน้ําผิวดิน  ระบบฐานขอมูลการติดตามตรวจวัดคุณภาพอากาศ 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (ใชบริการของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส)  ระบบฐานขอมูลเรื่องรองเรียน 
ดานมลพิษและแหลงกําเนิดมลพิษ (ECAP)  
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3.2.2 ระบบสารสนเทศสําหรับการใหบริการแกบุคคลและองคกรภายนอก (e-Services) 
กรมควบคุมมลพิษมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสําหรับใหบริการแกบุคคลและองคกรภายนอก

จํานวน  9 ระบบ ซึ่งบางสวนเปนระบบท่ีใชสําหรับการบริหารองคกรและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ
สามารถแบงออกเปน 2 สวนตามลักษณะของการพัฒนาได คือ  

1) ระบบ Website/Web Application  เชน  เว็บไซตกรมควบคุมมลพิษ (www)  ระบบฐานขอมูล
ความปลอดภัยเคมีภัณฑ (MSDS)  ฐานขอมูลสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ระบบฐานขอมูล 
เรื่องรองเรียนดานมลพิษและแหลงกําเนิดมลพิษ (ECAP)  

2) ระบบ Mobile Application  เชน  ระบบรายงานสถานการณและคุณภาพอากาศประเทศไทย
(Air4Thai)  ระบบรายงานคณุภาพน้ําผิวดินประเทศไทย (Thai Water Quality) 

3.2.3 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
กรมควบคุมมลพิษเปนหนวยงานภาครัฐระดับตนๆ ที่มีการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

มาสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมเชิงพื้นที่  โดยการนําขอมูลแผนท่ีพื้นฐาน 
(Base Map มาตราสวน 1 : 50,000 ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 77 จังหวัดของประเทศไทย) จากหนวยงานเจาของขอมูล
มาใชในการปฏิบัติงาน เชน ขอบเขตการปกครอง  เสนทางคมนาคม  แมน้ํา  นอกจากนี้ ยังไดจัดทําแผนท่ีชั้นขอมูล
เก่ียวกับการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม  เชน เขตควบคุมมลพิษ  ขอมูลคุณภาพอากาศและคุณภาพน้ําทั่วประเทศ
ขอมูลแหลงกําเนิดมลพิษ  ปจจุบันมีการใชโปรแกรมสนับสนุนงานดานสารสนเทศภูมิศาสตร คือ ArcGIS 
จํานวน 3 ลิขสิทธิ์ 

 
ถึงแมวากรมควบคุมมลพิษจะมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวนมากกวา 20 ระบบ 

เพื่อใชในการบริหารองคกร  การปฏิบัติงานและการใหบริการแกประชาชน  แตหากพิจารณาในภาพรวมภายใต
กรอบและเปาหมายของแผนและนโยบายในระดับประเทศท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแลว  พบวา
ยังมีการดําเนินงานอีกหลายสวนที่ยังมีชองวางที่กรมตองทําการพัฒนาและปรับปรุงใหดี ย่ิงข้ึนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหบริการ (ลดคาใชจาย  ขั้นตอนและเวลา)  รวมทั้งเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของแผนพัฒนาดิจิทัลระดับชาติท่ีเกี่ยวของ  ไดแก   

1) ระบบ Back Office สําหรับการบริหาร/ปฏิบัติงานภายในยังมีไมครบถวนหรือหลายสวนยังอยู 
ในรูปแบบเดิมที่ยังคงใชกระดาษเปนหลักในการดําเนินงาน  ดังนั้นกรมจําเปนตองลดปริมาณ
ระบบงานในรูปแบบกระดาษเหลานั้นลงและเพิ่มปริมาณการใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการบริหาร/
ปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น  เชน  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส สําหรับการทํางานรวมกันแบบออนไลน
ระบบหนังสือเวียนอิ เล็กทรอนิกส   ระบบหองประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับจัดการเอกสาร 
ในการประชุมในรูปแบบดิจิทัล  ระบบคาดการณและชวยตัดสินใจดานการจัดการมลพิษ 
และสิ่งแวดลอมรวมท้ังระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีระบบงานยอยครอบคลุมต้ังแตขอมูล 
สวนบุคคล  ขอมูลดานการศึกษา  ตําแหนงหนาท่ี  ประวัติการทํางาน/การฝกอบรม  จนถึงขอมูล
เก่ียวกับระดับขั้นเงินเดือน  สิทธิประโยชนหรือสวัสดิการที่มี  และขอมูลอื่นๆ ที่จําเปนในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2) ระบบ e-Services  สําหรับใหบริการแกประชาชนของกรมยังมีคอนขางนอยและยังไมสมบูรณ 
เชน  ระบบรับเรื่องรองเรียนดานมลพิษที่ ยังไมสามารถบูรณาการกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
และผูใชงานยังไมสามารถติดตามเรื่องรองเรียนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  และการใหบริการขอมูล
คุณภาพสิ่ งแวดลอมที่ประชาชนตองเดินทางมาติดตอโดยตรงเพื่อขอรับบริการ  ทําให เกิด 
ความไมสะดวกและเสียเวลามากทั้งสําหรับการเดินทาง  การขอและรอรับบริการ ดังนั้น ควรพัฒนา
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ระบบใหบริการในรูปแบบ E-Services (Website/Mobile Application และ Kiosk) ใหมีความ
หลากหลาย  ครอบคลุม  ทันสมัยและเหมาะสมกับเทคโนโลยีสมัยใหมมากยิ่งข้ึน 

3) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญของกรมยังทํางาน 
ในลักษณะ Stand Alone ไมสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบไดทั้งกับ
หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก  เนื่องจากการบูรณาการขอมูลและการปฏิบัติงานรวมกับ
หนวยงานที่เก่ียวของในปจจุบันมีคอนขางนอย  สงผลใหขาดการกําหนดมาตรฐานกลางของขอมูล
เพื่อการใชงานรวมกันระหวางหนวยงาน  รวมทั้งขาดการกําหนดมาตรฐานกลางและวิธีการในการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  ดังนั้น  ควรมีการกําหนดมาตรฐานกลางที่จําเปนเหลานี้
ขึ้นเพื่อใหสามารถบูรณาการขอมูลและบริการกับหนวยงานที่เก่ียวของในการใหบริการแกประชาชน
แบบ One Stop Service ในลักษณะการบริการรวมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได เชน การใหบรกิาร
ขอมูลผานศูนยขอมูลกลางภาครัฐ  และการรับเรื่องรองทุกขดานมลพิษรวมกับศูนย 1111 
ของสํานักนายกรัฐมนตรี เปนตน 

4) การรวมศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม  การมีระบบสารสนเทศจํานวนมากกระจายอยูตาม
สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย  ทําใหเกิดปญหาในการบริหารจัดการและการใชทรัพยากร (บุคลากร/
งบประมาณ/พลังงาน) ที่ขาดประสิทธิภาพ  ดังท่ีไดกลาวมาแลวในสวนของระบบ Data Center
ดังนั้น  ควรยกระดับหนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศมลพิษใหเปนหนวยงานระดับ
กองหรือศูนยและยายโอนระบบสารสนเทศที่มีอยูในกรมมารวมศูนยยังหนวยงานสวนกลางนี้  เพื่อให
การพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมในภาพรวมเปนดวยความสอดคลองกับทิศทางและเปาหมาย 
ทั้งของกรมควบคุมมลพิษและของแผนในระดับประเทศที่เกี่ยวของ  รวมทั้งเพื่อใหการพัฒนาและ
ดูแลรักษาระบบสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งในแงของการบริหารจัดการ 
การปฏิบัติงาน  และการใหบริการแกเจาหนาท่ีและประชาชนในอนาคต  นอกจากนี้  การรวมศูนย
ยังจะทําใหการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานสารสนเทศเปนไปอยางเปนระบบ  ดังจะไดกลาว 
โดยละเอียดในหัวขอบุคลากรดานดิจิทัลตอไป 

 
3.3 บุคลากรดานดิจิทัล 

3.3.1 บุคลากรทีป่ฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร (ICT Officer/ICT Professional) 
สวนเทคโนโลยีสารสนเทศมลพิษ กองแผนงานและประเมินผล เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม  ปจจุบันมีบุคลากรทั้งสิ้น จํานวน 13 คน  แบงออกเปนนักวิชาการคอมพิวเตอร
จํานวน 4 คน  (ขาราชการ 2 คน  พนักงานราชการ 2 คน)  และนักวิชาการสิ่งแวดลอม  จํานวน 7 คน
(ขาราชการ 6 คน  พนักงานราชการ 1 คน)  ชาง/นายชางเทคนิค  จํานวน 2 คน  (พนักงานราชการ 2 คน) 
ทําหนาที่ในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสวนกลางของกรม  เชน  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
และการสื่อสาร  และระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานและใหบริการ  เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางมั่นคง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเพื่อใหเปนไปตามกรอบและเปาหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมและแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561)  นอกจากนี้   ยังมี เจาหนาที่ 
อีกจํานวนหนึ่งซึ่งสวนใหญเปนนักวิชาการสิ่งแวดลอมปฏิบัติงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูตาม 
สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย 

การมีระบบสารสนเทศและเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานไอซีทีกระจายกันอยู  นอกจากทําใหการพัฒนา
และดูแลรักษาระบบสารสนเทศเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพแลว  ยังสงผลใหการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ของเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานดิจิทัลในภาพรวมเปนไปไดยากและไมตอเนื่อง  รวมท้ังทําใหเจาหนาที่ลาออกหรือ
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ยายไปยังหนวยงานอื่นเนื่องจากขาดโอกาสกาวหนาในสายงานดิจิทัลอีกดวย  ดังน้ัน  ควรยกระดับสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศมลพิษใหเปนหนวยงานระดับกองหรือศูนยดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน  แลวถายโอนระบบสารสนเทศ
และบุคลากรที่ เก่ียวของจาก สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย มาไวที่หนวยงานใหม น้ี   เพื่อใหการบริหารจัดการ 
การใชทรัพยากร (บุคลากร/งบประมาณ/พลังงาน)  และการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลที่เก่ียวของมากยิ่งขึ้น  นอกจากน้ี  การรวม
ศูนยยังจะสงผลใหกรมมีสัดสวนบุคลากรดิจิทัลตอการจางงานทั้งหมดเพิ่มขึ้นเปนไมต่ํากวารอยละ 3 ตามตัวชี้วัด
ของแผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (เชน บุคลากร 600 อัตรา  ควรมีเจาหนาที่ดานดิจิทัลไมต่ํากวา 18 อัตรา) 
รวมท้ังมีปริมาณงานและจํานวนบุคลากรที่เพียงพอในการปรับปรุงตําแหนง  คุณสมบัติ (ความรู ทักษะและ
ความสามารถดานดิจิทัล)  โครงสราง  และการกําหนดเสนทางอาชีพของบุคลากรดานดิจิทัลใหมีโอกาสเติบโต 
ในสายงานที่เหมาะสม  อยางนอยระดับอํานวยการตน  ซึ่งจะชวยใหกรมสามารถพัฒนาและรักษาบุคลากรเหลานี้
ไวกับกรมไดในระยะยาว  

อยางไรก็ตาม ถึงแมการรวมศูนยอาจทําใหกรมมีจํานวนบุคลากรที่มีคุณวุฒิเกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอม 
ท่ีปฏิบัติงานดานดิจิทัล (ICT Officer) อยางเพียงพอ  แตเนื่องจากจํานวนบุคลากรที่มีคุณวุฒิดานเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือคอมพิวเตอร (ICT Professional) โดยตรงของกรมยังมีนอย (๔ คน)  ทําใหขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสําหรับการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศท่ีใชศาสตรและเทคโนโลยีระดับสูง 
เชน  Cloud Computing   Data Mining และCyber Security  ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาบุคลากรที่เปน ICT 
Professional ที่มีอยูใหมีศักยภาพดานนี้เพ่ิมขึ้น  หรืออาจพิจารณาเพิ่มจํานวนบุคลากรดวยวิธีการตางๆ ที่มีความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติ เชน การจางบุคลภายนอกที่มีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่ตองการมา
ปฏิบัติงานรวมกันภายใตกรอบหนาที่ท่ีชัดเจนและระยะเวลาท่ีเหมาะสม  ซึ่งเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่สามารถ
ดําเนินการได 

 
3.3.2 ผูบริหารและบุคลากรที่ปฏิบัตงิานดานสิ่งแวดลอมและอ่ืนๆ (Non-ICT Officer) 

บุคลากรของกรมควบคุมมลพิษท่ีปฏิบัติงานในดานอ่ืนๆ สวนใหญมีความรูพื้นฐานในการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรและโปรแกรมสํานักงาน (Microsoft Office) และการใชงานอุปกรณสื่อสารแบบพกพา (Mobile 
Devices) คอนขางดี  นอกจากน้ี  บางสวนยังมีความรูและประสบการณ ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตามภารกิจอีกดวย   

อยางไรก็ตาม เจาหนาที่สวนใหญยังขาดความรูความเขาใจและทักษะทั่วไปดานดิจิทัล (Digital 
Literacy) ที่จําเปน เชน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) และแผนพัฒนา
ดิจิทัลระดับชาติที่เกี่ยวของ  ความเขาใจและตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของการเรียนรูและนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงานและการใหบริการ  ความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ  
รวมทั้งทักษะดานดิจิทัลที่สําคัญอื่นๆ ไดแก  การแกไขปญหาดานคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องตน  
การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไรใหปลอดภัย  การสรางสรรคเน้ือหา (ขอความ  ภาพ  วิดีโอและ
เสียง) และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานสื่อดิจิทัลที่หลากหลายและเหมาะสม เปนตน  ดังนั้น  ควรมีการ
พัฒนาเพิ่มความรูความเขาใจและทักษะที่จําเปนเหลานี้แกเจาหนาที่ใหมีศักยภาพดานดิจิทัลที่เพียงพอและ
สอดคลองกับเปาหมายและแนวทางการพัฒนาของแผนดิจิทัลหลักของประเทศ  ทั้งนี้  สําหรับผูบริหารและ CIO 
นอกเหนือจากการเขารวมพัฒนาตามแผนของกรมแลว  ยังมีหลักสูตรท่ีจัดทําขึ้นเปนพิเศษสําหรับผูบริหารและ 
CIO  โดยหนวยงานภายใตกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมอีกดวย 
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กลาวโดยสรุป  เพื่อใหบุคลากรของกรมมีความพรอมดานดิจิทัลและสามารถดําเนินงานใหเปนไป 
ตามนโยบายและเปาหมายของแผนการพัฒนาดานดิจิทัลของประเทศ  กรมควรมีการดาํเนินงานในสวนที่เก่ียวของ  
ดังนี ้

1) ยกระดับสวนเทคโนโลยีสารสนเทศมลพิษใหเปนหนวยงานระดับกองหรือศูนย  เพื่อรวบรวมระบบ
สารสนเทศและบุคลากรท่ีเกี่ยวของไวดวยกัน  ซึ่งจะทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม 
ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน  ระบบสารสนเทศและบุคลากร  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาดิจิทลัที่เก่ียวของมากยิ่งขึ้น   

2) ปรับปรุงตําแหนง/คุณสมบัติ/โครงสรางและกําหนดเสนทางอาชีพของบุคลากรดานดิจิทัล  
(ICT Officer/ ICT Professional)  ใหมีความสอดคลองกับปริมาณงานที่ เพิ่ม ข้ึน  เหมาะสม 
กับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมและเทคโนโลยีระดับสูงท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกรอบ 
ของแผนระดับชาติ  รวมทั้งใหมีโอกาสเตบิโตในสายงานอยางเหมาะสม  

3) พัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลใหมีความรูและทักษะตามที่กําหนด  ทั้งในสวนของผูท่ีมีวุฒิการศึกษา 
ดานคอมพิวเตอร (ICT Professional)  และผูที่มีวุฒิดานอื่นๆ (ICT Officer)  เพื่อใหมีศักยภาพ 
ที่เหมาะสมและเพียงพอตอการเปนแกนหลักในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม 

4) กําหนดรายการความรูและทักษะดานดิจิทัลที่จําเปนสําหรับบุคลากรทั่วไป (Non-ICT Officer)   
ใหเหมาะสมกับหนาที่ หรือ ตําแหนงและความรับผิดชอบ  รวมทั้งเปนองคความรูและทักษะที่จําเปน
ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลสมยัใหมและเปนไปตามกรอบของแผนระดับชาติ   

5) พัฒนาบุคลากรที่เปน (Non-ICT Officer) ใหมีความรูและทักษะตามที่กําหนด  เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ดานดิจิทัลใหเหมาะสมและเพียงพอ  รวมถึงสรางความเขาใจในวิธีคิดและวิธีปฏิบัติในการทํางานและ
การใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
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บทที่ 4 แผนปฏิบัตกิารดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560 - 2564) 

 
4.1 เปาหมายของแผน   

“กรมควบคุมมลพิษเปนองคกรอัจฉริยะภายในป 2564 (Smart PCD  2021)” 
 

คํานิยาม: การปรับเปลี่ยนกรมควบคุมมลพิษใหเปนองคกรที่สามารถปฏิบัติงานและใหบริการดาน
สิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.2 กรอบแนวคิดแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 
จากการวิเคราะหสถานภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษและความพรอมสําหรับ 

การพัฒนาและปรับปรุงใหเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561)  
และแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ  สามารถนําผลการวิเคราะหมาจัดทําเปนกรอบแนวคิดของแผนปฏิบัติการดิจิทัล
กรมควบคุมมลพิษ  ซึ่งประกอบดวยเปาหมายตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  จุดดอยและสิ่งตองดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงและแกไข  แผนงาน  มาตรการ  โครงการและกิจกรรม  ระยะเวลาดําเนินการ  ประมาณการงบประมาณ  
ผูรับผิดชอบและผูสนับสนุน  โดยในสวนของกรอบแนวคิดสําหรับดําเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรมมุงเนนไปท่ีแผนงานและมาตรการสําหรับการปรับเปลี่ยนกรมควบคุมมลพิษใหเปนองคกรอัจฉริยะ
ภายในป 2564 เปนหลัก ไมไดเนนไปท่ีแผนงานและมาตรการที่สนับสนุนการดําเนินงานทางดานเศรษฐกิจและ
สังคม  เนื่องจากภารกิจหลักของกรมไมไดมีสวนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ  แรงงาน  การลงทุน  
การทองเที่ยว  ความมั่นคงปลอดภัยโดยตรง  กรอบแนวทาง แผนงานและมาตรการในการดําเนินงาน 
ในแผนปฏิบัติการกรมจึงมีความสอดคลองกับแผนชาติใน  2 สวนหลัก คือ   

สวนที่ 1  มาตรการในการดําเนินงาน 6 มาตรการ ภายใตยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาและยกระดับ 
ขีดความสามารถรองรบัการไปสูรัฐบาลดิจิทัลของแผนพัฒนารฐับาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561)  และ  

สวนท่ี ๒ แนวทางการดําเนินงาน 6 แนวทาง ของกิจกรรมขับเคลื่อนที่ 1 การพัฒนาและยกระดับ 
ขีดความสามารถรองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล ภายใตยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งมีรายละอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ  
(พ.ศ. 2560-2564) และความเชื่อมโยงกับแผนดิจิทลัระดับชาติโดยสรุปดังแสดงไวในตารางที่ 1  

 

4.3 แผนงาน  มาตรการ  และตัวชี้วัด 
เพื่อใหการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษบรรลุถึงเปาหมายของแผน  จึงไดกําหนด

แผนงานหลักสําหรับดําเนินการพัฒนาหรือปรบัปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม ประกอบดวย 6  แผนงาน คือ  
1) การบูรณาการขอมูลภาครัฐเพื่อยกระดับบริการ 
2) การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิของผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) การยกระดับการใหขอมูลงานบริการ 
4) การยกระดับการรบัฟงความคดิเห็นประชาชน 
5) การยกระดับโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 
6) การยกระดับศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัล 

 

มีรายละเอียดของการดําเนินงาน  มาตรการและตัวชี้วัดผลการดําเนินการที่เก่ียวของของแตละแผนงาน  
ดังนี ้
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ตารางที่ 1  แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560 - 2564) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ยุทธศาสตรท่ี 6  
การบริหารจัดการในภาครัฐ ใหมีการปฏิรปูภาครัฐสูการใชดิจิทัลอยางทั่วถึงในการบริหารจัดการองคกรและการใหบริการแกประชาชน 

เปาหมาย  เพิ่มการใชระบบดิจิทัลในการใหบริการและมีบุคลากรภาครัฐที่มีความรูความสามารถและปรับตัวไดทันกับยุคดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
เปาหมายหลัก  - ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัลเปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

- สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมลูขาวสาร และบริการตางๆ ผานสื่อดจิิทัล 
- เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมเขาสูยุคดิจิทัล     - ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดจิิทัล - โปรงใส สะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยง เปนหนึ่งเดียว  
แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) 

เปาหมายหลักของยุทธศาสตรที่ 4   
เกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานและการใหบริการภาครัฐ...  สามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดยีว
ผานระบบเชื่อมโยงอัตโนมัต…ิ  ใหความสําคญักับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูล… 

แนวทางการดําเนนิงานหลัก 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) 
เปาหมายการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
  - การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration)   -  การใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Services) 
  - การดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations)    - การสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) 
แผนงานหลัก 

1) บูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ 
2) พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ 
3) ยกระดับการใหขอมูลงานบริการ 

4) ยกระดับการรับฟงความคิดเห็นประชาชน 
5) บูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดานไอซีที  
6) ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐใหพรอมรับการใหบริการในยุคดิจิทัล 

1) การบูรณาการขอมูลผานระบบเชื่อมโยงขอมูลกลาง  
2) การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช Smart Card 
3) การใหทุกขอมูลงานบริการผานจุดเดียว 

4) การแกไขเรื่องรองเรียนและการเขาถึงความตองการในเชิงรุก 
5) โครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 
6) ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคมุมลพิษ (พ.ศ. 2560 - 2564) 
เปาหมาย:  กรมควบคุมมลพิษเปนองคกรอัจฉริยะภายในป 2564 (Smart PCD 2021)  

แผนงาน มาตรการ ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
1) การบูรณาการขอมูลภาครัฐ

เพ่ือยกระดับบริการ   
- กําหนดมาตรฐานขอมูลและขอมูลภูมิสารสนเทศ มาตรฐานและวิธีการในการแลกเปลี่ยนขอมูล  

มาตรฐานในการควบคุมความปลอดภัย  มาตรฐานการพัฒนาเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณ
เคลื่อนที ่ เพ่ือการใชงานรวมกันภายในองคกรและระหวางหนวยงาน 

- ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศตามมาตรฐานที่กําหนดข้ึน  
- บูรณาการขอมูลเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานและการใหบริการรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

- ทุก สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย ใชมาตรฐานกลางขอมูล มาตรฐานและ
วิธีการในการแลกเปลี่ยนขอมูล มาตรฐานในการควบคุมความปลอดภัย  
มาตรฐานการพัฒนาเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตเดียวกัน 

- สามารถเขาถึงขอมูลท่ีจําเปนกับการปฏิบัตงิานระหวางหนวยงานภายใน
และภายนอกได 

- กําหนดมาตรฐานขอมูลและขอมูลภูมิสารสนเทศดานการจัดการมลพิษ 
มาตรฐานและวิธีการในการแลกเปลี่ยนขอมูล มาตรฐานในการควบคุมความ
ปลอดภัย  มาตรฐานการพัฒนาเว็บไซตและโปรแกรมประยุกต 

- บังคับใชมาตรฐานที่กําหนดขึ้นสําหรับทุกระบบสารสนเทศของกรม 
- พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลกลางเพื่อบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ 

2) การยืนยันตัวตนและบริหาร
จัดการสิทธิของผูใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

- พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิสําหรับการเขาถึง/ใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศกรม สําหรับผู ใชงานภายในและผู ใชบริการภายนอก เชน การใชระบบบัญชีผู ใช
อิเล็กทรอนิกส  ลักษณะทางชีวภาพ (เชน ลายนิ้วมือ)  หรือ ระบบ Smart Card  

- มีระบบยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธ์ิของผูใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีความมั่นคง ปลอดภัยและทันสมัย   

- พัฒนาและปรับปรุงระบบการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธ์ิของผูใชงาน
ภายในกรม  ประชาชนและผูใชบริการจากภายนอก  

3) การยกระดับการใหขอมูล
งานบริการ 

- พัฒนาและปรับปรุงขอมูลงานบริการในรูปแบบ e-Services ใหสามารถใหบริการผานระบบของกรม  
ศูนยรวมขอมูลกลางรัฐบาล/หนวยงานที่เกี่ยวของ  และมีศูนยบริการประชาชนในลักษณะ One Stop 
Service 

- พัฒนาระบบ Back Office ใหครอบคลุมการบริหารและการปฏิบัติงานที่ความสําคัญ  รวมทั้งเปลี่ยน
ระบบที่ยังคงใชกระดาษใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส   

- ผูใชบริการ/ประชาชนสามารถคนหาและเขาใชงานขอมูลงานบริการของ
กรมไดในลักษณะ One Stop Service 

- ระบบ Back Office สําหรับชวยบริหารและปฏบิัติงานที่สําคัญถูกพัฒนา
และระบบที่ใชกระดาษถูกทดแทนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด
ภายในป 2564 

- พัฒนาและปรับปรุงขอมูลงานบริการใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบ  e-Services  

- ปรับปรุงศนูยบริการประชาชนใหเปน One Stop Service  
- จัดทําฐานขอมูลที่ประชาชนสนใจในรูปแบบของ Open Data 
- พัฒนาระบบ Back Office ใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 

4) การยก ระดับ การรับ ฟ ง
ความคิดเห็นประชาชน   

 

- พัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนดานมลพิษใหดําเนินการไดหลายชองทาง และสามารถเช่ือมโยงกับระบบ
กลางศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1111 ของรัฐบาล 

- พัฒนาระบบรับฟงความคิดเห็น ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน  

- ประชาชนสามารถรองเรียน  ติดตามผลการดําเนินงานและแสดงความ
คิดเห็น  ไดหลายชองทางภายในป 2560 

- ระบบรับเรื่องรองเรียนดานมลพิษของกรมสามารถเช่ือมโยงกับระบบ
กลางศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1111 ไดภายในป 2562 

- ปรับปรุงระบบรองเรียนดานมลพิษและแหลงกําเนิดมลพิษใหสามารถติดตาม
ผลไดแบบออนไลนและเช่ือมโยงกับระบบกลางศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1111  

- พัฒนา/ปรับปรุงระบบรับฟงความคิดเห็น ความตองการและความพึงพอใจของ
ประชาชน 

5) การยกระดั บ โครงสร าง
พ้ืนฐานดิจิทัล   

- พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานท้ังดาน Hardware และ Software ใหรองรับการ
ดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งใหมีความมั่นคงปลอดภัยและทันสมัยอยูเสมอ 

- กําหนดนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  กระบวนการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ใหทันสมัยสอดคลองกับกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวของ 

- ระบบโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบาย  
ระเบียบ  ขอบังคับ  กระบวนการทํางานและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
กรมรองรับการพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

- ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน เชน เครื่องมือ อุปกรณ โปรแกรม  Data Center  
ใหมีประสิทธิภาพและรองรับการดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล   

- ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย  ระเบียบฯ ที่เก่ียวกับการพัฒนาและใชงานระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

6) ก ารย ก ระ ดั บ ศั ก ย ภ าพ
บุคลากรดานดิจิทัล   

- ยกระดับสวนเทคโนโลยีสารสนเทศมลพิษใหเปนหนวยงานระดับกองหรือศูนย   
- ปรับปรุงตําแหนง/คุณสมบัติ/โครงสรางและกําหนดเสนทางอาชีพของบุคลากรดานดิจิทัล (ICT 

Officer/ICT Professional) และพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลใหมีความรูและทักษะตามที่กําหนด   
- กําหนดรายการความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรท่ัวไป (Non-ICT Officer)  และ

พัฒนาบุคลากร Non-ICT Officer ใหมีความรู ทักษะ และเขาใจวิธีคิด/วิธีปฏิบัติในการทํางานและการ
ใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

- เ จ า ห น า ที่ ก ร ม ทั้ ง  Non-ICT Officer แ ล ะ  ICT Officer/ICT 
Professional  มี ค วามรู / ทั กษ ะด าน ดิ จิ ทั ล  (Digital Literacy) ที่
เหมาะสมและสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได  

- กรมมีหนวยงานระดับกองหรือศูนยดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีบุคลากรเฉพาะดานดิจิทัลที่มีศักยภาพเพียงพอและมีจํานวนที่
เหมาะสมภายในป 2564 

- ยกระดับสวนเทคโนโลยีสารสนเทศมลพิษใหเปนหนวยงานระดับกองหรือศูนย   
- ปรับปรุงตําแหนง/คุณสมบัติ/โครงสรางและกําหนดเสนทางอาชีพของบุคลากร

ดานดิจิทัล (ICT Officer/ICT Professional) และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
และทักษะตามที่กําหนด   

- กําหนดรายการความรูและทักษะดานดิจิทัลที่จําเปนสําหรับบุคลากรทั่วไป 
(Non-ICT Officer) และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะตามที่กําหนด   
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แผนงานที่ 1. การบูรณาการขอมูลเพื่อยกระดับบริการ 
เปนการดําเนินการใหระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดระหวางหนวยงาน

ภายในและระหวางหนวยงานภายนอก  มีมาตรการควบคุมความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล  รวมท้ัง
การบูรณาการขอมูลกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือแลกเปลี่ยนหรือใชขอมูลรวมกันในการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

แกประชาชน  ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561) 
หรือแผน Digital Government (DG) และยุทธศาสตรที่ 3 และ 4 ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
หรือแผน Digital Economy (DE)  ประกอบดวยการดําเนินงานใน 4 มาตรการและตัวชี้วัด คือ  

มาตรการ 
1. กําหนดมาตรฐานกลางของขอมูลเพื่อการใชงานรวมกันในองคกรหรือระหวางหนวยงาน 
2. กําหนดมาตรฐานและวิธีการในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายในและภายนอก 
3. กําหนดมาตรฐานในการควบคุมความปลอดภัย และความเปนสวนตัวของขอมูล 
4. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศตามมาตรฐานท่ีกําหนดขึ้น  
5. บูรณาการขอมูลเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานและการใหบริการรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

 
ท้ังนี้ มาตรฐานตางๆ ขางตน อาจเปนมาตรฐานในระดับสากล  มาตรฐานระดับประเทศหรือหนวยงาน 
 

ตัวชี้วัด 
1. ทุก สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย  ใชมาตรฐานกลางขอมูล  มาตรฐานและวิธีการในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

และมาตรฐานในการควบคุมความปลอดภัยเดียวกัน 
2. สามารถเขาถึงขอมูลที่จําเปนกับการปฏิบัติงานระหวางหนวยงานภายในและภายนอกได 

 
 

แผนงานที่ 2. การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิของผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เปนการดําเนินการใหมีระบบยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิของผูใชงานระบบสารสนเทศสําหรับ 

ท้ังผูใชงานภายในและผูใชบริการภายนอก โดยใช Smart Card ระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสและ/หรือใชลักษณะ
ทางชีวภาพ ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 ของแผน DG และยุทธศาสตรที่ 4 และ 6 ของแผน DE  
ประกอบดวยมาตรการสําหรับการดําเนินงานและตัวชี้วัด ดังนี้ 

มาตรการ 
1. พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิของผูใชงานระบบสารสนเทศสําหรับผูใชงาน

ภายใน  โดยใชระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสและ/หรือใชลักษณะทางชีวภาพ (เชน ลายนิ้วมือ) 
2. พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิของผูใชงานระบบสารสนเทศสําหรับประชาชน

หรือผูใชบริการจากภายนอก  โดยใชระบบ Smart Card  ระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลางและ/
หรือใชลักษณะทางชีวภาพ 

 
ตัวชี้วัด 

กรมมีระบบยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ์ของผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความมั่นคง 
ปลอดภัยและทันสมัย  สําหรับทั้งผูใชงานภายในและผูใชบริการภายนอก 
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แผนงานที่ 3. การยกระดับการใหขอมูลงานบริการ  
เปนการพัฒนาระบบ Back Office ใหครอบคลุมการบริหารและการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญ  รวมท้ัง

เปลี่ยนระบบที่ยังคงใชกระดาษใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือใหสามารถใชเปนระบบหรือขอมูลพื้นฐานในการ
พัฒนาระบบ e-Services ใหมีความหลากหลายและสามารถคนหาไดสะดวกผานระบบของหนวยงานเองและ
ระบบศูนยรวมขอมูลกลางรัฐบาลหรือหนวยงานที่เก่ียวของไดในลักษณะ One Stop Service ซึ่งมีความสอดคลอง
กับยุทธศาสตรท่ี 1 ของแผน DG และยุทธศาสตรที่ 3 และ 4 ของแผน DE  ประกอบดวยมาตรการสําหรับการ
ดําเนินงานและตัวชี้วัด ดังนี้ 

มาตรการ 
1. พัฒนาระบบ Back Office ใหครอบคลุมการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญ  รวมท้ัง 

เปลี่ยนระบบที่ยังคงใชกระดาษใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส  (เชน Website  Mobile Application  
และ Kiosk) 

2. พัฒนาและปรับปรุงขอมูลงานบริการใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ e-Services  
ท่ีผูใชสามารถคนหาขอมูลตางๆ ผานระบบของแตละหนวยงานได 

3. พัฒนาและปรับปรุงขอมูลงานบริการใหสามารถใหบริการผานศูนยรวมขอมูลกลางรัฐบาลหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของได 

4. พัฒนาและปรับปรุงศนูยบริการประชาชนใหอยูในลักษณะ One Stop Service ในระดับหนวยงาน 
 

ตัวชี้วัด 
1. ระบบ Back Office สําหรับชวยบริหารและปฏิบัติงานที่สําคัญถูกพัฒนาใหมีความเพียงพอ และระบบ 

ท่ียังคงใชกระดาษถูกทดแทนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดภายในป 2564 
2. การใหบริการดานตางๆ ของกรมอยูในรูปแบบ e-Services ทั้งหมดภายในป 2564 
3. ผูใชบริการ/ประชาชนสามารถคนหาและเขาใชงานขอมูลงานบริการของกรมผานระบบของกรมเอง

และระบบศูนยรวมขอมูลกลางรัฐบาลหรือหนวยงานที่เก่ียวของไดในลักษณะ One Stop Service 
 
 

แผนงานที่ 4. การยกระดับการรับฟงความคิดเห็นประชาชน  
เปนการพัฒนาระบบรับฟงความคิดเห็น ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน  รวมทั้งระบบ

รับเรื่องรองเรียนใหประชาชนสามารถรองทุกขและติดตามเรื่องรองเรียนผานระบบที่เชื่อมโยงถึงกันไดแบบบูรณาการ  
ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 1 ของแผน DG และยุทธศาสตรท่ี 3 และ 4 ของแผน DE  ประกอบดวย 
การดาํเนินงานใน 3 มาตรการและตัวชี้วัด คือ 

มาตรการ 
1. พัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนดานมลพิษใหสามารถรองเรียนและติดตามผลการดําเนินการไดหลาย

ชองทาง เชน อีเมล และระบบออนไลน 
2. พัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบกลางศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1111 

เพื่ อใหประชาชนสามารถรองทุกขและติดตามเรื่องรองเรียนผานระบบท่ีเชื่อมโยงถึงกันได 
แบบบูรณาการ 

3. พัฒนาระบบรับฟงความคิดเห็น ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
ทางกายภาพและชองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ 
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ตัวชี้วัด 
1. ประชาชนสามารถรองเรียน  ติดตามผลการดําเนินงานและแสดงความคิดเห็น  ไดหลายชองทาง 

ท้ังที่จุดบริการและชองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ ภายในป 2560 
2. ระบบรับเรื่องรองเรียนดานมลพิษของกรมสามารถเชื่อมโยงกับระบบกลางศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

1111 ไดภายในป 2562 
 
 

แผนงานที่ 5. การยกระดับโครงสรางพื้นฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  
เปนการพัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังดาน Hardware และ Software 

ใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ (รวดเร็ว มั่นคง ปลอดภัย ทันสมัยและประหยัดทรัพยากร)  เพื่อรองรับ 
การพัฒนาและดําเนินงานในรปูแบบรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งความสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 ของแผน DG ยุทธศาสตร
ท่ี 1 และ 4 ของแผน DE  และประกอบดวยมาตรการสําหรับการดําเนินงานและตัวชี้วัด ดังนี้ 

มาตรการ 
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานทางดาน Hardware และ Software ใหมีความรวดเร็ว  

มั่นคง  ปลอดภัย  ทันสมัยและประหยัดทรัพยากร 
2. กําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหชัดเจน และจัดเตรียมงบประมาณสําหรับดูแลและพัฒนา

ระบบโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความมั่นคง  ปลอดภัย  และทันสมัยอยูเสมอ 
3. บูรณาการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับรัฐบาล

ดิจิทัล เชน การเขาถึงอินเทอรเน็ต  การใช Data Center และ Cloud Computing 
4. ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  กระบวนการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาและใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหทันสมัยสอดคลองกับกฎหมายและนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวของ 

 
ตัวชี้วัด 

1. ระบบโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม เชน  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ระบบ
อินเทอรเน็ต  ระบบ Data Center  สามารถใหบริการแกหนวยงานและบุคลากรที่ เกี่ยวของ   
อยางครอบคลุม  ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ  

2. นโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  กระบวนการทํางานและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการพัฒนา
และใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมไดรับการพัฒนา  ทบทวนและปรับปรุง  ใหทันสมัย  
สอดคลองกับกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวของอยูเสมอ 

 
 

แผนงานที่ 6. การยกระดับศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัล  
เปนการดําเนินการเพื่อพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมและอ่ืนๆ (Non-ICT Officer)  

ใหมีความรูและทักษะดานดิจิทัล (Digital Literacy) ที่เหมาะสมและสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได  รวมท้ัง
การปรับโครงสรางและพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร (ICT Officer/ICT 
Professional) ใหมีทักษะดิจิทัลเฉพาะดานท่ีจําเปน  มีจํานวนที่เหมาะสม/เพียงพอ  และมีโอกาสกาวหนา 
ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 1 ของแผน DG และยุทธศาสตรที่ 4 และ 5 ของแผน DE  
และประกอบดวยมาตรการสําหรับการดําเนินงานและตัวชี้วัด ดังนี้ 
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มาตรการ 
1. ยกระดับสวนเทคโนโลยีสารสนเทศมลพิษใหเปนหนวยงานระดับกองหรือศูนย  เพื่อใหการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน  ระบบสารสนเทศและบุคลากร  เปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   

2. ปรับปรุงตําแหนง/คุณสมบัติ/โครงสรางและกําหนดเสนทางอาชีพของบุคลากรดานดิจิทัล (ICT 
officer/ICT Professional)  ใหมีความเหมาะสมกับปรมิาณงานและเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม  

3. พัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลใหมีความรูและทักษะตามที่กําหนด  ทั้งในสวนของผูที่มีวุฒิการศึกษา 
ดานคอมพิวเตอร (ICT Professional)  และผูที่มีวุฒิดานอื่นๆ (ICT Officer)  เพื่อใหมีศักยภาพ 
ท่ีเพียงพอสําหรับเปนผูนําในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม 

4. กําหนดรายการความรูและทักษะดานดิจิทัลที่จําเปนสําหรับบุคลากรทั่วไป (Non-ICT Officer)   
ใหเหมาะสมกับหนาท่ีหรือตําแหนงและความรับผิดชอบ   

5. พัฒนาบุคลากร Non-ICT Officer ใหมีความรูและทักษะตามที่ กําหนด รวมถึงสรางความเขาใจ 
ในวิธีคิดและวิธีปฏิบัติในการทํางานและการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ตัวชี้วัด 

1. ผูบริหารและเจาหนาที่กรม (Non-ICT Officer)  มีความรูและทักษะดานดิจิทัล (Digital Literacy)  
ท่ีเหมาะสมและสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได 

2. บุคลากรเฉพาะดานดิจิทัลของกรม (ICT Officer/ICT Professional)  ไดรับการพัฒนาศักยภาพขั้นสูง
และมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะทาง เชน Cloud Computing   Data Mining และ 
Cyber Security 

3. กรมมีหนวยงานระดับกองหรือศูนยในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบุคลากรเฉพาะดาน
ดิจิทัลที่มีศกัยภาพเพียงพอและมีจํานวนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองดําเนินการภายในป 2564 

 

4.4 โครงการ/กิจกรรม 

จากแผนงานและมาตรการสําหรับดํา เนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบ เทคโนโลยีดิจิทั ล 
ของกรมควบคุมมลพิษที่ไดกําหนดไวขางตน จําเปนตองมีการกําหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีสอดคลองกัน 
สําหรับการนําแผนงานและมาตรการที่อยูในแผนไปสูการปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม เพื่อขับเคลื่อนและผลักดัน
ใหเกิดการปรับเปลี่ยนกรมควบคุมมลพิษไปสูการเปนเปนองคกรที่สามารถปฏิบัติงานและใหบริการดานสิ่งแวดลอม 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยในแตละแผนงานประกอบดวยโครงการหรือกิจกรรมที่สําคัญ 
ดังตอไปนี้  

 
แผนงานที่ 1.  การบูรณาการขอมูลเพื่อยกระดับบริการ 

ประกอบดวยโครงการและกิจกรรมสําคัญท่ีจําเปนในการพัฒนาและปรับปรุงใหระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ของกรมมีการควบคุมความปลอดภัย รวมทั้ง สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบอ่ืนๆ ทั้งจาก
หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกได  โดยมีรายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมดังแสดงไว 
ในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใตแผนงานที่ 1 
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 

1) กําหนดมาตรฐานขอมูลและ
ขอมูลภูมิสารสนเทศดานการ
จัดการมลพิษ  

การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําโครงสรางหรือแบบจําลองขอมูล (Data 
Models) ดานการจัดการมลพิษ (น้ํา  อากาศ  ขยะ ฯ)  ซึ่งประกอบดวยชื่อ
รายการขอมูล  นิยามหรือคําอธิบาย  คุณลักษณะ (ตัวเลขหรือตัวอักษร)  
ประเภทขอมูล (Dates, Percentages, Units, etc.) วิธีการผลิต การจัดเก็บ  
และการใชขอมูล เปนตน  รวมทั้ง ตองมีการจัดทํา Data Dictionaries  
ซึ่ งระบุคําอธิบายขอมูล (Metadata) ที่บอกรายละเอียดคุณลักษณะ 
และคณุภาพขอมูล (Data Quality) 

2) กําหนดมาตรฐานและวิธีการ 
ใน ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น ข อ มู ล
ระหวางหนวยงานภายในและ
ภายนอก 

เปนการกําหนดมาตรฐานสําหรับการเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 

1. มาตรฐานการเชื่อมโยง (โปรโตคอลหรือขอตกลงที่ระบบใชสื่อสารกัน) 
เชน HTTP  FTP  POP3/IMAP  SMTP  LDAP  Web services  

2. มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูล ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีและมาตรฐาน
สําหรับการจัดโครงสรางขอมูล (Structure) เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางระบบ เชน XML XSL ebXML RSS RDF SOAP และ WSDL 

3. มาตรฐานเกี่ยวกับการจัดเก็บและนําเสนอขอมูลสารสนเทศ  เชน  
DOC / XLS / PPS / PPT / PDF TAR / ZIP / TXT / CSV / ASCII / 
RTF / SHP / Geo / TIFF / IMG / GIF / JPEG / PNG / TIF / MP3 / 
WAV / WMA / HTML / KML / XML / TIS-620 / UNICODE / 
UTF-8 / MPEG / MP4   

3) กํ า ห น ด ม าต ร ฐ า น ใน ก า ร
ควบคุมความปลอดภัย และ
ความเปนสวนตัวของขอมูล 

กําหนดมาตรฐานในการควบคุมความปลอดภัย และความเปนสวนตัว 
ของขอมูล รวมถึงเทคโนโลยีและมาตรฐานตางๆ ที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ข อมู ลที่ มี ความมั่ น คงปลอดภัย  เช น  การเข าและถอดรหัสข อมู ล 
( Encryption/Decryption)  Public Key Infrastructure (PKI)  IPSec  
HTTPS  SSL 

4) กําหนดมาตรฐานการพัฒนา
เว็บไซตและโปรแกรมประยุกต
บนอุปกรณเคลื่อนที่ 

เปนการกําหนดมาตรฐานในการพัฒนาเว็บไซต (Website)  โปรแกรมประยุกต
บนเว็บและอุปกรณเคลื่อนที่ (Web/Mobile Application)  ใหอยูในรูปแบบ
และมาตฐานเดียวกันเพื่อใหงายและสะดวกแกการเขาใชงาน  การคนหา
ขอมูล  การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 

5) บั งคั บ ใช ม า ต ร ฐ าน ข อ มู ล  
มาตรฐานการเชื่ อมโยงและ
ม าต รฐา น ค วาม ป ล อ ด ภั ย 
ที่กําหนดข้ึนในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบสารสนเทศของกรม 

เปนการนํามาตรฐานขอมูล  มาตรฐานการเชื่อมโยงและมาตรฐานความ
ปลอดภัยที่กําหนดข้ึน มากําหนดเปนนโยบาย  ระเบียบ หรือขอกําหนด 
ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  พรอมท้ังประกาศให 
ทุกหนวยงานภายในกรมตระหนักถึงความสําคัญและจําเปน รวมทั้ ง 
เพื่อบังคับใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของกรม 

6) พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูล
กลางเพื่ อ บู รณ าการข อมู ล
ระหวางหนวยงานภาครัฐ 

เป นการพัฒนาระบบ เชื่ อมโยงข อมูลกลางเพื่ อ ใชสํ าหรับ เชื่ อมโยง 
และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐทั้งจากหนวยงานภายใน 
และภายนอก โดยใชมาตรฐานการเชื่อมโยงและมาตรฐานความปลอดภัย 
ที่กําหนดข้ึน 
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แผนงานที่ 2. การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิของผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประกอบดวยโครงการพัฒนาระบบยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิของผูใชงานระบบสารสนเทศ

สําหรับทั้งผูใชงานภายในและผูใชบริการภายนอก (ตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 3  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใตแผนงานที่ 2 
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 

1) พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ยืนยันตัวตนและบริหารจัดการ
สิ ท ธ์ิ ข อ ง ผู ใ ช ง า น ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ
ผูใชงานภายในกรม 

เปนการพัฒนาและปรับปรุงระบบการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ์ 
ของผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผูใชงานภายใน) ใหมีความมั่นคง 
ปลอดภัยและทันสมัย  อาทิเชน 
- ระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกส    
- ระบบสแกนลายนิ้วมือ 

2) พัฒนาระบบการยืนยันตัวตน
และบริหารจัดการสิทธิสําหรับ
ป ระชาชนและผู ใช บ ริ ก าร 
จากภายนอก  

เปนการพัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิสําหรับประชาชน
และผูใชบริการจากภายนอก (เพื่อลดการใชสําเนาเอกสารในการใชบริการ
ภาครัฐผานชองทางกายภาพหรือออนไลน)  อาทิเชน  ระบบ Smart Card  
ระบบบัญชีผูใชอิเลก็ทรอนิกสกลาง  และระบบสแกนลายนิ้วมือ 

 

แผนงานที่ 3. การยกระดับการใหขอมูลงานบริการ  
ประกอบดวยโครงการเปลี่ยนระบบงานที่ ยังใชกระดาษเปนระบบอิเล็กทรอนิกส และการพัฒนา  

e-Services ใหสามารถคนหาไดสะดวกผานระบบของหนวยงานเองและระบบศูนยรวมขอมูลกลางรัฐบาล 
หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดในลักษณะ One Stop Service (ตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใตแผนงานที่ 3 
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 

1) พั ฒ น า ร ะ บ บ  Back Office 
สําหรับการบริหารองคกรและ
และสนับสนุนการจัดการมลพิษ
ใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 

พัฒนาระบบ Back Office ใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อเพิ่มความสะดวก
ในการเขาถึงและใชงานระบบ  รวมทั้ง ลดข้ันตอนและการใชกระดาษในการ
ติดตอสื่อสารและปฏิบัติงาน เชน 
- ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบออนไลน เชน ระบบ Green meetings 
- ระบบบริหารจัดการขอมูลภูมิสารสนเทศของแหลงกํ าเนิดมลพิษ 

แบบออนไลน 
- ระบบขอมูล/ระบบสารสนเทศดานสิ่งแวดลอม เชน ระบบคาดการณ 

และเตือนภัยคุณภาพสิ่งแวดลอมดานน้ํา/อากาศ  ระบบฐานขอมูล
แหลงกําเนิดมลพิษ/ขอมูลคุณภาพสิ่งแวดลอมเพื่อสนับสนุนการจัดตั้ง 
ศูนยขอมูลและปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมแหงชาติ 

2) พัฒนาและปรับปรุงขอมูลงาน
บริการใหบริการผานชองทาง
อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส ใน รู ป แ บ บ      
e-Services  

ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงขอมูลงานบริการใหบริการผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกสในรปูแบบ e-Services เชน  
- ระบบรับเรื่องรองทุกขดานสิ่งแวดลอม 
- Mobile Application  ดานน้ํา อากาศ  ขยะ 

3) ปรับปรุงศูนยบริการประชาชน
ใหอยูใน ลักษณะ One Stop 
Service  

การปรับปรุงศูนยบริการประชาชนใหอยูใน ลักษณะ One Stop Service 
เพื่อใหสามารถรองรับการใชบริการของประชาชนทั้ งในศูนยบริการที่ 
กรมควบคุมมลพิษและผานระบบออนไลนแบบเต็มรูปแบบ 
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
4) นําฐานขอมูลที่ประชาชนสนใจ

มาจัดทําในรูปแบบของ Open 
Data  

การนําฐานขอมูลที่ประชาชนสนใจมาจัดทําในรูปแบบของ Open Data เพื่อ
ใหบริการผานศูนยรวมขอมูลกลางรัฐบาล เชน Gov Channel  และ Smart 
Government KIOSK  ได 

 
แผนงานที่ 4. การยกระดับการรับฟงความคิดเห็นประชาชน  

ประกอบดวยโครงการพัฒนาระบบรับฟงความคิดเห็น ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน  
รวมทั้งระบบรบัเรื่องรองเรยีนใหประชาชนสามารถรองทุกขและติดตามเรื่องรองเรียนผานระบบที่เชื่อมโยงถึงกันได
แบบบูรณาการ  (ตารางที่ 5) 

 
ตารางที่ 5  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใตแผนงานที่ 4 

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
1) โค ร ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ

ร อ ง เรี ย น ด า น ม ล พิ ษ แ ล ะ
แหลงกําเนิดมลพิษใหสามารถ
ติดตามผลไดแบบออนไลน 

การปรับปรุงระบบรองเรียนดานมลพิษและแหลงกําเนิดมลพิษที่มีอยูแลว 
ของกรมใหผูรับบริการสามารถติดตามเรื่องรองเรียนและผลการดําเนินการ
ของเจาหนาที่ไดหลายชองทาง รวมท้ังผานระบบออนไลน 

2) พัฒ นาระบบรองเรียนด าน
มลพิษใหสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบกลางศูนยรับเรื่องราว
รองทุกข 1111  

การพัฒนาและปรับปรุงระบบรองเรียนดานมลพิษใหสามารถเชื่อมโยง 
กับระบบกลางศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1111 เพื่อใหประชาชนสามารถ 
รองทุกขและติดตามเรื่องรองเรียนไดแบบบูรณาการจากหลายหนวยงาน 
ที่เชื่อมโยงระบบถึงกัน 

3) กํ า ห น ด ให มี ก า ร พั ฒ น า /
ปรับปรุ งระบบรับฟ งความ
คิด เห็ น  ความตองการและ
ความพึงพอใจของประชาชน  

กําหนดนโยบายหรือระเบียบกรมใหมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบรับฟง
ความคิดเห็น ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ
ทางกายภาพและชองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่มีอยูหรือจะพัฒนาขึ้นใหม 
ในอนาคต เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหปญหาและตอบสนองความตองการ 
ของประชาชนไดในเชิงรุก 

 
แผนงานที่ 5. การยกระดับโครงสรางพื้นฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  

ประกอบดวยโครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งดาน Hardware 
และ Software ใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ (รวดเร็ว ม่ันคง ปลอดภัย ทันสมัยและประหยัดทรัพยากร)  
เพื่อรองรับการพัฒนาและดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล (ตารางที่ 6) 

 
ตารางที่ 6  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใตแผนงานที่ 5 

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
1) ปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ และ

โปรแกรมรักษาความปลอดภัย 
ใหมีประสิทธิภาพ   

 

การดู แลรักษาและปรับปรุ งเครื่ องมื อ อุปกรณ  และโปรแกรมรักษา 
ความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและเครือขายใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย
และปลอดภัย เชน 
- จัดหาอุปกรณ Firewall และ Core Switch ทดแทนของเดิม 
- จัดหาระบบ Antivirus สําหรับคอมพิวเตอรในกรม 
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
2) เพิ่มความเร็วอินเทอรเน็ตทั้งใน

และตางประเทศเฉลี่ยอยางนอย 
10 Mbps ตอป 

การเพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตทั้งในและตางประเทศเฉลี่ยอยางนอย 10 Mbps 
ตอป  ในวงเงินงบประมาณเทาเดิม เพ่ือตอบสนองตอปริมาณการใชงาน
อินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีมากข้ึนทุกป 

3) จัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร   การจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร เชน คอมพิวเตอรสํานักงานและเครื่องพิมพ 
สําหรับทดแทนของเดิมที่ชํารดุหรือไมสามารถใชงานได เชน  
- จัดซื้อคอมพิวเตอรสํานักงานทดแทนเครื่องที่มีประสิทธิภาพต่ํา 
- จัดหาโปรแกรมลิขสิทธ์ิใหครอบคลุมการใชงาน 

4) พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบ Data Center  

การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Data Center ใหสามารถรองรับ
ปริมาณงานไดมากขึ้นและมีความมั่นคงปลอดภัยในระยะยาว 

5) ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย  
ระ เบี ยบ  ฯ  ที่ เกี่ ย ว กับ การ
พั ฒ น า แ ล ะ ใช ง า น ร ะ บ บ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

การทบทวนและปรับปรงุนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  กระบวนการทํางาน
และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการพัฒนาและใชงานระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อใหการพัฒนา ปรับปรุงและการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของกรมเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งถูกตองตามกฎหมายและระเบียบ 
ที่เก่ียวของ 

 
แผนงานที่ 6. การยกระดับศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัล  

ประกอบดวยการดําเนินการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานดิจิทัล (Digital Literacy) ท่ีเหมาะสม
และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได รวมทั้งการจัดการและพัฒนาบุคลากรเฉพาะดานดิจิทัลใหมีทักษะ 
ท่ีจําเปน  มีจํานวนท่ีเหมาะสม/เพียงพอ  และมโีอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 7) 

 
ตารางที่ 7  รายการและรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมภายใตแผนงานที่ 6 

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
1) ย ก ร ะ ดั บ ส ว น เท ค โน โล ยี

ส า ร ส น เท ศ ม ล พิ ษ ให เป น
หนวยงานระดับกองหรือศูนย   

การยกระดับสวนเทคโนโลยีสารสนเทศมลพิษใหเปนหนวยงานระดับกอง
หรือศูนย  เพื่อรวบรวมงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของไวดวยกัน  รวมทั้งเพื่อให
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน  ระบบ
สารสนเทศและบุคลากร  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

2) ปรับปรุงตําแหนง/คุณสมบัติ/
โครงสรางและกําหนดเสนทาง
อาชีพของบุคลากรดานดิจิทัล 
(ICT Officer/ICT Professional) 

การปรับปรุงตําแหนง/คุณสมบัติ/โครงสรางและกําหนดเสนทางอาชีพ 
ของบุคลากรดานดิจิทัล (ICT officer / ICT Professional)  ใหมีความ
สอดคลองกับปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน  เหมาะสมกับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม
และเทคโนโลยีระดับสูงที่ จําเปนในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกรอบ 
ของแผนระดับชาติ   

3) พัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลใหมี
ความรูและทักษะตามท่ีกําหนด  

การพัฒนาบุคลากรดานดิจิ ทัลใหมีความรูและทักษะตามที่กํ าหนด 
ในคุณสมบัติของแตละตําแหนง  ทั้งในสวนของผูที่มีวุฒิการศึกษาดาน
คอมพิวเตอร (ICT Professional)  และผูที่มี วุฒิดานอ่ืนๆ (ICT Officer)  
เพื่อใหมีศักยภาพที่เพียงพอสําหรับเปนผูนําในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ขอ งกรม  เช น  หลั กสู ต ร เกี่ ย ว กับ  Cloud Computing  Data Mining  
และ Cyber Security 
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
4) กําหนดรายการความรูและ

ทั กษ ะด าน ดิ จิ ทั ลที่ จํ า เป น
สํ า ห รั บ บุ ค ล า ก ร ทั่ ว ไ ป  
(Non-ICT Officer)   

การกําหนดรายการความรูและทักษะดานดิจิทัลที่จําเปนสําหรับบุคลากร
ทั่วไป (Non-ICT Officer)  ใหเหมาะสมกับหนาที่หรือตําแหนงและความ
รับผิดชอบ  รวมทั้งเปนองคความรูและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมและเปนไปตามกรอบของแผน
ระดับชาติ   

5) พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  Non-ICT 
Officer ใหมีความรูและทักษะ
ตามท่ีกําหนด   

การพัฒนาบุคลากร Non-ICT Officer ใหมีความรูและทักษะดานดิจิทัล 
(Digital literacy) ตามที่กําหนด  รวมถึงสรางความเขาใจในวิธีคิดและวิธี
ปฏิบัติในการทํางานและการใหบรกิารของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

6) ผู บ ริห า รแล ะ  CIO รั บ ก าร
พัฒนาตามแผน  

การสนับสนุนและผลักดันใหผูบริหารและ CIO เขาสัมมนาหรืออบรม
หลักสูตรของกรมหรือหลักสูตรสําหรับ CIO ภาครัฐที่หนวยงานที่เก่ียวของ 
จัดขึ้น  เพื่อให เห็นความสําคัญและการนําเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาใชกับ 
การดําเนินภารกิจของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
ทั้งนี้  โครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทลักรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560-2564) ที่

กลาวมาขางตน  สามารถกําหนดกรอบระยะเวลา (ปท่ีดําเนินการ)  ประมาณการงบประมาณ และ หนวยงาน
รับผิดชอบไดดังนี้ (ตารางที่ 8)  

 
ตารางที่ 8  โครงการและกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560-2564) 

โครงการ/กิจกรรม 

การนําไปปฏิบัติ  
(ระยะเวลา/งบประมาณ) หนวยงาน

รับผดิชอบ
หลัก 

หนวยงาน
สนับสนุน 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
63

 

25
64

 

แผนงานที่  1 การบูรณาการขอมูลเพื่อยกระดับ
บริการ  
1. กําหนดมาตรฐานขอมูลดานการจัดการมลพิษ * 
   - มาตรฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ 
   - มาตรฐานขอมูลคณุภาพน้ํา 
   - มาตรฐานขอมูลคณุภาพอากาศ 
   - มาตรฐานขอมูลการจัดการขยะมูลฝอย 

 
 
/ 
/ 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 

 
 

/ 

   
สํานัก/กอง/
ฝาย/ศูนย 

กผผ. 
สจน. 
สจอ. 
สจก. 

 
 

กผผ. 
 

กผผ. 
กผผ. 
กผผ. 

2. กําหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงานภายในและภายนอก 

   - มาตรฐานรูปแบบการจัดเก็บและนําเสนอขอมูล 

/ 
 
/ 

/ /   กผผ. 
 

กผผ. 

สรอ.** 

3. กําหนดมาตรฐานในการควบคุมความปลอดภัย 
และความเปนสวนตัวของขอมูล 

 / /   กผผ. สรอ. 

4 . กํ าหนดมาตรฐานการพัฒ นา เว็บ ไซตและ
โปรแกรมประยุกต 

  /   กผผ. สรอ. 

5. บังคับใชมาตรฐานกําหนดขึ้นในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบสารสนเทศของกรม 

  / - - กผผ.  
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โครงการ/กิจกรรม 

การนําไปปฏิบัติ  
(ระยะเวลา/งบประมาณ) หนวยงาน

รับผดิชอบ
หลัก 

หนวยงาน
สนับสนุน 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
63

 

25
64

 

6. พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลกลางเพ่ือบูรณาการ
ขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ 

   / - กผผ.  

แผนงานท่ี 2 การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ
ของผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบการยืนยันตัวตนและ
บริหารจั ดการสิ ท ธ์ิของผู ใช งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สําหรับประชาชนและผู ใชบริการจาก
ภายนอก 

   
 
/ 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

กผผ. 

 
 

สรอ. 

2. พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ
สําหรับผูใชงานภายในกรม  

/ - - - - กผผ./สลก. สํานัก/กอง/
ฝาย/ศูนย 

แผนงานท่ี 3 การยกระดับการใหขอมูลงานบริการ 
1. พัฒนาระบบ Back Office หรือระบบสนับสนุน
การบรหิารจัดการมลพิษใหเปนระบบอิเล็กทรอนกิส * 
    - ระบบ Green meetings (การประชุมแบบไรกระดาษ) 
    - ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document) 

 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
 

1.0 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
สํานัก/กอง/
ฝาย/ศูนย 

กผผ. 
กผผ. 

 
กผผ. 

2. พัฒนาและปรับปรุงขอมูลงานบริการใหบริการ 
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ e-Services * 

/ / / / / สํานัก/กอง/
ฝาย/ศูนย 

กผผ. 

3. ปรับปรุงศูนยบริการประชาชนใหอยูใน ลักษณะ 
One Stop Service  

  / - - สลก. 
 

กผผ. 

4. นําฐานขอมูลที่ประชาชนสนใจมาจัดทําในรูปแบบ
ของ Open Data * 

  / / / สํานัก/กอง/
ฝาย/ศูนย 

กผผ 

แผนงานที่ 4 การยกระดับการรับฟงความคิดเห็น
ประชาชน  

1. โครงการปรบัปรุงระบบรองเรียนดานมลพิษและแหลง 
กําเนิดมลพิษใหสามารถติดตามผลไดแบบออนไลน 

 
 

0.35  

     
 

ฝตบ. 

 
 

กผผ. 

2. พัฒนาระบบรองเรียนด านมลพิษใหสามารถ
เชื่อมโยงกับระบบกลางศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1111  

/ /    ฝตบ. กผผ. 

3. กําหนดใหมีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบรับฟงความ
คดิเห็น ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน  

  / /  กผผ. สํานัก/กอง/
ฝาย/ศูนย 

แผนงานที่  5 การยกระดับโครงสราง พ้ืนฐาน 
การใหบริการอิเล็กทรอนิกส  
1. ปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ และโปรแกรมรักษาความ
ปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพ 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 

กผผ. 

 

   1.1 จัดหาอุปกรณ Firewall ทดแทนของเดิม  0.99    กผผ.  
   1.2 จัดหาอุปกรณ Core Switch ทดแทนของเดิม    5.0  กผผ.  
   1.3 จัดหาระบบ Antivirus สําหรับคอมพิวเตอรในกรม 0.3  0.3  0.3  0.3  0.3  กผผ.  
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โครงการ/กิจกรรม 

การนําไปปฏิบัติ  
(ระยะเวลา/งบประมาณ) หนวยงาน

รับผดิชอบ
หลัก 

หนวยงาน
สนับสนุน 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
63

 

25
64

 

2. เพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตทั้งในและตางประเทศ 
เฉลี่ยอยางนอย 10 Mbps ตอป 

1.5  1.5  1.5  1.5  1.5  กผผ.  

3. จัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร  (คอมพิวเตอรสํานักงาน 
60 เคร่ือง / โปรแกรมระบบฯ 75 โปรแกรม ฯ ) 

1.43     กผผ.  

4. พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Data Center 
ใหรองรับปริมาณงานไดมากขึ้นและมีความมั่นคง
ปลอดภัยในระยะยาว 

  5.0    กผผ.  

5. ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  
กระบวนการทํ างานและข้ันตอนการป ฏิบัติ งาน 
ที่เก่ียวกับการพัฒนาและใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

  / / - กผผ.  

แผนงานท่ี 6 การยกระดับศักยภาพบุคลากร  
1. ยกระดับสวนเทคโนโลยีสารสนเทศมลพิษใหเปน
หนวยงานระดับกองหรือศูนย   

 
 

 
/ 

    
กพร. 

 
กผผ. 

2. ปรับปรุงตําแหนง/คุณสมบัติ/โครงสรางและ
กําหนดเสนทางอาชีพของบุคลากรดานดิจิทัล (ICT 
Officer/ICT Professional)   

/ /    สลก. กผผ. 

๓. พัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลใหมีความรูและทักษะ
ตามที่กําหนด   

  / / / สลก. TDGA** 

4. กําหนดรายการความรูและทักษะด านดิ จิทัล 
ที่จําเปนสําหรับบุคลากรทั่วไป (Non-ICT Officer)   

/ /    สลก. กผผ. 

5. พัฒนาบุคลากร Non-ICT Officer ใหมีความรู 
และทักษะตามที่กําหนด   

  / / / สลก. TDGA 

6. ผูบริหารและ CIO รับการพัฒนาตามแผน / / / / / สลก. TDGA 

หมายเหตุ 
* โครงการ/กิจกรรม ที่ สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย ตองเปนผูดําเนินการหลัก เชน จัดเตรียมขอมูลที่อยูในความ

รับผิดชอบ และ พิจารณาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่เก่ียวของ  โดยมี กผผ. เปนผูสนับสนุนและให
ความชวยเหลือในดานอ่ืนๆ เชน  ใหคําแนะนําดานเทคนิค  รวมเปนกรรมการ และ จัดทําแผนหรือรายงาน/
มาตรฐานตางๆ ในภาพรวมของกรม 

** TDGA คือ สถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครฐั 
    สรอ. คือ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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4.5 ผลผลิตตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 

จากเปาหมาย  แผนงาน  มาตรการ  โครงการและกิจกรรมสําหรับดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมควบคุมมลพิษที่ไดกลาวไวขางตน  สามารถกําหนดเปนผลผลิตจากการดําเนินงาน 
ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ (พ.ศ. 2560-2564)  ไดเปน 2 ระยะ  โดยมีผลผลิตสําคัญ 
ในแตละป ดังน้ี 

 
ระยะที่ 1 การสรางรากฐานดานดิจิทัล (พ.ศ. 2560-2562)   

เปนการเตรียมความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลให ทันสมัยและเกิดการ 
ใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  การปรับเปลี่ยนระบบการบริหาร  การปฏิบัติงานและการใหบริการ 
ของกรมใหเปนระบบดิจิทัลอยางเปนระบบและใชมาตรฐานเดียวกันเพื่อนําไปสูการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ   
โดยมีการดําเนินงานและผลผลิตที่สําคัญจากแผนงานและมาตรการที่เก่ียวของดังน้ี คือ 

ป 2560  
 ระบบ Green meetings (การประชุมแบบไรกระดาษ)  (แผนงานที่ 3  มาตรการท่ี 1) 
 มาตรฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ (GIS)  และมาตรฐานการจัดเก็บและนําเสนอขอมูล (แผนงานท่ี 1  

มาตรการที่ 1 - 2) 
 ระบบการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิสําหรับผูใชงานทุกระบบภายในกรม (แผนงานท่ี 2  

มาตรการที่ 1) 
ป 2561  
 มาตรฐานขอมูลคุณภาพน้ํา/คุณภาพอากาศ และมาตรฐานขอมูลการจัดการขยะมูลฝอย  

(แผนงานที่ 1  มาตรการที่ 1) 
 ระบบรองเรียนดานมลพิษและแหลงกําเนิดมลพิษในรูปแบบ e-Services สําหรับประชาชน  

ที่ใหบริการและติดตามผลแบบออนไลน  และสามารถเชื่อมโยงกับระบบกลางศูนยรับเรื่องราว 
รองทุกข 1111 ของสํานักนายกรัฐมนตรีใหประชาชนสามารถรองเรียน ติดตามผลและแสดง 
ความคิดเห็นไดหลายชองทาง (แผนงานที่ 4  มาตรการที่ 1 - 3) 

 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document) ซึ่งเปนระบบ Back Office สําหรับชวยในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการจัดทําเอกสารโดยลดปริมาณการใชกระดาษ (แผนงานท่ี 3  มาตรการที่ 1) 

ป 2562  
 มาตรฐานและวิธีการในการแลกเปลี่ยนขอมูล  และมาตรฐานในการควบคุมความปลอดภัย  

(แผนงานที่ 1  มาตรการที่ 2-3) 
 ระบบยืนยันตัวตนสําหรับประชาชนที่ เปนแบบ Smart Card และหรือลักษณะทางชีวภาพ 

ในการยืนยันตัวตนเพ่ือใชบริการขอมูลขาวสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม  (แผนงาน 
ที่ 2  มาตรการที่ 2) 

 ระบบ Data Center ที่มีขนาดพื้นท่ีเก็บขอมูลเพิ่มข้ึนจาก 30 TB เปน 50 TB เพื่อใหสามารถ
รองรับระบบสารสนเทศและปริมาณงานดานอื่น เชน การสํารองขอมูล  ไดมากขึ้น  (แผนงานท่ี 5  
มาตรการที่ 3) 
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ระยะที่ 2 การเช่ือมโยงและบูรณาการขอมูลภาครัฐ (พ.ศ. 2563 - 2564)   
เปนการดําเนินงานตอเนื่องจากระยะแรกและการดําเนินงานในดานอื่นๆ ที่เก่ียวของ เชน  ดานบุคลากร  

กฎหมายและนโยบายที่สําคัญ  เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงานภาครัฐ  รวมทั้งการบูรณาการขอมูลเพื่อใหบริการแกประชาชนในรูปแบบ  e-Services  หรือ   
One Stop Service  ซึ่งประกอบดวยการดําเนินงานและผลผลิตท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ป 2563  
 ระบบเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนขอมูลกลางท่ีสามารถบูรณาการขอมูลกับหนวยงานภาครัฐอื่นๆ  

(แผนงานที่ 1  มาตรการที่ 5) 
 ระเบียบและขอบังคับที่ครอบคลุมดานการพัฒนา การเชื่อมโยงขอมูล และการใชงานระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคลองตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล  ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวของ  (แผนงาน
ที่ 5  มาตรการที่ 4) 

 รายการความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปนสําหรับผูบริหาร  บุคลากรทั่วไป (Non-ICT Officer)  
และบุคลากรดานดิจิทัล (ICT Officer / ICT Professional)  (แผนงานท่ี 6  มาตรการที่ 2 และ 4) 

ป 2564 
 ผู บริหาร  บุคลากรทั่วไป (Non-ICT Officer) และบุคลากรดานดิจิทัล (ICT Officer / ICT 

Professional) ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานดิจิทัลตามท่ีกําหนดและสามารถนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  (แผนงานที่ 6  มาตรการที่ 3 และ 5) 
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บทที่ 5 แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจทิัล 

 
คณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมควบคุมมลพิษ ซึ่งมีรองอธิบดี (CIO) เปนประธาน  ผูอํานวยการ 

สํานัก/กอง/ฝ าย/ศูนย  เปนคณะทํ างาน  และเจาหนาที่ ส วน เทคโน โลยีสารสนเทศเปนคณะทํ างาน 
และฝายเลขานุการ มีหนาที่หลักในการกําหนดแนวทาง  กํากับดูแล  ใหความเห็น  รวมทั้งติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม ไมวาจะเปนการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอร   
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือการพัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศตางๆ  
เชน ระบบเครอืขายคอมพิวเตอร  ระบบอินเทอรเนต็และเครือขายไรสาย  ดงันั้น คณะทํางานชุดนี้จึงมีภาระหนาที่ 
ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ  เพื่อใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 
บรรลุเปาหมายที่ไดตั้งเอาไวในระยะเวลาที่กําหนด  โดยมีโครงสรางการกํากับดูแลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  โครงสรางการกํากับดูแลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษ 
 
จากแผนผังโครงสรางการกํากับดูแลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลกรมควบคุมมลพิษขางตน  

สามารถอธิบายการขับเคลื่อนหรือการดําเนินงานในแตละสวนได ดังนี้  
สวนที่ 1 สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย  เปนผูริเริ่มโครงการซึ่งตองสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรม  

โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ TOR  คณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง  และคณะกรรมการตรวจรับ/ติดตาม 
ผลการดําเนินงานตามโครงการ  ซึ่งคณะกรรมการเหลานี้ประกอบดวยบุคลากรของ สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย  
ท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานการจัดการมลพิษ และบุคลากรของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู 
ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล   

สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย จัดทํา TOR จัดซื้อ/จัดจาง/พัฒนาระบบสารสนเทศ 
กํากับดูแล ติดตามและตรวจรบังานโครงการ 

กผผ. (สวนเทคโนโลยี
สารสนเทศมลพิษ) 

จัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทลัของกรม 
สงเจาหนาที่เปนกรรมการรวมกับ สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย 
ใหคําแนะนําและการสนับสนนุแก สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย 

คณะทํางานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทําหนาทีข่บัเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจทิัล 
ตามหนาที่คณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศ (เชน การ

พิจารณาใหความเห็นชอบโครงการ) 

หนวยงานดานนโยบาย 
และแผนของกรม 

จัดทํานโยบายและแผน  
สนับสนุนการของบประมาณในภาพรวม 
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สวนที ่2 สวนเทคโนโลยีสารสนเทศมลพิษ กองแผนงานและประเมินผล (กผผ.) นอกจากตองดําเนินงาน
ตามหนาที่คณะทํางานและฝายเลขานุการของคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตองจัดทํา ทบทวนและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลแลว  ยังมีหนาที่ในการสงบุคลากรรวมเปนคณะกรรมการใน
โครงการตางๆ ของ สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย รวมทั้งการดําเนินการจัดทํา TOR จัดซื้อจัดจาง  ตรวจรับและติดตาม
ผลการดําเนินงานตามโครงการที่เปนสวนกลางในความรบัผิดชอบของตนเองอีกดวย  

สวนที่ 3  คณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ตั้งแตการกําหนดนโยบาย  การพิจารณาโครงการ  การกํากับและติดตามผลการพัฒนาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรม โดยมีสวนเทคโนโลยีสารสนเทศมลพิษเปนฝายเลขานุการฯ ในการประสานงานและรวบรวมขอมูล
จาก สํานัก/กอง/ฝาย/ศูนย   

สวนท่ี 4 หนวยงานดานนโยบายและแผน  มีหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและแผนการพัฒนากรม 
รวมทั้งสนับสนุนการของบประมาณตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลในภาพรวม 

 
 


