
 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

 

งานที่ให้บริการ การด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ด้านมลพิษ (การรับแจ้งเรื่องร้องเรียน) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายตรวจและบังคับการ กรมควบคุมมลพิษ 
 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1.  จดหมาย 
        1.1 เลขที่ 92 ซอยพหลโยธิน 7  แขวงสามเสนใน  เขตพญา
ไท กรุงเทพฯ 10400 
        1.2 ตู้ ปณ. 33 สามเสนใน กรุงเทพฯ 10400 

 วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น.  

2. แจ้งด้วยตนเอง  
ศูนย์บริการประชาชน กรมควบคุมมลพิษ  

เลขที่ 92 ซอยพหลโยธิน 7  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพฯ 10400 
 

 วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

3. เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ  
       http://ecap.pcd.go.th 
  

 ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

4. สายด่วน 1650 
     โทรศัพท์ 0 2298 2222, 0 2298 2548 
      

 วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

*หมายเหตุ  ช่องทางเว็บไซต์เปิดให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง แต่เจ้าหน้าที่ด าเนินการเร่ืองร้องเรียนด้านมลพิษเฉพาะวันและเวลาราชการ 

 
ข้อก าหนดการให้บริการ 
 

         - 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ค่าธรรมเนียม 
ไม่ม ี



ระดับการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 
ระยะเวลาด าเนินการภายใน 4 วันท าการ 
1.  ช่องทางจดหมาย    
เร่ิมนับระยะเวลาเมื่อ : งานสารบรรณส่งเรื่องที่มีเอกสารประกอบให้ฝ่ายตรวจและบังคับการบันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้าน
มลพิษเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเรื่องรอ้งเรียนด้านมลพิษและแหล่งก าเนดิมลพิษ (E-CAP) 
สิ้นสุดระยะเวลาเมื่อ : เจ้าหน้าท่ีได้บันทึกข้อมูลการมอบหมายด าเนินการในระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและ
แหล่งก าเนิดมลพิษ (E-CAP) ว่ามีการตรวจสอบหรือประสานส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และตอบ             
ข้อร้องเรียนเบื้องต้นให้แก่ผู้ร้องทราบ 
2. แจ้งด้วยตนเอง   
3. เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ  
4. ช่องทางโทรศัพท ์(0 2298 2222 0 2298 2548 และ สายด่วน 1650)   
เร่ิมนับระยะเวลาเมื่อ : เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรยีนด้านมลพิษเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและ
แหล่งก าเนิดมลพิษ (E-CAP) 
สิ้นสุดระยะเวลาเมื่อ : เจ้าหน้าท่ีได้บันทึกข้อมูลการมอบหมายด าเนินการในระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษและ
แหล่งก าเนิดมลพิษ (E-CAP) ว่ามีการตรวจสอบหรือประสานส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และตอบ                
ข้อร้องเรียนเบื้องต้นให้แก่ผู้ร้องทราบ 
            * ช่องทางจดหมาย เริ่มนับระยะเวลาต่างจาก 3 ช่องทางหลัง 
 

 

คุณภาพ 
 

 ร้อยละ 85 ของเรื่องที่แจ้งตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้นที่ด าเนินการไดภ้ายใน 4 วันท าการ 
 ร้อยละ 90 ของเรื่องร้องเรียนที่แจ้งขอความร่วมมือส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ใช้ระยะเวลา

ด าเนินการลดลง 

 
ขั้นตอนการให้บริการ 

 

กระบวนงาน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
กระบวนงานการจดัการเรื่องร้องเรียนด้านมลพิษ ประกอบด้วย  
4 กระบวนงานย่อย 

 ฝ่ายตรวจและบังคับการ 
กรมควบคุมมลพิษ 

1. กระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีร้องเรียน
ปัญหามลพิษทางจดหมาย  

  

2. กระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีเดินทางมา
ร้องเรียนที่ศูนย์บริการประชาชน  กรมควบคุมมลพิษ 

  

3. กระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนทีร่้องเรียน
ทางเว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ  (http://ecap.pcd.go.th) 

  

4. กระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีร้องเรียน
ปัญหามลพิษทางโทรศัพท ์0 2298 2222 และ สายด่วน 1650  

  

 
หมายเหตุ : รายละเอยีดขั้นตอนของกระบวนงานปรากฎตามเอกสารภาคผนวก 1 



การรับเรื่องร้องเรียน 
 

กรณีทีก่ารให้บริการไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงที่ระบไุว้ข้างต้นสามารถตดิต่อเพื่อร้องเรยีนได้ที่ กรมควบคมุมลพิษ  
ผ่านช่องทาง  4 ช่องทาง ดังนี้  

- จดหมาย 
- แจ้งด้วยตนเอง  
- เว็บไซต์กรมควบคุมมลพิษ http://ecap.pcd.go.th 
- โทรศัพท์ 0 2298 2222 0 2298 2548  และสายด่วน 1650 
 

ซึ่งกรมควบคุมมลพิษ จะได้ด าเนินการให้เป็นไปตามผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนภายในองค์กร 
หมายเหตุ : แผนผังกระบวนการจดัการข้อร้องเรยีนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการตรวจสอบและบังคับ
ใช้กฎหมาย ตามเอกสารภาคผนวก 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กรมรับเรื่อง 
 

 
 
 

 
  

  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่แจ้งร้องเรียนมายังกรมควบคุมมลพิษรวมระยะเวลา 4 วันท าการ 

กระบวนงาน (ย่อย) และข้ันตอนการให้บริการ 
กระบวนงาน : การด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ด้านมลพิษ (การรับแจ้งเรื่องร้องเรียน) 

จดหมาย เว็บไซต์  โทรศัพท์ มาด้วยตนเอง 

ฝบท.รับเรื่อง 

อื่นๆ 

ตรวจสอบประวตัิเรื่อง และบันทึกข้อมูล จัดท าใบรับแจ้งเรื่อง 
พร้อมหนังสือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

พิจารณาเรื่องและมอบหมายด าเนินการ  

ตดิตามผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ติดตามผลการปฏิบัติตามค าสั่ง 
ไม่ไม่ปฏิบัติปฏิบัติตามตาม   

ระยะเวลาด าเนินการขึ้นอยู ่กบัประเภทของ
ระยะเวลาด าเนินการขึ้นอยู ่กบัประเภทของ
แหล่งก าเนิดมลพษิ 
แหล่งก าเนิดมลพษิ   

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รายงานข้อเท็จจริง  

ด าเนินการตามกฎหมาย 

แจ้งผู้ร้องเรียน  

ระยะเวลารวม ระยะเวลารวม 45 45 วันท าการวันท าการ 

ยุติเรื่อง 
 

แจ้งตอบผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้นทาง 
โทรศัพท์ อีเมล์ sms 

 
 

ด าเนินการ  

แจ้งผู้ร้องภายในแจ้งผู้ร้องภายใน  44  วันท าการวันท าการ 

ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
(ออกค าสั่ง/แจ้งหน่วยงาน /ด าเนนิคดี)  

- แ 

เป็นแหล่งก าเนิดมลพิษ 

ไมเ่ป็นแหล่งก าเนิดมลพิษ 

ไม่แก้ไขตามกฎหมายอื่น/
ยังคงได้รับความเดือดร้อน 

รายงานข้อเท็จจริง  

ปฏิบัติปฏิบัติตาม ตาม  

แจ้งผู้ร้องทราบเจ้าหน้าที่รับผิดชอบแจ้งผู้ร้องทราบเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  
หลังจากมอบหมายด าเนินการหลังจากมอบหมายด าเนินการ 



 
 
 

ภาคผนวก 2 
 
 

 
 



แผงผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ท่ีในกระบวนงานตรวจสอบและบังคับใช้กฎหมาย 
 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

๑  
 
 

ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
๑. สายด่วนร้องทุกข์ โทร ๑๖๕๐  
    กด ๒ และ ๐๒ ๒๙๘ ๒๒๒๒ 
๒. ตู้ ปณ. ๓๓ สามเสนใน  
    กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 
๓. จดหมาย/ไปรษณียบัตรถึง  
    อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 
๔. อินเทอร์เนต     
    E-mail: e-petition@pcd.go.th 

 
 

สพบ. 

 
 
 
 
 

๑ วัน 

๒  
 
 

 ลงทะเบียนคุมหนังสือ คัดแยกประเภท
เรื่องร้องเรียน ตรวจสอบเอกสารที่
เกี่ยวข้อง และ ชื่อ ที่อยู่ที่ชัดเจน ตาม
แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน 

สพบ. 

๓  

 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่จัดท าข้อเสนอ/ความเห็น
เบื้องต้นของข้อร้องเรียน เสนอเรื่องให้ 
ผอ.ฝตบ. พิจารณา โดยอาจท าเป็น 
ข้ อ คิ ด เ ห็ น  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  ห รื อ          
ข้อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

สพบ. ๑-๒ วัน 

๔  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผอ.ฝตบ พิจารณาสั่งการหรือแต่งตั้ ง
คณะกรรมการขึ้นมาสอบหาข้อเท็จจริง 
๑. หากพิจารณาแล้วเป็นข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนที่ไม่มีมูล 
หรือสามารถจัดการได้ เสนอรายงาน 
ต่อ รอง อคพ. เพ่ือทราบ และยุติเรื่อง 
๒ . ห า ก พิ จ า ร ณ า แ ล้ ว มี มู ล เ ส น อ
รายละเอียดต่อ รอง อคพ. เพ่ือทราบ 
และฝ่ายการเจ้าหน้าที่/สลก.ด าเนินการ
ต่อไป 

ธุรการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒ วัน 

  แจ้งความก้าวหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบ  สพบ.  

ผู้ร้องเรียน 

 

ศูนยข์้อมูลรับเรื่องร้องเรียน  
ด้านมลพิษ/ฝตบ. 

จัดท าข้อเสนอ/ความเห็น
เบื้องต้นของเรื่องร้องเรียน 

เสนอ ผอ.ฝตบ. 

ผอ.ฝตบ. 
พิจารณาสั่งการ 

กรณไีม่มมีูล 
กรณีมมีูล 

ยุติเรื่อง 



 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

๕  เสนอเรื่องร้องเรียนต่อหัวหน้าส่วน
ราชการพิจารณา 
 
 
 
 

ฝกจ./สลก. 
 
 
 

๑-๒ วัน 

๖  จัดท าหนังสือราชการเกี่ยวกับสถานะ
ของเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต เพ่ือ
แจ้งกลับ ผู้ร้องเรียน 
 
 
 
 

ฝกจ./สลก. ๑ วัน 

ส านักเลขานุการกรม 
(ฝ่ายการเจ้าหน้าที่)  

 

แจ้งความก้าวหน้าให้ 
ผู้ร้องเรียนทราบ 


