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ประกาศกรมการขนส่งทางบก 
เร่ือง  กําหนดรายละเอียดการประกอบการรับจ้างบรรทุกคนโดยสารแบบพิเศษ 

พ.ศ.  2560 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในข้อ  5  และ  ข้อ  8  แห่งกฎกระทรวงการขอรับใบอนุญาต  การออกใบอนุญาต  
และการต่ออายุใบอนุญาต  ประกอบการรับจ้างบรรทุกคนโดยสารแบบพิเศษ  พ.ศ.  2560  อธิบดี
กรมการขนส่งทางบก  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ผู้ย่ืนคําขอใบอนุญาตประกอบการรับจ้างบรรทุกคนโดยสารแบบพิเศษ  ต้องเสนอรายละเอียด
การประกอบการรับจ้าง  ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

(๑) โครงสร้างการจัดการองค์กร  การพัฒนาบุคลากร  และมาตรฐานการบริการ  ดังนี้ 
 (ก) โครงสร้างการจัดการองค์กร  ผู้ย่ืนคําขอจะต้องจัดทําโครงสร้างองค์กรให้ชัดเจนที่แสดง

ให้เห็นว่ามีการกําหนดหน้าที่รับผิดชอบ  เพื่อให้การประกอบการเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดและเป็นไป
ตามรายละเอียดการประกอบการต่าง ๆ  ที่นําเสนอ 

 (ข) การพัฒนาบุคลากร  ผู้ย่ืนคําขอจะต้องแสดงแผน  หรือกําหนดการและวิธีการพัฒนา
บุคลากรขององค์กร  เพื่อให้สามารถประกอบการรับจ้างบรรทุกคนโดยสารให้เป็นไปตามกฎกระทรวง 
ฉบับนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (ค) มาตรฐานบริการ  ต้องประกอบด้วย 
  1) ด้านตัวรถ  ผู้ย่ืนคําขอต้องแสดงให้เห็นว่าได้จัดให้มีอุปกรณ์ส่วนควบครบถ้วน

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงและจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร  เช่น  wifi  นิตยสาร  น้ําดื่ม  
เป็นต้น  มีแผนการดูแลความสะอาดของตัวรถ 

  2) ด้านผู้ขับรถ  ผู้ ย่ืนคําขอจะต้องแสดงแผนการกํากับดูแลด้านการแต่งกาย   
การให้บริการ  การฝึกอบรมหรือการให้ความรู้ด้านต่าง ๆ  เช่น  ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ  ความรู้เบ้ืองต้น
ในการซ่อมบํารุงรักษารถ  เป็นต้น 

  3) ด้านการให้บริการ  ผู้ย่ืนคําขอจะต้องแสดงแผนการให้บริการและแผนการจัดการ  
กรณี  มีผู้โดยสารลืมสิ่งของสัมภาระหรือมีข้อร้องเรียน 

(๒) บัญชีรายละเอียดของรถ  เช่น  ชนิด  แบบ  รุ่น  เป็นต้น 
(3) แผนด้านการซ่อมและบํารุงรักษารถ  ต้องแสดงแผนการบํารุงรักษารถประจําวัน  ประจําเดือน  

ประจําปี  หรือตามระยะเวลาที่ผู้ผลิตกําหนด 
(4) แผนด้านความปลอดภัยเก่ียวกับตัวรถ  ผู้ขับรถและคนโดยสาร 
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(๕) แผนด้านการตลาดและการเงิน 
ข้อ 2 การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบการรับจ้างบรรทุกคนโดยสารแบบพิเศษต้องเสนอ

รายละเอียดการประกอบการรับจ้างตามข้อ  ๑  ด้วย 
ข้อ 3 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศเป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
สนิท  พรหมวงษ์ 

อธิบดีกรมการขนส่งทางบก 


