


คํานํา 

  คูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จัดทําข้ึน  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด  
มีความเขาใจในวัตถุประสงค เปาหมาย รูปแบบ กระบวนการและข้ันตอนงานท่ีสํานักงานแรงงานจังหวัดจะ
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังสามารถอํานวยประโยชนสําหรับผูตรวจราชการ
กระทรวงใชประกอบการตรวจราชการ อันจะสงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการประชาชนตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 คูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประกอบดวย 

3 หมวด คือ 

 หมวดท่ี 1 อํานาจหนาท่ีสํานักงานแรงงานจังหวัด  
 หมวดท่ี 2 แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด 
 หมวดท่ี 3 แบบฟอรม 

 คูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําเร็จไดดวย
การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง และความรวมมือของทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
ท่ีมีภาระงานเก่ียวของกับสํานักงานแรงงานจังหวัดในการสนับสนุนขอมูลเพ่ือจัดทําคูมือฉบับนี้เปนอยางดี  
จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานของสํานักงาน
แรงงานจังหวัดและผูบริหารในการตรวจและกํากับติดตามผลการดําเนินงานในแตละภารกิจ 

 

 

 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ตุลาคม 2558 

 

  

  



สารบัญ 

 หนา 
หมวดท่ี 1 อํานาจหนาท่ีสํานักงานแรงงานจังหวัด 

 โครงสรางแผนงาน/ผลผลิต โครงการ/กิจกรรมหลัก/งาน โครงการ กิจกรรมยอย และหนวยงาน
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- โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
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หมวดท่ี 3 แบบฟอรม  
 



 

 

  

กฎกระทรวงแบงสวนราชการ พ.ศ. 2545 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช ต้ังแตวันท่ี  
9 ตุลาคม 2545 กําหนดใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีราชการบริหารสวนภูมิภาค คือ สํานักงานแรงงานจังหวัด 
ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดที ่1 

อํานาจหนาที่ของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

 

1. กํากับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบ

ของสวนราชการสังกดักระทรวงในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 

2. ดําเนินการเกี่ยวกับงานยทุธศาสตร งานนโยบายและแผน งานพัฒนาเปนศูนยสารสนเทศ

ดานแรงงานในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 

3. ประสานดาํเนินการโครงการพิเศษดานแรงงานในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 

4. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรอืท่ีไดรับมอบหมาย 
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โครงสรางแผนงาน/ผลผลิต โครงการ/กิจกรรมหลัก/งาน โครงการ กิจกรรมยอย 
และหนวยงานรับผิดชอบภารกิจ 

ท่ีจัดสรรงบประมาณใหสํานักงานแรงงานจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

แผนงาน/ ผลผลิต โครงการ/  

กิจกรรมหลัก/งาน โครงการ กิจกรรมยอย 

งบประมาณ 

(บาท) 

เปาหมาย 

การทํางาน 

หนวยงานรับผิดชอบ 

ในสวนกลาง 
หมายเหต ุ

แผนงานแกไขปญหาและพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต     

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงาน 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต 
กิจกรรมหลัก จางบัณฑิตแรงงานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ 
การใหบริการดานแรงงานในพื้นที่จังหวดัชายแดนภาคใต 
- โครงการเพิ่มประสิทธภิาพการใหบริการดานแรงงานใน
จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

 

90,373,100 

 

 

380 คน 

 

 

กลุมงานสนับสนุนเครือขาย

และประสานภูมิภาค 

 

 

บัณฑิตแรงงาน 380 คน 

ใหบริการประชาชนใน

พื้นที่ 38,000 คน 

แผนงานสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในการเขาสู

ประชาคมประชาคมอาเซียน 

    

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับ 

การเขาสูประชาคมอาเซียน 

กิจกรรมหลัก สํารวจ ศึกษา วิเคราะห วจิัยขอมูล 

ดานแรงงานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

- โครงการสํารวจขอมูลความตองการและการขาดแคลน

แรงงานของสถานประกอบการ 

กิจกรรมหลัก ศึกษา วิเคราะห พัฒนาระบบคุมครองแรงงาน

กลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และ

แรงงานผูสูงอายุ) 

- โครงการบริหารจัดการแรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ 

แรงงานคนพิการและแรงงานผูสูงอายุ) 

 
 

 

5,242,400 

 

 

8,000,000 

 

 
 

77 จังหวัด 

 

 

77 จังหวัด 

 
 
 
 

 
กลุมงานวิจยั 

และวางแผนกําลังแรงงาน 
 

 
 

กลุมงานเศรษฐกิจแรงงาน
มหาภาค 

 

 

 

 

 

 

ดําเนนิการใน 76 จังหวัด 
โอนงบประมาณให
จังหวัดๆละ 96,000 บาท  

แผนงานสรางความปรองดองสมานฉนัท     

โครงการสาน สราง เสรมิสุขแรงงานไทย 
กิจกรรมหลัก จัดบริการดานแรงงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิต
และเสริมสรางความปรองดอง 
- โครงการสาน สราง เสริมสุขแรงงานไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

18,057,600 

 
 

 
76 จังหวัด 

 

 
 
 

กลุมงานสนับสนุนเครือขาย
และประสานภูมิภาค 
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แผนงาน/ ผลผลิต โครงการ/  

กิจกรรมหลัก/งาน โครงการ กิจกรรมยอย 

งบประมาณ 

(บาท) 

เปาหมาย 

การทํางาน 

หนวยงานรับผิดชอบ 

ในสวนกลาง 
หมายเหต ุ

แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารจัดการและ 

คุมครองแรงงาน 

    

ผลผลิตประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่ไดรับบริการ 
ดานแรงงาน 
กิจกรรมหลัก ประสานการใหบริการดานแรงงาน 
- การประสานการใหบริการดานแรงงานในพื้นที่โดย
อาสาสมัครแรงงาน 
- กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ 
โดยอาสาสมัครแรงงาน รวมใจอาสาพัฒนาบานเกิด 
- คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน 
- โครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขายอาสาสมัครแรงงาน
ระดับภูมิภาค 
 
- การประสานการใหบริการดานแรงงานโดยศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงาน 
กิจกรรมหลัก บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการ 
สูประชาชนในพื้นที่/ชุมชน 
- การเพิ่มประสิทธภิาพการใหบริการเชิงบูรณาการ  
สงเสริมความรวมมือและติดตามผลการจัดการดานแรงงาน
ในพื้นที่/ชุมชน 
- การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ 
 
- การใหบริการประชาชนดานแรงงานโดยศูนยบริการรวม 
กระทรวงแรงงาน 
 
- โครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  
(TO BE NUMBER ONE) 
 
 
 
- โครงการพัฒนาศักยภาพศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร 
และแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด 
 
กิจกรรมหลัก จางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพือ่
บรรเทาความเดือดรอนดานอาชพี 
- โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทกัษะฝมือเพื่อบรรเทา
ความเดือนรอนดานอาชีพ 
 
 
 
 

 
 
 

5,959,500 
 

540,000 
 

48,754,000 
20,000,000 

 
 

ดําเนินการโดย
ไมใชงบประมาณ 

 
 

9,520,100 
 
 

408,000 
 

3,132,000 
 
 

12,280,000 
 
 
 
 

302,600 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4,435,000 
 
 
 
 

95,917,600 
 

 
 
 

217,650 ราย 
 

76 กิจกรรม 
 

7,255 คน 
7,255 คน 

 
 

268,000 ราย 
 
 
 

67,476 คน 
 
 

76 จังหวัด 
 

83,080 ราย 
 
 

76 จังหวัด 
 
 
 
 

4 จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

76 ฉบับ 
 
 
 
 

20,144 คน 

 
 
 

กลุมงานสนับสนุนเครือขาย
และประสานภูมิภาค 

กลุมงานสนับสนุนเครือขาย
และประสานภูมิภาค 

 
กลุมงานสนับสนุนเครือขายฯ 
กลุมงานสนับสนุนเครือขาย

และประสานภูมิภาค 
ศูนยบริการประชาชน

กระทรวงแรงงาน 
 
 

กลุมงานสนับสนุนเครือขาย
และประสานภูมิภาค 

 
กลุมงานสนับสนุนเครือขาย

และประสานภูมิภาค 
ศูนยบริการประชาชน

กระทรวงแรงงาน 
 

กลุมงานพัฒนายุทธศาสตร 
 
 
 
 

ศูนยบริการประชาชน
กระทรวงแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมงานวิเคราะหและ
ประเมินผล 

 
 
 

กลุมงานพัฒนายุทธศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- โอนใหกรมสุขภาพจิต 
10,000,000 บาท  
- โอนใหสํานกังานแรงงาน
จังหวัด 76 จังหวัดๆ ละ 
30,000 บาท 
 

ศบช.ดําเนินการใน 4 จังหวัด
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ที่มีศูนยบริการประชาชน
กระทรวงแรงงาน 
1. จังหวัดตาก อ.แมสอด 
2. จังหวัดสระแกว อ.อรัญ  
   ประเทศ 
3. จังหวัดตราด อ.เกาะชาง 
4. จังหวัดมุกดาหาร  
อ.คําชะอี  
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แผนงาน/ ผลผลิต โครงการ/  

กิจกรรมหลัก/งาน โครงการ กิจกรรมยอย 

งบประมาณ 

(บาท) 

เปาหมาย 

การทํางาน 

หนวยงานรับผิดชอบ 

ในสวนกลาง 
หมายเหต ุ

ผลผลิตยุทธศาสตร แผน ขอเสนอและระบบการบริหาร
จัดการแรงงาน 
กิจกรรมหลัก ศึกษา วิเคราะห วจิัย และการเตือนภยั 
ดานแรงงาน 
- การจัดทําบทวิเคราะหการรายงานสถานการณ 
และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
กิจกรรมหลัก จัดทํายุทธศาสตร แผน และขอเสนอ 
ดานแรงงาน 
- การจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคาจางของ
จังหวัด 
- โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 
ป 2559-2563 และจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับ
จังหวัด พ.ศ. 2560-2564 
กิจกรรมหลัก ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
- โครงการสนับสนุนการแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชนดานแรงงานระดับจังหวัด 
 
 
 
กิจกรรมหลัก พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
- บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(คาวัสดุคอมพิวเตอร) 

 
 
 
 

13,824,000 
 
 
 

9,013,400 
 

2,055,200 
 
 
 

2,772,000 
 
 

 
 

1,057,400 
 

1,051,400 

 
 
 
 

380 เลม/ป 
 
 
 

1 เร่ือง 
 

76 จังหวัด 
 
 
 

77 จังหวัด 
 
 
 

 
76 จังหวัด 

 
76 จังหวัด 

 
 
 
 

ศูนยขอมูลเศรษฐกิจ 
การแรงงาน 

 
 

สํานักงานคณะกรรมการ
คาจาง 

กลุมงานพัฒนายุทธศาสตร 
 
 
 

ศูนยบริการประชาชน
กระทรวงแรงงาน 

 
 

 
- กลุมสนับสนุนเครือขาย
และประสานภูมิภาค 
- ศูนยบริการประชาชน 
กระทรวงแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอนงบประมาณให
สํานักงานแรงงานจังหวัด
ทุกจังหวัด เดือนละ 
3,000 บาท  
เปนระยะเวลา 12 เดือน  

 

แผนงานจัดการปญหาแรงงานตางดาวและการคามนุษย     

โครงการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน 
กิจกรรมหลัก จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการคามนุษย 
ดานแรงงาน 
- โครงการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน 

 
 
 

4,600,000 

 
 
 

1 เร่ือง 

 
 
 

กลุมงานพัฒนายุทธศาสตร 
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งานท่ีสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการตามภารกิจ มี 2 ลักษณะ ประกอบดวย 

 

 

 

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มี 5 แผนงาน 4 โครงการ 2 ผลผลิต 12 กิจกรรมหลัก ไดแก 

1. แผนงานแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต 

 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

กิจกรรมหลัก : จางบัณฑิตแรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 

2. แผนงานสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

ประกอบดวยกิจกรรมหลัก ดังนี้ 
  1. สํารวจ ศึกษา วิเคราะห วิจัยขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  
  2. ศึกษา วิเคราะห พัฒนาระบบคุมครองแรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ 

และแรงงานผูสูงอายุ) 

3. แผนงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

 โครงการสาน สราง เสริมสุขแรงงานไทย 
 

กิจกรรมหลัก : จัดบริการดานแรงงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสรางความปรองดอง 

4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 

 ผลผลิตประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
 
ประกอบดวยกิจกรรมหลัก ดังนี้   

1. ประสานการใหบริการดานแรงงาน 
2. บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 
3. จางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
 
 
 
 
 

งานตามภารกิจท่ีมีงบประมาณจดัสรรใหสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการ 

หมวดท่ี 2 
แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด 
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 ผลผลิตยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน 
 
ประกอบดวยกิจกรรมหลัก ดังนี้ 
 1. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และการเตือนภัยดานแรงงาน 
 2. จัดทํายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน 
 3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
 4. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
5. แผนงานปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย 

 
 โครงการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน 

กิจกรรมหลัก : จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการคามนุษยดานแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*********************************************** 
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1. วัตถุประสงค 
1.1 เพ่ือใหบัณฑิตแรงงานเปนสื่อกลางในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล และภารกิจของกระทรวงแรงงาน

ไปสูประชาชนในพ้ืนท่ี 
1.2 เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีอาชีพ และ/หรือรายไดเพ่ิมข้ึน    
1.3 เพ่ือใหศูนยแรงงานประจําอําเภอเปนศูนยกลางขอมูลดานแรงงาน สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดนโยบาย 

ปองกันและแกไขปญหาท่ีสอดคลองกับสถานการณดานแรงงานในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เปาหมายของงาน 
ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผล

ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
แผนงานแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต 
เปาหมายการใหบริการกระทรวง : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมีอาชีพ และ/หรือรายไดเพ่ิมข้ึน 
ตัวช้ีวัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง : รอยละ 40 ของประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมี
อาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมข้ึน       
เปาหมายการใหบริการหนวยงาน : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไดรับบริการดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
ตัวช้ีวัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน : จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับบริการ
ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 38,000 คน 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
กิจกรรมหลัก : จางบัณฑิตแรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ : 

จํานวนบัณฑติแรงงาน 380 คน 

เชิงคุณภาพ : 

รอยละ 80 ของบัณฑิตแรงงานท่ี
ผานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑท่ีกําหนด 

จางบัณฑิตแรงงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการ
ด านแรงงานใน พ้ืน ท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต 

จํานวนบัณฑติแรงงาน 
380 คน 

1.จํานวนบัณฑิตแรงงาน 
  จังหวัดปตตานี 135 คน 

2. จํานวนบัณฑติแรงงาน 
   จังหวัดยะลา 76 คน 

3. จํานวนบัณฑติแรงงาน 
   จังหวัดนราธิวาส 111 คน 

4. จํานวนบัณฑติแรงงาน 
   จังหวัดสงขลา 58 คน 

   

 

 

    

   

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดน 
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3. รูปแบบของการทํางาน 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต มีการดําเนินงานโดยจางผูท่ี
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีวางงานไมจํากัดสาขา และเปนผูท่ีมีภูมิลําเนาในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
คือ จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา ไดแก อําเภอจะนะ เทพา นาทวี และสะบายอย 
จํานวน 380 คน ปฏิบัติงานเปนบัณฑิตแรงงานประจําศูนยแรงงานประจําอําเภอ บัณฑิตแรงงานประจําตําบล และ
บัณฑิตแรงงานประจําสํานักงาน  เพ่ือทําหนาท่ีเสมือนผูแทนกระทรวงแรงงานในการนําภารกิจและบริการของ
กระทรวงแรงงานไปสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน ดวยความมุงหวังท่ีจะสรางงานใหกับบัณฑิตท่ีวางงาน สามารถตรึงคน
ในพ้ืนท่ี ลดปญหาการเคลื่อนยายแรงงาน ปลูกฝงสํานึกรักบานเกิด มีสวนรวมแกปญหาของทองถ่ินตนเอง ทําให
ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเขาถึงบริการดานแรงงานไดโดยสะดวก รวดเร็ว อีกท้ังเปนการลดภาระคาใชจายในการเดินทาง
มาติดตอราชการ รวมถึงการสนับสนุนภารกิจดานความม่ันคง เพ่ือเสริมสรางสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยมี
ศูนยแรงงานประจําอําเภอเปนศูนยกลางในการประสานบริการดานแรงงานแกประชาชนในพ้ืนท่ี รวมท้ังเปนศูนยกลาง
ขอมูลดานแรงงานในระดับอําเภอเพ่ือใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารดานแรงงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ตลอดจน
เปนแหลงรวบรวมขอมูลสถานการณดานแรงงานในระดับพ้ืนท่ี  

4. ข้ันตอนการทํางาน 

4.1 สวนกลางดําเนินการขออนุมัติโครงการและการจัดสรรเงินงบประมาณประจําป พ.ศ. 2559 เพ่ือให

จังหวัดดําเนินการ ดังนี้ 

รายการ บัณฑิต

แรงงาน 

ศูนยแรงงาน 

ประจําอําเภอ 

งบคาตอบแทน 

บัณฑิตแรงงาน      

(บาท) 

คาใชจายใน

การดําเนินงาน

อ่ืน (บาท) 

รวมงบประมาณ

(บาท) 

1) สวนภูมิภาค   71,820,000 13,387,200 85,207,200 

1.1) จังหวัดปตตานี 135  คน 12 ศูนย 25,515,000 4,368,600 29,883,600 

1.2) จังหวัดยะลา  76   คน   8 ศูนย 14,364,000 2,880,480 17,244,480 

1.3) จังหวัดนราธิวาส      111   คน  13 ศูนย 20,979,000 4,652,280 25,631,280 

1.4) จังหวัดสงขลา   58  คน    4 ศูนย 10,962,000 1,485,840 12,447,840 

2) สวนกลาง -  - 5,165,900 5,165,900 

รวมท้ังสิ้น 380  คน 37 ศูนย 71,820,000 18,553,100 90,373,100 
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 4.2 สวนภูมิภาค ประกอบดวยสํานักงานแรงงาน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ จังหวัดปตตานี ยะลา 
นราธิวาส และสงขลา ดําเนินการ ดังนี้ 

 1)  จัดทําสัญญาจางผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีวางงานในพ้ืนท่ี มาทําหนาท่ีเปนบัณฑิต
แรงงานในเขตพ้ืนท่ีเปาหมายและประจําสํานักงานแรงงานจังหวัด ทําสัญญาจางเปนลูกจางชั่วคราวของโครงการฯ 
จํานวน 380 คน ระยะเวลาตั้งแตเดือน 1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559 (12 เดือน) อัตราคาจางเดือนละ 
15,000 บาท มีรายละเอียดดังนี้ 

• จัดทําทะเบียนบัณฑิตแรงงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

• ประเมินผลการปฏิบัติงานบัณฑิตแรงงานท่ีไดรับการจางปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2559 ตามหลักเกณฑและแบบประเมินผลซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากปลัดกระทรวงแรงงานแลว 
(หนังสือกระทรวงแรงงาน ท่ี รง 0203.3/ว 1678 ลงวันท่ี 19 ธันวาคม 2557) เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร 
งานบุคคลและเหมาะสมกับสถานการณในพ้ืนท่ี ดังนี ้

 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานใหดําเนินการประเมินเปนประจําทุก 3 เดือน(ทุกไตรมาส) 

 2) แจงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงานรอบ 12 เดือน และการตอ
สัญญาจางใหกระทรวงแรงงานทราบภายในวันท่ี 30 ตุลาคม ของปงบประมาณถัดไป 

 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาจางนอกเหนือจากกรอบอัตรากําลังของบัณฑิตแรงงานท่ี
กําหนดไวในแตละจังหวัด เชน บัณฑิตแรงงานตาย ลาออก ประพฤติผิดวินัยรายแรง ไมผานการประเมิน ฯลฯ ขอให
รายงานกระทรวงแรงงานทราบภายใน 15 วันทําการ 

• ใหสํานักงานแรงงานจังหวัดพิจารณามอบหมายงานและกํากับการปฏิบัติหนาท่ีของ
บัณฑิตแรงงานภายใตนโยบายของรัฐบาล แผนปฏิบัติการการแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ.2558 – 2560 
ภารกิจกระทรวงแรงงาน และภารกิจสําคัญเรงดวนตาง ๆ  รวมท้ังดําเนินการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน ให
เหมาะสม สอดคลองกับภารกิจ และความจําเปนในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

   4.3 ใหสวนกลางและสวนภูมิภาคดําเนินการบริหารจัดการโครงการใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 – 2560) นโยบายของรัฐบาล แผนปฏิบัติการการแกไขปญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ.2558 – 2560 ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2559 เปาหมายการใหบริการกระทรวงแรงงาน และเปาหมายการใหบริการหนวยงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยถือปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ตามท่ีไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ และผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบดวยแลว 

 4.4 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย
กิจกรรมในการดําเนินงาน 4 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชนโดยบัณฑิต
แรงงาน กิจกรรมดําเนินงานศูนยแรงงานประจําอําเภอ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน และกิจกรรมบริหาร
จัดการงานบัณฑิตแรงงาน โดยมีการทํางานในแตละกิจกรรมดังนี้ 

 4.4.1 กิจกรรมประสานการใหบริการดานแรงงาน โดยบัณฑิตแรงงานประสานการใหบริการดานแรงงาน 

เชน การสงเสริมการมีงานทํา การพัฒนาทักษะอาชีพ การดําเนินงานประกันสังคม ฯลฯ จัดกิจกรรมฝกภาษากาวทัน 

AC จัดกิจกรรมหนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ ใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี จัดกิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจพัฒนาชุมชน 
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             4.4.2 กิจกรรมดําเนินงานศูนยแรงงานประจําอําเภอ เปนการดําเนินงานโดยสวนภูมิภาค โดย
มอบหมายใหบัณฑิตแรงงานสํารวจขอมูลดานแรงงาน บันทึก ประมวลผลขอมูลดานแรงงาน จัดทํารายงานผลการสํารวจ
และนําเสนอขอมูลดานแรงงานตอท่ีประชุมระดับอําเภอ สรุปสงขอมูลใหสํานักงานแรงงานจังหวัด ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารดานแรงงาน รวมท้ังเสนอแผนงาน/โครงการ/คําของบประมาณ  

 4.4.3 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน ดําเนินการดานการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน
ใหเหมาะสม สอดคลองกับภารกิจและความจําเปนในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ตามแผนปฏิบัติการฯ ไดกําหนด
แผนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบัณฑิตแรงงานไวจํานวน 1 ครั้ง โดยสวนกลาง ท้ังนี้สวนภูมิภาคสามารถบริหารจัดการ
จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงานไดตามความเหมาะสม 

 4.4.4 กิจกรรมบริหารจัดการงานบัณฑิตแรงงาน ประกอบดวยการดําเนินงานท้ังสวนกลางและ

สวนภูมิภาค โดยจัดประชุมชี้แจงกรอบแนวทางการดําเนินงาน ประชุมมอบหมายงาน/ติดตามผลการปฏิบัติงาน

บัณฑิตแรงงาน ติดตามและรายงานผลการดําเนินโครงการ นิเทศงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานบัณฑิตแรงงาน                

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ต.ค. 
58 

พ.ย.
58 

ธ.ค.
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ.
59 

ม.ีค.
59 

เม.ย
59 

พ.ค.
59 

ม.ิย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

1.ประสานการใหบริการดาน
แรงงาน  

         38,000 คน 

2. ดําเนินงานศูนยแรงงาน
ประจําอําเภอ 

37 ศูนย 
         

2 . พัฒนา ศักยภาพบัณฑิต
แรงงาน 

                 

3. บริหารจัดการงานบัณฑิต
แรงงาน 

               146 ครั้ง 

 

6. การรายงานผล 

6.1 ขอใหรายงานผลการปฏิบัติงาน และผลการใชจายเงินเปนรายเดอืน ภายในวันท่ี 2 ของทุกเดือน 
6.2 ขอใหรายงานตามแบบรายงานท่ีกําหนด ดังนี้ 

                 1) แบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2559 (โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต) (แบบ บรง.1) 

 2) แบบรายงานผลการใชจายเงิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 (แบบ บรง.1(เงิน)) 
      3) แบบรายงานโครงการฝกภาษากาวทัน AC (แบบ บรง.1-1) 

4) แบบรายงานโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ (แบบ บรง.1-2) 
 5) แบบรายงานกิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน (แบบ บรง.1-3) 
 6) แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิต สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2559 (แบบ บรง.2) 
 7) แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน สํานักงาน 
ปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 (แบบ บรง.3)  

8) แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 (แบบ บรง.4) 
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9) แบบรายงานการติดตามผลการใหบริการดานแรงงานแกประชาชน (รายบุคคล)  (แบบ บรง.4-1) ใหเก็บไว
ท่ีสํานักงาน 

 6.3 ขอใหรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการดานแรงงานจากการประสาน
การใหบริการของบัณฑิตแรงงาน ภายในวันท่ี 15 กันยายน 2559 (แบบ บรง.5) 
สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมกรุณาติดตอ : สํานักตรวจและประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและ 
ประสานภูมิภาค โทร : 02-232-1477, 02-232-1321  โทรสาร 02-232-1169, 02-247-9177 

 

 
 
 
 

*********************************************** 
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1. วัตถุประสงคของโครงการ 
1) เพ่ือสํารวจขอมูลความตองการแรงงาน การขาดแคลนแรงงาน การเขาออกจากงาน และระดับความสามารถ

ดานตางๆ ของแรงงาน 
2) เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลอุปสงคและอุปทานกําลังคนระดับจังหวัดและระดับประเทศใหเปนปจจุบันสอดคลองกับ

สภาวการณการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เพ่ือใชในการวางแผนการผลิตและการพัฒนากําลังคนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. เปาหมายของงาน 
ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผลภายใต

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 
โครงการ เพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
กิจกรรมหลัก สํารวจ ศึกษา วิเคราะห วิจัยขอมูลดานแรงงาน เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

 
ตัวช้ีวัดผลผลิต ตัวช้ีวัดกิจกรรม เปาหมายกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ : จํานวนผล
ก า ร สํ า ร ว จ  ศึ ก ษ า 
วิเคราะห วิจัย ขอมูลดาน
แรงงานเพ่ือรองรับการเขา
สูประชาคมอาเซียน 
เชิงคุณภาพ : จํานวนผล
ก า ร สํ า ร ว จ  ศึ ก ษ า 
วิเคราะห วิจัย ขอมูลดาน
แรงงานเพ่ือรองรับการเขา
สูประชาคมอาเซียนท่ีผาน
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก
ผูบริหาร 

ข อ มู ล สํ า ร ว จ  ศึ ก ษ า 
วิเคราะห วิจัยขอมูลดาน
แรงงานเพ่ือรองรับการเขา
สูประชาคมอาเซียน 

- สํานักงานแรงงานจังหวัด 
77 จังหวัด สํารวจและ
บันทึกขอมูลความตองการ
และการขาดแคลนแรงงาน
ของสถานประกอบการ 
ลงในระบบฐานขอมูลอุป
สงคและอุปทานกําลังคน 

- รานงานการวิเคราะห
ข อ มู ล อุ ป ส ง ค แ ล ะ
อุปทานแร ง ง านขอ ง
จังหวัด 77 จังหวัด 

- สํานักงานแรงงานจังหวัด
ดํ าเนินการสํ ารวจและ
บันทึกขอมูลความตองการ
และการขาดแคลนแรงงาน
ของสถานประกอบการ 
ถูกตอง ครบถวนไมนอย
กว า  รอยละ 90 ของ
จํานวนตัวอยาง 

- สํานักงานแรงงานจังหวัด
จัดทํารายงานการวิเคราะห
ข อ มู ล อุ ป ส ง ค แ ล ะ
อุปทานแร ง ง านขอ ง
จังหวัด 1 เรื่อง 

 
3. รูปแบบการทํางาน 

ทุกจังหวัดดําเนินการสํารวจขอมูลความตองการและการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ    (อุปสงคแรงงาน) 
ขอมูลจํานวนผูสําเร็จการศึกษาของจังหวัด (อุปทานแรงงาน) และนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจบันทึกลงในระบบ
ฐานขอมูลอุปสงคและอุปทานกําลังคน (PmanP) เพ่ือนํามาประมวลผล วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะห
ขอมูลอุปสงคและอุปทานแรงงาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในการบริหารจัดการและวางแผนการผลิตและ
พัฒนากําลังคนของจังหวัด 

 
 
 
 
 
 

โครงการสํารวจขอมูลความตองการและการขาดแคลนแรงงานสถานประกอบการ 
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4. ข้ันตอนการทํางาน 

1) ดําเนินการสํารวจขอมูลความตองการและการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ โดยใชฐานขอมูล
จากสถานประกอบการท่ีมีอยูในระบบประกันสังคมซ่ึงแบงขนาดสถานประกอบการออกเปน 4 ขนาด คือ 1. สถานประกอบการ
ขนาดเล็กมาก (ลูกจางตั้งแต 1 – 10 คน) 2. สถานประกอบการขนาดเล็ก (ลูกจางตั้งแต 11 – 50 คน) 3. สถานประกอบการ
ขนาดกลาง (ลูกจางตั้งแต 51 – 200 คน) 4. สถานประกอบการขนาดใหญ (ลูกจางตั้งแต 201 คนข้ึนไป)  

2) สํารวจขอมูลจํานวนผูสําเร็จการศึกษา จากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และมหาวิทยาลัยของจังหวัด ท่ีมีขอมูลผูสําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 ข้ึนไป 

3) บันทึกขอมูลท่ีไดจากการสํารวจลงในระบบฐานขอมูลอุปสงคและอุปทานดานแรงงาน 
4) จัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูลอุปสงคและอุปทานแรงงานของจังหวัด 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

มี.ค. 
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

มิ.ย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย.
59 

1. อบรมชี้แจงการสํารวจและ
บันทึกขอมูลอุปสงคและอุปทาน
แรงงานในระดับจังหวัด 

   160,2
00 

        

2. ดําเนินการสํารวจและบันทึก
ขอมูลอุปสงคและอุปทานแรงงาน
ในระดับจังหวัด 

       4,800
,000 

    

3. อบรมวิเคราะหและประมวลผล
ขอมูลอุปสงคและอุปทานแรงงานใน
ระดับจังหวัด 

       160,2
00 

    

4. จัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูล
อุปสงคและอุปทานแรงงานในระดับ
จังหวัด 

            

 

6. การรายงานผล 

1) รายงานผลการสํารวจและบันทึกขอมูลความตองการและการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ และ

ผลการใชจายงบประมาณภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2559 

2) รายงานผลการวิเคราะหขอมูลอุปสงคและอุปทานแรงงานของจังหวัด ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2559 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 77 จังหวัดท่ัวประเทศ 

8. หนวยงานรับผิดชอบ กลุมงานวิจัยและวางแผนกําลังแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน 

 

*********************************************** 
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1. วัตถุประสงค  
(1) เพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ สูการปฏิบัติใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

76 จังหวัด 
(2) เพ่ือขยายความคุมครองแรงงานนอกระบบทุกพ้ืนท่ี ใหมีคุณภาพชีวิต ไดรับการสงเสริม คุมครอง และ

พัฒนาดานการมีหลักประกันทางสังคม ดานการมีอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน ไดรับการพัฒนา
ทักษะฝมือ/สงเสริมการประกอบอาชีพ เพ่ือเพ่ิมรายได โดยผานกลไกศูนยประสานงานและสนับสนุนเครือขายแรงงาน
นอกระบบจังหวัด 

(3) เพ่ือใหมีการบูรณาการการทํางานกับเครือขายแรงงานนอกระบบ ท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และ
ภาคประชาชน โดยใชกลไกคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด  

 

2. เปาหมายของงาน 
ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผลภายใต

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
ในแผนงาน 1.11 : สงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในการเขาสูประชาคมอาเซียน 
โครงการ/ผลผลิต : เพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
กิจกรรมหลัก 3 : ศึกษา วิเคราะห พัฒนาระบบคุมครองแรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงาน คนพิการ 
และแรงงานผูสูงอายุ) 

 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
เชิงปริมาณ 1 : จํานวนผล
การสํารวจ ศึกษา วิเคราะห
วิจัย ขอมูลดานแรงงานเพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน 
เชิงคุณภาพ : จํานวนผล
การสํารวจ ศึกษา วิเคราะห 
วิจัยขอมูลดานแรงงาน เพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน ท่ีผานความเห็นชอบ
จากผูบริหาร 

ตัวชี้วัด : จํานวนการ ศึกษา 
วิเคราะห พัฒนาระบบ
คุมครองแรงงาน กลุมเฉพาะ 
(แรงงานนอกระบบ 
แรงงาน แรงงานคน
พิการ และแรงงาน
ผูสูงอายุ) 
 

1. มีฐานขอมูลในการวางแผนสงเสริม 
คุมครอง และพัฒนา และการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานดานแรงงานนอกระบบ 
2. มีการบูรณาการการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกร/กลุม ผูนํา
และเครือขายแรงงานนอกระบบในจังหวัด 
เพ่ือใหการเขาถึงกลุมแรงงานนอกระบบ
เปนไปอยางกวางขวางท่ัวถึงทุกกลุม ทุกพ้ืนท่ี 
3. มีขอมูลผลการวิเคราะหสถานการณ 
ลักษณะปญหาของแรงงานนอกระบบ 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหา และนโยบายและ
แนวทางการดําเนินการของหนวยงาน หรือ
กลุมองคกร ตอแรงงานนอกระบบในพ้ืนท่ี 
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของจังหวัด
ท่ีเก่ียวของกับแรงงานนอกระบบเพ่ือใชในการ
วางแผนยุทธศาสตรฯ และแผนปฏิบัติการฯ 
 
 
 
 
 

1. สํารวจ/ทบทวน/ปรับปรุง ทะเบียน
ขอมูลแรงงานนอกระบบและเครือขาย 
(รวมแรงงานคนพิการ และแรงงาน
สูงอายุ) 
2. ขยายและพัฒนาศักยภาพเครือขาย
แรงงานนอกระบบ 
 
 
3. วิเคราะหสถานการณแรงงานนอกระบบ
ในจังหวัดและจัดทํารายงานผลการวิเคราะห
สถานการณแรงงานนอกระบบของ
จังหวัด ประจําป 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการบริหารจัดการแรงงานกลุมเฉพาะ  
(แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสงูอาย)ุ 
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ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
4. มียุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงาน
นอกระบบจังหวัด และมีแผนปฏิบัติการฯ ตลอดจน
เปนกลไกในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ
ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานสงเสริม 
คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
พ.ศ. 2555 - 2559 
5. มีการดําเนินงานสงเสริม คุมครอง และ
พัฒนาแรงงานนอกระบบท่ีสัมฤทธ์ิผลตาม
เป าหมาย ในแผนยุ ทธศาสตร ฯ  แล ะ
แผนปฏิบัติการฯ จังหวัด 
 
 
6. แรงงานนอกระบบไดรับการคุมครอง 
และไดรับการแก ไขปญหาอยางทันตอ
สถานการณ 
7. กลไกการบริหารจัดการ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด มี
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
กําหนดนโยบาย กํากับติดตาม และเสนอแนะ
แนวทางแกไขปญหาตอคณะกรรมการบริหาร 
จัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ (คนช.) 

4. จัดทําหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร
การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ
จังหวัด 5 ป และแผนปฏิบัติการสงเสริม 
คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ
จังหวัด ประจําป 2559 
 
 
 
5. ประสาน สนับสนุน บูรณาการกับหนวยงาน
ภาครัฐ เอกชน กลุม องคกร ผูนํา แรงงาน
นอกระบบ และเครือขายในการวางแผน 
การดําเนินงาน ประสานทรัพยากร 
ติดตามประเมินผลการดําเนิน งานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 
6. รับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของ
แรงงานนอกระบบ สงตอใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
7. จัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร
จัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด อยางนอย 
3 ครั้ง 
8.  การสรุปแนวทางการดําเ นินการ
สงเสริม คุมครอง และพัฒนาแรงงาน
นอกระบบเปนตนแบบ Model ใหกับ
พ้ืนท่ีอ่ืนๆ 

 

3. รูปแบบของการทํางาน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงาน
นอกระบบ พ.ศ. 2555 – 2559 สูการปฏิบัติ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน กองการแรงงานนอกระบบ 
แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ ไดกําหนดแนวทางการขับเคลื่อน เปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1) ระดับชาต ิโดยคณะกรรมการ 2 คณะ ไดแก 
1.1) คณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ (คนช.) ซ่ึงแตงตั้งตามมติ ครม. เม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม 2557 

มีองคประกอบ จํานวน 33 คน มีนายกรัฐมนตรี  เปนประธานกรรมการ มีอํานาจหนา ท่ี กําหนดนโยบาย  
แผนยุทธศาสตรและและงบประมาณดานแรงงานนอกระบบของประเทศ กํากับและอํานวยการ เพ่ือใหมีการปฏิบัติ
และประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนหลัก และแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการ คณะทํางาน และผูแทนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม  

1.2) คณะอนุกรรมการประสานแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แตงตั้งตามคําสั่ง
คณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ ท่ี 2/2558 ลงวันท่ี 9 กรกฎาคม 2558 โดยมีองคประกอบ 
จํานวน 28 คน มีปลัดกระทรวงแรงงาน เปนประธานอนุกรรมการ มีอํานาจหนาท่ี ประสาน วิเคราะห กลั่นกรองและให
ขอเสนอแนะ ในประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ ตอคณะกรรมการ
บริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรฯ ในประเด็นท่ีสําคัญ  

 
 
 
 

คูม่ือการปฏิบัตงิานของสำนักงานแรงงานจังหวดั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หน้า 15



2) ระดับอํานวยการ โดยคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด แตงตั้งตามคําสั่งคณะกรรมการ
บริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ ที่ 3/2558 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2558 มีองคประกอบจํานวน 17 คน  
มีผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการจังหวัดท่ีไดรับมอบหมาย เปนประธาน หัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน
ในจังหวัด จํานวน 4 คน หัวหนาสวนราชการท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวของกับแรงงานนอกระบบ จํานวน 5 คน ผูแทนกลุม/
ผูแทนองคกรเอกชน/ผูแทนเครือขายภาคประชาชน จํานวน 5 คน เปนอนุกรรมการ แรงงานจังหวัด เปนอนุกรรมการ
และเลขานุการ เจาหนาท่ีในสํานักงานแรงงานจังหวัด เปนอนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ ทําหนาท่ี กําหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรดานแรงงานนอกระบบของจังหวัด เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาดานแรงงานนอกระบบของจังหวัดตอ
คณะกรรมการ บริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ และกํากับติดตามการดําเนินงานดานแรงงานนอกระบบของจังหวัด  

3) ระดับปฏิบัติการ โดยศูนยประสานงานและสนับสนุนเครือขายแรงงานนอกระบบจังหวัด ซ่ึงมีการจัดตั้ง
ศูนยประสานงานฯ ข้ึน ณ สํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด 76 จังหวัด โดยมีแรงงานจังหวัด เปนผูอํานวยการศูนยฯ 
และไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน รวมท้ังการประสานงานและสนับสนุนเครือขายแรงงานนอกระบบจังหวัด  

 

4. ข้ันตอนการทํางาน 
4.1 จัดทําทะเบียนขอมูลแรงงานนอกระบบและเครือขาย (รวมแรงงานคนพิการ และแรงงานสูงอายุ)  

(1) รวบรวมขอมูลท่ีมีการจัดเก็บไวแลว โดยประสานหนวยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวของกับแรงงานนอกระบบ
กลุมตางๆ ในจังหวัด เชน สํานักงานเกษตรจังหวัด (กลุมเกษตรกร) สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด (กลุมอาชีพอิสระ/
OTOP) สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด (กลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน) สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษยจังหวัด (ศูนยสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ, ศูนยบริการผูสูงอายุ) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(เทศบาล/อบต.) ฯลฯ เพ่ือรวบรวมขอมูลแรงงานนอกระบบท่ีมีการจัดเก็บไว นํามาปรับปรุงจัดทําทะเบียนขอมูล
แรงงานนอกระบบ 

(2) สํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบโดยใชกลไกอาสาสมัครแรงงาน 
(2.1) จัดทําแบบสํารวจ โดยปรับปรุงจากแบบฟอรมทะเบียนตามความเหมาะสมกับพ้ืนท่ี และผูสํารวจ

มอบใหอาสาสมัครแรงงานนําไปใชในการสํารวจ 
(2.2) ประชาสัมพันธ/ชี้แจงใหอาสาสมัครแรงงานทราบวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย แบบสํารวจ 

และวิธีการสํารวจ และกําหนดเวลารวบรวมขอมูล 
(2.3) รวบรวมขอมูลจากอาสาสมัครแรงงาน ตรวจสอบความถูกตอง ความซํ้าซอนกับขอมูล

จากหนวยงานตางๆ ท่ีรวบรวมมาปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง ไมซํ้าซอน และจัดทําทะเบียน 
(3) ตรวจสอบขอมูลทะเบียนจากแหลงขอมูลท้ัง 2 สวน ตามขอ (1) และ (2) และจัดทําทะเบียนในภาพรวม

เพ่ือใชในการวางแผนสงเสริม คุมครอง และพัฒนา 
 

4.2 การขยายและพัฒนาศักยภาพเครือขายแรงงานนอกระบบ 
(1) ประสานรวบรวมขอมูลรายชื่อหนวยงาน ภาครัฐ เอกชน องคกร/กลุม ผูนําและเครือขายแรงงาน

นอกระบบ จัดทําทะเบียนเครือขาย เชน เกษตรจังหวัด พัฒนาชุมชนจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (เทศบาล อบต. อบจ.) พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ศูนยบริการผูสูงอายุ ศูนยสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กลุมสตรี กลุมแมบาน กลุมออมทรัพยเพ่ือสงเสริมอาชีพ กองทุนหมูบาน กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ชมรมผูสูงอายุ อาสาสมัครตาง ๆ กํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ 

(2) จัดประชุม/สัมมนาใหความรู  ระดมความคิดเ กี ่ยวกับแนวทางการดําเนินงาน จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับแรงงานนอกระบบเพ่ือรวมกันคิด รวมกันกําหนดแนวทาง
ดําเนินงานท่ีเหมาะสมกับกลุมแรงงานนอกระบบตอไป 

 
 
 

คูม่ือการปฏิบัตงิานของสำนักงานแรงงานจังหวดั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หน้า 16



(3) สรางระบบกลไกการสื่อสารระหวางเครือขายตามความเหมาะสมกับพ้ืนท่ี ไดแก 
(3.1) จัดประชุม พบปะหารืออยางตอเนื่อง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ และระดม

ความคิดในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาเปนการลงมือดําเนินงานรวมกันตอไป (1 – 2 เดือน/ครั้ง)  
(3.2) ใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน Facebook, Line ฯลฯ ในการสื่อสารเพ่ือใหการแลกเปลี่ยน

ขอมูล การรับรูขอมูลขาวสารเปนไปอยางกวางขวาง สะดวก รวดเร็ว และเพ่ือสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมตัดสินใจ 
(3.3) จัดใหมีการพัฒนาศักยภาพเครือขายเปนระยะๆ อยางตอเนื่องตามความจําเปนในแตละ

สถานการณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบูรณาการทํางานรวมกัน 

4.3  วิเคราะหสถานการณแรงงานนอกระบบในจังหวัด  
(1) วิเคราะหสถานการณแรงงานนอกระบบและจัดทํารายงานผลการวิเคราะห 

(1.1) รวบรวมขอมูลจากทะเบียนแรงงานนอกระบบท่ีจัดทําข้ึน และขอมูลจากการสํารวจท่ีเก่ียวของ 
เชน ขอมูลจากการสํารวจแรงงานนอกระบบในจังหวัดของสํานักงานสถิติแหงชาติ ฯลฯ 

(1.2) การวิเคราะหเชิงปริมาณ วิเคราะหสัดสวนของแรงงานนอกระบบตอผูมีงานทําในจังหวัด 
และวิเคราะหแนวโนมการเพ่ิมข้ึน/ลดลงของแรงงานนอกระบบ โดยเปรียบเทียบยอนหลัง 3 – 5 ป จําแนกสัดสวนของ
แรงงานนอกระบบกลุมอาชีพตางๆ ประเด็นในการวิเคราะห ดังนี้ 

1) จํานวนและรอยละของประชากรวัยแรงงานในจังหวัด ตอประชากรรวมของจังหวัด 
2) จํานวนและรอยละของผูมีงานทําในจังหวัด ตอประชากรวัยแรงงานของจังหวัด 
3) จํานวนและรอยละของแรงงานนอกระบบในจังหวัด ตอผูมีงานทํา (ภาพรวม) 
4) จํานวนและรอยละของแรงงานนอกระบบในจังหวัด จําแนกตาม เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ (ปปจจุบัน) จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ (ภาพรวม) และจากการสํารวจ และรวบรวม
ขอมูลของสํานักงานแรงงานจังหวัด (ปปจจุบัน) 

5) จํานวนและรอยละของแรงงานคนพิการและแรงงานสูงอายุท่ีเปนแรงงานนอกระบบ ตอผูมีงานทํา 
6) หนวยงาน/องคกร/กลุม ท่ีมีการดําเนินงานเก่ียวของกับแรงงานนอกระบบ 

แนวนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน 
(1.3) การวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยจัดประชุมในลักษณะ Focus Group กลุมแรงงานนอกระบบ 

หนวยงาน องคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหรวมกันวิเคราะหสถานการณดานอาชีพ รายได สุขภาพอนามัย ปญหา และความตองการ
การชวยเหลือ สนับสนุนของแรงงานนอกระบบ หนวยงาน แนวนโยบาย และหนวยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวของกับแรงงาน
นอกระบบ และองคกร กลุม ภาคเอกชนในจังหวัดท่ีเก่ียวของกับแรงงานนอกระบบ 

(1.4) ยกรางรายงานผลการวิเคราะหสถานการณแรงงานนอกระบบในจังหวัด จากขอมูลท่ีได
จากขอ (1.1) – (1.3) 

(2) จัดประชุม/สัมมนา หนวยงาน/องคกร/กลุมท่ีเก่ียวของกับแรงงานนอกระบบ เพ่ือรวมกัน
สังเคราะห วิเคราะหสถานการณแรงงานนอกระบบ โดยใชขอมูลพ้ืนฐานจากรางรายงานผลการวิเคราะหสถานการณ
แรงงานนอกระบบท่ีไดจัดทําข้ึน 

(3) นําขอคิดเห็นจากการประชุมมาพัฒนา ปรับปรุง รางรายงานผลการวิเคราะหสถานการณ และ
จัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแรงงานอกระบบ และแผนปฏิบัติการดานแรงงาน
นอกระบบของจังหวัดตอไป 

ในกรณีท่ีมีการวิเคราะหสถานการณของแรงงานนอกระบบไวในปกอนหนา ใหนํามาพิจารณาทบทวน
จัดทําขอมูล และวิเคราะหสถานการณใหเปนปจจุบันทุกป 
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4.4 จัดทําหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด 5 ป และแผนปฏิบัติการ
สงเสริม คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบจังหวัด ประจําป 2559 

(1) แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด 5 ป และ
แผนปฏิบัติการสงเสริม คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบจังหวัด ประจําป 2559 จากหนวยงาน กลุม องคกร 
และเครือขายแรงงานนอกระบบในจังหวัด 

(2) จัดประชุมคณะทํางานจัดทําแผนฯนํารายงานผลการศึกษาสถานการณแรงงานนอกระบบของ
จังหวัด มากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย/ผลลัพธ ยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะ
ดําเนินการ และจัดทําแผนปฏิบัติการ ยกรางยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการขึ้น โดยพิจารณาความสอดคลอง 
กับแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 - 2559 (กรณีมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ ไวแลว
และยังอยูในชวงระยะเวลาของแผนยุทธศาสตรฯ ใหมีการทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ ในปตอไป ใหมีขอมูล 
ท่ีเปนปจจุบัน และมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง) 

(3) การจัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือใชกระบวนการมีสวนรวม (รวมคิด รวมกําหนด รวมวางแผน
ดําเนินการ และรวมติดตามประเมินผล)เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูท่ีเก่ียวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐ เอกชน 
แรงงานนอกระบบ และเครือขายแรงงานนอกระบบ  

(4) นํารางแผนยุทธศาสตรฯ และแผนปฏิบัติการฯ 5 ป ท่ีจัดทําข้ึนเสนอตอคณะอนุกรรมการบริหาร
จัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด และผูวาราชการจังหวัดตามลําดับ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบตามลําดับ เพ่ือกําหนด 
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปเปนกรอบในการดําเนินการตามชวงเวลาท่ีกําหนดใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอไป 

(5) จัดทํารูปเลมแผนยุทธศาสตรฯ และแผนปฏิบัติการฯ 5 ป ท่ีจัดทําข้ึนใหมหรือเลมท่ีมีการทบทวน
ในแตละป สงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน และจัดสงใหกลุม องคกร เครือขาย
แรงงานนอกระบบท่ีเก่ียวของ  

(6) จัดสงแผนยุทธศาสตรฯ ท่ีจัดทําข้ึนใหมหรือเลมที่มีการทบทวนแตละปใหกองการแรงงานนอก
ระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในรูปแบบ CD เพ่ือประมวลภาพรวมและ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติตอไป 
 

4.5 ประสาน สนับสนุน บูรณาการกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน กลุม องคกร ผูนํา แรงงานนอกระบบ
และเครือขายในการวางแผนการดาํเนนิงาน ประสานทรัพยากร ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

(1) สงเสริม สนับสนุนขอมูล ดานวิชาการ องคความรู แนวทาง และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การสงเสริม คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบใหกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ  

(2) ประสานการดําเนินงานเพ่ือใหการดําเนินงานของแตละหนวยงาน องคกร/กลุม/ชุมชน และเครือขาย
แรงงานนอกระบบบรรลุผลสําเร็จ 

(3) กําหนดระบบการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ เพ่ือรับทราบปญหา
อุปสรรค และนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานในระยะตอ ๆ ไป ไดแก  

(3.1) ระบบการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงาน 
(3.2) แตงตั้งคณะทํางานติดตามประเมินผลโดยการนิเทศงานหรือตรวจเยี่ยมในพ้ืนท่ีดําเนิน

โครงการ โดยมีเจาหนาท่ีสํานักงานแรงงานจังหวัดเปนฝายเลขานุการ ฯลฯ 
(4) ประมวลผลขอมูลการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ จัดทํารายงานเสนอ

ตอคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานอกระบบจังหวัด ผูวาราชการจังหวัด และปลัดกระทรวงแรงงานตามลําดับ 
เพ่ือประมวลรายงานตอคณะกรรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ 
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4.6 รับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของแรงงานนอกระบบ สงตอใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

(1) กรณีรองทุกขดวยตนเอง 
(1.1) จัดเจาหนาท่ีรับผิดชอบรับเรื่องรองทุกขจากแรงงานนอกระบบ ณ ศูนยประสานงานและ

สนับสนุนเครือขายแรงงานนอกระบบจังหวัด 
(1.2) จัดทําเอกสารแบบฟอรมสําหรับใหแรงงานนอกระบบท่ียื่นคํารองทุกขกรอกขอมูล 
(1.3) เจาหนาท่ีสอบถามขอเท็จจริง/รายละเอียด พิจารณาตรวจสอบวินิจฉัยบทบาทภารกิจ

ของหนวยงานท่ีจะแกไขปญหาของผูยื่นรองทุกข 
(1.4) ลงรับในระบบ 
(1.5) ประสานสงตอเรื่องใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

(2) กรณีจัดใหมีการรองทุกขทางเว็บไซต 
(2.1) จัดใหมีการรองทุกขทางเว็บไซต โดยมีระบบตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับตัวผูยื่นคํารอง 

(หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน ท่ีอยู ฯลฯ) 
(2.2) จัดเจาหนาท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอมูลทางเว็บไซตเปนประจําทุกวัน ตรวจสอบวินิจฉัย

บทบาทภารกิจของหนวยงานท่ีจะแกไข 
(2.3) พิมพคํารองทุกข ประสานสงตอเรื่องท่ีมีผูยื่นเรื่องรองทุกขใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

(3) ประสานติดตามผลการแกไขปญหาจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบและแจงผูรองทราบ 
 

4.7 จัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด  
(1) จัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด อยางนอย 3 ครั้ง/ป 
(2) คณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ในการกําหนดนโยบาย กํากับติดตาม และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาตอคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ
แหงชาติ (คนช.) 
 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม 
ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

ม.ีค. 
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

ม.ิย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

1. จัดทําทะเบียนขอมูลแรงงานนอกระบบและเครือขาย 
(รวมแรงงานคนพิการ และแรงงานสูงอาย)ุ 

            

2. สรางและพัฒนาเครือขายแรงงานนอกระบบ             
3. วิเคราะหสถานการณแรงงานนอกระบบในจังหวัด             
4. จัดทํายุทธศาสตรการบริหารจดัการแรงงานนอกระบบ
จังหวัด และแผนปฏิบัติการสงเสรมิ คุมครอง และ
พัฒนาแรงงานนอกระบบจังหวัด..... 5 ป 

            

5. ประสาน สนับสนุน บูรณาการกับหนวยงาน
ภาครัฐ เอกชน กลุม องคกร ผูนํา แรงงานนอกระบบ
และเครือขายในการวางแผนการดาํเนินงาน ประสาน
ทรัพยากร ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

            

6. รับเรื่องราวรองทุกข/รองเรยีนของแรงงานนอกระบบ 
สงตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

            

7. จัดประชุมคณะอนุกรรมการบรหิารจดัการแรงงาน
นอกระบบจังหวัด 
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6. การรายงานผล 
รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 
 

7 พ้ืนท่ีดําเนินการ 
76 จังหวัด 
 

8 หนวยงานรับผิดชอบ 
สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน  กองการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ  

 

9 (ถามี) เอกสารแนบ เชน แบบฟอรมการรายงาน แบบฟอรมการสํารวจ 
- แบบ 1 ทะเบียนแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการและแรงงานผูสูงอายุของจังหวัด...........  
- แบบ 2 สรุปขอมูลแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการและแรงงานผูสูงอายุของจังหวัด........... 
- –ตัวอยาง- รายงานผลการวิเคราะหสถานการณแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการและแรงงานผูสูงอายุ

ของจังหวัด........... 
- ทะเบียนเครือขายแรงงานนอกระบบจังหวัด........... 
- แบบรายงาน 1 แบบรายงานผลการชวยเหลือแรงงานนอกระบบ (ตามแผนปฏิบัติการสงเสริม คุมครอง 

และการพัฒนาแรงงานนอกระบบ ประจําป 2559 จังหวัด..........................) 
- แบบรายงาน 2 แบบรายงานผลการดําเนินงานจังหวัด เพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ

แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ ประจําป 2559 จังหวัด....................... 
 
 

 
 
 
 
 

*********************************************** 
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1. วัตถุประสงค 

1.1  เพ่ือสรางความเขาใจอันดีระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนที่ ลดความขัดแยง  
และเสริมสรางสุขแรงงานไทย เกิดความสามัคคีและปรองดองในชาติ 

1.2  เพ่ือนําภารกิจการใหบริการประชาชนของกระทรวงแรงงาน เชื่อมโยงกับภารกิจแรงงานนอกระบบ 

2. เปาหมายของงาน 

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผล
ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
ในแผนงาน  :  การสรางความปรองดองสมานฉันท 
โครงการ    :   สาน  สราง  เสริมสุขแรงงานไทย 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
เชิงปริมาณ : จํานวน
ประชาชนวัยแรงงานมี
ความรู ความเขาใจสิทธิ
หนาท่ีตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันม ี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 
เชิงคุณภาพ : รอยละของผู
รวมโครงการมคีวามสุขและ
ความพึงพอใจ 
 
 

ตัวช้ีวัด : จํานวนประชาชน
วัยแรงงานท่ีเขารวมกิจกรรม 

ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ี      
เขารวมกิจกรรม        
จํานวน 75,000 คน 

คน 

3. รูปแบบของการทํางาน 

3.1 ประชาสัมพันธโครงการ 
 (1) ประชาสัมพันธกอนดําเนินงาน เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบการใหบริการ 

กระทรวงแรงงานพบประชาชน โดยใชส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ทั้งทางวิทยุ โทรทศัน ฯลฯ 
  (2) ประชาสัมพันธระหวางดาํเนินงาน  โดยใชส่ือประชาสัมพันธ 

3.2 การดาํเนนิโครงการ  แบงเปน 2 ลักษณะ  ดงันี ้
 (1) กิจกรรมตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน   เชื่อมโยงกับภารกิจแรงงานนอกระบบ 

เชน  กิจกรรมใหความรูดานอาชีพ  รายได การคุมครองสวัสดิการใหกับแรงงานนอกระบบ  
 (2) กิจกรรมเสริมตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เชน  เชน กิจกรรมสันทนาการเพ่ือสราง
ความปรองดอง ความสามัคคีของประชาชน  ปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย 

 

 

 

 

โครงการสาน สราง เสริมสขุแรงงานไทย 
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4. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

ม.ีค. 
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

ม.ิย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

1. การดําเนินโครงการ 
   สาน - สราง –      
   เสริมสุขแรงงาน 
2. การรายงานผล     
   การดําเนินโครงการฯ 

            

5. การรายงานผล : จํานวน  1 ครั้ง  (เดือนสิงหาคม 2559) 

6. พ้ืนท่ีดําเนินการ :   76 จังหวัด 

7. หนวยงานรับผิดชอบ : 1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดท่ีดําเนินโครงการฯ  (รายงานผลพรอมภาพ   
  ประกอบการดําเนินโครงการฯ ของจังหวัด) 

 2.  กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค (รายงานภาพรวม     
  การดําเนินโครงการฯ 

เอกสารแนบ  :  แบบฟอรมการรายงานการดาํเนินโครงการสาน - สราง – เสริมสุขแรงงานไท 
 
 
 
 
 

 
****************************************** 
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ตัวช้ีวัดผลผลิต : 
   เชิงปริมาณ  : จํานวนประชาชนวัยแรงงานท่ีขอรับบริการดานแรงงาน      217,650  คน 

   - การประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี โดยอาสาสมัครแรงงาน       
              (อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 1 คนตอจํานวนประชาชนฯท่ีขอรับบริการ 30 คน ; 
               อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลท่ีไดรับคาตอบแทน จํานวน 7,255 คน) 

: จํานวนผูไดรับบริการดานแรงงานผานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 268,000 คน  
  - ประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี โดยศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน  
 

   เชิงคุณภาพ : 1. รอยละ 31 ของประชาชนวัยแรงงานท่ีไดรับการคัดกรองเพ่ือสงตอตามเกณฑท่ีกําหนด  
   จํานวนประชาชนวัยแรงงานท่ีไดรับการคัดกรองเพ่ือสงตอ    77,500 คน  

    - คัดกรองเพ่ือสงตอ โดย สํานักงานแรงงานจังหวัด                            67,470 คน 
  - ใหบริการประชาชนดานแรงงาน โดย ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน           83,080 คน 
 

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการดานแรงงานไมนอยกวารอยละ 80  
    (ไมนําสงผลผลิต) 

ประกอบดวยโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 

ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 

กิจกรรมหลัก  : ประสานการใหบริการดานแรงงาน 
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    การดําเนินงานโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด ประกอบไปดวย 4 กิจกรรม/โครงการ  

 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

ไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจาย (รายละเอียดตามแผนการจัดสรรงบประมาณตามท่ีแนบ) 
    ครั้งท่ี 1 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2559 (เดือนตุลาคม 2558 – มีนาคม 2559) จํานวน 6 เดือน 
    ครั้งท่ี 2 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2559 (เดือนเมษายน  – สิงหาคม 2559) จํานวน 5 เดือน 
    ครั้งท่ี 3 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2559 (เดือนกันยายน 2559) จํานวน 1 เดือน 
โดยพิจารณาการจัดสรรตามผลการเบิกจายรอบ 11 เดือนและประมาณการเบิกจายคาตอบแทน 

 
 
 
 
 
 

กิจกรรมรอง 1.1  สงเสริมและบริหารจัดการเครือขายแรงงาน 

1) การประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี โดย อาสาสมัครแรงงาน 
เปาหมายเชิงปริมาณ (ชี้เปา)                              217,650 คนตอป 
    (อาสาสมัครแรงงาน 1 คน : 30 คน : ป) 
งบประมาณ (76 จังหวัด)                               5,477,700 บาท 

                 

 

2) คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน* 
ตัวชี้วัดจํานวนอาสาสมัครแรงงาน                                       7,255  คน 
งบประมาณ (76 จังหวัด)                                          48,754,000 บาท 
งวดที่ 1 ตุลาคม 58 – มีนาคม 59 อสร. 1 คน : 600 บาท : 6 เดือน 26,118,000 บาท 
งวดที่ 2 เมษายน – สิงหาคม 59   อสร. 1 คน : 600 บาท : 5 เดือน 21,765,000 บาท 

งวดที่ 3 กันยายน 59 การจัดสรรข้ึนอยูกับประมาณการเบิกจาย : 600 บาท : 1 เดือน  

3) คาใชจายกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
    โดยอาสาสมัครแรงงาน รวมใจอาสาพัฒนาบานเกิด     
เปาหมายเชิงปริมาณ(1 จังหวัด : 1 กิจกรรม)                    76 กิจกรรม  
งบประมาณ (76 จังหวัด)                                    540,000 บาท 

                 

 

1.1.1 
การประสาน 
การใหบริการ 

ดานแรงงานในพ้ืนท่ี 

 

กิจกรรมรอง 1.2  พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานและพ่ีเล้ียงอาสาสมัครแรงงาน 

โครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขายอาสาสมัครแรงงานระดับภูมิภาค 
เปาหมายเชิงปริมาณ                                     76 ครัง้/7,255 คน 
(1 จังหวัด : 1 กิจกรรม :จํานวนอาสาสมัครแรงงานท่ีเขารับการอบรม+ศึกษาดูงาน)  
งบประมาณ (76 จังหวัด)                                 17,412,000 บาท 

                 

 

1.2.1 
พัฒนาศักยภาพ

อาสาสมัครแรงงาน
และพ่ีเล้ียง

อาสาสมัครแรงงาน 
 

ฝายพัฒนาเครือขาย (อาสาสมัครแรงงาน) ติดตอ 02 232 1164, 02 232 1477  โทรสาร. 02 232 1169, 02 247 9179         
นางสาวหทัยชนก พูลศิร ิ นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 
นางสาวตองตา บุญมาดี   นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 
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1.  วัตถุประสงค : เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงานจากทุกหนวยงานในสังกัดโดยผานเครือขาย
อาสาสมัครแรงงาน 
2.  เปาหมายงาน : ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตาม
ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ดังนี้  

ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของ

กิจกรรม 
เปาหมายของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

/แบบรายงาน 
เชิงปริมาณ 
: จํานวนประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน
ไดรับบริการดานแรงงาน(ชี้เปา) 
(อาสาสมัครแรงงาน 1 คน : 30 คน) 

 
217,650 คนตอป 

 
ตามท่ีไดจัดสรรจากสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
- แบบ สภ.4 รายงานผลการปฏิบัติงานและ 
  การใชจายเงินฯ  ตามแบบรายงาน ป 2559 

3. รูปแบบการทํางาน : กิจกรรมประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี โดย อาสาสมัครแรงงาน เปนการจัดสรร 
งบประมาณเปนงบทํางานใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัด โดยกําหนดเปาหมายการทํางาน ดังนี้ 

 

 

เปนงบทํางานสําหรับใชในการปฏิบัติภารกิจงานดานอาสาสมัครแรงงาน ในการสนับสนุนใหบรรลุเปาหมาย 
  ของการใหบริการดานแรงงาน ไดแก 
  -  ประชุมหัวหนาสวนท่ีมีวาระเก่ียวของกับอาสาสมัครแรงงาน 

- ประชุมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับอาสาสมัครแรงงาน (พ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงาน) 
  -  ประชุมแกนนํา/เครือขายอาสาสมัครแรงงานเพ่ือชี้แจงกรอบแนวทางและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  -  ปรับปรุงคําสั่งคณะทํางานอาสาสมัครแรงงานระดับจังหวัด/แตงตั้งอาสาสมัครแรงงาน 

- ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนประวัติอาสาสมัครแรงงาน 
  -  แตงตั้งคณะทํางานและดําเนินการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดนระดับจังหวัด   

- ติดตามการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงาน 
  -  บริหารจัดการอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับงานดานอาสาสมัครแรงงาน 
 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

    4.1 การดําเนินงานและการรายงานผล 

 1) กระทรวงแรงงานจัดสรรเปาหมายและโอนเงินเพ่ือใหจังหวัดดําเนินการตามหลักเกณฑ 
 2) สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดประชุมเพ่ือชี้แจงกรอบแนวทางการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงานใหแก
อาสาสมัครแรงงานและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ  
 3) อาสาสมัครแรงงานดําเนินการตามแนวทางการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน    

(แบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน : สภ.1) ใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัด   

การประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนที่ โดยอาสาสมัครแรงงาน (ช้ีเปา) 

 

 

คํานวณจากจํานวนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล x จํานวนผูรับบริการ 30 คน 
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 4 ) สํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการบันทึกลงขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือคัดกรอง – สงตอผูขอรับบริการ
ดานแรงงานไปยังหนวยงานในสังกัดหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป (แบบรับเรื่องสงตอของผูขอรับ
บริการดานแรงงาน (รายบุคคล) : สภ. 2)  
 5) สํานักงานแรงงานจังหวัดรวบรวมผลการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงานประจําเดือนและรายงานแผน/
ผลการใชจายเงินประจําเดือน(สภ. 4)ใหกับฝายพัฒนาเครือขาย(อาสาสมัครแรงงาน) กลุมสนับสนุนเครือขาย
และประสานภูมิภาค ภายในวันท่ี 2 ของเดือน (E – mail : volunteer_mol@hotmail.com หรือโทรสาร. 02 232 1169, 
02 247 9179)เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงานในภาพรวมตอไป 

4.2 การคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดน 

สํานักงานแรงงานจังหวัดพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดนระดับจังหวัด จํานวน 1 คน เพ่ือเสนอ   
เขารับการคัดเลือกเปนตัวแทนกระทรวงแรงงานในระดับประเทศตอไป โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  1)  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดนระดับจังหวัดตามหลักเกณฑ           
ท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด จังหวัดละ 1 คน (รายละเอียดตามแบบคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดน ป 2559) 
  2) แจงผลการพิจารณาพรอมสงแบบลงความเห็นการพิจารณาคัดเลือกฯ ประวัติและผลงานของ
อาสาสมัครแรงงานท้ังรูปเลมและไฟลขอมูล จํานวน 1 ชุด ใหสํานักตรวจและประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและ
ประสานภูมิภาค ภายในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2559 
 

4.3 การสํารวจความพึงพอใจ 

สํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชนดานอาสาสมัครแรงงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชนดานอาสาสมัครแรงงาน : สภ.3) 

และสรุปผลการสํารวจฯตามแบบรายงาน (รายงานผลความพึงพอใจการใหบริการประชาชนดานอาสาสมัคร

แรงงาน : สภ.5) ใหสํานักตรวจและประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค จํานวน 2 ครั้ง ไดแก 

  รอบท่ี 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจฯ ในไตรมาสท่ี 1 – 2 ภายในวันท่ี 15 เมษายน 2559 

 รอบท่ี 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจฯ ในไตรมาสท่ี 3 – 4 ภายในวันท่ี 17 ตุลาคม 2559 

อธิบายเพ่ิมเติม : วิธีคํานวณระดับความพึงพอใจ 

1) เทียบคะแนนตามระดับความพึงพอใจ  

             มากท่ีสุด     = 5 คะแนน 

             มาก           = 4 คะแนน 

             ปานกลาง    = 3 คะแนน 

             นอย           = 2 คะแนน 

             นอยท่ีสุด     = 1 คะแนน 

2) คํานวณคาคะแนนถวงน้ําหนัก 

   คํานวณคาความถ่ีท่ีไดจากระดับความพึงพอใจแตละชอง  ตัวอยางเชน มีผูตอบแบบพึงพอใจท้ังสิ้น 220 คน 

            มากท่ีสุด     จํานวนผูลงคะแนนชองนี้  150 คน  จากขอ 1 คิดคาคะแนน = 5 คะแนน x 150 = 750  

            มาก           จํานวนผูลงคะแนนชองนี้    50 คน  จากขอ 1 คิดคาคะแนน = 4 คะแนน x  50  = 200 

            ปานกลาง    จํานวนผูลงคะแนนชองนี้    15 คน  จากขอ 1 คิดคาคะแนน = 3 คะแนน x  15  =  45 

            นอย           จํานวนผูลงคะแนนชองนี้     5 คน  จากขอ 1 คิดคาคะแนน = 2 คะแนน x   5   =  10 

            นอยท่ีสุด     จํานวนผูลงคะแนนชองนี้     0 คน  จากขอ 1 คิดคาคะแนน = 1 คะแนน x   0   =   0 
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3) หาคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
    โดยนําคาคะแนนถวงน้ําหนักในทุกระดับความพึงพอใจของแตละระดับความพึงพอใจ มารวมกันเทากับ 1005 
    แลวหารดวยจํานวนผูตอบแบบพึงพอใจ (220 คน) 
      ------->  (750 + 200 + 45 + 10 + 0)  =  4.57 
                                     220    
4) คํานวณรอยละของความพึงพอใจ  
    โดยนําคะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ย คือ 4.57 คูณ 100 หาร 5  
      -------> 4.57  x 100    =  91.40 
                      5 
    ดังนั้นไดขอสรุปวาจากแบบพึงพอใจท่ีมีผูตอบท้ังสิ้น 220 คน คิดเปนคาความพึงพอใจรอยละ 91.40 
 

5. แผนการปฏิบัติงาน / งบประมาณจัดสรร (ตามแผนการจัดสรรงบประมาณดานอาสาสมัครแรงงาน 76 จังหวัด) 

      สําหรับปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559) 

           งบประมาณจัดสรรสําหรับ  76 จังหวัด จํานวนรวมท้ังสิ้น  5,477,700 บาท 

6. การรายงานผล (เอกสารท่ีเกี่ยวของ) 

ท่ี แบบรายงาน รายละเอียดการรายงาน ผูรับผิดชอบ 

1 สภ.1 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงาน 

ทุกวันท่ี 25 ของทุกเดือน 
สงใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัด 

อาสาสมัครแรงงาน 

2 สภ. 2 บันทึกการขอรับบริการดานแรงงานเปน
รายงานบุคคล และเพ่ือสงตอไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

สงตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
ภายใน 5 วัน 

 

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

3 สภ. 3 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 
การใหบริการประชาชน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

รอบท่ี 1 (ไตรมาสท่ี 1 - 2)  
(ภายในวันท่ี 15 เมษายน 2559) 
รอบท่ี 2 (ไตรมาสท่ี 3 - 4) 
(ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม 2559) 

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

4 สภ. 4 รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช
จายเงินประจําเดือน  
 

สงรายงานใหกับกลุมงาน
สนับสนุนเครือขายและประสาน
ภูมิภาค ภายในวันท่ี 2 ของเดือน
เปนประจําทุกเดือน 

volunteer_mol@hotmail.com  

โทรสาร : 02 232 1169 
            02 247 9179  

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

หมายเหตุ : สภ.3 และ สภ. 4 สงรายงานใหกับกลุมงานสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค  

E-mail : volunteer_mol@hotmail.com โทรสาร : 02 232 1169, 02 247 9179           
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1.  วัตถุประสงค : เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหกับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลท่ัวประเทศ โดยจัดสวัสดิการในรูป 
    คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน และเพ่ือใหการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2.  เปาหมายงาน :   

ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของ

กิจกรรม 
เปาหมายของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

/แบบรายงาน 
อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 
ไดรับคาตอบแทนรายเดือนๆละ  
600 บาท (จํานวนท้ังสิ้น 7,255 คน) 

อาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบล 

จํานวน 7,255 คน 

อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 7,255 คน 
ไดรับคาตอบแทน 

3. รูปแบบการทํางาน : กระทรวงแรงงานจัดสรรงบประมาณใหจังหวัดตามจํานวนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล
เพ่ือใหสํานักงานแรงงานจังหวัดเบิกจายคาตอบแทนใหอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล เปนรายเดือน โดยนําสง
รายงานผลการปฏิบัติงานเปนรายเดือนตามแบบสรุปผลการปฏิบัติงานประจําเดือนของอาสาสมัครแรงงาน (สภ.1)   

4. ข้ันตอนการทํางาน 

 4.1 กระทรวงแรงงานจัดสรรงบประมาณใหจังหวัดตามจํานวนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 
 4.2 จังหวัดทบทวนคําสั่งแตงตั้งอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล พรอมจัดทําบัตรประจําตัวของอาสาสมัครแรงงาน
ระดับตําบล และจัดทําทําเนียบอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 
 4.3 มอบหมายภารกิจใหอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล ดําเนินการ 
 4.4 มีการประชุมอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล เปนรายไตรมาส หรือตามระยะเวลาเหมาะสม 
 4.5 อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลรายงานตามแบบ รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน
(แบบ สภ.1) ทุกวันท่ี 25 ของเดือน 
 4.6 เบิกจายคาตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล  เปนรายเดือน 
 4.7 สํานักงานแรงงานจังหวัดรายงานผลการเบิกจายเงินตามแบบรายงาน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจาย 
ประจําเดือน (แบบ สภ.4) ทุกวันท่ี 2 ของเดือน 

5. แผนการปฏิบัติงาน / งบประมาณจัดสรร (ตามแผนการจัดสรรงบประมาณดานอาสาสมัครแรงงาน 76 จังหวัด) 

สําหรับปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559) จัดสรรงบประมาณรายจายฯ
จํานวน 3 ครั้ง  จํานวนรวมท้ังสิ้น  48,754,000 บาท     
    ครั้งท่ี 1 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2559 (เดือนตุลาคม 2558 – มีนาคม 2559) จํานวน 6 เดือน 
    ครั้งท่ี 2 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2559 (เดือนเมษายน  – สิงหาคม 2559) จํานวน 5 เดือน 
    ครั้งท่ี 3 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2559 (เดือนกันยายน 2559) จํานวน 1 เดือน 
               โดยการจัดสรรงบประมาณฯครั้งท่ี 3 จะจัดสรรตามผลการเบิกจายรอบ 11 เดือนและประมาณการ
เบิกจายคาตอบแทนอาสาสมัครแรงงานของแตละจังหวัด  ท้ังนี้ขอใหเตรียมประมาณการเพ่ือแจงสํานักตรวจและ
ประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2559 กรณีมีงบคาตอบแทน
อาสาสมัครแรงงานเหลือจายใหแจงสงคืนสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ภายในตนเดือนสิงหาคม 2559 
 

 

คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน 
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6. การรายงานผล (เอกสารท่ีเกี่ยวของ) 

ท่ี แบบรายงาน รายละเอียดการรายงาน ผูรับผิดชอบ 
1 สภ.1 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครแรงงาน 
ทุกวันท่ี 25 ของทุกเดือน 
สงใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัด 

อาสาสมัครแรงงาน 

2 สภ. 4 รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช
จายเงินประจําเดือน  
 

สงรายงานใหกับกลุมงาน
สนับสนุนเครือขายและประสาน
ภูมิภาค ภายในวันท่ี 2 ของเดือน
เปนประจําทุกเดือน 

volunteer_mol@hotmail.com  

โทรสาร : 02 232 1169 
            02 247 9179  

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

หมายเหตุ : สภ. 4 สงรายงานใหกับกลุมงานสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค  
E-mail : volunteer_mol@hotmail.com โทรสาร : 02 232 1169, 02 247 9179           
 
 

 
 
 
 
 
 

*********************************************** 
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1.  วัตถุประสงค :  

       1) เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  
5 ธันวาคม  ภายใตโครงการ “เฉลิมพระเกียรติ อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสานพัฒนาบานเกิด”           
       2) เพ่ือเปดโอกาสใหอาสาสมัครแรงงานไดรวมกับภาคีในชุมชนทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ/เอกชน/ประชาชนท่ัวไป 
ไดบําเพ็ญประโยชนเพ่ือสาธารณะ อันจะเปนแสดงออกซ่ึงความจงรักภักดีผานการทํากิจกรรมรวมกันภายใตโครงการ 
“เฉลิมพระเกียรติ  อาสาสมัครแรงงานรวมใจอาสาพัฒนาบานเกิด”  
         3) เพ่ือยกระดับความสัมพันธอันดีระหวางอาสาสมัครแรงงานรวมกับภาคีในชุมชนทุกภาคสวน สงผลให 
การประสานความรวมมือเพ่ือนําบริการดานแรงงานลงสูกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.  เปาหมายงาน :   

ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของ

กิจกรรม 
เปาหมายของสํานักงานแรงงานจังหวัด/แบบรายงาน 

เชิงปริมาณ 
76 จังหวัดไดดําเนินการจัดกิจกรรม
บําเพ็ญสาธารณประโยชนในชุมชน/
พ้ืนท่ีเพ่ือเปนการการเฉลิม 
พระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัว จังหวัดละ 1 กิจกรรม 

 

76 กิจกรรม 
76 จังหวัด 

 

รายงานผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปถายกิจกรรม 
ท้ังรูปเลมและไฟลขอมูล จํานวน 1 ชุด 

 

 

3. รูปแบบการทํางาน : กระทรวงแรงงานจัดสรรงบประมาณให 76 จังหวัดๆ ละ 7,000 – 8,000 บาท เพ่ือให
สํานักงานแรงงานจังหวัดเปนคาใชจายในการดําเนินกิจกรรม  

 4. ข้ันตอนการทํางาน 

 4.1 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จัดสรรงบประมาณใหสํานักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด เพ่ือจัดกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติภายใตโครงการ “เฉลิมพระเกียรติ อาสาสมัครแรงงานรวมใจอาสาพัฒนาบานเกิด”จังหวัดละ 1 กิจกรรม  
/1 ครั้ง/ป รวมกิจกรรมท้ังโครงการ  76 ครั้ง 
 4.2 ใหจังหวัดจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการเฉลิมพระเกียรติในลักษณะบําเพ็ญประโยชนเพ่ือสาธารณะในชุมชน/
พ้ืนท่ี เชน การปรับปรุง/ฟนฟู/ทําความสะอาดสถานท่ีราชการหรือพ้ืนท่ีสาธารณะของชุมชน การปลูกตนไม  
การบริจาคโลหิต เปนตน โดยพรอมเพรียงกันในวันท่ี 5 ธันวาคม (กรณีท่ีจังหวัดใดมีความประสงคกําหนดจัดกิจกรรม
ในชวงอ่ืนขอความกรุณาแจงเหตุผล/ความจําเปนใหสวนกลางเพ่ือรับทราบดวย)  
 4.3 ใหอาสาสมัครแรงงานและเครือขายเขารวมจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน พรอมประสานภาคีในชุมชน   
ทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาชนท่ัวไป เขารวมกิจกรรม 
 4.4 สรุปรายงานผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปกิจกรรมท้ังรูปเลมและไฟลขอมูล จํานวน 1 ชุด ใหสํานักตรวจและ
ประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2559 เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมตอไป  

 
 
 
 
 
 

กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

โดยอาสาสมัครแรงงาน รวมใจอาสาพัฒนาบานเกิด 
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5. แผนการปฏิบัติงาน / งบประมาณจัดสรร (ตามแผนการจัดสรรงบประมาณดานอาสาสมัครแรงงาน 76 จังหวัด) 

สําหรับปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559) 
           งบประมาณจัดสรรสําหรับ  76 จังหวัด จํานวนรวมท้ังสิ้น  540,000 บาท 

6. การรายงานผล 

แบบรายงาน รายละเอียดการรายงาน ผูรับผิดชอบ 
รายงานผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปกิจกรรม 
ท้ังรูปเลมและไฟลขอมูล จํานวน 1 ชุด 

ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2559 
หรือภายหลังจากเสร็จสิ้น
กิจกรรม 
 

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

หมายเหตุ : สงรายงานใหกับกลุมงานสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค  
E-mail : volunteer_mol@hotmail.com โทรสาร : 02 232 1169, 02 247 9179           
 

 
 
 
 
 
 

*********************************************** 
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1.  วัตถุประสงค :  

 1 .1 )  เ พื ่อ เสร ิมสร า งองค ความรู ด านแรงงาน  อ ันจะ เป นประโยชน ต อการปฏ ิบ ัต ิภารก ิจ                 
การประสานการใหบริการดานแรงงานใหแกเครือขายอาสาสมัครแรงงาน 

  1 .2 ) เ พ่ือกอให เ กิดการบูรณาการงานดานอาสาสมัครแรงงานระหวางหนวยงานในสัง กัด              
กระทรวงแรงงานกับเครือขายอาสาสมัครแรงงาน 
  1.3) เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงานสงผลใหเกิดการ
พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
กอใหเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุด 

2.  เปาหมายงาน :  

 ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามภายใต
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ดังนี้  

ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของ

กิจกรรม 
เปาหมายของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

/แบบรายงาน 
เชิงปริมาณ 
อาสาสมัครแรงงานผูเขารับการอบรม  
จํานวน  7,255 คน/ 76 จังหวัด/
กิจกรรม 

 
7,255 คน 
76 จังหวัด 

 
รายงานผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปถายกิจกรรม 

ท้ังรูปเลมและไฟลขอมูล จํานวน 1 ชุด 

 

3. รูปแบบการทํางาน :  

กิจกรรมประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี โดยอาสาสมัครแรงงาน เปนการจัดสรรงบประมาณเปน
งบรายจายอ่ืนสําหรับใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการจัดอบรมพรอมการศึกษาดูงานใหกับอาสาสมัคร
แรงงานและเครือขายอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ี  

4. ข้ันตอนการทํางาน 

4.1 กระทรวงแรงงานจัดสรรเปาหมายและโอนเงินเพ่ือใหจังหวัดดําเนินการตามหลักเกณฑ 
4.2 สํานักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด กําหนดจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสรางศักยภาพอาสาสมัคร

แรงงาน เพ่ือเพ่ิมองคความรูอันเปนประโยชนใหกับอาสาสมัครแรงงาน รวมถึงเครือขายอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ี     
เก่ียวกับภารกิจและขาวสารขอมูลดานแรงงาน  แนวทางการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงาน เทคนิคการจูงใจและ
ใหคําปรึกษา เปนตน  และจัดกิจกรรมศึกษาดูงานเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณตางๆ
เพ่ือนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดตอไป จํานวนอยางนอย 6 ชม. จังหวัดละ 1 กิจกรรม จํานวนอยางนอย 12 ชั่วโมง 

4.3 ประเมินความรูกอนและหลังของผูเขารับการอบรมเพ่ือวัดระดับความรูความเขาใจในภารกิจของ
กระทรวงแรงงานและแนวทางการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงาน 

4.4 จัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธอันดีระหวางเครือขายอาสาสมัครแรงงาน และเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน ในฐานะ “กลไกสําคัญขับเคลื่อนการนําบริการสูประชาชนในพ้ืนท่ี” 

4.5 สรุปรายงานผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปกิจกรรมท้ังรูปเลมและไฟลขอมูล จํานวน 1 ชุด ใหสํานักตรวจและ
ประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2559 เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน      
ในภาพรวมตอไป  

โครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขายอาสาสมัครแรงงานระดับภูมิภาค 
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5. แผนการปฏิบัติงาน / งบประมาณจัดสรร (ตามแผนการจดัสรรงบประมาณดานอาสาสมัครแรงงาน 76 จังหวัด) 

      การจัดกิจกรรมการฝกอบรมและศึกษาดูงานใหแกอาสาสมัครแรงงานและเครือขายอาสาสมัครแรงงาน        
ภายใตโครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขายแรงงานระดับภูมิภาคนี้ เปนประเภท “งบรายจายอ่ืน”โดยมีกําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินการสําหรับปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในหวงไตรมาสท่ี 1 – ไตรมาสท่ี 2                 
(ตุลาคม 2558 – มีนาคม 2559) สําหรับกรอบแนวทางการดําเนินงาน ซ่ึงกลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค 
จะแจงใหทราบตอไป 

งบประมาณจัดสรรสําหรับ  76 จังหวัด จํานวนรวมท้ังสิ้น  17,412,000 บาท 
 

6. การรายงานผล 

แบบรายงาน รายละเอียดการรายงาน ผูรับผิดชอบ 
รายงานผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปกิจกรรม 
ท้ังรูปเลมและไฟลขอมูล จํานวน 1 ชุด 

ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2559 
หรือภายหลังจากเสร็จสิ้น
กิจกรรม 
 

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

หมายเหตุ : สงรายงานใหกับกลุมงานสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค  
E-mail : volunteer_mol@hotmail.com โทรสาร : 02 232 1169, 02 247 9179           
 

 

 
 
 
 

*********************************************** 
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ตารางแผนการปฏิบัติงานอาสาสมัครแรงงาน 
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ภายในไตรมาสท่ี 2 

ภายใน 30 พ.ค. 59 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

แผนการปฏิบัติงานอาสาสมัครแรงงาน (ตามแผนปฏิบัติการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559) 

งาน/กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
ไตรมาสท่ี 1  ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 ม.ีค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 ม.ิย.59 ก.ค.59 ส.ค.59 ก.ย.59 
1. การประสานการใหบริการดานแรงงาน
โดยอาสาสมัครแรงงาน (ช้ีเปา) 
- ประชุมช้ีแจงแนวทางแก อสร. 

อาสาสมัคร
แรงงาน  
สรจ. 

อาสาสมัครแรงงาน 1 คน ตอผูมาติดตอขอรับบริการ 30 คนตอป 

2. คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน สรจ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 
ประมาณการ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

3. กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวฯ โดย อาสาสมัครแรงงาน 

สรจ.   วันท่ี 5          

4. โครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขาย
แรงงานระดับภูมิภาค 

สรจ.             

5. กิจกรรมคัดเลือกอาสาสมัครแรงงาน
ดีเดนระดับจังหวัด จํานวน 1 คน 

สรจ.             

6. สํารวจความพึงพอใจดานอาสาสมคัรแรงงาน 
(รายบุคคล : สภ.5) 

สรจ.             

7. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
พัฒนางานอาสาสมัครแรงงาน 4 รุน 
(4ภาค) ณ กรุงเทพมาหานคร ผูเขาสัมมนา 
เจาหนาท่ีพ่ีเลีย้ง จาก สรจ. และผูแทน
อาสาสมัครแรงงาน จาก 76 จังหวัดๆละ  
3-4 คน 

 
 

สภ.สตป. 
 

 2 – 4 
รุน 1 

16 – 18 
รุน 2 

23 – 25 
รุน 3 

20 – 22 
รุน 4 

        

หมายเหตุ : เพ่ือใหเปนไปตามมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณป พ.ศ. 2559 ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ของใหดําเนินการและใชจายงบประมาณตามแผนท่ีกําหนดอยางเครงครัด 
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ปฏิทินการรายงานผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครแรงงาน ประจําป พ.ศ. 2559 

งาน/กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
ไตรมาสท่ี 1  ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 ม.ีค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 ม.ิย.59 ก.ค.59 ส.ค.59 ก.ย.59 
1. รายงานผลการปฏิบัติงานประจาํเดือน 
(สภ. 1) 

อาสาสมัคร
แรงงาน 

วันท่ี 
25 

วันท่ี 
25 

วันท่ี 
25 

วันท่ี 
25 

วันท่ี 
25 

วันท่ี 
25 

วันท่ี 
25 

วันท่ี 
25 

วันท่ี 
25 

วันท่ี 
25 

วันท่ี 
25 

วันท่ี 
25 

2. รายงานผลการปฏิบัติงานประจาํเดือน 
(สภ. 4) (ผลงาน+ผลเงิน) 
- การประสานการใหบริการดานแรงงาน 
โดย อาสาสมัครแรงงาน (ช้ีเปา) 
- คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน 
- ภารกิจงานอ่ืนๆดานอาสาสมัครแรงงาน 

 
 

สรจ. 

  
 

วันท่ี 2 

 
 

วันท่ี 2 

 
 

วันท่ี 2 

 
 

วันท่ี 2 

 
 

วันท่ี 2 

 
 

วันท่ี 2 

 
 

วันท่ี 2 

 
 

วันท่ี 2 

 
 

วันท่ี 2 

 
 

วันท่ี 2 

 
 

วันท่ี 2 

3. แจงการแตงตั้ง/ปรับเปลี่ยนทะเบียน
อาสาสมัครแรงงาน 

สรจ.             

4. รายงานผลการจัดกิจกรรม 
เฉลิมพระเกียรตฯิ พรอมรูปกิจกรรม  
และไฟล จํานวน 1 ชุด 

สรจ.      วันท่ี 31       

5. รายงานผลการจัดโครงการเสรมิสราง
ศักยภาพเครือขายแรงงานระดับภมูิภาค 

สรจ.      วันท่ี 31       

6. สงแบบลงความเห็นการพิจารณา
คัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดนประวัติ
ผลงานท้ังรูปเลมและไฟล จํานวน 1 ชุด 

สรจ.         วันท่ี 30    

7. รายงานความพึงพอใจดานอาสาสมัคร
แรงงาน (ภาพรวม สภ.3) 

สรจ. 
 

    วันท่ี 15       วันที่  

17 ต.ค. 
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1. วัตถุประสงค 

       เพ่ือขยายโอกาสในการมีงานทํา เพ่ิมทางเลือกในการประกอบอาชีพ รวมท้ังความม่ันคงในการทํางาน 
ใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน ใหสามารถเขาถึงและไดรับการบริการภายใตภารกิจของกระทรวงแรงงานได 
อยางครอบคลุมและท่ัวถึง 

2. เปาหมายงาน   

 

 3. กลุมเปาหมาย  

            -ประชาชนท่ีตองการติดตอขอรับบริการจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

 4. รูปแบบการทํางาน  

           พ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงานใหขอมูลความรูท่ีเก่ียวของกับภารกิจของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีเปน
ปจจุบันกับอาสาสมัครแรงงาน ซ่ึงเปนผูท่ีนําความรูท่ีไดรับไปเผยแพรสูประชาชนในชุมชน หลังจากนั้นอาสาสมัครแรงงาน 
จะนําผูประสงคขอรับบริการดานตางๆมายังสํานักงานแรงงานจังหวัด เพ่ือใหพ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงานดําเนินการคัดกรอง
ผูขอรับบริการเบื้องตน จัดกลุมความตองการของผูขอรับบริการจัดลําดับความเหมาะสม กอน – หลัง ตามท่ีไดทํา
ความตกลงหรือประชุมกันไว แลวสงตอใหหนวยงานในสังกัดเพ่ือรับบริการตามความตองการตอไป 
 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
 

เปาหมายของกิจกรรม 
เปาหมายของสํานักงานแรงงาน

จังหวัด/แบบรายงาน 
เชิงปริมาณ 
:จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ี/ 
ชุมชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
-จํานวนผูท่ีไดรับการคัดกรองและสงตอ 
( สรจ.คัดกรอง สงตอ) 

67,476 คน ตอป  
(รอยละ 31 ของจํานวนผู
ขอรับบริการ) 

-แบบ สภ.4 รายงานผลการ 
ปฎิบัติงานและการใชจายเงินฯ 

เชิงคุณภาพ 
:จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ี/ 
ชุมชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
-ผูท่ีไดรับการบรรจุงาน/มีงานทํา ไดรับสิทธิ 
ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน หรือรับสิทธิ 
ประโยชนดานประกันสังคม(สรจ.ติดตามผล) 

20,916 คน ตอป  
(รอยละ 31 ของจํานวนผู
ไดรับการคัดกรอง) 

-แบบ สภ.4 รายงานผลงาน 
ปฏิบัติงานและการใชจายเงินฯ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการเชิงบูรณาการสงเสริมความรวมมือ 
และติดตามผลการจัดการดานแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน 
(พฒันาระบบบรูณาการ สง่เสริมความร่วมมือและติดตามผล 

การจดัการด้านแรงงานในพืน้ท่ี/ชมุชน) 
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 5. ข้ันตอนการทํางาน 

        5.1 คัดกรอง 

         - สรจ. จัดอบรมเพ่ือทบทวนขอมูลความรูเพ่ิมเติม ในภารกิจของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานซ่ึงเปน
ขอมูลท่ีใชปฏิบัติงานท่ีเปนปจจุบันใหแกอาสาสมัครแรงงาน 
          - สรจ. จัดทําขอตกลงหรือตั้งคณะทํางาน จัดประชุมเพ่ือพิจารณากําหนดกรอบแนวทางการชวยเหลือ/ใหบริการ 
ผูประสงคขอรับบริการเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
          -สรจ. รวบรวมขอมูลผูประสงคจะขอรับบริการท่ีอาสาสมัครแรงงานนํามาคัดกรองจัดลําดับความเหมาะสม
และความจําเปนตามท่ีไดตกลงกันไว ตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

  1) ใหสํานักงานแรงงานจังหวัดบันทึกขอมูลการใหบริการประชาชน เชน ชื่อ - สกุล ท่ีอยู อายุ อาชีพ ปญหา/ 
ความตองการ บริการท่ีไดรับจากหนวยงานโดยจัดเก็บขอมูลเปนหลักฐานตามแบบรับสงตอของผูขอรับบริการ 
ดานแรงงาน (รายบุคคล) (แบบ สภ.2 และตาราง Excel) 

   2) การเก็บขอมูลบริการดานแรงงาน ใหจําแนกเปนเรื่องท่ีประชาชนมารับบริการดานแรงงานในเรื่องสิทธิประโยชน
ดานแรงงาน การคุมครองแรงงาน การจัดหางาน การฝกอาชีพ การติดตามสิทธิประโยชนของคนงานไทย 
ท่ีเดินทางไปทํางานตางประเทศ  
           5.2 สงตอ 

           -หลังจากจัดลําดับแลวนําผูขอรับบริการมาจัดกลุมตามภารกิจของหนวยงานเพ่ือสงผูขอรับบริการไปยัง
หนวยงานนั้นๆ เพ่ือรับบริการตามความตองการตอไป (เก็บสําเนาการจัดสงไว 1 ชุดเพ่ือใชติดตามผล) 
            5.3 ติดตามผล 

            - สรจ. ติดตามผล (ผูขอรับบริการท่ีจัดสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ) เปนระยะ ตามท่ีตกลงกันไววาผูขอรับ
บริการไดรับบริการตามวัตถุประสงคหรือไม และรายงานผลใหกลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาคทราบ 
ตามแบบรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายฯ (แบบ สภ.4) 
 

6. แผนการปฏิบัติงาน/งบประมาณจัดสรร 

       รายละเอียดตามการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

7. การรายงานผล 

แบบรายงาน กําหนดสงแบบรายงาน 
*แบบ สภ.2 รับเรื่องสงตอของผูขอรับบริการดานแรงงาน (รายบุคคล) ทุกวันท่ี 2 ของทุกเดือน 

(ไมตองนําสงสวนกลาง) 
   *แบบ สภ.4 รายงานผลปฏิบัติงานและการใชจายเงินฯ 
- จํานวนท่ีไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ.คัดกรอง) ประจําเดือน 
- จํานวนผูท่ีไดรับการบรรจุงาน การฝก/พัฒนาทักษะ การไดรับสิทธิประโยชน 
   ดานการประกันสังคม การไดรับสิทธิประโยชนดานแรงงานไทยในตางประเทศ 
   หรืองานใหคําปรึกษา/ขอมูลขาวสารดานแรงงาน (สรจ.ติดตาม) ประจําเดือน 
- งานสํานักงานแรงงานจังหวัดท่ีสนับสนุนการทํางานของจังหวัด (ไมนําสงผลผลิต) 

ทุกวันท่ี 2 ของทุกเดือน 
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7.1 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

      สํานักงานแรงงานจังหวัด มีการคัดกรอง/สงตอ ผูท่ีมารับบริการดานแรงงาน ในดานการจัดหางานการฝกอาชีพ/
พัฒนาทักษะ งานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน งานสิทธิประโยชนดานประกันสังคม และสิทธิประโยชนของแรงงาน
ไทยในตางประเทศ จํานวน 67,476 คน ตอป 
 

     7.2 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ  

สํานักงานแรงงานจังหวัด มีการติดตามผล จํานวนผูไดรับการบรรจุงาน การฝก/พัฒนาทักษะ การไดรับสิทธิ
ประโยชนดานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน การไดรับสิทธิประโยชนดานการประกันสังคม การไดรับสิทธิประโยชน
ของแรงงานไทยในตางประเทศ จํานวน 20,916 คน ตอป 
 

 
 
 
 
 
 
 

*********************************************** 
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1. วัตถุประสงค 

เพ่ือประชาสัมพันธภารกิจดานแรงงานในพ้ืนท่ีสวนภูมิภาค 
 

2. เปาหมายของงาน 

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผลภายใต

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

แผนงาน  : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน  

ผลผลิต  : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 

กิจกรรมหลัก : บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน    

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

 

 

 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ     

อยางนอย 2 ชองทาง      

ตอจังหวัด 

ประชาสมัพันธผานสื่อ 

อยางนอย 2 ชองทาง 

 

3. รูปแบบของการทํางาน 

จัดทําสื่อประชาสัมพันธภารกิจดานแรงงาน (อยางนอย 2 ชองทาง) ตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ีเพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับทราบขอมูลและเขาถึงบริการดานแรงงานอยางท่ัวถึง และรายงานผลใหกลุม
สนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาคทราบ ตามแบบรายงานการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 

4. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ต.ค. 

58 

พ.ย. 

58 

ธ.ค. 

58 

ม.ค. 

59 

ก.พ. 

59 

มี.ค. 

59 

เม.ย. 

59 

พ.ค. 

59 

มิ.ย. 

59 

ก.ค. 

59 

ส.ค. 

59 

ก.ย. 

59 

1. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ 

2. รายงานผลการจัดทําสื่อ 

    ประชาสัมพันธฯ 

            

 

5. การรายงานผล : จํานวน  1 ครั้ง  (เดือนมิถุนายน 2559) 
 

6. พ้ืนท่ีดําเนินการ : 76  จังหวัด 
 

7. หนวยงานรับผิดชอบ : 1.  สํานักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด  (รายงานผลพรอมภาพ 
  ประกอบการจัดทําสื่อประชาสัมพันธของจังหวัด) 

 2.  กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค (รายงานภาพรวม     
  การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
 

8. เอกสารแนบ  :  แบบรายงานการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
 

************************************************* 
 

การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
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1. วัตถุประสงค 

     1) เพ่ือนําบริการดานแรงงานใหเขาถึงประชาชนและเนนใหบริการตามความตองการของประชาชน 
     2) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการขอรับบริการ ประชาชนสามารถประหยัดคาใชจายและเวลาในการเดินทาง 
     3) เพ่ือบูรณาการงานบริการของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานใหบริการประชาชน ณ จุดเดียว 

2. เปาหมายของงาน 

    ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผลภายใต
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
แผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน     
โครงการ/ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน     
กิจกรรมหลัก : บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน    
กิจกรรมยอย : ใหบริการประชาชนดานแรงงานโดยศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน    

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
เชิงปริมาณ : จํานวนผูไดรับบริการ 
    ดานแรงงานผานศูนยบริการรวม 
    กระทรวงแรงงาน 
 
เชิงคุณภาพ : รอยละของประชาชน 
    วัยแรงงานท่ีไดรับการคดักรอง 
    เพ่ือสงตอตามเกณฑท่ีกําหนด 
 

เชิงปริมาณ : กิจกรรม  ประสาน 
   การใหบริการดานแรงงาน 
ตัวช้ีวัด : จํานวนผูไดรับบริการ 
   ดานแรงงานผานศูนยบริการรวม 
   กระทรวงแรงาน (บริการขอมลู 
   ขาวสาร) 

268,000 ราย ตอป ตามรายละเอียดการจัดสรร
งบประมาณใหสํานักงานแรงงาน
จังหวัดดําเนินการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

เชิงคุณภาพ : กิจกรรม บริหาร 
  จัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการ 
  สูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน  
ตัวช้ีวัด : จํานวนผูไดรับบริการดาน 
   แรงงานท่ีไดรับการคัดกรองสงตอ 
   (บริการรับเรื่อง-สงตอ และเบ็ดเสร็จ)  

83,080 ราย ตอป 
 

ตามรายละเอียดการจัดสรร
งบประมาณใหสํานักงานแรงงาน
จังหวัดดําเนินการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

เชิงคุณภาพ :  
ติดตามผล : จํานวนผูรับบริการท่ี 
   ไดรับการบรรจุงาน ฝกอาชีพ  
   หรือไดรับสิทธิประโยชนตาง  ๆ 
   ตามกฎหมาย ไมนอยกวา 
   รอยละ 31 ของ กิจกรรม 
   บริหารจัดการดานแรงงาน 
   เชิงบูรณาการสูประชาชนใน 
   พ้ืนท่ี/ชุมชน 
 

จํานวนประชาชนวัยแรงงานใน
พ้ืนท่ีไดรับการบรรจุงาน ฝกอาชีพ 
หรือไดรับสิทธิประโยชนตางๆ 
ตามกฎหมาย ไมนอยกวารอยละ 
31 ของประชาชนวัยแรงงานใน
พ้ืนท่ี [ไดรับการคัดกรองเพ่ือ   
สงตอตามเกณฑท่ีกําหนด (รับ
เรื่อง-สงตอ และเบ็ดเสร็จ)] 

 

 

 

 

 

การใหบริการประชาชนดานแรงงาน โดยศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
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3. รูปแบบของการทํางาน 

     กระทรวงแรงงานจัดสรรงบประมาณใหสํานักงานแรงงานจังหวัดเพ่ือนําบริการดานแรงงานสูประชาชนใน
ระดับพ้ืนท่ี โดยเคานเตอร/ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน และรายงานผลการดําเนินงานการใหบริการประชาชน
ทุก เดือนตามแบบ ศบร . 08/1 ( เ ชิ งปริมาณ ) ,  แบบศบร . 08/2 ( เ ชิ งคุณภาพ) และแบบรายงาน 
การใชจายงบประมาณในการดําเนินงานของเคานเตอร/ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ศบร.05 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

    4.1 การใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
  ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ปจจุบันมีงานบริการ แบงเปน 3 ประเภท 15 หมวด 111 งานบริการ ไดแก 
 1) งานบริการขอมูลขาวสาร : การใหขอมูลขาวสารดานแรงงานในภารกิจของกระทรวงแรงงานแกประชาชน
ผูมาติดตอและขอรับบริการกอนท่ีจะเขาสูบริการอ่ืนๆ ซ่ึงทําใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการท่ีตองการไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว (15 หมวด 107 งานบริการ) 
 2) งานบริการรับเรื่อง - สงตอ : การใหบริการในภารกิจของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ซ่ึง
จําเปนตองไดรับการวินิจฉัยจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานของหนวยงานนั้น ๆ โดยจะตองสงไปยังหนวยงานเจาของ
ภารกิจดําเนินการตอ (10 หมวด 50 งานบริการ) 
 3) งานบริการเบ็ดเสร็จ : การใหบริการในภารกิจของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยสวนใหญเปน
บริการผานระบบสารสนเทศ เชน การ Matching ตําแหนงงานวาง การทดสอบความพรอมทางอาชีพ (6 หมวด 11 งานบริการ) 
รายละเอียดดังตารางท่ีปรากฏ 

ที่ ชื่องานบริการ 
ประเภทของการใหบริการ ติดตาม

ผล ขอมูลขาวสาร รับเรื่องสงตอ เบ็ดเสร็จ 
 กรมการจัดหางาน     

 1. หมวดสงเสริมการมีงานทํา     

1 รับลงทะเบียนผูสมัครงานในประเทศ โดยผานระบบสารสนเทศ (Matching ตําแหนงงานวาง)      

2 รับลงทะเบียนนายจางและรับแจงตําแหนงงานวาง      

3 บริการนายจางคัดรายชื่อผูสมัครงาน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน     

4 ใหคําแนะนําการแนะแนวอาชีพ (นิเทศขอมูลขาวสารตลาดแรงงานและอาชีพ)     

5 ใหคําแนะนําดานอาชีพ     

6 บริการทดสอบความพรอมทางอาชีพ      

7 ใหคําแนะนําดานการประกอบอาชีพอิสระ     

8 ใหคําแนะนําดานการรับงานไปทําที่บาน     

9 รับแบบคําขอจดทะเบียนจัดต้ังกลุมผูรับงานไปทําที่บาน (ท.รบ.1)     

10 รับแบบใบลงทะเบียนผูวาจาง (แบบฟอรม)     

11 ใหคําแนะนําศูนยขอมูลอาชีพ     

12 ใหคําแนะนําการขออนุญาตดําเนินการจัดหางานในประเทศ     

13 ใหคําแนะนําขอมูลขาวสารแกผูประกันตน กรณีวางงาน     

14 ใหคําแนะนําการหางานแกผูประกันตนกรณีวางงาน     

15 รับแบบขึ้นทะเบียนหางาน (แบบฟอรม)     

16 รับรายงานตัวผูประกันตนกรณีวางงาน     

 2. หมวดการไปทํางานตางประเทศ     

17 ใหคําแนะนําการขออนุญาตรับสมัครหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนาทํางานตางประเทศ      

18 ใหคําแนะนําการขออนุญาตจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ      

19 ใหคําแนะนําการเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง     

20 ใหคําแนะนําการแจงการเดินทางกลับไปทํางานตางประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทย
เปนการชั่วคราว 

    

21 ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศโดยกรมการจัดหางานจัดสง     

22 ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศกับบริษัทจัดหางาน     

23 ใหคําแนะนําการขอรับเงินชวยเหลือจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ     

24 รับแบบลงทะเบียนเพื่อแจงความประสงคไปทํางานตางประเทศ (แบบฟอรม)     
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ที่ ชื่องานบริการ 
ประเภทของการใหบริการ ติดตาม

ผล ขอมูลขาวสาร รับเรื่องสงตอ เบ็ดเสร็จ 
25 บริการขอคืนคาบริการและคาใชจายในการไปทํางานตางประเทศ     

26 บริการตรวจสอบสิทธิ์การขอรับเงินคืนภาษีจากการไปทํางานตางประเทศ ผานระบบบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ     

 3. หมวดแรงงานตางดาว     

27 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานคร้ังแรกหรือเมื่อมีใบอนุญาตเดิมขาดตออายุ จึงตองขอใหม 
แรงงานตางดาว 

    

28 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานสําหรับคนตางดาวที่ยังไมไดเดินทางเขามาในราชอาณาจักร 

โดยนายจางยื่นขอรับใบอนุญาตแทน 

    

29 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานสําหรับคนตางดาวที่ถูกเนรเทศ/คนตางดาวที่เขาเมืองโดยผิด
กฎหมายและอยูระหวางรอการสงกลับ/คนตางดาวที่เกิดในประเทศแตไมไดสัญชาติไทย/คนตางดาว
โดยผลของการถูกถอนสัญชาติ 

    

30 ใหคําแนะนําการขอตออายุใบอนุญาตทํางานคนตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตทํางาน แลวมีความประสงค
จะตออายุใบอนุญาตทํางาน 

    

31 ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนุญาตกรณีชํารุดหรือสูญหาย     

32 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปล่ียนการทํางานหรือเปล่ียนทองที่/สถานที่ทํางาน/เพิ่มการทํางานจาก
เดิมที่ไดรับอนุญาต โดยยังคงทํางานในสถานประกอบการเดิม 

    

33 ใหคําแนะนําการแจงยกเลิกการอนุญาตทํางานของคนตางดาว     

34 ใหคําแนะนําการแจงขอเปล่ียนแปลงแกไขรายการในใบอนุญาต     

35 ใหคําแนะนําการตออายุใบอนุญาตทํางาน     

36 ใหคําแนะนําการขอใบอนุญาตทํางานของคนตางดาวสําหรับคนตางดาวตามกฎหมายวาดวยการ
สงเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอื่น 

    

37 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตสําหรับคนตางดาวที่มีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักรหรือไดรับอนุญาตให
เขามาอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราววาดวยกฎหมายเขาเมือง (Non-Immigrant Visa) 

    

38 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา     

39 ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา     

40 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปล่ียนการทํางานหรือเปล่ียนทองที่หรือสถานที่ทํางานของแรงงานตาง
ดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา 

    

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน     

 4. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (ประชาชน)     

41 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกเตรียมเขาทํางาน (กพร.101)     

42 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกยกระดับฝมือ (กพร.101)     

43 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกอาชีพเสริม (กพร.101)     

44 ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบียนนักศึกษา ม.ตน เทอม 2 ที่กําลังจะจบการศึกษา แตไมเรียนตอมาขึ้น
ทะเบียนผูประสงค 1) หางานทํา 2) ฝกทักษะเตรียมเขาทํางาน 

    

45 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (กพร.201)     

46 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมอืแรงงาน ทดสอบฝมือคนหางานเพื่อไปทาํงานในตางประเทศ (กพร.201)     

47 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบฝมือแรงงานตามความตองการของ 
สถานประกอบกิจการ (กพร.201) 

    

48 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบ/รับรองฝมือแรงงานนานาชาติ (ชางเชื่อม
มาตรฐานสากล) (กพร.201) 

    

49 บริการฝกอบรมภาษาอังกฤษผานระบบ e-learning     

 5. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (สถานประกอบการ)     

50 รับแบบขึ้นทะเบียนผูประกอบกิจการ (สท.1)     

51 ใหคําแนะนําการขอรับสิทธิประโยชนของผูดําเนินการฝกภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ของสถานประกอบการ 

    

52 ใหคําแนะนําการออกเคร่ืองหมายมาตรฐานฝมือแรงงานใหแกสถานประกอบการ     

53 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปนศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน     

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน     

 6. หมวดงานดานการคุมครองแรงงาน     

54 รับแบบแจงการจางลูกจางเด็ก อายุตํ่ากวา 18 ป (คร.2)      

55 รับแบบคํารองเรียนงานตรวจแรงงาน (แบบฟอรม)     

56 ใหคําแนะนําการรับเร่ืองรองทุกข ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 
 

    
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ที่ ชื่องานบริการ 
ประเภทของการใหบริการ ติดตาม

ผล ขอมูลขาวสาร รับเรื่องสงตอ เบ็ดเสร็จ 

57 ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวินิจฉัยคํารอง (มาตรา 123-124 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541) 

    

58 ใหคําแนะนําการพิจารณาอนุมัติจายเงินกองทุนสงเคราะหลูกจาง (กรณีนายจางไมจายคาชดเชย)     

59 ใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาขอกฎหมาย     

60 ประชาสัมพันธหลักสูตรการอบรมใหความรูเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ตามกฎหมายแรงงาน     

61 บริการรับสําเนาขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน     

62 บริการเกี่ยวกับขอกฎหมายเบื้องตน ผานระบบ IP Video Phone     

 7. หมวดงานดานความปลอดภัยแรงงาน     

63 ใหคําแนะนําการตรวจความปลอดภัยในการทํางานตามคํารอง     

 8. หมวดงานดานแรงงานสัมพันธ     

64 ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวินิจฉัยคํารองทุกขเกี่ยวกับความขัดแยงในองคกรลูกจาง  
องคกรนายจาง (แรงงานสัมพันธ) 

    

 9. หมวดงานดานสวัสดิการแรงงาน     

65 ใหคําแนะนําการพิจารณาวินิจฉัยคําขอของลูกจาง กรณีนายจางยายสถานประกอบกิจการตามมาตรา 
120 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

    

 10. หมวดงานดานมาตรฐานแรงงานไทย     

66 ใหคําแนะนําการสงเสริมความรูมาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบทางสังคมดานแรงงาน 

(Corporate Social Responsibility : CSR) แกนายจาง/ลูกจาง 

    

 สํานักงานประกันสังคม     

 11. หมวดงานดานกองทุนประกันสังคม     

67 รับขึ้นทะเบียนผูประกันตนหรือการแจงรับผูประกันตน เขาทํางาน      

68 รับแบบคําขอเปนผูประกันตน มาตรา 39 (สปส.1-20)     

69 รับแบบคําขอสมัครเปนผูประกันตน มาตรา 40 (สปส.1-40)     

70 รับแบบหนังสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกันตน (มาตรา 33) (สปส.6-09)     

71 รับแบบหนังสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 39) (สปส.1-21)     

72 รับแบบแจงความจํานงไมประสงคเปนผูประกันตน มาตรา 40 (สปส.1-40/2)     

73 รับแบบขอบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล (สปส.9-02)     

74 รับแจงบัตรประกันสังคมชํารุด/บัตรสูญหาย      

75 ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบียนนายจาง กองทุนประกันสังคม     

76 ใหคําแนะนําการขอมีบัตรประกันสังคมของคนตางดาว     

77 ใหคําแนะนําการเปล่ียนบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล      

78 รับเร่ืองรองเรียนผูประกันตน     

79 รับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทุนประกันสังคม (มาตรา 33)     

80 รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 39)     

81 รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 40)     

82 รับแบบคําขอสงเงินสมทบของผูประกันตนโดยหักบัญชีธนาคาร     

83 ใหคําแนะนําการขอรับเงินสมทบที่ชําระไวแลวคืน กองทุนประกันสังคม     

84 รับแบบแจงการเปล่ียนแปลงขอเท็จจริงผูประกันตน (สปส.6-10)     

85 รับแจงเปล่ียนแปลงขอเท็จจริงนายจาง     

86 รับแจงเปล่ียนทางเลือกการสงเงินสมทบผูประกันตน ม. 40     

87 บริการตรวจสอบสิทธิประโยชนผูประกันตนเบื้องตนของกองทุนประกันสังคม (ม.33, ม.39) ผานบัตร
สมารทการด (Smart Card) 

    

88 รับแบบรายการแสดงการสงเงินสมทบผูประกันตน (ม.33) (สปส.1-10)     

 12. หมวดสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคม (มาตรา 33, 39 และ 40)     

89 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีประสบอันตราย/เจ็บปวย (สปส.2-01)     

90 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีคลอดบุตร (สปส.2-01)     

91 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีเงินสงเคราะหบุตร (สปส.2-01)     

92 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีทุพพลภาพ (สปส.2-01)     

93 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีตาย (สปส.2-01)     

94 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ (สปส.2-01)     

95 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีทันตกรรม (สปส.2-16)     
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ที่ ชื่องานบริการ 
ประเภทของการใหบริการ ติดตาม

ผล ขอมูลขาวสาร รับเรื่องสงตอ เบ็ดเสร็จ 
96 รับแบบคําขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน กองทุนประกันสังคม (สปส.2-01/7)     

97 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีประสบอันตราย/เจ็บปวย     

98 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีทุพพลภาพ     

99 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีตาย     

100 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีชราภาพ      

 13. หมวดกองทุนเงินทดแทน     

101 ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบียนนายจางกองทุนเงินทดแทน     

102 บริการรับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทุนเงินทดแทน     

103 บริการขอรับเงินทดแทนกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตรายจากกองทุนเงินทดแทน     

 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน     

 14. หมวดงานดานแรงงาน     

104 บริการขอมูลสถานการณดานแรงงาน     

105 บริการขอมูลอัตราคาจางขั้นตํ่า     

106 ประชาสัมพันธขอมูลภารกิจ กระทรวงแรงงาน ทุกกรม      

107 บริการขอมูลแรงงานตางดาว     

108 บริการนายจางกรณีตองการแรงงานตางดาวเขามาทํางานอยางถูกตองตามกฎหมาย     

109 บริการรับคํารองขอคืนเงินภาษี และสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ     

 15. หมวดงานดานสงเสริมอาชีพ     

110 รับสมัครผูประสงคเขารวมโครงการจางงานเรงดวน     

111 รับสมัครฝกอาชีพ/สาธิตอาชีพอิสระ ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (เฉพาะหนวยงานที่มีความ
พรอมดานสถานที่และความเหมาะสม) 

    

 รวมการใหบริการ     

 ความพึงพอใจ  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* หมายเหต ุ 1. ชอง  หมายถึง สามารถใหบริการในประเภทของงานบริการ ขอมูลขาวสาร, รับเร่ืองสงตอ, เบ็ดเสร็จ และติดตามผลได 
  2. ชองสี หมายถึง ไมสามารถใหบริการในกระบวนงานนั้นได เนื่องจากในชองดังกลาว หนวยงานเจาของภารกิจไดพิจารณาแลววา ศบร. 
ไมสามารถใหบริการได ทั้งนี้ หาก ศบร.มีการบูรณาการรวมกับหนวยงานเจาของภารกิจ สามารถใหบริการได และตองการแกไขเพิ่มเติมใหประสานเจาหนาที่
สวนกลาง เพื่อขอแกไขเพิ่มเติมใหถูกตอง โทร. 0 2232 1162  
  3. เคานเตอร/ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน สามารถใหบริการรับเร่ืองสงตอ/เบ็ดเสร็จที่เปนชองสีได แตเคานเตอร/ศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงาน ตองติดตามผลการใหบริการนั้นๆ พรอมรายงานผลการติดตามในแบบ ศบร.08/1 (เชิงปริมาณ) และ ศบร. 08/2 (เชิงคุณภาพ) 
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เปาหมาย ก.บริหารจัดการดานแรงงานฯ 

เปาหมาย ก.ประสานการใหบริการดานแรงงาน 

   4.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
  การประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เปนกระบวนการท่ีสะทอนถึง
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ดังนั้น จึงกําหนดใหตองดําเนินการประเมินผล
สัมฤทธิ์ เปนรายไตรมาส และรายป โดยมีตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินดังนี้ 

  4.2.1 ตัวช้ีวัดและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

ดีมาก (5) ดี (4) ปานกลาง (3) พอใช (2) ปรับปรุง (1) 
1. มิติดานประสิทธิผล      
เชิงปริมาณ 
    กจิกรรม : ประสานการใหบริการดานแรงงาน  
    รอยละความสําเร็จของการปฏบัิติงานเทียบกับเปาหมาย (ขอมูลขาวสาร) 

 
≥ 100 

 

 
95 - 99.9 

 

 
90 - 94.9 

 

 
85 - 89.9 

 

 
< 85 

 
เชิงคุณภาพ 
    กจิกรรม : บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 
    รอยละความสาํเร็จของการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมาย (รับเรื่อง - สงตอ + เบ็ดเสรจ็) 

 
 

≥ 100 

 
 

95 - 99.9 

 
 

90 - 94.9 

 
 

85 - 89.9 

 
 

< 85 
    ติดตามผล รอยละความสําเร็จของผูรับบริการ ท่ีไดรบัโอกาสในการ 
    มีงานทํา ฝกอาชีพ และสิทธิประโยชนตาง ๆ ตามกฎหมาย 

≥ 30 25 - 29.9 20 - 24.9 15 - 19.9 < 15 

2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ      
    รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ ศบร. ผานระบบ e-Smart Box ≥ 86 81 - 85.9 76 - 80.9 71 - 75.9 < 71 

3. มิติดานประสิทธิภาพ      
    ความสําเร็จในการจัดใหมีงานบริการเบ็ดเสร็จ ≥ 10 8 - 9 6 - 7 4 - 5 < 4 

 
 4.2.2   เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 5 ระดับ 
  โดยใชเกณฑในการแบงระดับของเบสท (Best) 

คะแนน ชวงคะแนน ระดับความสําเร็จ 
5 4.21 - 5.00 ดีมาก 
4 3.41 - 4.20 ดี 
3 2.61 - 3.40 ปานกลาง 
2 1.81 - 2.60 พอใช 
1 1.00 - 1.80 ปรับปรุง 

  การคิดผลสัมฤทธิ์ 
  (1)  มิติดานประสิทธิผล 
         ก.ประสานการใหบริการดานแรงงาน 
         ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมาย  
           = (ผลรวมการใหบริการขอมูลขาวสาร) × 100 
    

         ก.บริหารจัดการดานแรงงานฯ 
         ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมาย  

                   = (ผลรวมการใหบริการรับเรื่องสงตอ + เบ็ดเสร็จ) × 100 
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เปาหมาย ก.บริหารจัดการดานแรงงานฯ 

   ติดตามผล  
         ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จของผูรับบริการ ท่ีไดรับโอกาสในการมีงานทํา ฝกอาชีพ  
     และสิทธิประโยชนตางๆ ตามกฎหมาย (ไมนอยกวารอยละ 31 ของ  
     ก.บริหารจัดการดานแรงงานฯ)  
         = ผลรวมติดตามผล × 100 
    

  (2)  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
         ตัวชี้วัด รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ ศบร. 

  (3)  มิติดานประสิทธิภาพ 
         ตัวชี้วัด ความสําเร็จในการจัดใหมีงานบริการเบ็ดเสร็จ  
 
5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 
  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน กําหนด
เปาหมายการดําเนินงานของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงสํานักงานแรงงานจังหวัด
และเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานจะตองดําเนินการ ดังนี้ 

รหัส ชื่อแบบฟอรม ระยะเวลา วิธีการดําเนินงาน/รายงานผล 
(ศบร.01) แบบสํารวจความคิดเห็น ความตองการของ

ผูรับบริการ 
ส.ค.-ก.ย. ใหสํารวจความคิดเห็นผูรับบริการ จํานวน 1 ตอ 2 ของ

ผูรับบริการ หรือ 100-200 ราย โดยประมาณ เพ่ือนําขอมูล
ท่ีไดไปจัดทําแผน (ศบร.02, 03, 04) 

(ศบร.02) แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏบัิติงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ต.ค. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด นําขอมูลจาก (ศบร.01) มา
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป พ.ศ.2559 (ศบร.02)  พรอม
สงไปยัง สตป.ศบช. ภายในเดือนตุลาคม 2558 

(ศบร.03) แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําเดือน 

ต.ค.- ก.ย. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด นําขอมูลจาก (ศบร.01)  มา
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือน ตามความตองการและ
ตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี 

(ศบร.04) แบบฟอรม การจัดทําแผนเปาหมาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ต.ค. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด นําขอมูลจาก (ศบร.01)  มา
จัดทําแผนเปาหมายประจําป พ.ศ.2559 พรอมสงไปยัง 
สตป.ศบช. ภายในเดือนตลุาคม 2558 

(ศบร.05) แบบฟอรม รายงานการใชจายเงินในการ
ดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน   

ต.ค.-ก.ย. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานการใชจายเงินในการ
ดําเนินงาน ศบร. ไปยังกลุมงานคลังและพัสดุ 1 ชุด และสง
สําเนาไปยัง สตป.ศบช. 1 ชุด ภายในวันท่ี 2 ของทุกเดือน 

(ศบร.13) แบบ Check List การพัฒนาศูนยบรกิารรวม
กระทรวงแรงงาน 

ธ.ค. ม.ีค.  
มิ.ย. ก.ย. 

ใหจังหวัดจดัทําแบบ Check List การพัฒนาศักยภาพการ
ดําเนินงาน ศบร.พรอมสงไปยัง สตป.ศบช. เปนรายไตรมาส 
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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6. การรายงานผล 
    6.1 การรายงานผลตามแผนปฏิบัติงาน  
         6.1.1 เจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน รายงานผลการดําเนินงาน ตามแบบฟอรม   
ท่ีมีเครื่องหมาย  ในตาราง จํานวน 1 ชุด ไปยังสํานักงานแรงงานจังหวัด 

 

เดือน 
แบบฟอรมท่ีตองรายงาน 

หมายเหตุ 
ศบร.01 ศบร.02 ศบร.03 ศบร.04 ศบร.05 ศบร.13 

ต.ค. 58        
พ.ย. 58        
ธ.ค. 58        
ม.ค. 59        
ก.พ. 59        
ม.ีค. 59        
เม.ย. 59        
พ.ค. 59        
ม.ิย. 59        
ก.ค. 59        
ส.ค. 59 

 
      

ก.ย. 59       
 

  6.1.2 สํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานผลการดําเนินงาน ตามแบบฟอรมท่ีมีเครื่องหมาย  ในตาราง จํานวน 
1 ชุด ไปยังสํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 

เดือน 
แบบฟอรมท่ีตองรายงานผล 

หมายเหตุ 
ศบร. 02 ศบร. 04 ศบร. 05 ศบร.13 

ต.ค. 58      
พ.ย. 58      
ธ.ค. 58      
ม.ค. 59      
ก.พ. 59      
ม.ีค. 59      
เม.ย. 59      
พ.ค. 59      
ม.ิย. 59      
ก.ค. 59      
ส.ค. 59      
ก.ย. 59      
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    6.2 การรายงานผลการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ) 

หนวยงาน วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
สํานักงานแรงงานจังหวัด สรุปผลการดําเนินงานเสนอแรงงาน

จังหวัด 
 

เจาหนาท่ีศูนยบริการรวม 
กระทรวงแรงงาน 

สนง.แรงงานจังหวัด ไมตอง
รายงานผลการดําเนินงานให 
ศบช. ทราบ เน่ืองจาก ศบช.
ไดรับรายงานผลการดําเนินงาน 
ผานระบบ โดย จนท.ศบร. แลว 

ศูนยบริการประชาชน 
กระทรวงแรงงาน 

รายงานผลการใหบริการผานระบบ  
e-Smart Box 
(ตามคูมือการใหบริการผานระบบ 
 e-Smart Box) ให จนท.ศบร.รายงาน
ผานระบบ ในวันทําการวันสุดทาย
ของเดือนนั้น ๆ 

เจาหนาท่ีศูนยบริการรวม 
กระทรวงแรงงาน 

 

 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 
     เคานเตอร/ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน จํานวน 63 แหง  

8. หนวยงานรับผิดชอบ 
     สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  

9. เอกสารแนบ เชน แบบฟอรมการรายงาน แบบฟอรมการสํารวจ  
   1. ศบร. 01 แบบสํารวจความคิดเห็นความตองการของผูใชบริการ   
   2. ศบร. 02 แบบฟอรมการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559   
   3. ศบร. 03 แบบฟอรมการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือน   
   4. ศบร. 04 แบบฟอรมการจัดทําแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
   5. ศบร. 05 แบบฟอรมรายงานการใชจายเงินในการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน  
   6. ศบร. 13 แบบ Check List การพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน  

 
 

 
 

*********************************************** 
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1. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือเปนตนแบบในการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานท่ีมีพ้ืนท่ีอยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
หรือใกลเคียงกับเศรษฐกิจพิเศษ 
 2) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการขอรับบริการดานแรงงานใหแกประชาชนท่ีอยูในหรือมีพ้ืนท่ีใกลเคียง 
เขตเศรษฐกิจพิเศษสามารถประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 
 3) เพ่ือบูรณาการงานบริการของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานไว ณ จุดเดียว 

2. เปาหมายของงาน 

 1) ประชากรวัยแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดรับการคุมครองดานแรงงาน ท่ีถูกตอง ครบถวนและ 
 เปนปจจุบัน 
 2) ประชากรวยัแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดรับการคุมครองดานแรงงานอยางถูกตองตามกฎหมาย 
 3) ประชากรวัยแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดรับความสะดวก และประหยัดคาใชจาย และ 
 เวลาในการเดินทาง 
 4) ประชากรวัยแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ สามารถขอรับบริการของหนวยงานในสังกัด 
 กระทรวงแรงงานไดในจุดเดียว 

3. รูปแบบของการทํางาน 

 ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด ท่ีมีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ท่ีตั้งอยูในจังหวัดเขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดแก 
1. จังหวัดตาก 2. จังหวัดมุกดาหาร 3. จังหวัดสระแกว 4. จังหวัดตราด ดําเนินการปรับปรุงศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน
ให เป นแหล งความรู ด านแรงงานและจัดทําสื่ อประชาสัมพันธ การใหบริ การโดยการออกหน วย เคลื่ อน ท่ี  
ตามนโยบายการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษของแตละพ้ืนท่ี 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

    4.1 สวนกลางดําเนินการจัดสรรงบประมาณและโอนงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 แผนงาน :  
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน   ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน  
กิจกรรมหลัก : ประสานการใหบริการดานแรงงาน ใหสํานักงานแรงงานจังหวัดท่ีมีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
ท่ีตั้งอยูในจังหวัดเขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดแก 1.จังหวัดตาก 2.จังหวัดมุกดาหาร 3.จังหวัดสระแกว  4. จังหวัดตราด เพ่ือเปน
คาใชจายในการตกแตงสถานท่ีใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน และจัดทําสื่อประชาสัมพันธ อาทิเชน 
โปสเตอร ปายไวนิล โตะบูธพรอมภาพประกอบ PVC แบ็คดร็อปพรอมอารตเวิรค เปนตน 
    4.2 สํานักงานแรงงานจังหวัดท้ัง 4 แหง ดําเนินการตกแตงสถานท่ีใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน
และจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
    4.3 จัดการประชุมหารือการปรับปรุงการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ถามี) 
    4.4 รายงานผลการดําเนินงานและการใชจายเงินใหศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงานทราบเปนประจําทุกเดือน 
 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
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5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ต.ค.
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

ม.ีค. 
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

ม.ิย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

- ปรับปรุง
ศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงานท่ี
ตั้งอยูในจังหวัด
พ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ 4 แหง (ตาก 
มุกดาหาร สระแกว 
ตราด) 

            
1 

  
6. การรายงานผล 

 ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานในพ้ืนท่ี (จังหวัด) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดตาก  
มุกดาหาร สระแกว และตราด รายงานผลการใหบริการของประชาชน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน และ
รายงานผลการปรับปรุงศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ใหสํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวง
แรงงานทราบทุกเดือน  

ขอรายงาน 
ต.ค.
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

ม.ีค.  
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

ม.ิย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

ผลการดําเนินงาน
และการใชจายเงิน
อาทิเชน การจัด
ประชุมหารือการ
ปรับปรุงการให -
บริการประชาชนฯ 
/ การจัดทําวัสดุ
โฆษณา ประชา - 
สัมพันธ สําหรับ
ตกแตงศูนยบริการ
รวมกระทรวงแรงงาน  
เปนตน 

            

ผลการใหบริการ
ของประชาชน 

            

 
 
 
 
 

 เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
- มีการปรับปรุง ตกแตงสถานท่ีใหบริการประชาชน ณ ศูนยบริการ
รวมกระทรวงแรงงาน และจัดทําสื่อประชาสัมพันธ อาทิเชน โปสเตอร
ปายไวนิล โตะบูธพรอมภาพประกอบ PVC แบ็คดร็อปพรอมอารตเวิรค
เปนตน 

ตามรายละเอียดการจัดสรรงบประมาณใหสํานักงานแรงงาน
จังหวัดดําเนินการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

 ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานในพ้ืนท่ี (จังหวัด) เขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดแก จังหวัดตาก มุกดาหาร  
สระแกว  และตราด  

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

 สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 

9. (ถามี) เอกสารแนบ เชน แบบฟอรมการรายงาน แบบฟอรมการสํารวจ 

 -  รายงานผลการจัดทําวัสดุโฆษณา สําหรับตกแตงศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน และออกหนวยเคลื่อนท่ี
(ศบร.เขตเศรษฐกิจพิเศษ/1) 
 - รายงานผลการใหบริการของประชาชน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ท่ีตั้งอยูในจังหวัดเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ (ตาก มุกดาหาร สระแกว ตราด) (ศบร.เขตเศรษฐกิจพิเศษ/1) 
 
 

 
 
 

*********************************************** 
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1. วัตถุประสงค 

  1.1 เพ่ือศึกษาวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตรและแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด พรอมท้ังปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของแตละพ้ืนท่ี 

  1.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร และแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด เพ่ือใหการบริการดานแรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. เปาหมายของงาน 

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผลภายใต

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

แผนงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 

  ผลผลิต ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 

กิจกรรมหลัก บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 
 

ตัวช้ีวัดผลผลิต ตัวช้ีวัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

ผลผลิต ประชาชนวัยแรงงาน 

ในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 

เชิงปริมาณ  

- จํานวนประชาชนวัยแรงงานท่ีขอ 

รับบริการดานแรงงาน 250,000 คน 

- จํานวนผูไดรับบริการดานแรงงาน

ผานศูนยบริการรวมกระทรวง

แรงงาน 268,000 คน 

เชิงคุณภาพ  

รอยละ 31 ของประชาชน 

วัยแรงงานท่ีไดรับการคัดกรอง 

เพ่ือสงตอตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

เชิงปริมาณ 

จํานวนโครงการประเมินผล 

การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร และแผนของ

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

เชิงคุณภาพ 

ระดับความสําเร็จของ 

การดําเนินการประเมินผล 

การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร และแผนของ

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

รายงานการประเมินผล 

การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร และแผนของ

สํานักงานแรงงานจังหวัด  

ป 2559 จํานวน 76 ฉบับ 

รายงานการประเมินผล 

การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร และแผนของ

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

ป 2559 

 

3. รูปแบบของการทํางาน 

  3.1 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล พิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม

ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาคในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2559 เพื่อดําเนินการ

ประเมินผล และขออนุมัติจากปลัดกระทรวงแรงงาน  

 

 

 

โครงการประเมินผลการดําเนินงานนโยบาย ยุทธศาสตร  

และแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด 
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  3.2 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล กําหนดกรอบแนวทางการประเมินผล 

ไดแก 

   (1) รูปแบบ ประเด็น ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินผล 

   (2) กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม พรอมท้ังกําหนดกลุมเปาหมาย 

กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล 

   3.3 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล แจงแนวทางการประเมินผลและการรายงาน

ผลการดําเนินงานใหสํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดทราบและใชเปนแนวปฏิบัติ 

   3.4 สํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการตามแนวทางการประเมินผลท่ีสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงาน

วิเคราะหและประเมินผลกําหนด และรายงานผลการดําเนินงานตามแบบฟอรมและรอบการรายงานท่ีกําหนด 

   3.5 สํานักงานแรงงานจังหวัด จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินเปนรูปเลม สงใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ทราบ 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

  4.1 สวนกลาง โดยสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล มีข้ันตอนการทํางาน 

ดังนี้ 

  4.1.1 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล พิจารณาโครงการ/กิจกรรมของ

หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาค จากแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2559 

จํานวน 1 โครงการ  

  4.1.2 ขออนุมัติดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนของสํานักงาน

แรงงานจังหวัด และโอนเงินใหทุกจังหวัดเพ่ือดําเนินการ ภายในวงเงินท่ีจัดสรรใหในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  4.1.3 ดําเนินการแจงแนวทางการดําเนินงานการประเมินผล กําหนดรูปแบบและประเด็นการประเมินผล 

ใหสํานักงานแรงงานจังหวัดทราบและนําไปปฏิบัติ 

  4.2 สวนภูมิภาค โดยสํานักงานแรงงานจังหวัด มีข้ันตอนการทํางาน ดังนี้ 

  4.2.1 จัดประชุมหัวหนาสวนราชการในจังหวัด เพ่ือชี้แจงแนวทางการประเมินผลโครงการท่ีคัดเลือกใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  4.2.2 จัดทําโครงการประเมินผลเพ่ือขออนุมัติดําเนินการจากผูวาราชการจังหวัด 

  4.2.3 รวบรวมขอมูลจากเอกสาร จากการสัมภาษณ ดําเนินการสํารวจขอมูลตามกลุมตัวอยางและพ้ืนท่ีเปาหมาย 

พรอมท้ังบันทึกขอมูลแบบสอบถาม 

  4.2.4 ประมวลผล วิเคราะหขอมูล สรุปผล และยกรางผลการประเมินเสนอตอท่ีประชุมหัวหนาสวนราชการ 

เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นสําหรับการปรับปรุงรายงานใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

  4.2.5 นําขอคิดเห็นท่ีไดจากการประชุมหัวหนาสวนราชการตามขอ 4.2.4 มาปรับปรุงรายงาน และ

จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ จัดสงใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานทราบ ภายในวันท่ี 5 กันยายน 2559  
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5. ตารางแผนการปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม หนวยงาน 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

มี.ค. 
59 

เม.ย.
59 

พ.ค. 
59 

มิ.ย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

การเตรียมการประเมินผล              

1. พิจารณาโครงการของ
 หนวยงานสังกัดกระทรวง
 แรงงาน เพ่ือเลือกประเมินผล 

สนศ.วป.             

2 ขออนุมัติดําเนินการและ 
 โอนเงินใหสํานักงานแรงงาน

จังหวัด 

สนศ.วป. 
 

            

3 จัดทําแนวทางการดําเนินงาน
ประเมิลผลและแจงให สรจ.
ทราบและนําไปปฏิบัติ 

สนศ.วป. 
 

            

การดําเนินการประเมินผล              

ขั้นตอนท่ี 1 
1. จัดประชุมหัวหนาสวนราชการ 
 เพ่ือชี้แจงแนวทางการ ประเมินผล 

สรจ.             

ขั้นตอนท่ี 2 
2. จัดทําโครงการประเมินผล
 เพ่ือขออนุมัติจากผูวาราชการ
 จังหวัด 

สรจ.             

ขั้นตอนท่ี 3 
3.1 รวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
 จากการสัมภาษณ 

สรจ.             

3.2 ดําเนินการสํารวจขอมูล 
 ในพ้ืนท่ี พรอมท้ัง บันทึก
 ขอมูลแบบสอบถาม 

สรจ.             

ขั้นตอนท่ี 4 
4.1 ประมวลผล วิเคราะห 
 และสรุปขอมูลเบ้ืองตน  

สรจ.             

4.2 ยกรางรายงานการ ประเมินผล 
และนําเสนอในการประชุม
หัวหนาสวน  

สรจ. 
            

ขั้นตอนท่ี 5 
5. จัดทํารายงานผลฉบับสมบูรณ
 และจัดสงใหสํานักงาน
 ปลัดกระทรวงแรงงานทราบ 

สรจ.             

 

 

 

 

 

ภายใน 

5 ก.ย. 59 
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6. การรายงานผล  

  กําหนดใหสํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดรายงานผลการดําเนินงาน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด จํานวน 5 ครั้ง 

ดังนี้ 

  ครั้งท่ี 1 (ผลการดําเนินงานเดือนธันวาคม 2558 ตามข้ันตอนการทํางาน ขอ 4.2.1) โดยใหรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแบบรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด  

ป 2559 (แบบ สนศ.วป.) สงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล ภายในวันท่ี 5 มกราคม 2559 

  ครั้งท่ี 2 (ผลการดําเนินงานเดือนมกราคม 2559 ตามข้ันตอนการทํางาน ขอ 4.2.2) โดยใหรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแบบ สนศ.วป. พรอมท้ัง สําเนาโครงการประเมินผลท่ีไดรับการอนุมัติจากผูวาราชการจังหวัดแลว จํานวน 1 ชุด 

สงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล ภายในวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2559 

  ครั้งท่ี 3 (ผลการดําเนินงานระหวางเดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคม 2559 ตามข้ันตอนการทํางาน ขอ 4.2.3) 

โดยใหรายงานผลการดําเนินงานตามแบบ สนศ.วป. ภายในวันท่ี 5 มิถุนายน 2559 

  ครั้งท่ี 4 (ผลการดําเนินงานระหวางเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2559 ตามข้ันตอนการทํางาน ขอ 4.2.4) 

โดยใหรายงานผลการดําเนินงานตามแบบ สนศ.วป. สงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและ

ประเมินผล ภายในวันท่ี 5 สิงหาคม 2559 

  ครั้งท่ี 5 (ผลการดําเนินงานเดือนสิงหาคม 2559 ตามข้ันตอนการทํางาน ขอ 4.2.5) โดยใหรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแบบ สนศ.วป. พรอมท้ัง รายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ จํานวน 1 ฉบับ สงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล ภายในวันท่ี 5 กันยายน 2559 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

  สํานักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด 

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 

9.  แบบการรายงานผล 

  รายงานตามแบบรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนของสํานักงานแรงงาน

จังหวัด ป 2559 (แบบ สนศ.วป.) 

 
 
 

*********************************************** 
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1. วัตถุประสงค  

1) เพ่ือรณรงคสงเสริมใหมีการจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE ในสถานประกอบการ  
2) เพ่ือรณรงคสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยเพ่ือนใจ TO BE NUMBER ONE ในสถานประกอบการ 
3) เพ่ือพัฒนาหรือสรางความตระหนักรูใหกับสมาชิกชมรม TO BE NUMBER ONE ในสถานประกอบการ 
4) เพ่ือขยายเครือขายสมาชิกชมรม TO BE NUMBER ONE ไปสูชุมชนรอบๆ สถานประกอบการ 

2. เปาหมายของงาน  

มีการจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE และศูนยเพ่ือนใจ TO BE NUMBER ONE ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
และขยายเครือขายไปยังรอบ ๆ สถานประกอบการและชุมชนในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนด
ตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผลภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ในแผนงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 
โครงการ/ผลผลิต  ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
กิจกรรมหลัก  บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 
 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
เชิงปริมาณ 
- จํานวนประชาชนวัยแรงงาน
ท่ีขอรับบริการดานแรงงาน 
เชิงคุณภาพ 
- รอยละของประชาชนวัย
แรงงานท่ีไดรับการคัดกรอง
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

เชิงปริมาณ 
- จํานวนชมรม TO BE 
NUMBER ONE /ศูนยเพ่ือน
ใจ TO BE NUMBER ONE 
เพ่ิมข้ึนอยางนอย 1 แหง 
เชิงคุณภาพ 
- จํานวนชมรม TO BE 
NUMBER ONE ใน 
สถานประกอบการเดิมท่ียังคง
อยู อยางนอยรอยละ 80 

- สํานักงานแรงงานจังหวัดท่ัว
ประเทศ มีการรณรงคสงเสริม 
ใหจัดตั้งชมรม TO BE 
NUMBER ONE และศูนย
เพ่ือนใจ TO BE NUMBER 
ONE ในสถานประกอบการ 
และขยายเครือขายสมาชิก 
TO BE NUMBER ONE ไปสู
ชุมชนรอบๆสถานประกอบการ 

- สํานักงานแรงงานจังหวัด
ดําเนินการรณรงค สงเสริมให
มีการจัดตั้งชมรม TO BE 
NUMBER ONE และศูนย
เพ่ือนใจ TO BE NUMBER 
ONE ในสถานประกอบการ
และขยายเครือขายสมาชิก 
TO BE NUMBER ONE  
ไปสูชุมชนรอบๆ  
สถานประกอบการ 
- สํานักงานแรงงานจังหวัด
รายงานผลการดําเนินงาน 
และการใชจายงบประมาณ
รายเดือน 

 
 

3. รูปแบบของการทํางาน 

สํานักงานแรงงานทุกจังหวัดมีการรณรงค สงเสริม การจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE และศูนยเพ่ือนใจ 
TO BE NUMBER ONE ในสถานประกอบการ และขยายเครือขายสมาชิก TO BE NUMBER ONE ไปสูชุมชนรอบๆ 
สถานประกอบการ รวมท้ังพัฒนาและสงเสริมศักยภาพเพ่ือใหชมรม TO BE NUMBER ONE เขาประกวดระดับภาค 
และระดับประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด (TO BE NUMBER ONE) 
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4. ข้ันตอนการทํางาน 

1) ดําเนินกิจกรรมตามโครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด TO BE NUMBER ONE โดยการรณรงค 
สงเสริมใหมีการจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE และศูนยเพ่ือนใจ TO BE NUMBER ONE ในสถานประกอบการ 
และขยายเครือขายสมาชิก TO BE NUMBER ONE ไปสูชุมชนรอบๆ สถานประกอบการ 

2) รายงานผลการดําเนินการและการใชจายงบประมาณ ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ต.ค.
58 

พ.ย.
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค.
59 

ก.พ. 
59 

มี.ค. 
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

มิ.ย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

รณรงค สงเสริมใหมีการจัดตั้งชมรม 
TO BE NUMBER ONE และ 
ศูนยเพ่ือนใจ TO BE NUMBER 
ONE ในสถานประกอบการ และ
ขยายเครือขายสมาชิก TO BE 
NUMBER ONE ไปสูชุมชนรอบๆ 
สถานประกอบการ 
 

            

 

6. การรายงานผล 
รายงานผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณตามแบบฟอรมท่ีกําหนด ภายในวันท่ี 5 ของเดือน 
 

7. พ้ืนท่ีการดําเนินการ 
76 จังหวัดท่ัวประเทศ 
 

8. หนวยงานรับผิดชอบ 
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมพัฒนายุทธศาสตร 
 

9. เอกสารแนบ เชน แบบฟอรมการรายงาน  
แบบรายงานผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณโครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

(TO BE NUMBER ONE) ปงบประมาณ 2559 
 

 
 
 

*********************************************** 
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1. วัตถุประสงค 

 (1) เพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ และผูไดรับความเดือดรอนดานอาชีพจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจใหมีงานทํา

ชั่วคราวดวยการจางงานใหทํางานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับสาธารณประโยชน เพ่ือแรงงานมีรายไดในการดํารงชีพของตนเอง

และครอบครัวเปนการชั่วคราว และสามารถฝกทักษะและศักยภาพ ในสาขาอาชีพตางๆ เปนการสรางโอกาสและ

ทางเลือกในการประกอบอาชีพ 

 (2) เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีในการกําหนดแผนงาน/โครงการ เพ่ือแกไขปญหาตาม

ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี โดยผานกลไกของอาสาสมัครแรงงาน 

 (3 )  เ พ่ือเปนการบูรณาการกับหนวยงานตาง  ๆ ในระดับภู มิภาคในการชวยเหลือประชาชน  
ท่ีไดรับความเดือดรอน ลดความซํ้าซอนของภารกิจ และประหยัดงบประมาณของรัฐ 

2.  เปาหมายของงาน 

ประชากรวัยแรงงานผูวางงานท่ีประสบภัยธรรมชาติ/หรือไดรับความเดือดรอนดานอาชีพและมีผลกระทบตอรายได

เพ่ือเลี้ยงดูครอบครัว จํานวน 20,144 คน  

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผล

ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ในแผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 

โครงการ/ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 

กิจกรรมหลัก : จางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 

 

ตัวช้ีวัดผลผลิต ตัวช้ีวัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
เชิงปริมาณ 
- จํานวนประชากรวัยแรงงาน
ท่ี ไ ด รั บ บ ริ ก า ร ด า น
แรงงาน 
เชิงคุณภาพ 
- จํานวนประชาชนวัยแรงงาน
ท่ีไดรับการคัดกรองเพ่ือ
สงตอ 

จํานวนประชากรวัยแรงงาน 
ท่ี ไ ด รั บ บ ริ ก า ร ด า น
แรงงาน 

ประชาชนวัยแรงงานใน
พ้ืนท่ีประสบภัยธรรมชาติ 
และผูถูกเลิกจาง วางงาน 
ผูไมมีรายไดอันเนื่องมาจาก
ภัยธรรมชาติและ/หรือ
วิ ก ฤ ต เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
ท่ีไดรับความเดือดรอน
ดานอาชีพ ให มีงานทํา
เป นการชั่ ว คราวหรื อ
ไดรับการฝกอาชีพไมนอย
กวา 20,144 คน 

- สํานักงานแรงงานจังหวัด 
สํารวจและจัดทําแผน/
โครงการ ความตองการ
ข อ ง พ้ื น ท่ี ป ร ะ ส บ ภั ย
ธรรมชาติ เพ่ือขอรับการจัดสรร
งบประมาณฯ 
- ดํ า เนิ น งาน โคร งการ 
จ า ง ง า น เ ร ง ด ว น ต า ม
งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 
- รายงานผลการดําเนินงาน
ใหสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานทราบ 

 

 

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ 

เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
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3.  รูปแบบของการทํางาน 

กิจกรรมจางงานเรงดวน : จางงานเรงดวนเพ่ือใหผูประสบภัยธรรมชาติ ผูวางงานและไมมีรายไดและผูท่ีมี

ความเดือดรอนดานอาชีพ ไดมีงานทําเปนการชั่วคราวดวยการจางงานใหทําในงานตางๆ ท่ีเก่ียวกับสาธารณประโยชน 

โดยจายเงินชวยเหลือในลักษณะของเงินคาตอบแทนการทํางาน ใหแกผูเขารวมโครงการ 

กิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ : จัดการฝกอาชีพใหแกประชาชนท่ีประสบภัยธรรมชาติ ผูวางงาน ผูไมมีรายได 
และผูท่ีไดรับความเดือดรอนดานอาชีพ ในสาขาอาชีพตาง ๆ เชนการซอมแซมเครื่องมือ เครื่องใชงานทางการเกษตร
และสาขาอาชีพอิสระตาง ๆ โดยหลักสูตรท่ีฝกนั้นข้ึนอยูกับความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีและความตองการของ
ตลาดแรงงาน  

4. ข้ันตอนการทํางาน 

1) สํานักงานแรงงานจังหวัด ประสานงานกับเครือขายดานแรงงานและหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี อาทิหนวยงาน

สังกัดกระทรวงแรงงาน อําเภอทองท่ี องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือสํารวจความเดือดรอน

ของประชาชนท่ีประสบความเดือดรอนจากภัยธรรมชาติ/วิกฤตเศรษฐกิจ วางงาน ไมมีรายได และตองการความชวยเหลือ

ตามแนวทางของโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 

2) อาสาสมัครแรงงาน /หนวยงานในพ้ืนท่ีจัดทําแผนงาน/โครงการ เพ่ือเสนอขอรับงบประมาณตาม

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 

3) สํานักงานแรงงานจังหวัด รวบรวมและพิจารณากลั่นกรองแผนงาน/โครงการของพ้ืนท่ี เสนอผูวาราชการ

จังหวัดใหความเห็นชอบ เพ่ือเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงแรงงาน 

4) เม่ือไดรับการแจงการจัดสรรงบประมาณ สํานักงานแรงงานจังหวัด นําเสนอคณะกรรมการศูนยชวยเหลือ

ผูประสบภัยธรรมชาติกระทรวงแรงงาน ประจําจังหวัด พิจารณาปรับแผนงาน/โครงการ ใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับ 

และนําเรียนผูวาราชการจังหวัดพิจารณาอนุมัติ 

5) จัดทําแผนปฏิบัติการ โดยกําหนดระยะเวลาดําเนินงานใหแลวเสร็จ เพ่ือเปนขอมูลในการติดตามผลการดําเนินงาน

ในพ้ืนท่ี 

6)   รายงานผลการดําเนินงานใหกระทรวงแรงงานทราบ 

5.  ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

มี.ค. 
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

มิ.ย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

1. ดําเนินงานจางงานเรงดวน 
2. ดําเนินงานพัฒนาทักษะฝมือ 
3. บริหารจัดการการ
ดําเนินงานจางงานเรงดวนและ
พัฒนาทักษะฝมือ 
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6.  การรายงานผล  

1)  รายงานผลตามแบบรายงานผลการติดตามสถานการณภัยธรรมชาติและผลการติดตามชวยเหลือ

ผูประสบภัยใหรายงานเร งดวนเ ม่ือเ กิดภัยทุกสัปดาห  จนกวาสถานการณจะเข าสูภาวะปกติ  จัดสงให                 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตรทุกวันศุกร 

2)  รายงานผลตามแบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ 

เ พ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ จัดสงใหสํ านักนโยบายและยุทธศาสตร  ทุกเดือนไม เ กินวัน ท่ี  5  

ของเดือนถัดไป 

3)  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูประสบความเดือดรอนท่ีไดรับความชวยเหลือตามโครงการจางงาน 

เรงดวนฯ โดยใหจังหวัดจัดเก็บขอมูลบันทึกลงในฐานขอมูลและประมวลผลสงใหกระทรวงแรงงานหลังสิ้นสุดโครงการ 

4)  จัดทํารูปเลมสรุปผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวนฯ พรอมรายละเอียดการดําเนินงาน 
สงใหกระทรวงแรงงานทราบหลังสิ้นสุดโครงการ ภายในสิ้นปงบประมาณ  

7.  พ้ืนท่ีดําเนินการ  

-  พ้ืนท่ีประสบภัยธรรมชาติ หรือพ้ืนท่ีท่ีประชาชนประสบความเดือดรอนดานอาชีพ 

8. หนวยงานรับผิดชอบ   

-  กลุมพัฒนายุทธศาสตร สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

 

 
 
 
 
 
 

*********************************************** 
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ความเปนมาปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

1. ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน ไดจัดทําโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงาน
สถานการณแรงงานจังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน (AC) เปนโครงการท่ีมีความสําคัญสูง (Flagship Project)  
ตอยุทธศาสตรประเทศ เพ่ือรองรับการเตรียมการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยตั้งของบประมาณป พ.ศ.2557 จํานวน 13,680,000 บาท 
ซ่ึงเปนโครงการท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือของบประมาณเปนการเฉพาะในงานจัดทํารายงานสถานการณแรงงานระดับจังหวัด 
โดยไมตองอาศัยงบประมาณจากการเจียดงบประมาณจากงบบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเหมือนป 2556  
ซ่ึงผูบริหารเห็นวาเปนภารกิจท่ีสําคัญเปนงานท่ีทําตอเนื่องมาตั้งแตป 2550 และสํานักงานแรงงานจังหวัดมีบุคลากร
จํานวนนอยจึงเจียดงบบริหารมาแทนใหดําเนินการมาตลอดตั้งแตป 2551-2556 

2. การจัดทํารายงานสถานการณและการวิเคราะหดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดในป 2557 เปนกิจกรรมหลัก
ภายใตโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน (AC) วงเงิน 13,680,000 บาท  
โดยกระจายวงเงิน 180,000 บาทตอจังหวัด  ซ่ึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงไปใชจายในรายการอ่ืนไดเนื่องจากจะมีผลตอ
การปรับลดงบประมาณในปตอไป และเปนโครงการท่ีมีลําดับความสําคัญสูง (Flagship) ในยุทธศาสตรประเทศของ
รัฐบาล อีกท้ังเปนตัวชี้วัดภายใตโครงการดังกลาว และไดรับจัดสรรใน งบรายจายอ่ืน ซ่ึงมิใชงบดําเนินงาน 

3. การดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดรับการจัดสรรงบประมาณในสวนของ งบรายจายอ่ืน  จากแผนงาน 
การดําเนินการตามกรอบขอตกลงประชาคมอาเซียน โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน กิจกรรมหลัก 2 : จัดทํารายงานสถานการณและวิเคราะหดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงาน
สถานการณแรงงานจังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน (AC) (คาใชจายในการจัดทําบทวิเคราะหการรายงานสถานการณ
และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน : ตามเอกสารงบประมาณขาวคาดแดง ฉบับท่ี 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2558 เลมท่ี 7 กระทรวงแรงงาน) ตอเนื่องจากปท่ีแลว วงเงิน 13,680,000 บาท โดยกระจายวงเงิน 180,000 บาท
ตอจังหวัด ระยะเวลาโครงการตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2557  – วันท่ี 30 กันยายน 2558 

 

การดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

การประชุมจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2559 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เม่ือวันจันทรท่ี 

7 กันยายน 2558 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานยังคงไดรับการจัดสรรงบประมาณในสวนของ งบรายจายอ่ืน จาก

แผนงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน โครงการ/ผลผลิต.ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และ

ระบบการบริหารจัดการแรงงาน กิจกรรมหลัก 1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย และการเตือนภัยดานแรงงาน กิจกรรมยอย 

คาใชจายในการจัดทําบทวิเคราะหการรายงานสถานการณและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด วงเงิน 13,824,000 บาท  

โดยกระจายวงเงิน 180,000 บาทตอจังหวัด และสวนกลาง 144,000 บาท ระยะเวลาโครงการตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 

2558 – วันท่ี 30 กันยายน 2559 ท้ังนี้จะกอหนี้ผูกพันไดเม่ือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2559  

มีผลบังคับใชและไดรับการจัดสรรและโอนเงินงบประมาณจากสํานักงบประมาณแลว 

 

 

 

การจัดทําบทวิเคราะหการรายงานสถานการณ 

และดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงานจังหวัด 
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1. วัตถุประสงค 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดและพัฒนาบทวิเคราะหดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน
ของจังหวัดโดยการทําใหสํานักงานแรงงานจังหวัดมีขอมูลดานแรงงานท่ีครบถวน ถูกตองเปนปจจุบัน สามารถใหบริการ
แกหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนผูสนใจท่ัวไปไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและรองรับการพัฒนาไปสูการเขา
ประชาคมอาเซียน 

2. เปาหมายของงาน 
ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการวัดท่ีจะใชในการติดตามผล

ภายใตยุทธศาสตรประเทศและยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2559 ในแผนงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและคุมครองแรงงาน โครงการ/ผลผลิต.ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน กิจกรรมหลัก 
1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย และการเตือนภัยดานแรงงาน กิจกรรมยอย คาใชจายในการจัดทําบทวิเคราะหการรายงาน
สถานการณและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 

 

 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรมในระดับจังหวัด 
เปาหมายของ 

กิจกรรม 
เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ : จํานวน
รายงานสถานการณแรงงาน
และดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงาน 
(สรจ.)  380 เลม 
 
เชิงเวลา : รอยละของ
รายงานสถานการณแรงงาน
จังหวัดท่ีจัดสงใหภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด (สรจ.) 

1. จํานวนเอกสารทางวิชาการ
เรื่องรายงานสถานการณแรงงาน
จังหวัด  5 ครั้ง/ป (รายไตรมาส
และรายป) 76 จังหวัด 
2. จํานวนเจาหนาท่ีวิเคราะหและ
ประมวลผลเบ้ืองตน 76 จังหวัดๆ  
ละ 1 คน 
3. จํานวนบทวิเคราะหสถานการณ
แรงงานจากดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงาน
จังหวัดท่ีรองรับการขยายตัว 
ของตลาดแรงงานบรรจุในรายงาน
สถานการณแรงงาน รายไตรมาส/
รายป รวม 5 ครั้ง/ป 
4. รายการขอมลู/สถิติท่ีจัดเก็บ 
4.1 สถิติแรงงานนอกระบบ 
4.2 ขอมูลเชิงสํารวจเพ่ือสนับสนุน
งานคาจางจังหวัด 
4.3 ขอมูลสํารวจอุปสงคและ
อุปทานแรงงานจังหวัด 
4.4 ขอมูลการใหบริการ
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
(ถามี) 
4.5 ขอมูล/สถิตผิลการดาํเนินงาน 
1) โครงการจางงานเรงดวนฯ 
2) โครงการแกไขปญหายาเสพติด 
3) โครงการอาสาสมัครแรงงาน 
4) โครงการระบบฐานขอมูล
ปฏิบัติการแรงงานจังหวัด 

1. เพ่ือพัฒนารายงาน
สถานการณแรงงานของ
จังหวัดและเพ่ิม 
การวิเคราะหดัชนีช้ีวัดภาวะ
แรงงานของพ้ืนท่ีจังหวัด 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเปนศูนยกลางขอมูล
และสารสนเทศดานแรงงาน
ระดับจังหวัด 
3. เพ่ือติดตาม 
ความเคลื่อนไหวของ
ตลาดแรงงานในเชิงพ้ืนท่ี
รองรับแนวเขตเศรษฐกิจ
พิเศษท่ีเปนจุดเช่ือมตอ
ประชาคมอาเซียน 
4. เพ่ือพัฒนาระบบ 
การติดตามประมวลผล 
การปฏิบัติงานและจดัเก็บ
ขอมูลเชิงสถิติท้ังจากผลงาน
และจากการสํารวจอยาง
เปนระบบท่ียั่งยืนใน 
การประเมินคางาน สรจ. 

1. สํานักแรงงานจังหวัดเปน
หนวยงานท่ีมคีวามพรอม
ดานการวิเคราะห
สถานการณแรงงานและ
พัฒนาดัชนีช้ีวัดภาวะ
แรงงานในระดับพ้ืนท่ี 
2. สํานักแรงงานจังหวัดมี
ขอมูลและ สามารถ
ใหบริการขอมูลดาน
แรงงานประกอบการ
วางแผนยุทธศาสตร
แผนงาน/โครงการและ
บริการประชาชนท่ีสนใจ 
3. สํานักงานแรงงาน
จังหวัดมีการพัฒนา
กระบวนงานในการจัดเก็บ
ขอมูลสถิติแรงงานและ
สถิติของผลการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบตอเน่ือง
สะทอนคางานท่ีเพ่ิมข้ึนได
ชัดเจน 
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3. รูปแบบของการทํางาน  

สวนกลางโอนเงินงบประมาณใหจังหวัดๆ ละ 180,000 บาท เพ่ือดําเนินการจัดจางเอกชนประเภทบุคคลท่ีมีความรู 
ความชํานาญดานสถิติหรือดานเศรษฐศาสตร หรือดาน IT หรือดานอ่ืนๆ หรือมีประสบการณในงานดังกลาว 
เพ่ือดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล เปนการจางเอกชนประเภทบุคคลจังหวัดละ 1 คนดวยงบประมาณ พ.ศ. 2559 
จากแผนงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน โครงการ/ผลผลิต.ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ 
และระบบการบริหารจัดการแรงงาน กิจกรรมหลัก 1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย และการเตือนภัยดานแรงงาน กิจกรรมยอย 
คาใชจายในการจัดทําบทวิเคราะหการรายงานสถานการณและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด ระยะเวลาโครงการตั้งแต
วันท่ี 1 ตุลาคม 2558 - วันท่ี 30 กันยายน 2559 ท้ังนี้ จะกอหนี้ผูกพันและเบิกจายไดตอเม่ือไดรับอนุมัติเงินประจํางวด
เรียบรอยแลว  เพ่ือจัดทํารายงานสถานการณแรงงานท่ีเพ่ิมบทวิเคราะหจากดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานเปนรายไตรมาส/
รายปอยางนอย 5 ฉบับ ภายในเวลาท่ีกําหนดไว ทําการประมวลผลขอมูลสํารวจ จัดเก็บ บันทึกขอมูล รวบรวมสถิติ/
ขอมูลแรงงาน และขอมูลท่ีเก่ียวของ และจัดเก็บขอมูลสถิติผลการปฏิบัติงานในโครงการ/ภารกิจตางๆ  ของสํานักงานแรงงานจังหวัด
ซ่ึงครอบคลุมภารกิจและตัวชี้วัดกิจกรรม ท่ีกําหนดขางตนหรือภารกิจพิเศษอ่ืนๆ ตามความจําเปนเทานั้น 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

นิยามรูปแบบการจาง การจางเอกชนประเภทบุคคลเพ่ือดําเนินงานใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัดในงาน 
ท่ีตองการใชความรูทางวิชาการในการปฏิบัติ และปฏิบัติงานโดยมุงผลสําเร็จของงานท่ีวาจางภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดเปนสําคัญ และสํานักงานแรงงานจังหวัดมีการตรวจตรางานและสั่งใหปรับปรุงแกไขเม่ืองานผิดพลาดบกพรอง 
และผูรับจางมีฐานะเปนผูรับจางทําของตามกฎระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
โดยมีคาตอบแทนท่ีคํานึงถึง ความรู ความชํานาญหรือประสบการณการทํางานเพ่ือทํางานตามท่ีกําหนดไว 

4.1 การจัดจาง เอกชนประเภทบุคคล จํานวน 1 ราย เพ่ือวิเคราะหและประมวลผล 

      (1) วิธีการจาง ใหถือปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม 

      (2) ระเบียบท่ีใชในการอางอิงใหถือปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงการคลัง ดวนมาก ท่ี กค 0406.4/ว67 ลงวันท่ี 
14 กรกฎาคม 2553 เรื่อง การจางเอกชนดําเนินงานและดวนท่ีสุด ท่ี กค 0406.4/ว337 ลงวันท่ี 17 กันยายน 2553 

      (3) หนังสือคณะกรรมการวาดวยการพัสดุ กรมบัญชีกลาง ดวนท่ีสุดท่ี กค (กวพ) 0421.3/ว299 ลงวันท่ี 
28 สิงหาคม 2558  เรื่อง การกําหนดวงเงินวิธีการจัดหาพัสดุโดยยกเวนการปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และยกเวนการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุดวยวิธี
ตลาดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Market : e – market) และดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Bidding : e – bidding) 

4.2 การจัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัด (ท่ีมีบทวิเคราะหดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานเพ่ิมเติม) 
     จัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัด รายไตรมาส / รายป (นับตามปฏิทินเพ่ือใหสอดคลองกับการจัดเก็บ

ขอมูลท่ีจําเปนตองใชของหนวยงานท้ังภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน) อยางนอย 5 ฉบับ ซ่ึงมีบทวิเคราะหดัชนี
ชี้วัดภาวะแรงงานบรรจุอยูดวย คือ 

oไตรมาสท่ี 3 ป 2558 (กรกฎาคม – กันยายน 2558) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2558 
o ไตรมาสท่ี 4 ป 2558 (ตุลาคม - ธันวาคม 2558) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2559 
o รายป 2558 (มกราคม – ธันวาคม 2558) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2559 
o ไตรมาสท่ี 1 ป 2559 (มกราคม – มีนาคม 2559) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 พฤษภาคม 2559 
o ไตรมาสท่ี 2 ป 2559 (เมษายน – มิถุนายน 2559) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2559 

     และเพ่ือใหการจัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดเปนไปในแนวทางเดียวกัน จึงขอใหดําเนินการ
ตามคูมือการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) ซ่ึงสามารถดาวนโหลด
ไดจากระบบ Intranet ของกระทรวงแรงงานเลือกดาวนโหลดขอมูล เลือกคูมือ(http://intranet.mol.go.th/file_download_manual) 
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เลือกสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เลือกคูมือการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด  
(ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) ตุลาคม 2556  ท้ังนี้หากจังหวัดมีขอมูลตรงตามไตรมาสท่ีจะเผยแพรก็สามารถดําเนินการไดเลย  
แตหากไมมีขอมูลตรงตามไตรมาสและจําเปนตองใชขอมูลเพ่ือเปนตัวแทนไตรมาสก็ขอใหระบุดวยวานําขอมูล
ชวงเวลาใดมาจัดทําเปนบทวิเคราะหสถานการณแรงงานในหัวขอตาง ๆ 

4.3 การเผยแพรสถานการณแรงงานจังหวัด อยางนอย 3 ชองทาง เชน Website สํานักงานแรงงานจังหวัด 
Website จังหวัด พิมพเปนเลมเผยแพรตามองคการแรงงานตาง ๆ ในจังหวัด หรือสถาบันการศึกษาในจังหวัดหรือ
แจกในงานประชุมของจังหวัด เปนตน 

4.4 การติดตามการใชประโยชนจากขอมูลสถานการณแรงงานของบุคคลท่ัวไปในจังหวัด โดยใหสํานักงาน
แรงงานจังหวัดทุกจังหวัดสงแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด....... (แบบฟอรมท่ี 1) 
ใหกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีจัดสงรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดเปนประจําหรือประชาชนผูใชขอมูลสถานการณ
แรงงานเพ่ือใหตอบแบบสอบถามกลับมา โดยทําการสํารวจปละ 1 ครั้ง โดยสงแบบสอบถามความคิดเห็นฯ ในไตรมาสท่ี 4 
ป 2558 โดยสํารวจกับผูใชรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดตามจํานวนท่ีจังหวัดเห็นวาเหมาะสมหรือเพียงพอตอการ
เปนตัวอยางของประชากรผูใชรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด (ตามตารางของ Yamane) แลวทําการสรุปประมวลผล
การสํารวจความคิดเห็นในระดับจังหวัดเปนเอกสารรายงานผลการสํารวจความคิดเห็นเพ่ือจัดสงศูนยขอมูลเศรษฐกิจ
การแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

5. ตารางแผนการปฏิบัติงาน 

แผนงบประมาณ/ผลผลิต/ 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

ต.ค. 

58 

พ.ย. 

58 

ธ.ค. 

58 

ม.ค. 

59 

ก.พ. 

59 

ม.ีค. 

59 

เม.ย. 

59 

พ.ค. 

59 

ม.ิย. 

59 

ก.ค. 

59 

ส.ค. 

59 

ก.ย. 

59 

ต.ค. 

59 

แผนง าน  ก า ร เ พ่ิ มประ สิ ท ธิ ภ า พ 
การบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 
โครงการ/ผลผลิต.ยุทธศาสตร  แผน 
ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการ
แรงงาน 

กิจกรรมหลัก 1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย 
และการเตือนภัยดานแรงงาน  

กิจกรรมยอย คาใชจายในการจัดทําบท
วิเคราะหการรายงานสถานการณและ
ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 

             

กิจกรรมท่ีตองดําเนินการ (สรจ.) 

1 )  จั ดจ า ง เอกชนประ เภทบุคคล
ดําเนินการวิเคราะหและประมวลผล 
(จังหวัดละ 1 คน) จํานวน 76 จังหวัด 

             

2) จัดทํารายงานสถานการณแรงงาน
จังหวัดรายไตรมาสโดยมีบทวิเคราะห
จากดัชนีชี้ วัดภาวะแรงงานเพ่ิมเติม 
(ตามปปฏิทิน) จังหวัดละ 5 ครั้ง/ป 
เผยแพรและจัดสงภายในเวลาท่ีกําหนด 

             

- ไตรมาส 3/58 (ก.ค. – ก.ย. 58) 
กําหนดเผยแพร 
 

 *   
(15 พ.ย.)   
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แผนงบประมาณ/ผลผลิต/ 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

ต.ค. 

58 

พ.ย. 

58 

ธ.ค. 

58 

ม.ค. 

59 

ก.พ. 

59 

ม.ีค. 

59 

เม.ย. 

59 

พ.ค. 

59 

ม.ิย. 

59 

ก.ค. 

59 

ส.ค. 

59 

ก.ย. 

59 

ต.ค. 

59 

- ไตรมาส 4/58 (ต.ค. – ธ.ค. 58) 
กําหนดเผยแพร 

    * 
(15 ก.พ.) 

        

- รายป 2558 (ม.ค. – ธ.ค. 58) 
กําหนดเผยแพร 

    * 
(15 ก.พ.) 

        

- ไตรมาส 1/59 (ม.ค. – มี.ค. 59) 
กําหนดเผยแพร 

       * 
(15 พ.ค.) 

     

- ไตรมาส 2/59 (เม.ย. – มิ.ย. 59) 
กําหนดเผยแพร 

          * 
(15ส.ค.) 

  

3. สร.จ.สงแบบสอบถามความคิดเห็นท่ี
มีตอรายงานสถานการณแรงงาน
จังหวัด....... (แบบฟอรมท่ี 1) ใหกับ
บุคคลหรือหนวยงานท่ีจัดสงรายงาน
สถานการณแรงงานจังหวัดเปนประจํา
หรือประชาชนผูใชขอมูลสถานการณ
แรงงานเพ่ือใหตอบแบบสอบถาม
กลับมา โดยทําการสํารวจปละ 1 ครั้ง 
โดยสงแบบสอบถามความคิดเห็นฯ ใน
ไตรมาสท่ี 4 ป 2558 

    *      

 

  

4.จัดสงรายงานผลการใชจายเงิน 
(แบบฟอรม 2) 

        *     

5. จัดสงรายงานผลการปฏิบัติงาน 
การจัดทําบทวิเคราะหการรายงาน
สถานการณและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน
จังหวัด (แบบฟอรม 3) 

          *   

6. สงสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นที่มี
ตอรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด 
ปงบประมาณ 2559 (แบบฟอรม 5) และ
บันทึกสรุปผลการสํารวจฯ (แบบฟอรม 6)  
ผ านเว็บไซต กระทรวงแรงงาน เลือก
นักวิชาการแรงงาน เลือกสรุปผลการสํารวจ
ความคิดเห็นที่มีตอรายงานสถานการณ
แรงงานจังหวัด ปงบประมาณ 2559 หรือ
ชองทางเว็บไซตผาน Banner ระบบเตือน
ภัยดานแรงงานหนาเว็บไซตกระทรวง
แรงงาน เลือกบทวิ เคราะหสถานการณ
แรงงาน เลือกแบบสํารวจ/รายงานผล 
การสํารวจ เลือกแบบสรุปผลสํารวจความ
คิดเห็นที่มีตอรายงานสถานการณแรงงาน
จังหวัด ปงบประมาณ 2559 พรอมทั้งจัดสง
ใหศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน 

           *  

7. จัดสงแบบสรุปรายงานงานจัดเก็บ
ขอมูล ภายใตการจัดทําบทวิเคราะห 
การรายงานสถานการณและดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานจังหวัด (แบบฟอรมท่ี 4) 

          
 

 * 
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6. การรายงานผล 

6.1 สงรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดท่ีจัดทําใหถึงศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน 
อยางชาสุดภายในวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2558 วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2559, วันท่ี 20 พฤษภาคม 2559 และวันท่ี 20 สิงหาคม 2559 

6.2 การรายงานผลการดําเนินงานการใชจายเงินและผลการจัดทํารายงานสถานการณแรงงานรายไตรมาส 
4 ฉบับ และรายป 1 ฉบับ รวมท้ังสิ้น 5 ฉบับ 

     (1) การรายงานผลการใชจายเงินของปงบประมาณ 2559 ขอใหจังหวัดทําการสํารวจรายการคาใชจาย
และเงินท่ีจะเหลือจายโอนกลับสวนกลางนั้นเม่ือสิ้นสุด ไตรมาส 2 ป 2559 (วันท่ี 30 มิถุนายน 2559) ใหศูนยขอมูล
เศรษฐกิจการแรงงานทราบภายในวันท่ี 15 กรกฎาคม 2559 ท้ังนี้ ทุกจังหวัดจะตองตรวจสอบการใชจายเงิน
งบประมาณท่ีจะเกิดข้ึนจริงในอีก 3 เดือน (ระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม – วันท่ี 30 กันยายน 2559)  หากพบมีเงิน
คงเหลือจะตองดําเนินการสงคืนเงินงบประมาณใหกลุมงานคลังและพัสดุ (ฝายงบประมาณ)  โดยมีข้ันตอนการคืนเงิน
ท่ีจําเปนตองไดรับอนุมัติจากผูวาราชการจังหวัด  และมีหนังสือใหผูวาราชการจังหวัดลงนามถึงปลัดกระทรวงแรงงาน
อยางเปนทางการ  โดยขอใหรายงานตามแบบฟอรม 2 ในภาคผนวก 

     (2) การรายงานผลการปฏิบัติงานในสวนของการรายงานสถานการณแรงงานรายไตรมาส/รายป จํานวน 
5 ฉบับ ขอใหสํานักงานแรงงานจังหวัดรายงานผลการจัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรายไตรมาส/รายป  
เม่ือสิ้นสุดไตรมาส 2 ป 2559 ภายในวันท่ี 30 สิงหาคม 2559 ตามเอกสารแนบรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แบบฟอรม 3 

     (3) การรายงานผลของสํานักงานแรงงานจังหวัดเพ่ิมเติมกิจกรรมยอย คาใชจายในการจัดทําบทวิเคราะห

การรายงานสถานการณและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด  

(3.1) ในปงบประมาณ 2559 สํานักงานแรงงานจังหวัดจะตองจัดทําผลงานและจัดเก็บผลงานใหเปน
ระบบและมีหลักฐานอางอิงผลงานชัดเจน  เพ่ือรอการตรวจประเมินจากหนวยประเมินผลท้ังจากภายในและภายนอก
สังกัดกระทรวงแรงงาน เนื่องจากกิจกรรมยอยนี้เปนงบรายจายอ่ืน โดยจะตองรวบรวมหลักฐานตางๆ ท่ีไดดําเนินงาน
ในกิจกรรมและจัดเก็บใหเปนระบบ ดังตอไปนี้ 

1. จัดเก็บหลักฐานเอกสารรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด 5 เลมและบันทึกลงแผน CD ท่ี
สํานักงานแรงงานจังหวัด และจัดสงศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน (ไตรมาสละ 2 เลม 
และรายป 1 เลม พรอมแผน CD) ดังนี้ 

 ไตรมาสท่ี  3 ป  2558 (กรกฎาคม – กันยายน 2558) กําหนดเผยแพรภายในวัน ท่ี  
15 พฤศจิกายน 2558 กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2558 
(ดูวันประทับตรารับท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 

 ไต รมาส ท่ี  4  ป  2558  (ตุ ล าคม  - ธั น ว าคม  2558 )  กํ า หนด เ ผยแพร ภ า ย ใน วั ท่ี                 
15 กุมภาพันธ 2559 กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2559  
(ดูวันประทับตรารับท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 

 รายป 2558 (มกราคม – ธันวาคม 2558) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2559 กําหนด
สงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2559 (ดูวันประทับตรารับท่ีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน) 

 ไตรมาสท่ี 1 ป 2559 (มกราคม – มีนาคม 2559) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 พฤษภาคม 2559 
กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 พฤษภาคม 2559 (ดูวันประทับตรารับท่ี
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 
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 ไตรมาสท่ี 2 ป 2559 (เมษายน – มิถุนายน 2559) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2559 
กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 สิงหาคม 2559 (ดูวันประทับตรารับท่ี
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 

 หากสํานักงานแรงงานจังหวัดจัดสงรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรายไตรมาส/ป ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส informal@mol.go.th หรือ informal@mol.mail.go.th ตองสงท้ังหนังสือนําสงและไฟลหนังสือ
รายงานสถานการณแรงงานจังหวัด ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงานจึงจะประทําตรารับได  หากขาดไฟลใดไฟลหนึ่ง
ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงานจะไมรับประทับตราหนังสือ 

  2. หลักฐานการจัดจางเจาหนาท่ีภายใตโครงการของจังหวัด 
  3. หลักฐานการจัดเก็บขอมูลสถิติแรงงานนอกระบบ 

4. หลักฐานการจัดเก็บขอมูลเชิงสํารวจเพ่ือสนับสนุนงานคาจางข้ันต่ําจังหวัด  การสํารวจอุปสงคและ
อุปทานแรงงาน  และขอมูลการใชบริการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานระดับจังหวัด (ถามี) 

5. หลักฐานการจัดเก็บขอมูลสถิติผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวน  โครงการยาเสพติด  
โครงการอาสาสมัครแรงงาน  โครงการระบบฐานขอมูลปฏิบัติการแรงงานจังหวัด และอ่ืน ๆ ท่ีจังหวัดจัดเก็บ 

 (3.2) การจัดสงแบบรายงานผลการดําเนินงานในกิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากการจัดทํารายงาน
สถานการณแรงงานจังหวัด ขอใหสํานักงานแรงงานจังหวัดจัดทําแบบสรุปรายงานผลการดําเนินงานในกิจกรรมเม่ือสิ้น
ปงบประมาน 2559 ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม 2559 ตามแบบฟอรม 4 

6.3 สํานักงานแรงงานจังหวัดทําการบันทึกรายงานสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอรายงานสถานการณ
แรงงานจังหวัดในรูปแบบ Google Documents ผานเว็บไซตกระทรวงแรงงาน เลือกนักวิชาการแรงงาน เลือกสรุปผล
การสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด ปงบประมาณ 2559  หรือเขาผานชองทางเว็บ
กระทรวง Banner ระบบเตือนภัยดานแรงงาน เลือกบทวิเคราะหสถานการณแรงงาน เลือกแบบสํารวจ/รายงานผล 
การสํารวจ เลือกแบบสรุปผลสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด ปงบประมาณ 2559 และให
จัดสงรายงานสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอ “รายงานสถานการณแรงงานจังหวัด..........” ใหศูนยขอมูลเศรษฐกิจ
การแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน อยางเปนทางการ อยางชาสุดภายในวันท่ี 30 กันยายน 2559 ตามแบบฟอรม 5 
และแบบฟอรม 6 (Google Document) 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ : สํานักงานแรงงานจังหวัดท้ัง 76 จังหวัด 

8. หนวยงานรับผิดชอบ : ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

*********************************************** 
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กิจกรรมท่ี 1  การจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 

1. วัตถุประสงค   

 สํานักงานแรงงานจังหวัดในฐานะเลขานุการคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด จัดประชุม
คณะอนุกรรมการฯ  เพ่ือ  

1.1  ติดตามสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม  แรงงานของจังหวัด 
1.2  แจงการบังคับใชประกาศคณะกรรมการคาจางในเรื่องตาง ๆ 
1.3  พิจารณาผลการสํารวจขอมูลท่ีดําเนินการโดยจังหวัดในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการกําหนดอัตราคาจาง 

 1.4  พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา,  การกําหนดคาจางตามมาตรฐานฝมือ, 
การใชบังคับมาตรการดานคาจาง และอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 
 

2. เปาหมายของงาน   ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการวัดท่ีจะใชใน
การติดตามผลภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2559 ในแผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและคุมครองแรงงาน ผลผลิต : ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน  
กิจกรรมหลัก : พัฒนายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน  กิจกรรมรอง : จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
กิจกรรมยอย : จัดทําความเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคาจางของจังหวัด  ดังนี้ 

ตวัชีว้ดัผลผลติ ตวัชีว้ดักิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ  : 

จํานวนยุทธศาสตร  แผน และ

ขอเสนอ 29 เรื่อง 

 

 

เชิงคุณภาพ  : 

รอยละของยุทธศาสตร แผน 

ขอเสนอ ท่ีผานความเห็นชอบ

จากผูบริหาร (รอยละ 80) 

เชิงประมาณ  : 

จํานวนครั้งของการจัด

ประชุมคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา

จังหวัดทุกจังหวัด 

 

 

เชิงประมาณ  : 

228 ครั้ง (76 จังหวัด) 

 

 

 

 

 

เชิงประมาณ  : 

ประชุมจังหวัดละ 3 ครั้ง 
ไตรมาส 2, 3 และ 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคาจางของจังหวัด 
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3. รูปแบบของการทํางาน 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในไตรมาส 2 , 3 และ 
4 รวม 3 ครั้ง  ดังนี้ 

 ครั้งท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2  (1 มกราคม – 31 มีนาคม 2559)  โดยมีแนววาระการประชุม 

(1)  ติดตามและพิจารณาสถานการณทางเศรษฐกิจ การครองชีพ แรงงาน สังคม และผลกระทบของ
จังหวัดในชวงท่ีผานมาตั้งแต ป 2558  รวมท้ังพิจารณากําหนดกรอบขอมูลของจังหวัดท่ีจะใชในการพิจารณาเสนอ
อัตราคาจางข้ันต่ําของจังหวัดตอคณะกรรมการคาจาง 

(2)  รับทราบแผนการดําเนินการและความคืบหนาของการสํารวจขอมูลคาใชจายท่ีจําเปนของ
แรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือ (แรงงานท่ัวไปแรกเขาทํางาน) ในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัด (รายละเอียดตามกิจกรรม 3) 

(3)  รับทราบแผนการดําเนินการและความคืบหนาของการสํารวจขอมูลคาจางคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือในตลาดแรงงานของจังหวัด 3 กลุมอุตสาหกรรม (รายละเอียดตามกิจกรรม 4) 

(4)  รับทราบแผนการดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
  (5)  พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา, การกําหนดคาจางตาม

มาตรฐานฝมือ, การพัฒนาระบบคาจางและรายไดของจังหวัด หรือเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

 ครั้งท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3  (1 เมษายน –  30 มิถุนายน 2559)  โดยมีแนววาระการประชุม 

    (1)  พิจารณาขอมูลขอเท็จจริงท่ีไดจากการประชุม ครั้งท่ี 1 ขอ (1) ท้ังหมด รวมท้ังผลการสํารวจ
ขอมูลคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือ (แรงงานท่ัวไปแรกเขาทํางาน) ในภาคอุตสาหกรรม  
    (2)  พิจารณาและลงมติเสนออัตราคาจางข้ันต่ําของจังหวัดตอคณะกรรมการคาจาง 
    (3)  รับทราบความคืบหนาเก่ียวกับการสรรหาคณะกรรมการคาจางและคณะอนุกรรมการพิจารณา
อัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
    (3)  พิจารณาผลการสํารวจขอมูลการจายคาจางตามมาตรฐานฝมือในตลาดแรงงานของจังหวัด 3 กลุม
อุตสาหกรรม และเสนอความเห็นตอคณะกรรมการคาจาง 
    (4)  พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบคาจางและรายไดของจังหวัด หรือเรื่องอ่ืนๆ 
ตามท่ีเห็นสมควร 

 ครั้งท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4  (1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2559)  โดยมีแนววาระการประชุม 

    (1)  ติดตามสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม  แรงงานของจังหวัด  
  (2)  พิจารณาเสนออัตราคาจางข้ันต่ําของจังหวัด (กรณีท่ีไมสามารถลงมติไดในการประชุมในไตรมาส

ท่ี 3 
  (3)  รับทราบความคืบหนาเก่ียวกับการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ําของคณะอนุกรรมการพิจารณา

อัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด    
  (4)  พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบคาจางและรายไดของจังหวัด หรืออ่ืนๆ ตามท่ี

เห็นสมควร 
 

หมายเหตุ   แนววาระการประชุมในแตละไตรมาสอาจเปลี่ยนแปลงไดตามมติคณะกรรมการคาจาง หรือตามที่ฝายเลขานุการ

คณะอนุกรรมการฯ จังหวัดพิจารณาเห็นสมควรเปลี่ยนแปลงบางวาระการประชุม โดยไมกระทบตอแผนการดําเนินงานสําคัญ

ตามมติคณะกรรมการคาจาง 
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4. ข้ันตอนการทํางาน  

 4.1 จัดทําระเบียบวาระการประชุมตามแผนงานแตละไตรมาส (รายละเอียดตามขอ 3. รูปแบบของการทํางาน) 
และตามท่ีคณะกรรมการคาจางมอบหมายซ่ึงจะแจงใหทราบในภายหลัง 
 4.2 จัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในไตรมาสท่ี 2, 3 และ 4 (ตามระเบียบ
คณะกรรมการคาจางวาดวยองคประชุมและวิธีการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
พ.ศ. 2553) 
 4.3 หลังจากประชุมคณะอนุกรรมการฯ เสร็จเรียบรอยในแตละครั้งแลว ใหจัดทําสรุปผลการประชุม รายงาน
การประชุม และรายงานการใชจายเงินใหสํานักงานคณะกรรมการคาจางภายในสองสัปดาห 
 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ต.ค.

58 

พ.ย.

58 

ธ.ค.

58 

ม.ค.

59 

ก.พ. 

59 

มี.ค.

59 

เม.ย. 

59 

พ.ค. 

59 

มิ.ย. 

59 

ก.ค. 

59 

ส.ค. 

59 

ก.ย. 

59 

จัดประชุม 

คณะอนุกรรมการ

พิจารณาอัตราคาจางข้ัน

ต่ําจังหวัด จํานวน 3 ครั้ง  

         1              1        1 

 

6. การรายงานผล 

 เม่ือจัดประชุมเสร็จในแตละครั้ง ใหรายงานผลการดําเนินงานภายในสองสัปดาห  ดังนี้ 

(1) แบบสรุปผลการประชุม (ตามแบบขอ 9.1) 
(2) รายงานการประชุม 
(3) รายงานผลการใชจายเงินตามแบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559  

(ตามแบบขอ 9.2)  ท้ังนี้ คาใชจายท่ีรายงานตามแบบฟอรมดังกลาว ขอใหตรงกับการบันทึกขอมูลในระบบ 
GFMIS และเบิกจายใหถูกตองตามผลผลิต กิจกรรมท่ีแจงไว 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

 76 จังหวัด  

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการคาจาง โทรศัพท 02 643 4377 หรือ 02 232 1139 หรือ 

02 232 1145  โทรสาร 02 232 1138  E-Mail : minimumwage588@gmail.com  

9. เอกสารแนบ  ไดแก 

 9.1 แบบสรุปการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
 9.2 แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559 
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กิจกรรมท่ี 2  การสรรหาอนุกรรมการอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 

1. วัตถุประสงค   

 เพ่ือดําเนินการสรรหาผูแทนฝายนายจาง  ผูแทนฝายลูกจาง และเสนอรายชื่อผูแทนภาครัฐ ตอคณะกรรมการคาจาง 
ชุดท่ี 20 (ชุดใหม) แตงตั้งเปนอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ตามระเบียบคณะกรรมการคาจางวาดวยการ
ไดมาและการพนจากตําแหนงของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด พ.ศ. 2552 

2. เปาหมายของงาน   ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการวัดท่ีจะใชใน
การติดตามผลภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2559  ในแผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและคุมครองแรงงาน ผลผลิต : ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน กิจกรรมหลัก 
จัดทํายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน  ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดผลผลิต ตัวช้ีวัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ  : 

จํานวนยุทธศาสตร  แผน และ

ขอเสนอ  29 เรื่อง 

เชิงคุณภาพ  : 

รอยละของยุทธศาสตร แผน 

ขอเสนอ ท่ีผานความเห็นชอบ

จากผูบริหาร (รอยละ 80) 

เชิงประมาณ  : 

จํานวนเรื่อง 

 

เชิงคุณภาพ  : 

คณะกรรมการคาจาง

แตงตั้งเปน

คณะอนุกรรมการพิจารณา

อัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 

 

เชิงประมาณ  : 

จํานวน 76 เรื่อง 

 

เชิงคุณภาพ  : 

ทุกจังหวัดเสนอรายช่ือ

อนุกรรมการฝายนายจาง

และฝายลูกจาง เสนอตอ

คณะกรรมการคาจางเพ่ือ

แตงตั้งเปนคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา

จังหวัด 

เชิงประมาณ  : 

จังหวัดละ 1 เรื่อง 
(ประชุมคณะอนุกรรมการ
สรรหาฯ 2 ครั้ง) 
เชิงคุณภาพ  : 

แตละจังหวัดดําเนินการ

คัดเลือกอนุกรรมการ

ฝายรัฐบาล และประชุมเพ่ือ

สรรหาอนุกรรมการฝาย

นายจางและฝายลูกจาง 

 

3. รูปแบบของการทํางาน 

 ทุกจังหวัดดําเนินการสรรหาอนุกรรมการอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดท่ี 20 (ชุดใหม) ตาม
ระเบียบคณะกรรมการคาจางวาดวยการไดมาและการพนจากตําแหนงของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ัน
ต่ําจังหวัด พ.ศ. 2552 ในชวงเดือนมีนาคม – สิงหาคม 2559 ตามแผนการดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดท่ี 20 

 ท้ังนี้  สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการคาจาง อยูระหวางการปรับปรุงระเบียบ

คณะกรรมการคาจางวาดวยการไดมาและการพนจากตําแหนงของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา

จังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดท่ี 20 เ ม่ือดําเนินการแลวเสร็จจะแจงใหทราบลวงหนากอนการสรรหา

คณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
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4. ข้ันตอนการทํางาน  

 4.1 เม่ือคณะกรรมการคาจางกําหนดใหมีการสรรหาอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดท่ัวประเทศ  
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานจะมีหนังสือถึงจังหวัดเพ่ือแจงใหสํานักงานแรงงานจังหวัดและสํานักงานสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานจังหวัดดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการคาจางวาดวยการไดมาและการพนจากตําแหนงของ
คณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด พ.ศ. 2552 และคูมือการดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดท่ี 20 

         ท้ังนี้ คาใชจายในการดําเนินการใหสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดเบิกจายเงินงบประมาณ
สํานักงานแรงงานจังหวัด ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการคาจางไดจัดสรรใหแลว 

         4.2 สํานักงานคณะกรรมการคาจาง สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน ตรวจสอบหลักฐานการสมัคร และเสนอให

คณะกรรมการคาจางใหความเห็นชอบ และจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําเสนอ

ประธานกรรมการ (ปลัดกระทรวงแรงงาน) ลงนามแตงตั้ง และมีหนังสือพรอมสําเนาแจงจังหวัดตอไป 

  5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

 

6. การรายงานผล 

 เม่ือดําเนินการแลวเสร็จ (สิงหาคม 2559) ใหรายงานผลการใชจายเงินภายในวันท่ี 15 กันยายน 2559 ตามแบบฟอรมรายงาน
และผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559  ท้ังนี้  คาใชจายท่ีรายงานตามแบบฟอรมดังกลาว ขอใหตรงกับการบันทึกขอมูล
ในระบบ GFMIS และเบิกจายใหถูกตองตามผลผลิต กิจกรรมท่ีแจงไว 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

 76 จังหวัด 

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการคาจาง โทรศัพท 02 643 4377 หรือ 02 232 1139 หรือ 
02 232 1145  โทรสาร 02 232 1138  E-Mail : minimumwage588@gmail.com  

แผนงาน/ผลผลิต/ 

กิจกรรมหลกั/กิจกรรมยอย 

ต.ค.

58 

พ.ย.

58 

ธ.ค.

58 

ม.ค.

59 

ก.พ. 

59 

มี.ค.

59 

เม.ย. 

59 

พ.ค. 

59 

มิ.ย. 

59 

ก.ค. 

59 

ส.ค. 

59 

ก.ย. 

59 

แผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและคุมครองแรงงาน 
ผลผลติ : ยุทธศาสตร แผน 
ขอเสนอแนะระบบการบริหาร
จัดการแรงงาน  
กิจกรรมหลัก จัดทํายุทธศาสตร 
แผน และขอเสนอดานแรงงาน   
กิจกรรมยอย : ปฏิบัติงาน
เลขานุการคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 

            

     จัดประชุมคณะอนุกรรมการ 
สรรหาอนุกรรมการพิจารณาอัตรา
คาจางข้ันต่ําจังหวัด 

   

  

        

2 
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9. เอกสารแนบ 

    9.1  แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559 
 สําหรับแผนการดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ในคณะกรรมการคาจาง
ชุดท่ี 20 และแผนผังข้ันตอนการดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการ
คาจางชุดท่ี 20 จะแจงใหทราบในภายหลัง   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

*********************************************** 
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กิจจกรมท่ี 3   การสํารวจคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือ (แรงงานท่ัวไปแรกเขาทํางาน) 
         ในภาคอุตสาหกรรม 

1. วัตถุประสงค   

 เพ่ือใหไดขอมูลและรายงานผลการสํารวจรายไดและคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือ 
ในภาคอุตสาหกรรมป 2559 นําเสนอตอคณะกรรมการคาจางเพ่ือใชในการศึกษาและพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําตาม
หลักเกณฑแหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2551 มาตรา 87 

2. เปาหมายของงาน    

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการวัดท่ีจะใชในการติดตามผล
ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2559  ในแผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
คุมครองแรงงาน ผลผลิต : ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอแนะระบบการบริหารจัดการแรงงาน  กิจกรรมหลัก : จัดทํายุทธศาสตร 
แผน และขอเสนอดานแรงงาน กิจกรรมรอง : จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย กิจกรรมยอย : จัดทําความเห็นและ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับคาจางของจังหวัด  ดังนี้ 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ  : 
จํานวนยุทธศาสตร  แผน 
และขอเสนอ  29 เรื่อง 
 
 
เชิงคุณภาพ  : 
รอยละของยุทธศาสตร แผน 
ขอเสนอ ท่ีผานความเห็นชอบ
จากผูบริหาร (รอยละ 80) 

เชิงประมาณ  : 
จํานวนการสํารวจคาใชจายท่ี
จําเปนของแรงงานเพ่ือพัฒนา
ฝมือ(แรงงานท่ัวไปแรกเขา
ทํางาน) ในภาคอุตสาหกรรม  
จํานวน 76 ครั้ง 

ขอมูลคาใชจายท่ีจําเปนของ
แรงงานไรฝมือ (แรงงานเพ่ือพัฒนา
ฝมือ) ในแตละจังหวัด โดยแยกตาม
พ้ืนท่ี ไดแก 
1. คาจางของแรงงานไรฝมือตอวัน 
2  รายไดอ่ืนๆนอกเหนือคาจางตอวัน 
3. คาใชจายตอเดือน 
4. เปรียบเทียบคาใชจายในการครองชีพ
ตามอัตภาพ 
5. เปรียบเทียบคาใชจายในการครองชีพ
ตามคุณภาพ 

รอยละของผลการ
สํารวจฯเทียบกับ
จํานวนเปาหมาย 
จํานวน 76 ครั้ง 

 

3. รูปแบบของการทํางาน 

ทุกจังหวัดดําเนินการจางสํารวจเพ่ือจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนแรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาไมเกิน 
ชั้น ม.6 ท้ังท่ีเพ่ิงจบการศึกษา หรือจบมาหลายปแลว  แตไมเคยทํางาน หรือทํางานมาแลวระยะหนึ่งแตมีอายุการทํางาน
ไมเกิน 1 ป และเกิน 1 ป แตไมเกิน 3 ป ตามจํานวนท่ีสํานักงานคณะกรรมการคาจางกําหนด 

4. ข้ันตอนการทํางาน  

 4.1 สํานักงานคณะกรรมการคาจาง  สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน  จัดสงแบบสอบถามและแจงจํานวน
ตัวอยางสํารวจใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด  
 4.2 สํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดขออนุมัติดําเนินการสํารวจฯ  

 4.3 สํานักงานแรงงานจังหวัดสํารวจขอมูลใหแลวเสร็จภายในเดือนเมษายน 2559 เพ่ือใหทุกจังหวัดได

ขอมูลคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานในชวงเวลาเดียว ซ่ึงจะเปนประโยชนในการประมวลผลของมูลในภาพรวมของ

ประเทศ 

 4.4 บันทึกขอมูลการสํารวจฯ ลงระบบ LaborQ1.net และออกรายงาน เดือนพฤษภาคม 2559 
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 4.5 นําเสนอตอคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในการประชุมเดือนมิถุนายน 2559 
เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาเสนออัตราคาจางข้ันต่ําของจังหวัด  

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

มี.ค. 
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

มิ.ย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

1. ขออนุมัติโครงการและวางแผนการสาํรวจ             

2. ดําเนนิการสาํรวจ             

3. บันทึกขอมูลการสํารวจฯ ในระบบ 
LaborQ1.net และออกรายงานการวิเคราะหขอมูล 

        
 

   

4. นําเสนอผลการสํารวจและรายงานการวิเคราะห
ขอมูลตอคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจาง
ข้ันต่ําจังหวัด เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณา 
เสนออัตราคาจางข้ันต่ําของจังหวัด  

         

     

 
 

1 

  

 

6. การรายงานผล  

 6.1 การรายงานผลการปฏิบัติงาน เม่ือสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจและบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว 
(พฤษภาคม 2559) ขอใหรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายในเดือน มิถุนายน 2559 โดยไมตองสงรูปเลมรายงาน 

 6.2 การรายงานผลการใชจายเงิน เม่ือสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจและบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว 

(พฤษภาคม 2559) ขอใหรายงานผลการใชจายเงินภายในเดือน มิถุนายน 2559 ตามแบบฟอรมรายงานและ 

ผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559 ท้ังนี้ คาใชจายท่ีรายงานตามแบบฟอรมดังกลาว ขอใหตรงกับการบันทึก

ขอมูลในระบบ GFMIS และเบิกจายใหถูกตองตามผลผลิต กิจกรรมท่ีแจงไว 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

 76 จังหวัด  

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

 สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน   สํานักงานคณะกรรมการคาจาง    
โทรศัพท  0 2643 4377       โทรสาร 0 2232 1138, 0 2643 4456   
จดหมายอิเล็กทรอนิกส   E-mail: minimumwage588@gmail.com 

9. เอกสารแนบ 

 9.1 แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559 
 9.2 แบบสํารวจฯ และคําชี้แจงเก่ียวกับการสํารวจจะสงไปพรอมหนังสือแจงใหดําเนินการ 

 

 
 
 

*********************************************** 
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กิจกรรม 4  การสํารวจและวิเคราะหขอมูลการจายคาจางตามมาตรฐานฝมือในตลาดแรงงานของจังหวัด 
   3 กลุมอุตสาหกรรม (จะดําเนินการในบางจังหวัดท่ีมีกลุมเปาหมาย) 

1. วัตถุประสงค   

   เพ่ือใหไดขอเท็จจริงเก่ียวกับอัตราคาจางท่ีลูกจางไดรับในแตละอาชีพตามมาตรฐานฝมือท่ีคณะกรรมการคาจาง
กําหนดใหดําเนินการจัดทําอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ ป 2559 ของแตละจังหวัด 

2. เปาหมายของงาน    

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการวัดท่ีจะใชในการติดตามผล
ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2559   
ในแผนงาน :      การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 
ผลผลิต :      ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบบริหารจัดการแรงงาน 
กิจกรรมหลัก  :  พัฒนายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน 
 

ตัวช้ีวัดผลผลติ ตัวช้ีวัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ  : 
จํานวนยุทธศาสตร  แผน และ
ขอเสนอ  29  เรื่อง 
 
 
 
 
 
เชิงคุณภาพ  : 
รอยละของยุทธศาสตร แผน 
ขอเสนอ ท่ีผานความเห็นชอบ
จากผูบรหิาร (รอยละ 80) 
 

เชิงประมาณ  : 
จํานวนการสํารวจ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับอัตรา
คาจางท่ีลูกจางไดรับ 
แตละสาขาอาชีพตาม
คณะกรรมการคาจาง
กําหนด 
 
 จํานวน 20 ครั้ง 
(เฉพาะจังหวัดท่ีมี
กลุมเปาหมาย) 

ขอมูลขอเท็จจริงเก่ียวกับ
อัตราคาจางท่ีลูกจางไดรับ 
แตละสาขาอาชีพตาม
คณะกรรมการคาจางกําหนด 
ในแตละจังหวัด  
 

จะดําเนินการในบางจังหวัด 
ท่ีมีกลุมเปาหมาย 
และจะแจงใหทราบ 

 

3. รูปแบบของการทํางาน 

 จังหวัดกลุมเปาหมายดําเนินการศึกษาขอมูลกลุมตัวอยางและสํารวจเพ่ือจัดเก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธ – 
เมษายน  2559 

4. ข้ันตอนการทํางาน  

 เม่ือกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดพิจารณาสาขาอาชีพท่ีมีความพรอมในการกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ  
ป 2559  สงใหสํานักงานคณะกรรมการคาจางแลว  มีข้ันตอนการทํางานท่ีเชื่อมโยงกันท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
ดังนี้ 

 สวนกลาง 

4.1 สํานักงานคณะกรรมการคาจางจัดประชุมคณะกรรมการคาจางเพ่ือพิจารณาคัดเลือกและมีมติใหความเห็นชอบ
กลุมอุตสาหกรรมท่ีจะดําเนินการกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ  และแตงตั้งคณะอนุกรรมการอัตราคาจางตาม
มาตรฐานฝมือตามกลุมอุตสาหกรรม  พรอมกําหนดแผนการดําเนินงาน 
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4.2 คณะอนุกรรมการอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือพิจารณาจัดทําแผนและแบบสํารวจคาจางตามมาตรฐานฝมือ
ตามกลุมอุตสาหกรรมในตลาดแรงงาน 

 4.3 สํานักงานคณะกรรมการคาจางแจงสํานักงานแรงงานจังหวัด (เฉพาะจังหวัดกลุมเปาหมายท่ีจะดําเนินการสํารวจ) 
ใหดําเนินการสํารวจขอมูลคาจางตามมาตรฐานฝมือในสาขาอาชีพท่ีกําหนด  

 สวนภูมิภาค 

 4.4 สํานักงานแรงงานจังหวัด (เฉพาะจังหวัดกลุมเปาหมายท่ีจะดําเนินการสํารวจ) ประสานงานกับหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี เพ่ือใหไดรายชื่อและท่ีอยูของสถานประกอบกิจการตามประเภทกิจการท่ีมีชางฝมือกลุมเปาหมาย   

 4.5 สํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจขอมูล และจัดสงขอมูลใหสํานักงานคณะกรรมการคาจาง 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน (อาจมีการเปล่ียนแปลงข้ึนอยูกับมติคณะกรรมการคาจาง) 

แผนงบประมาณ/ผลผลิต/ 
กิจกรรมหลกั/กิจกรรมยอย 

ต.ค.
58 

พ.ย.
58 

ธ.ค.
58 

ม.ค.
59 

ก.พ. 
59 

มี.ค.
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

มิ.ย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

1. สํานักงานคณะกรรมการคาจาง  
สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน  แจง
เรื่อง แบบสอบถาม และแบบการรายงาน 
พรอมโอนเงินคาใชจายในการ
ดําเนินการ ใหกับสํานักงานแรงงาน
จังหวัดทุกจังหวัด 

            

2.  สํานักงานแรงงานจังหวัดทุก
จังหวัดประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของในพ้ืนท่ี  เพ่ือใหไดรายช่ือ
และท่ีอยูของสถานประกอบกิจการ
ตามประเภทกิจการท่ีมีชางฝมือ
กลุมเปาหมาย   

            

3. สํานักงานแรงงานจังหวัด
ดําเนินการสํารวจขอมูลตามจํานวน
กลุมตัวอยาง สงแบบสํารวจฉบับจริง
ใหสํานักงานคณะกรรมการคาจาง 
และถายสําเนาแบบสํารวจไวบันทึก
ขอมูล ประมวลผลขอมลู และ
วิเคราะหขอมูลในระดับจังหวัด 

            

6. การรายงานผล     

 6.1 มีหนังสือแจงรายงานผลการดําเนินงานและสงแบบสํารวจใหสํานักเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการคาจาง 

 6.2  การรายงานผลการใชจายเงิน เม่ือสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจเสร็จในเดือนเมษายน 2559 
และประมวลผลขอมูลและจัดทําสรุปรายงานการสํารวจฯ เรียบรอยแลว ขอใหรายงานผล การใชจายเงินภายในเดือน
พฤษภาคม  2559 ตามแบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559 ท้ังนี้ คาใชจายท่ีรายงานตาม
แบบฟอรมดังกลาว ขอใหตรงกับการบันทึกขอมูลในระบบ GFMIS และเบิกจายใหถูกตองตามผลผลิต กิจกรรมท่ีแจงไว 

7.  พ้ืนท่ีดําเนินการ 

 20  จังหวัด (สํานักงานคณะกรรมการคาจางจะมีหนังสือแจงใหทราบตอไป) 
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8.  หนวยงานรับผิดชอบ 

สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการคาจาง โทรศัพท 02 643 4377 หรือ 02 232 1139 
หรือ 02 232 1145  โทรสาร 02 232 1138  E-Mail : minimumwage588@gmail.com 

9.  เอกสารแนบ  ไดแก   

 9.1 แบบฟอรมรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559 
 9.2 แบบสอบถามการสํารวจฯ จะสงไปพรอมหนังสือแจงใหดําเนินการ 
หมายเหตุ :   กิจกรรมดังกลาวขางตน สํานักงานคณะกรรมการคาจางจะแจงใหสํานักงานจังหวัดดําเนินการ

สํารวจตอเม่ือกรมพัฒนาฝมือแรงงานแจงสาขาอาชีพท่ีมีความพรอมในการกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐาน

ฝมือ และคณะกรรมการคาจางมีมติเห็นชอบแลว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*********************************************** 
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1. วัตถุประสงค   

1) เพ่ือใหจังหวัดมีแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัดท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศท่ีสําคัญ 
ไดแก กรอบทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 นโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาล แผนพัฒนา
จังหวัด/กลุมจังหวัด  และแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด/กลุมจังหวัด  และปญหา / ความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี  

2) เพ่ือใหจังหวัดมีการบูรณาการการทํางานกับหนวยงานท้ังในและนอกสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ในการจัดทํายุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 

2. เปาหมายของงาน 

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผล
ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ. 2559 

แผนงาน พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน  

โครงการ/ผลผลิต ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน 

กิจกรรมหลัก จัดทํายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน 

ตัวช้ีวัดผลผลิต ตัวช้ีวัดกิจกรรม เปาหมายของ
กิจกรรม 

เปาหมายของ 
สรจ. 

จํานวนยุทธศาสตร 
แผน ขอเสนอ  

แผนยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด  

76 แผน 76 แผน 

3. รูปแบบของการทํางาน  

สวนกลางโอนเงินงบประมาณประจําป 2559 แผนงาน พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน ผลผลิต 

ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน กิจกรรมหลัก จัดทํายุทธศาสตร แผน และขอเสนอ

ดานแรงงาน ใหจังหวัดเพ่ือทบทวน และจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

 1) สํานักงานแรงงานจังหวัดทบทวนคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 

2) สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือวิเคราะห SWOT 
3) สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดประชุมคณะทํางานระดับจังหวัดเพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตรดานแรงงาน

ระดับจังหวัด  พ.ศ. 2559 - 2563 และจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. 2560 -2564 

 4) สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นตอ (ราง) แผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับ

จังหวัด พ.ศ. 2560 - 2564 โดยเชิญผูมีสวนเก่ียวของจากทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน NGOs และผูแทน

หนวยงานในสังกัดในสวนภูมิภาค รวมถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําผลท่ีไดมาปรับปรุงใหเปนแผนฉบับ

สมบูรณ 

โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด ป 2559 – 2563 

และจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. 25560 -2564 
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 5) สํานักงานแรงงานจังหวัดนําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. 2560 - 2564 เสนอผูวา

ราชการจังหวัดใหความเห็นชอบ และจัดสงแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด (พ.ศ.  2560 - 2564 ท่ีผาน

ความเห็นชอบแลวใหกระทรวงแรงงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (ภายในวันท่ี 29  มกราคม 2559) 

 6) สํานักงานแรงงานจังหวัดนําแผนงาน / โครงการท่ีบรรจุในแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด  
พ.ศ. 2560 - 2564  ไปเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณจากแผนยุทธศาสตรจังหวัด และจัดสงหลักฐานท่ีแสดงให
เห็นวามีการนําแผนงาน/โครงการท่ีบรรจุในแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. 2560 - 2564 ไปเสนอ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณจากแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

ม.ีค. 
59 

เม.ย
59 

พ.ค. 
59 

ม.ิย.
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

1. ทบทวนคณะทํางานจัดทํา
แผนยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด 

            

2. จัดประชุมหนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือวิเคราะหSWOT 

            

3. ประชุมคณะทํางานระดับ
จังหวัดเพ่ือทบทวนแผน
ยุทธศาสตรดานแรงงานระดับ
จังหวัด  พ.ศ. 2559 - 2563 
และจัดทําแผนยุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. 
2560 -2564 

            

4. รับฟงความคิดเห็นตอ (ราง) 
แผนยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด จากผูมีสวน
เกี่ยวของทุกภาคสวน 

            

5. เสนอผูวาราชการจังหวัด
เพ่ือใหความเห็นชอบแผนฯ 
และสงกระทรวงแรงงานภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด (29 
มกราคม 2559) 

            

6. นําแผนงาน/โครงการ 
ท่ีบรรจุในแผนฯ ไปเสนอขอรับ
การจัดสรรงบประมาณจาก
จังหวัด 

            

6. การรายงานผล  

สํานักงานแรงงานจังหวัดรวบรวมขอมูลรายงานผล  ดังนี้ 
6.1 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแบบรายงานท่ีกําหนด  
6.2 สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดสงแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัดท่ีผานความเห็นชอบจากผูวา

ราชการจังหวัด พรอมแผนซีดี สงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ภายในเดือนวันท่ี 
29 มกราคม 2559 
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7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

76 จังหวัด 

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมพัฒนายุทธศาสตร 

9. เอกสารแนบ    

 แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 

  

 
 
 
 
 
 

*********************************************** 
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1. วัตถุประสงค 

     1) เพ่ือใหการดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในภารกิจของกระทรวงแรงงาน เกิดผลสัมฤทธิ์
อยางเปนรูปธรรม และประชาชนไดรับความพึงพอใจ 
    2) เพ่ือสรางจิตสํานึก ทัศนคติ ความพรอม และตรงตอเวลาในการใหบริการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
    3) เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาท่ีกระทรวงแรงงานในการปฏิบัติงานแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชน 

2. เปาหมายของงาน 

     ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผล
ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
แผนงาน  :  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 
โครงการ/ผลผลิต  :  ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน 
กิจกรรมหลัก  :  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
เชิงปริมาณ : จํานวนยุทธศาสตร 
แผน และขอเสนอ 

เชิงคุณภาพ : รอยละของ
ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ ท่ีผาน
ความเห็นชอบจากผูบริหาร 
 

จํานวนขอเสนอ 
จากการตดิตามและ
ประเมินผล 

สนับสนุนงบประมาณให
สํานักงานแรงงานจังหวัดทุก
จังหวัด เปนคาวัสดุ อุปกรณ 
และคาใชจายตาง ๆ  เพ่ือให
การดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ 
ประชาชนไดรับความพึงพอใจ 

จํานวนเรื่องรองทุกข 
รองเรียนของประชาชนไดรับ
การแกไขอยางเปนรูปธรรม 
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และยตุ ิ

 

3. รูปแบบของการทํางาน 

 สํานักงานแรงงานจังหวัดเปนศูนยประสานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงานระดับจังหวัด 
โดยอํานวยการ ประสานงานไปยังหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน และติดตามผลการดําเนินงาน เพ่ือใหปญหาความเดือดรอน
ดานแรงงานของประชาชน ขอรองทุกข รองเรียน ไดรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม และยุติธรรม 
   แนวทางการปฏิบัติ สามารถดําเนินการไดตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี ดังนี้  
  (1) จัดตั้งศูนยประสานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงานระดับจังหวัด  
       - เพ่ือดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในภารกิจของกระทรวงแรงงาน ใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม  
      - เพ่ือรับทราบ ติดตามความคืบหนา รวบรวมและรายงานการแกไขปญหาความเดือดรอนดานแรงงาน
ของประชาชน  
       - เพ่ือพิจารณาการแกไขปญหาความเดือดรอนดานแรงงาน กรณีท่ีหนวยงานไมสามารถยุติเรื่องและ/หรือ
จําเปนตองหารือ พิจารณารวมกัน 
  (2) แตงตั้งหัวหนาศูนยประสานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนฯ รองหัวหนาศูนยฯ กรรมการศูนย 
เจาหนาท่ีประจําศูนย และผูชวยหัวหนาศูนย เปนตน (ประกอบดวย หัวหนาหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานใน
จังหวัด และ/หรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย สํานักงานแรงงานจังหวัดเปนฝายเลขานุการ หรือตามความเหมาะสม) 

โครงการสนับสนุนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

ดานแรงงานระดับจังหวัด 
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 (3) แตงตั้งคณะทํางานประสานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงานระดับจังหวัด 
(ประกอบดวย เจาหนาท่ีหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีไดรับมอบหมาย รวมเปนคณะทํางาน สํานักงานแรงงานจังหวัด 
เปนฝายเลขานุการคณะทํางาน) 
      - เพ่ือพิจารณาการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงาน  
      - จัดทําองคความรูดานแรงงานเพ่ือใหบริการประชาชนในลักษณะคําถาม - คําตอบ ใชเปนคูมือในการ
ตอบขอรองทุกขใหกับประชาชนท่ีมารับบริการดานแรงงาน 
  (4) การดําเนินงานฯ สามารถบูรณาการทํางานรวมกับการรายงานสถานการณดานแรงงาน และปญหา
เรงดวนดานแรงงานในพ้ืนท่ี (รายละเอียดปรากฏตามหนังสือกระทรวงแรงงาน ท่ี รง ๐๒๐๓.๑/ว ๑๒๒๘ ลงวันท่ี  
๕ สิงหาคม ๒๕๕๘) 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

 4.1 ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงานโอนงบประมาณใหสํานักงานแรงงานจังหวัด จํานวน 76 จังหวัด 
จังหวัดละ 36,000 บาท 
  4.2 สํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนและติดตามผลการดําเนินงาน 
 4.3 สํานักงานแรงงานจังหวัดรายงานผลการใชจายเงินใหกับศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงานทุกวันท่ี 
25 ของทุกเดือน 
 4.4 สํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานผลแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงาน การรับเรื่อง
รองทุกข รองเรียน เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ เรื่องท่ีดําเนินการจนไดขอยุติ ใหศูนยบริการประชาชนกระทรวง
แรงงานทุกวันท่ี 25 ของทุกเดือน 
 4.5 ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงานรายงานตามขอ 4.3 ใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและ
ประเมินผลทราบ เปนรายเดือน และรายงานตามขอ 4.4 ใหปลัดกระทรวงแรงงานทราบ เปนรายไตรมาส 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ.  
59 

ม.ีค. 
59 

เม.ย.  
59 

พ.ค.  
59 

ม.ิย.  
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค.  
59 

ก.ย. 
59 

1. โอนงบประมาณให สรจ. ทุกจังหวัด             
2. สรจ. ดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาความ 
   เดือดรอนของประชาชนและติดตามผล 
   การดําเนินงาน 

    *     *     *     *     *     *     *     *     *     *     *     * 

3 .  สรจ .  รายงานผลการใชจ าย เ งิน 
    ให ศบช. ทุกวันท่ี 25 ของทุกเดือน 

    *     *     *     *     *     *     *     *     *     *     *     * 

4. สรจ. รายงานผลการการแกไขปญหา 
    ความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงาน  
    เรื่องรองเรียน เรื่องท่ีอยูระหวาง 
    ดําเนินการ เรื่องท่ีดําเนินการจนได 
   ขอยุติ ให ศบช. ทุกวันท่ี 25 ของทุกเดือน 
 

    *     *     *     *     *     *     *     *     *     *     *     * 

5. ศบช. รายงานผลการใชจายเงินใหกลุม 
   วิเคราะหและประเมินผลทราบเปนรายเดือน 

* * * * * * * * * * * * 

6. ศบช. รายงานผลเรื่องรองเรียน รองทุกข  
   เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ เรือ่งท่ี 
   ดําเนินการจนไดขอยุติ นําเสนอ 
   ปลัดกระทรวงแรงงานเปนรายไตรมาส 

* * * * * * * * * * * * 
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6. การรายงานผล 

 6.1 รายงานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงาน เปนรายเดือนของจังหวัด จํานวนเรื่อง
ท่ีไดรับ จํานวนเรื่องแลวเสร็จ จํานวนเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ จําแนกตามประเด็นเรื่อง 
 6.2 รายงานการใชจายเงินท่ีโอนใหสํานักงานแรงงานจังหวัด 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

 สํานักงานแรงงานจังหวัด 

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

 ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน / สํานักงานแรงงานจังหวัด 

9. เอกสารแนบ  

 9.1 แบบฟอรมรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559 โครงการสนับสนุนการแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนดานแรงงานระดับจังหวัด 
 9.2 แบบรายงานผลการดําเนินงานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงานระดับจังหวัด 
 9.3 ผังกระบวนงานการดําเนินงานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงานระดับจังหวัด  

 

 
 
 
 
 
 

*********************************************** 
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1 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือขับเคลื่อนการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน  

2. เพ่ือจัดทํายุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการตอตานการคามนุษย ในประเด็นดานการปองกันใหสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และรายงานผลการดําเนินงาน

ปองกันและปราบปรามการคามนุษยของประเทศไทยท่ีประเทศไทยเสนอตอสหรัฐอเมริกา 

3. เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของตามแผนปฏิบัติการตอตานการคามนุษย ในประเด็น

ดานการปองกันใหเปนรูปธรรม 

4. เพ่ือสื่อสารผลการดําเนินงานของประเทศไทย ในประเด็นดานการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน
สูสาธารณะ 

2. เปาหมายของงาน 

 ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผล

ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ในแผนงาน: 4.7 จัดการปญหาแรงงานตางดาวและการคามนุษย (งบประมาณในลักษณะบูรณาการ) 

โครงการ/ผลผลิต: โครงการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน 

กิจกรรมหลัก: จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการคามนุษยดานแรงงาน 
 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
เชิงปริมาณ 
จํานวนแผนปฏิบัติการ
ตอตานการคามนุษย                  
ในประเด็นดานการปองกัน                   
จํานวน ๑ เรื่อง 
เชิงคุณภาพ 
ระดับความสําเร็จใน                
การจัดทําและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ
ตอตานการคามนุษย                      
ในประเด็นดานการปองกัน  

จํานวนแผนปฏิบัติการ
ตอตานการคามนุษย                 
ในประเด็นดานการปองกัน                    
 

- แผนปฏิบัติการตอตาน
การคามนุษย ในประเด็น
ดานการปองกัน 
- ติดตามและประสาน 
การดําเนินงานในพ้ืนท่ี
ของสํานักงานแรงงาน
จังหวัด 
- เผยแพรสื่อ
ประชาสมัพันธ 

- สรจ. จัดประชุมรวมกับ
หนวยงานในพ้ืนท่ีเพ่ือ
ขับเคลื่อน/ติดตาม 
การดําเนินการดานการปองกัน
ปญหาการคามนุษยดานแรงงาน 
 

3. รูปแบบของการทํางาน                         
กิจกรรมท่ี 1: การบริหารจัดการดานการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน (สวนกลาง) 

- จัดประชุมคณะทํางานดานการปองกันฯ เพ่ือกําหนดกรอบและการจัดทํายุทธศาสตร/
แผนปฏิบัติการตอตานการคามนุษย ในประเด็นดานการปองกัน ติดตามผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานปองกันและปราบปรามการคามนุษยของประเทศไทย ท่ีประเทศไทยเสนอตอ
สหรัฐอเมริกา ในประเด็นดานการปองกัน 

  
 
 

โครงการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน 
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กิจกรรมท่ี 2: การติดตามและประสานการดําเนินงานในพ้ืนท่ีของสํานักงานแรงงานจังหวัด   
  - สํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยดานแรงงาน

ในพ้ืนท่ี 
 -  รายงายผลการดําเนินการ 

  กิจกรรมท่ี 3: รณรงคเผยแพรสื่อสารประชาสัมพันธ  

4. ข้ันตอนการทํางาน 

1) คณะทํางานจัดทําและติดตามแผนปฏิบัติการตอตานการคามนุษยในประเด็นดานการปองกันพิจารณา

จัดสรรงบประมาณใหสํานักงานแรงงานจังหวัดท่ีมีความเสี่ยงในประเด็นการคามนุษยดานแรงงาน 

2) เม่ือไดรับการแจงการจัดสรรงบประมาณ สํานักงานแรงงานจังหวัด จัดประชุมรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี

เพ่ือขับเคลื่อนและจัดทําแผนปฏิบัติการดําเนินการดานการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน 

3) ดําเนินการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการและติดตามการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน  

4) รายงานผลการดําเนินงานใหกระทรวงแรงงานทราบ 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

ม.ีค. 
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

ม.ิย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

1. แผนปฏิบัติการ
ตอตานการคามนุษย ใน
ประเด็นดานการปองกัน 
2. ติดตามและประสาน
การดําเนินงานในพ้ืนท่ี
ของสํานักงานแรงงาน
จังหวัด 

            

6. การรายงานผล 

รายงานผลตามแบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน 

จัดสงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตรทุกสิ้นเดือนของแตละไตรมาส 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

ทุกจังหวัด 

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

กลุมพัฒนายุทธศาสตร สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
โทรศัพท 0 2232 1287  โทรสาร 0 2248 2026 
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หมวดที่ 3 
 



หมวดท่ี 3 แบบฟอรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
แบบฟอรม/แบบรายงาน กลุมงานผูรับผิดชอบ 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 แบบ บรง. 1 แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 แบบ บรง. 1 (เงิน) แบบรายงานผลการใชจายเงิน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2559 
 แบบ บรง.1-1 โครงการฝกภาษากาวทัน AC 
 แบบ บรง.1-2 โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ 
 แบบ บรง.1-3 กิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน 
 แบบ บรง.2 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิต

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 แบบ บรง.3 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมาย

การใหบริการหนวยงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 แบบ บรง.4 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมาย
การใหบริการกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 แบบ บรง.4-1 แบบรายงานติดตามผลการใหบริการดานแรงงานแก
ประชาชน (รายบุคคล) 

 แบบ บรง.5 แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการดานแรงงาน จากการประสานงานของบัณฑิตแรงงาน 
 

กลุมสนับสนุนเครือขาย 
และประสานภูมิภาค 

โครงการบริหารจัดการแรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงานคน
พิการ และแรงงานผูสูงอายุ) 
 แบบ 1 ทะเบียนแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการและแรงงาน

ผูสูงอายุของจังหวัด 
 แบบ 2 สรุปขอมูลแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการและแรงงาน

ผูสูงอายุของจังหวัด 
 ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหสถานการณแรงงานนอกระบบ 

แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ 
 ทะเบียนเครือขายแรงงานนอกระบบจังหวัด 
 แบบรายงาน 1 แบบรายงานผลการชวยเหลือแรงงานนอกระบบ 
 แบบรายงาน 2 แบบรายงานผลการดําเนินงานจังหวัด  

เพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
แรงงานคนพิการ และแรงงานของผูสูงอายุ ประจําป 2559 

 แบบรายงาน 2(ตอ) แผนการดําเนินงาน/การใชจายเงิน 
 

กองการแรงานนอกระบบ 
 แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ 

โครงการสาน สราง เสริมสุขแรงงานไทย 
 แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการสาน-สราง-เสริมสุขแรงงานไทย 

กลุมสนับสนุนเครือขาย 
และประสานภูมิภาค 



หมวดท่ี 3 แบบฟอรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
การประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ีโดยอาสาสมัครแรงงาน 
 แบบ สภ.1 แบบสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน 
 แบบ สภ. 2 แบบรับเรื่องสงตอของผูรับบริการดานแรงงาน 

(รายบุคคล) 
 แบบ สภ. 3 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ

ประชาชน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 แบบ สภ. 4 รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินประจําเดือน 
 แบบ สภ. 5 แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน

ผูรับบริการดานแรงงาน 
 แบบคัดเลือกอาสาสมัครแงงานดีเดน ป 2559 ดังนี้ 

- หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
- ตัวอยางรางคําสั่ง 
- แบบเสนอขอมูลผูท่ีไดรับการเสนอชื่อเปนอาสาสมัครแรงงานดีเดน
ระดับจังหวัด ประจําป 2559 
- แบบลงความเห็นการพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

กลุมสนับสนุนเครือขาย 
และประสานภูมิภาค 

 แบบคัดเลือกบัณฑิตแรงงานดีเดน ป 2559 ดังนี้ 
- หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตแรงงานดีเดน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
- ตัวอยางรางคําสั่ง 
- แบบเสนอขอมูลผูท่ีไดรับการเสนอชื่อเปนบัณฑิตแรงงานดีเดนระดับ
จังหวัด ประจําป 2559 
- แบบลงความเห็นการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตแรงงานดีเดน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

กลุมสนับสนุนเครือขาย 
และประสานภูมิภาค 

เอกสารตางๆท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติดานอาสาสมัครแรงงาน 
ท่ี เอกสาร หนวยงานท่ีเก่ียวของ ผูรับผิดชอบ 
1 ใบสมัคร สํานักงานจัดหางานจังหวัด อาสาสมัครแรงงาน 
2 ใบสมัครเขารับการฝกอาชีพ สถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด อาสาสมัครแรงงาน 
3 แบบขอรับสิทธิประโยชน

ดานตางๆ 
สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัด 

อาสาสมัครแรงงาน 

4 แบบสมัครเปนผูประกันตน
ตามมาตรา 40 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด อาสาสมัครแรงงาน 

โครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยอาสาสมัครรวม
ใจพัฒนาบานเกิด 
 แบบรายงานผลการดําเนินงาน 

 

กลุมสนับสนุนเครือขาย 
และประสานภูมิภาค 

โครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขายอาสาสมัครแรงงานระดับภูมิภาค 
 แบบรายงานผลการดําเนินงาน 

 

กลุมสนับสนุนเครือขาย 
และประสานภูมิภาค 



หมวดท่ี 3 แบบฟอรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการเชิงบูรณาการสงเสริมความรวมมือ และ
ติดตามผลการจัดการดานแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชน 
 แบบ สภ. 2 แบบรับเรื่องสงตอของผูรับบริการดานแรงงาน 

(รายบุคคล) 
 แบบ สภ. 4 รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินประจําเดือน 

หมายเหตุ : ใชแบบรายงานเดียวกันกับอาสาสมัครแรงงาน 

กลุมสนับสนุนเครือขาย 
และประสานภูมิภาค 

การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
 แบบรายงานการจัดทําประชาสัมพันธ 

กลุมสนับสนุนเครือขาย 
และประสานภูมิภาค 

การใหบริการประชาชนดานแรงงานโดยศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
 ศบร. 01 แบบสํารวจความคิดเห็นความตองการของผูใชบริการ 
 ศบร. 02 แบบฟอรมการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 
 ศบร. 03 แบบฟอรมการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือน 
 ศบร. 04 แบบฟอรมการจัดทําแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 
 ศบร. 05 แบบฟอรมรายงานการใชจายเงินในการดําเนินงาน

ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
 ศบร. 13 แบบ Check list การพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 

โครงการพัฒนาศักยภาพศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 
 แบบรายงานผลการจัดทําวัสดุโฆษณาสําหรับตกแตงศูนยบริการรวม

กระทรวงแรงงาน และออกหนวยเคลื่อนท่ี  
(ศบร. เขตเศรษฐกิจพิเศษ/1) 

 แบบรายงานผลการใหบริการของประชาชน ณ ศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงาน ท่ีตั้งอยูในจังหวัดเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
(ศบร. เขตเศรษฐกิจพิเศษ/2) 

ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 

โครงการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนของ
สํานักงานแรงงานจังหวัด 
 แบบรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร 

และแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัดป 2559 (แบบ สนศ.วป.) 

กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 

โครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด (TO BE NUMBER ONE) 
 แบบรายงานโครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  

(TO BE NUMBER ONE) 

กลุมพัฒนายุทธศาสตร 

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน
ดานอาชีพ 
 แบบรายงานแผนปฏิบัติการโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนา

ทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ  
 แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนา

ทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
 

กลุมพัฒนายุทธศาสตร 



หมวดท่ี 3 แบบฟอรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 แบบ พย. 1 แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน 

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนดานอาชีพ 

 สรุปผลการดําเนินงาน โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะ
ฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
- สวนท่ี 1 การดําเนินการโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะ
ฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
- สวนท่ี 2 กิจกรรมเดน 5 กิจกรรม โครงการจางงานเรงดวนและ
พัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 

 เอกสารแนบโครงการ 
การจัดทําบทวิเคราะหการรายงานสถานการณและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน
จังหวัด 
 แบบฟอรมท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอ “รายงาน

สถานการณแรงงานจังหวัด........” ปงบประมาณ 2559 
 แบบฟอรมท่ี 2 รายงานผลการใชจายเงินการจัดทําบทวิเคราะหการ

รายงานสถานการณและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด ปงบประมาณ 2559 
 แบบฟอรมท่ี 3 รายงานผลการปฏิบัติงานการจัดทําบทวิเคราะหการ

รายงานสถานการณและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด ปงบประมาณ 2559  
 แบบฟอรมท่ี 4 แบบสรุปรายงานการจัดเก็บขอมูล ภายใตการจัดทํา

บทวิเคราะหการรายงานสถานการณและดัชนีชีว้ัดภาวะแรงงานจังหวัด 
ปงบประมาณ 2559  

 แบบฟอรมท่ี 5 สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอ “รายงาน
สถานการณแรงงานจังหวัด.................” ปงบประมาณ 2559 

 แบบฟอรมท่ี 6 สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอรายงาน
สถานการณแรงงานจังหวัด ปงบประมาณ 2559 

ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน 

การจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคาจางของจังหวัด 
 แบบรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559 
 สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา

จังหวัด 
 แบบสอบถามการสํารวจฯ จะสงไปพรอมหนังสือแจงใหดําเนินการ 

สํานักงานคณะกรรมการคาจาง 

โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด ป 2559 – 2563 
และจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. 2560 – 2564 
 แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

ดานแรงงานระดับจังหวัด 

กลุมพัฒนายุทธศาสตร 

โครงการสนับสนุนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงาน
ระดับจังหวัด 
 แบบรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559 
 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน 
 แบบรายงานผลการแกไขปญหาความเดือดรอนดานแรงงานของประชาชน 

 

ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 



หมวดท่ี 3 แบบฟอรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 ผังกระบวนงานการดําเนินงานการแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชนดานแรงงานระดับจังหวัด 
โครงการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน 
 แบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันปญหา

การคามนุษยดานแรงงาน 

กลุมพัฒนายุทธศาสตร 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพการใหบริการ
ดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 



ลําดับ แบบรายงาน ชวงเวลาสงรายงาน

1

แบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559  โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต     (แบบ บรง.1)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

2 แบบรายงานผลการใชจายเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 (แบบ บรง.1(เงิน))

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

3 แบบรายงานโครงการฝกภาษากาวทัน AC (แบบ บรง.1-1)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

4 แบบรายงานโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ (แบบ บรง.1-2)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

5 แบบรายงานกิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน (แบบ บรง.1-3)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

6 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิต สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ   

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

7 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน    

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

8 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน    

รายป ภายในวันที่ 

15 กันยายน 2559

9 แบบรายงานการติดตามผลการใหบริการดานแรงงานแกประชาชน (รายบุคคล)      (แบบ บรง.4-1) เก็บไวที่สํานักงาน

10 รายงานสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการดานแรงงานจากการประสานการใหบริการของ

บัณฑิตแรงงาน (แบบ บรง. 5)
ภายในวันที่ 15 

กันยายน 2559

สรุปแบบรายงานโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559



แบบ บ.รง. 1

ลําดับ ผลผลิต/ตัวชี้วัด/กิจกรรมหลัก/กิจกรรม

(Activity)/งานโครงการ

หนวยงาน เปาหมายรวม หนวยนับ

เปาหมายงานจว.

 (12 เดือน)

ผลงาน

ประจําเดือน.......

รวมผลงานสะสม หมายเหตุ

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดาน

แรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต

กิจกรรมหลัก จางบัณฑิตแรงงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงานในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต
380 คน

1 กิจกรรม ประสานการใหบริการดานแรงงานใน

พื้นที/่ชุมชนโดยบัณฑิตแรงงาน

1.1 ประสานการใหบริการดานแรงงานในพื้นที่/ชุมชน

โดยบัณฑิตแรงงาน สรจ. 38000 คน

1) ดานจัดหางาน

2) ดานฝกอาชีพ/พัฒนาทักษะ

3) ดานคุมครองแรงงานและสวัสดิการ

4)  ดานสิทธิประโยชนการประกันสังคม

จํานวนบัณฑิตแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2559
1.2 ฝกภาษากาวทัน AC (จัดทําแบบบรง.1-1สงให

กลุมสภ.เมื่อดําเนินการแลวเสร็จภายใน 1 เดือน) สรจ.

 จํานวนครั้งในการฝกภาษา 37 ครั้ง

 จํานวนคน 740 คน

1.3 หนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ(จัดทําแบบบรง. 1- 2 

เมื่อดําเนินการแลวเสร็จภายใน1 เดือน) สรจ.

 จํานวนครั้ง 37 ครั้ง

 จํานวนคน 592 คน

1.4 สํานึกรักบานเกิดรวมใจพัฒนาชุมชน สรจ.

 จํานวนครั้ง 74 ครั้ง

 จํานวนคน 7400 คน

2 กิจกรรม ดําเนินงานศูนยแรงงานประจําอําเภอ สรจ.

1) สํารวจ บันทึก และประมวลผลขอมูลดานแรงงาน 74 ครั้ง

2) นําเสนอขอมูลดานแรงงานตอที่ประชุมระดับอําเภอ 74 ครั้ง

3) สรุปขอมูลสงใหสํานักงานแรงงานจังหวัด 74 ครั้ง

4) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานแรงงาน 444 ครั้ง

5) เสนอแผนงาน/โครงการ/คําของบประมาณ 37 ครั้ง

3 กิจกรรม พัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน สภ.
3.1 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางศักยภาพ

บัณฑิตแรงงาน

  จํานวนครั้งในการจัดสัมมนา 1 ครั้ง สวนกลาง

4 กิจกรรม บริหารจัดการงานบัณฑิตแรงงาน สภ.สรจ.
1) ประชุมมอบหมายงาน/ติดตามผลการปฏิบัติงาน

บัณฑิตแรงงาน 48 ครั้ง

2) ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ 60 ครั้ง

3) นิเทศงานบัณฑิตแรงงานในพื้นที่ 18 ครั้ง

4) ประเมินผลการปฏิบัติงานบัณฑิตแรงงาน 20 ครั้ง

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวัด...................................... ประจําเดือน.............................



5 กิจกรรมอื่น ๆ ที่ดําเนินการนอกเหนือจากแผนปฏิบัติการ

6 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน (ถามี)

7 แนวทางแกไข (ถามี)

ลงชื่อ...................................................ผูจัดทําขอมูล

      (                   )

ตําแหนง..........................................

โทร................................................

วัน/เดือน/ป.....................................



แบบ บ.รง. 1 (เงิน)

ลําดับ รายการ งบไดรับ (1) ต.ค.-58 พ.ย.-58 ธ.ค.-58 ม.ค.-59 ก.พ.-59 มี.ค.-59 เม.ย.-59 พ.ค.-59 มิ.ย.-59 ก.ค.-59 ส.ค.-59 ก.ย.-59 รวมใชจาย(2) คงเหลือ(3) =1-2 หมายเหตุ

1 คาตอบแทนบัณฑิตแรงงาน 100 10 20 30 70

2 เงินประกันสังคม

3 ฝกอบรมภาษากาวทัน AC

4 หนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ

5 สํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน

6 คาใชจายบริหารจัดการศูนยแรงงานฯ

7 คาวัสดุคอมพิวเตอรศูนย

8 คาเชาบริการอินเตอรเนต

8.1 คา Aircard

8.2 คา Wifi

9 คาใชจายในการจัดประชุมชี้แจง/สัมมนา

10 คาใชจายในการติดตาม นิเทศ ประเมินผล

11 อื่น ๆ................

รวมทั้งสิ้น

หมายเหตุ

1. งบที่ไดรับขอใหระบุวงเงินที่ไดรับจัดสรรทั้งป ลงชื่อ...................................................ผูจัดทําขอมูล

2. ผลการใชจายเงินขอใหรายงานผลเงินตามที่ตัดยอดในระบบGF MIS แลว       (                   )

3. รายการคาใชจายสามารถระบุไดตามคาใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นจริง ตําแหนง..........................................

โทร................................................

วัน/เดือน/ป.....................................

แบบรายงานผลการใชจายเงิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวัด...................................... ประจําเดือน.............................



ชื่อโครงการ ภาษาที่อบรม

ฝกอบรม

ระหวางวันที/่

เดือน /พ.ศ.

งบประมาณ 

(บาท)

รายจายจริง

(บาท)

จํานวนผูเขารับ

การอบรม (คน)

จํานวน

(ชม.)
สถานที่จัดอบรม คําชี้แจงโครงการ

 -วัตถุประสงค

 -กลุมเปาหมาย

 -ผลประโยชนที่จะไดรับ

ลงชื่อ.........................................................................ผูรายงาน

(................................................................................)

โทร..........................................................................

วัน/เดือน/ป....................................

หมายเหตุ ขอใหแนบภาพถาย พรอมคําบรรยายภาพดวย

แบบ บรง.1-1

โครงการฝกภาษากาวทัน AC 

จังหวัด..........................................



(แบบ บรง.1-2) 

โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ............................................... 

จังหวัด............................................. 

 

-เหตุผลความจําเปนของโครงการฯ....................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-กิจกรรมท่ีดําเนินการ........................................................................................................................................... 

-ระยะเวลาดําเนินการ จํานวน.............................ชม./วัน ดําเนินการเม่ือ(วัน/เดือน/ป)....................................... 

-จํานวนผูเขารวมโครงการ จํานวน.....................................คน อยูในพ้ืนท่ีตําบล/อําเภอ...................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-รายจายจริง(บาท)................................................................................................................................................ 

-ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ.................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

-ขอใหแนบภาพประกอบกิจกรรม พรอมคําบรรยายภาพ(อยางนอย 2 ภาพ) 

 

 

ลงชื่อ............................................................ผูรายงาน 

                                                               (...........................................................) 

                                                             โทร.......................................................... 

                                                          วัน/เดือน/ป..................................................... 



(แบบ บรง.1-3) 

กิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน 

โครงการ..................................................................... 

จังหวัด............................................. 

 

-เหตุผลความจําเปนของโครงการฯ....................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-กิจกรรมท่ีดําเนินการ........................................................................................................................................... 

-มีการบูรณาการกับหนวยงานอ่ืนหรือไม 

 ไมมี 

 มี (ชี้แจงรายละเอียดเพ่ิมเติม)....................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-ระยะเวลาดําเนินการ ..........................................................................................................................................  

-สถานท่ีดําเนินการ............................................................................................................................................... 

-จํานวนผูเขารวมโครงการ จํานวน.....................................คน  

-รายจายจริง(บาท)................................................................................................................................................ 

-ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ.................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

-ขอใหแนบภาพประกอบกิจกรรม พรอมคําบรรยายภาพ (อยางนอย 2 ภาพ) 

ลงชื่อ......................................................ผูรายงาน 

                                                               (...............................................................) 

                                                                         โทร.......................................................... 

                                                                     วัน/เดือน/ป.................................................... 



(แบบ บรง.2) 
 

แบบรายงานผลการดาํเนนิงานตามตวัชีว้ัดผลผลิตสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวดั....................................................................... 
ประจําเดือน........................ 

 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดผลผลติ ผลการ
ปฏิบัติงาน 

(คน) 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

เชิงปริมาณ 

จํานวนบัณฑิตแรงงาน (เปาหมาย 380 คน) 

  

เชิงคุณภาพ 

รอยละของบัณฑิตแรงงานที่ผานการประเมินผล 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม เ ก ณ ฑ ท่ี กํ า ห น ด  
(เปาหมายรอยละ 80) 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 (แบบ บรง. 3 )  
 

แบบรายงานผลการดาํเนนิงานตามตวัชีว้ัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวดั....................................................................... 
ประจําเดือน........................ 

 
เปาหมายการใหบริการหนวยงาน : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับบริการ  
                                        ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน 

(คน) 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่ จังหวัด
ชายแดนภาคใตที่ไดรับบริการดานแรงงานจาก
บัณฑิตแรงงาน (เปาหมาย 38,000 คน) 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(แบบบ.รง. 4 )  
 

แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วดัเปาหมายการใหบรกิารกระทรวง 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวัด....................................................................... 
ประจําเดอืน........................ 

 

เปาหมายการใหบริการกระทรวง : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมีอาชีพและ/  
หรอื รายไดเพ่ิมขึ้น 

เปาหมายการใหบริการหนวยงาน : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับบริการ  
                                        ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
 

โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง ผลการ
ปฏิบัติงาน 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

รอยละของประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมขึ้น 
(เปาหมาย รอยละ 40) 

  

 

ขอมูลประกอบตัวชี้วัด 

ชื่อขอมูล ผลการ
ปฏิบัติงาน(คน) 

หมายเหต ุ
 

1. จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรบับรกิาร 
ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงานทําใหมีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมขึ้น 

 จั ด ทํ า ข อ มู ล
ตามแบบ บรง.
4-1 และเก็บไว
ที่สํานักงาน 2. จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรบับรกิาร 

ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
 

 

วิธีการคํานวณ 
     จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวดัชายแดนภาคใตทีไ่ดรับบริการดานแรงงาน 
                 จากบัณฑิตแรงงานทําใหมีอาชีพและ/หรอืรายไดเพ่ิมขึน้   X 100 
               จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวดัชายแดนภาคใต 
                       ทีไ่ดรับบริการดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
 



(แบบ บรง.4-1) 
แบบรายการติดตามผลการใหบริการดานแรงงานแกประชาชน (รายบุคคล) 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
จังหวัด............................................. 

 
ก.ขอมูลการขอรับบริการ 
   ๑.ขอมูลผูขอรับบริการ 
 ชื่อ...........................................................................นามสกุล.................................................................. 
 ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 
 หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน.......................................................................................................... 
 หมายเลขโทรศัพท.................................................................................................................................. 
 อาชีพ.............................................................รายไดเฉลี่ย (ตอเดือน) .............................................บาท 
  
   ๒.ขอรับบริการดาน 
  จัดหางาน (ระบุ)................................................................................................................................ 
  พัฒนาฝมือแรงงาน (ระบ)ุ................................................................................................................. 
  ประกันสังคม (ระบุ)........................................................................................................................... 
  สวัสดิการและคุมครองแรงงาน (ระบุ)............................................................................................... 
 
      ลงชื่อ..............................................................ผูใหบริการ 
             (                                             ) 
      บัณฑิตแรงงานประจําตําบล........................................... 
      วันท่ี..............เดือน..................................พ.ศ.................... 
 
  ตัวชี้วัด : รอยละของประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ี มีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมข้ึน 
ข.ขอมูลการใหบริการ 
   ๑. ไดรับบริการ(ระบุรายละเอียดการใหบริการ) .............................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
  ๒. ผลลัพธดานการมีอาชีพและหรือรายไดเพ่ิมข้ึน (ระบุรายละเอียด) .............................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
      ลงชื่อ..............................................................ผูติดตามผล 
            (                                              ) 
      บัณฑิตแรงงานประจําตําบล.............................................. 
      วันท่ี..............เดือน..................................พ.ศ.................... 



(แบบ บรง. 5) 
แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการดานแรงงาน 

จากการประสานงานของบัณฑิตแรงงาน 
แบบสํารวจความพึงพอใจประชาชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 

โดยการประสานของบัณฑิตแรงงาน 
คําอธิบาย : ขอใหทานเติมเครื่องหมาย  ลงในชองวาง เพ่ือกระทรวงแรงงานจะไดนําขอมูลท่ีไดรับไป
ประมวลผลความพึงพอใจ เรื่องการประสานการใหบริการประชาชนดานแรงงานของบัณฑิตแรงงาน และนํา
ผลไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและการดําเนินงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 
1.  ขอมูลท่ัวไป 

1.1  เพศ  
     ชาย      หญิง 
      1.2  อาย ุ
     18 – 25 ป    26 – 35 ป    36 – 45 ป    46 – 59 ป    60 ปข้ึนไป 
      1.3  อาชีพ 
     ลูกจาง/ ผูประกันตน    ผูวางงาน    ผูประกอบอาชีพอิสระ   อ่ืน ๆ (ระบุ)................. 
       

2.  ประเด็นความคิดเห็น 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตองและชัดเจนของ
บัณฑิตแรงงาน 

 
    

2. การใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และ
เปนกันเอง 

 
    

3. การใหบริการมีความสะดวก และรวดเร็ว      
4. การใหบริการตรงกับความตองการ      
5. ความพึงพอใจโดยรวม      

 

3.  ทานเห็นวากระทรวงแรงงานควรมีการจางบัณฑิตแรงงาน ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีหรือไม อยางไร 
               ควรจาง เพราะ............................................................................................................................ 
               ไมควรจาง เพราะ........................................................................................................................ 
4.  ปญหา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
 ปญหา      1............................................................................................................................................. 
          2……………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ขอเสนอแนะ 1.............................................................................................................................................     
   2............................................................................................................................................. 

 
 

คําช้ีแจง 1. สรจ.สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับบริการดานแรงงานโดยการนําบริการ/การประสานของบัณฑิตแรงงาน จํานวนไมนอยกวา
รอยละ 20 ของประชาชนผูมารับบริการ และประมวลผลรายงาน สป.รง. 
            2. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ คํานวณโดยใชรูปแบบไลเคิลสเกล 
            3. รายงานผลการสํารวจใหกลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค สํานักตรวจและประเมินผล ภายในวันที่ 15 กันยายน 2558 
 
 



แบบประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจประชาชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
โดยการประสานของบัณฑิตแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

สํานักงานแรงงานจังหวัด.......................................................... 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
(1) 

จํานวนผูตอบ (2) คา 
เฉลี่ย 
(3) 

รอยละของ
ความพึง
พอใจ  
(4) 

รวม
(คน) 

มาก
ท่ีสุด
(คน) 

มาก
(คน) 

ปาน
กลาง
(คน) 

นอย
(คน) 

นอย
ท่ีสุด
(คน) 

1. การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง
และชัดเจนของบัณฑิตแรงงาน 

        

2. การใหบริการดวยความสุภาพ 
ออนนอม และเปนกันเอง 

        

3. การใหบริการมีความสะดวก 
และรวดเร็ว 

        

4. การใหบริการตรงกับความ
ตองการ 

        

5. ความพึงพอใจโดยรวม         
รวม   

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
…...….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
              
คําช้ีแจง 

1. สํานักงานแรงงานจังหวัดประมวลจากแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน พรอม
ขอเสนอแนะ จัดสงใหสํานักตรวจและประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค 

2. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ คํานวณโดยใชรูปแบบไลเคิลสเกล 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 



วิธีการคํานวณรอยละความพึงพอใจของประชาชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
(ปรับปรุงจากคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

ในการคํานวณรอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการ รวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจ ซ่ึงแบบ
สํารวจความพึงพอใจมีการประเมินความคิดเห็นผูรับบริการใน 5 ดาน ไดแก  

 
        ในสวนของระดับความพึงพอใจแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (รอยละ 81 – 100 หรือ 5 คะแนน) 
มาก (รอยละ 61 – 80 หรือ 4 คะแนน) ปานกลาง (รอยละ 41 – 60 หรือ 3 คะแนน) นอย (รอยละ 21 – 40 
หรือ 2 คะแนน) และนอยท่ีสุด (รอยละ 1 – 20 หรือ 1 คะแนน) 
        ดังนั้นในการคํานวณรอยละของความพึงพอใจฯ นั้น ตองใชหลักการคํานวณแบบรอยละในแตละ
ประเด็นความคิดเห็นท้ัง 5 ดาน เพ่ือทําใหทราบคุณภาพการใหบริการของบัณฑิตแรงงานในปจจุบันและนําผล
นั้นมาปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงานของบัณฑิตแรงงานใหสามารถตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจสูงสุดแกประชาชน  

(1) วิธีการคํานวณ 
ข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมแบบสํารวจความพึงพอใจ และตรวจสอบแบบสํารวจวาตอบครบถวนหรือไม ซ่ึง
แบบสอบถามในสวนของขอท่ี 1 และขอท่ี 2 ควรตอบครบทุกขอ 
ข้ันตอนท่ี 2 นับจํานวนผูตอบ (ความถ่ี) ในแตละประเด็นความคิดเห็น จําแนกตามระดับความพึงพอใจและใส
ขอมูลลงในตารางแบบประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนฯ ชอง (2) 
ข้ันตอนท่ี 3 คํานวณหาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในแตละประเด็นความคิดเห็นตามสูตรการคํานวณดังนี้ 
            
 
 
 
 
 
 
       เม่ือคํานวณไดคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแลวใหใสในตารางคํานวณรอยละของความพึงพอใจชอง (3) 
ในแตละประเด็นความคิดเห็น 

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ      = (จํานวนผูเลือกตอบมากท่ีสุด x 5) 
        + (จํานวนผูเลือกตอบมาก  x 4) 

             + (จํานวนผูเลือกตอบปานกลาง x 3) 
       + (จํานวนผูเลือกตอบนอย x 2) 

            + (จํานวนผูเลือกตอบนอยท่ีสุด x 1) 
                       จํานวนผูตอบประเด็นความเห็นยอยท้ังหมดในแตละประเด็น 
 



ข้ันตอนท่ี 4 หลังจากไดคาคะแนนเฉลี่ยในแตละประเด็นแลว นําคาคะแนนเฉลี่ยในแตละประเด็น มาหา
คาเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจตอการบริการท้ังหมดตามสูตรตอไปนี้ 
 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวมความพึงพอใจตอการบริการท้ังหมด = 
(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในประเด็นท่ี 1 + ประเด็นท่ี 2 + ..... + ประเด็นท่ี 5) 

จํานวนประเด็นยอยท้ังหมด = 5 
เม่ือคํานวณคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการท้ังหมดแลวใหใสในชอง (3) บรรทัดรวม 
ข้ันตอนท่ี 5 แปรคาคะแนนความพึงพอใจในรูปของรอยละ หลังไดคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแลว จะแปร
คาคะแนนเฉลี่ยเปนรอยละ ตามสูตรดังนี้ 
 

รอยละของความพึงพอใจ      =         คาเฉลี่ยความพึงพอใจ    
                                                                                                x 100          

                                               คะแนนสูงสุดของคาเฉลี่ย = 5                                                                           
เม่ือคํานวณไดคารอยละของความพึงพอใจใหใสในชอง (4) รวมท้ังบรรทัดรวมซ่ึงใชสูตรเดียวกัน 
 

(2) ตัวอยางวิธีการคํานวณรอยละของความพึงพอใจ 
ตาราง ตัวอยางวิธีการคํานวณรอยละของความพึงพอใจตามแบบประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีไดรับบริการดานแรงงานฯ 
 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

(1) 

จํานวนผูตอบ (2) คาเฉล่ีย
(3) 

รอยละ
ของความ
พึงพอใจ 

(4) 

รวม 
(คน) 

มากที่สุด 
(คน) 

มาก 
(คน) 

ปานกลาง 
(คน) 

นอย 
(คน) 

นอยที่สุด 
(คน) 

1.ดานการใหขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตองและ
ชัดเจนของบัณฑิต
แรงงาน 

 
 

220 

 

 
 

150 

 

 
 

50 

 

 
 

15 

 
 

5 

 
 

- 

 
 

4.57 

 
 

91.4 

2.การใหบริการดวย
ความสุภาพ ออนนอม
และเปนกันเอง 
 

 
 

220 

 
 

160 

 
 

55 

 
 

5 

 
 

- 

 
 

- 
 

 
 

4.70 

 
 

94 

3.การใหบริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

 

220 

 

150 

 

45 

 

20 

 

5 

 

- 
 

4.55 

 

91 

4.การใหบริการตรงกับ
ความตองการ 

 

220 

 

155 

 

50 

 

12 

 

3 

 

- 
 

4.62 

 

92.4 

5. ความพึงพอใจ
โดยรวม 

 

220 

 

160 

 

55 

 

5 

 

- 
 

- 
 

4.70 

 

94 

 
รวม 

 
4.63 

 
92.6 



ข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมแบบสํารวจทัศนคติฯ ไดจํานวน 220 แบบ 
ข้ันตอนท่ี 2 นับจํานวนผูตอบ (ความถ่ี) ในแตละประเด็นความคิดเห็นจําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
และใสขอมูลลงในตารางคํานวณรอยละของความพึงพอใจ ชอง (2) เชน ประเด็นการใหขอมูลขาวสารท่ี
ถูกตองและชัดเจนของบัณฑิตแรงงาน มีจํานวนความพึงพอใจมากท่ีสุด 150 คน พึงพอใจมาก 50 คน 
พึงพอใจปานกลาง 15 คน พึงพอใจนอย 5 คน เปนตน ท้ังนี้ตองประมวลผลใหครบถวนในแตละ
ประเด็น  
ข้ันตอนท่ี 3 คํานวณหาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในแตละประเด็นตามสูตร เชน ประเด็นดานการให
ขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและชัดเจนของบัณฑิตแรงงาน 
 
              คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  =  (150 x 5) + (50 x 4) + (15 x 3) + (5 x 2) 

                                 220 
เม่ือคํานวณไดคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแลวใหใสในตารางชอง (3) ในแตละประเด็นความคิดเห็น 
ข้ันตอนท่ี 4 หลังจากไดคาเฉลี่ยในแตละประเด็นแลว นําคาเฉลี่ยในแตละประเด็นมาหาคาเฉลี่ยใน
ภาพรวมความพึงพอใจตอบริการท้ังหมดตามสูตรดังนี้ 

        คาเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอตอใจบริการท้ังหมด     =     4.57 + 4.70 + 4.55 + 4.62 + 4.70  
      5 
บริการเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจท้ังหมดท่ีได 4.63 ใสในชอง (3) บรรทัดรวม 
ข้ันตอนท่ี 5 แปรคาคะแนนเฉลี่ยเปนรอยละตามสูตรในแตละประเด็น รวมท้ังประเด็นรวมใสในชอง (4)  
 
รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 1      =      4.57 x 100        =     91.4 

    5  
                                                             
        รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 2      =       4.70  x 100        =     94 
         5 
 

รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 3      =      4.55 x 100        =     91 
       5 

 
รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 4      =      4.62 x 100        =     92.4 

       5 
 

รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 5      =      4.70 x 100        =     94 
       5 

                   รวม                            =      4.63 x 100       =     92.6 
       5 

 
หมายเหตุ ขอใหสงตารางวิธีการคํานวณรอยละของความพึงพอใจท่ีประมวลผลแลวใหสํานักตรวจและ 
ประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค ภายในวันท่ี 15 กันยายน 2559 



 

 

 
 

โครงการบริหารจัดการแรงงานกลุมเฉพาะ 
(แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ  

และแรงงานผูสูงอายุ) 

กองการแรงงานนอกระบบฯ 
 



แบบ 1

  บาน

 เลขที่
  หมูบาน ตําบล ปกติ พิการ

อาชีพ

 (ระบุ)

รายได 

(บ/ด)

      ชื่อ - สกุล          

เลขประจําตัวประชาชน

ที่อยู
ลําดับ

ที่

การเปน

สมาชิก

กลุม/

องคกร

ปญหา

จากการ

ประกอบ

อาชีพ 

(ถามีระบุ)

ความ

ตองการ

ความ

ชวยเหลือ 

(ถามีระบุ)

หมายเหตุ 

(ขอมูลอื่นๆ

 ที่ตองการ

แสดง)

ทะเบียนแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการและแรงงานผูสูงอายุของจังหวัด.....................

ขอมูล ณ วันที.่......  เดือน ........................  พ.ศ. .....................

อายุ เพศ
การ 

ศึกษา
โทรศัพท

ลักษณะทาง

รางกาย/จิตใจ/

สติปญญา

การประกอบ

อาชีพ



แบบ 2

ชาย

(คน)

หญิง

(คน)

15-30

 (คน)

31-45

 (คน)

46-60

 (คน)

60ป

ขึ้นไป 
เกษตรกร

 (คน)

คาขาย

 (คน)

รับจาง

 (คน)
อื่นๆ (คน)

สรุปขอมูลแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการและแรงงานผูสูงอายุของจังหวัด...................

ขอมูล ณ วันที่........ เดือน....................... พ.ศ. .....................

ประสบ

ปญหา (คน)

ลําดับ

ที่
  อําเภอ หมูที่ตําบล

ต้องการ
ความ

ช่วยเหลือ 
(คน)ปกติ 

(คน)

พิการ 

(คน)

เพศ

จํานวนแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ

และแรงงานผูสูงอายุ (คน)

อายุ (ป)

ลักษณะทาง

รางกาย/จิตใจ/

สติปญญา
อาชีพ (คน)



-------ตัวอยาง------
รายงานผลการวิเคราะหสถานการณ

แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

จังหวัด...........................

๑. ลักษณะทางประชากรและสังคมของจังหวัด

    ๑.๑ จํานวนและสัดสวนของแรงงานนอกระบบ แรงงานผูสูงอายุ และแรงงานคนพิการตอประชากรรวมของจังหวัด

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

๒. ลักษณะทางเศรษฐกิจ

    ๒.๑ สถานภาพการทํางาน (อาชีพ)

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

    ๒.๒ รายไดและความเพียงพอของรายได

        จํานวนรายไดตอป

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

๓. ภาวะสุขภาพอนามัย

    ๓.๑ ภาวะสุขภาพ

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

    ๓.๒ พฤติกรรมเสี่ยง

         (พฤติกรรมเสี่ยงของแรงงานทั้ง ๓ กลุม จากการทํางาน และอื่นๆ)

    ๓.๓ การเขาถึงระบบการบริการสุขภาพตางๆ

๔. การมีหลักประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิต

    - การออม

    - การเปนสมาชิกกลุม
   

จังหวัด

๖. แนวทางการสงเสริม คุมครอง และพัฒนา แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ



                            ทะเบียนเครือขายแรงงานนอกระบบจังหวัด................................

                                     ขอมูล ณ วันที.่.............................................

ลําดับที่ กลุม/องคกร/หนวยงาน
ชื่อ-สกุล ประธาน กลุม/องคกร/

หัวหนาหนวยงาน

จํานวน

คณะกรรมการ 

(คน)

จํานวนสมาชิก 

(คน)
ที่ทําการที่สามารถติดตอได โทรศัพท/โทรสาร



     แบบรายงานผลการชวยเหลือแรงงานนอกระบบ แบบรายงาน ๑

              (ตามแผนปฏิบัติการสงเสริม คุมครอง และการพัฒนาแรงงานนอกระบบ ประจําป ๒๕๕๙ จังหวัด....................)

       ประจําเดือน...........................................

ชื่อ-สกุล 

ผูที่ไดรับการชวยเหลือ บานเลขที่ หมูที่ ตําบล อําเภอ
วัน เดือน ป ชื่อแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ที่อยู
หมายเหตุ



         แบบรายงานผลการดําเนินงานจังหวัด เพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ

แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานของผูสูงอายุ ประจําป ๒๕๕9 

จังหวัด.......................................

ต.ค.๕๘ พ.ย.๕๘ ธ.ค.๕๘ ม.ค.๕๙ ก.พ.๕๙ ม.ีค.๕๙ เม.ย.๕๙ พ.ค.๕๙ ม.ิย.๕๙ ก.ค.๕๙ ส.ค.๕๙ ก.ย.๕๙

๑. การสํารวจและจัดเก็บขอมูล แรงงานนอก
ระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

ครั้ง

บาท

๒. การวิเคราะหสถานการณ และจัดทํารายงาน 
ผลการวิเคราะหสถานการณแรงงานนอกระบบ 
แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

ฉบับ

บาท

๓. การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบจังหวัด และแผนปฏิบัติการ
สงเสริม คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ
จังหวัด..... 5 ป

แผน

บาท

แบบรายงาน ๒

��   ไตรมาส ๑ (๑ ต.ค.- ๓๑ ธ.ค.๕8)    � �    ไตรมาส ๒ (๑ ม.ค.- ๓๑ มี.ค.๕9)      �   ไตรมาส ๓ (๑ เม.ย.-   ๓๐ มิ.ย.๕9)     �  ไตรมาส ๔ (๑ ก.ค.- ๓๐ ก.ย.๕9)

การดําเนินงาน

แผนการดําเนินงาน/การใชจายเงิน

หนวยนับ
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔



ต.ค.๕๘ พ.ย.๕๘ ธ.ค.๕๘ ม.ค.๕๙ ก.พ.๕๙ ม.ีค.๕๙ เม.ย.๕๙ พ.ค.๕๙ ม.ิย.๕๙ ก.ค.๕๙ ส.ค.๕๙ ก.ย.๕๙

๔. การสงเสริมกลุมองคการ หนวยงาน ผูนํา
ทองถิ่น ฯลฯ เครือขายแรงงานนอกระบบ

       ๔.๑ การะจัดทําทะเบียนเครือขาย
กลุม/

องคกร/คน

       ๔.๒ การพัฒนาศักยภาพเครือขาย (ประชุม,
 อบรม ฯลฯ)

ครั้ง

       ๔.๓ ........................................................

บาท

๕. การประเมินผลการดําเนินงาน สงเสริม 
คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

      - การคัดเลือกแนวทางตนแบบ (Model)

บาท

ครั้ง

แบบรายงาน ๒ (ตอ)

การดําเนินงาน

แผนการดําเนินงาน/การใชจายเงิน

หนวยนับ
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔



 

 

 
 

โครงการสาน สราง เสริมสุขแรงงานไทย 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 



                                   ผลการดําเนินงาน รอยละ ปญหา /อุปสรรค/

ลําดับ กิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ หนวยนับ จํานวน ผลการใชจาย รายละเอียด ของ แนวทางแกไข

ที่ ผูรับบริการ งบประมาณ ความพึงพอใจ

กิจกรรมตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน คน คน

เชื่อมโยงกับภารกิจแรงงานนอกระบบ

เชน  กิจกรรมใหความรูดานอาชีพ  รายได การคุมครอง

สวัดสดิการใหกับแรงงานนอกระบบ 

กิจกรรมเสริมตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ คน คน

  เชน กิจกรรมสันทนาการเพื่อสรางความปรองดอง 

       ความสามัคคีของประชาชน  ปกปองและ

       เชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย

แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการสาน - สราง – เสริมสุขแรงงานไทย

หมายเหตุ

รวมทั้งสิ้น
ภาพรวมความพึงพอใจเฉลี่ยทั้งโครงการ

(มีความสุข และมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน)



 

 

 
 

การประสานการใหบรกิารดานแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยอาสาสมัครแรงงาน 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 



หมายเหต ุ 1) แนบเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน ใบสมัครคนหางาน หรือ ใบสมัครฝกอาชีพ และอ่ืนๆ  
               2) หากมีภาพถายกิจกรรมใหแนบดวย 

 
 แบบสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน 

ตําบล......................อําเภอ.......................จังหวัด...................................... 
ประจําเดือน...................................พ.ศ......................... 

กิจกรรม ผลการปฏิบัติงาน 
1. งานเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานแรงงาน 
        - ส่ือวิทยุ        
        - เสียงตามสาย 
        - ติดบอรดประชาสัมพันธ 
        - ประชุม/ประชาคม 
        - แจงขอมูลขาวสารดานแรงงานดวยตนเอง 
        - อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 
2. งานบริการประชาชนกลุมเปาหมาย  
 
   2.1 งานจัดหางาน 
 

 

   2.2 การพัฒนาฝมือแรงงาน  
         
 
   2.3 งานคุมครองแรงงาน 
 
 
   2.4 งานประกันสังคม 
 
 
  
   2.5 งานสิทธิประโยชนดานแรงงานตางประเทศ 
 
3. งานสํารวจขอมูล 
    3.1 ความตองการมีงานทํา / วางงาน 
    3.2 ความตองการดานฝกอาชีพ 
    3.3 แรงงานนอกระบบ 
    3.4 คนพิการ 
    3.5 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 

   
จํานวน...............................คร้ัง    
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คน 
จํานวน..............................คร้ัง 

 
 

 
- มีผูตองการสมัครงานพรอมใบสมัครงาน 
                         จํานวน.....................คน 
 
- มีผูตองการฝกอาชีพพรอมใบสมัคร  
                         จํานวน.....................คน 
 
- มีผูตองการรับบริการดานคุมครองแรงงาน    
  (เอกสารแนบ)        จํานวน...................คน 
   
- มีผูสมัครผูประกันตน(มาตรา 40) 
  พรอมใบสมัคร       จํานวน...................คน 
- มีผูตองการรับบริการดานประกันสังคม 
                           จํานวน..................คน 
- มีผูตองการรับบริการดานสิทธิประโยชน 
  ดานแรงงานตางประเทศ จํานวน...........คน 
 
   จํานวน..................คร้ัง...................คน   
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง..................คน     

 

     ลงชื่อ.............................................................. 
                                                         (...........................................................) 

                        อาสาสมัครแรงงานประจําตําบล................................. 

 

แบบ สภ. 1 



 
แบบรับเร่ืองสงตอของผูขอรับบริการดานแรงงาน (รายบุคคล) 

จังหวัด…………………………………………………เดือน.........................พ.ศ............... 
 

สําหรับเจาหนาท่ี 
วันท่ี.........เดือน............................พ.ศ............... 

1. ขอมูลผูรับบริการ       
1.1 เลขท่ีรหัสประจําตัวประชาชน          -                         -                                    -        - 
1.2 ชื่อ............................นามสกุล.......................................อายุ.........ป วุฒิการศึกษา................................. 
      เลขท่ี............หมูท่ี..........ถนน........................ตําบล.......................อําเภอ......................... 
      จังหวัด...............................โทรศัพท............................... 

            สถานภาพการทํางาน               มีงานทํา             วางงาน/ตกงาน 
2. รายละเอียดการรับบริการดานแรงงาน (บริการท่ีตองการขอรับจากหนวยงาน)      
            สมัครงานในประเทศ  สมัครฝกอาชีพ             สิทธิประโยชนดานคุมครองแรงงาน  
                สิทธิประโยชนดานการประกันสังคม                        สิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ         
                ดานบริการขอมูลขาวสาร 
3. ชองทางการเขาสูการรับบริการ 
              อาสาสมัครแรงงาน                   บัณฑิตแรงงาน             
              การใหบริการ ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด          ออกหนวยเคลื่อนท่ีโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด 
          ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน                    ออกหนวยเคลื่อนท่ีรวมกับหนวยงานอ่ืน                    
4. สรุปผลการใหบริการของสํานักงานแรงงานจังหวัด 
 4.1 รายละเอียดการใหบริการ 
       - สงตอใหหนวยงานอ่ืน 
     สํานักงานจัดหางานจังหวัด                      สถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
                    สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 
    สํานักงานประกันสังคมจังหวัด            หนวยงานอ่ืนๆ (ระบุ).......................... 

      - ดําเนินการโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด 
  สิทธิประโยชนดานแรงงานตางประเทศ             ใหบริการขอมูลขาวสาร 

4.2 การติดตามผลการใหบริการ (ตามหวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม) 
           ไดรับการฝกอาชีพ  
           มีงานทํา                  มีรายไดเสริม           ไดรับสิทธิประโยชนคุมครองแรงงาน 
          ไดรับสิทธิประโยชนประกันสังคม                ไดรบัสิทธิประโยชนการทํางานตางประเทศ          
          ไมสามารถติดตอได        ยังไมไดรับการแกไข เพราะ.............................................................. 

5. อ่ืนๆ....................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

               ลงช่ือ...............................................เจาหนาผูรับผิดชอบ 
                        (..................................................) 

         ตําแหนง..................................................... 
                  วันท่ี.........../...................../…………..…

แบบ สภ. 2 เลขท่ี…............. 



แบบ สภ. 3 
แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน 

ผูรับบริการดานแรงงานจากการประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

จังหวัด......................................... 
****************************************************************************************************** 

จํานวนประชาชนวัยแรงงานท่ีไดรับบริการและตอบแบบสอบถาม.................คน  
1.ประเด็นความคิดเห็น   

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ รอยละของ

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. การใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตอง
และชัดเจนของอาสาสมัครแรงงาน 

      

2. การใหบริการดวยความสุภาพ 
ออนนอม และเปนกันเอง 

      

3. การใหบริการมีความสะดวก และ
รวดเร็ว 

      

4. การใหบริการตรงกับความ
ตองการ 

      

5. ความพึงพอใจโดยรวม       
2.สรุปปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
   ปญหา 

1. ........................................................................................................................................................................ 
2. .............................................................................................................................................................. 
3. .............................................................................................................................................................. 
4. .............................................................................................................................................................. 
5. .............................................................................................................................................................. 

   ขอเสนอแนะ 
1. ........................................................................................................................................................................ 
2. .............................................................................................................................................................. 
3. .............................................................................................................................................................. 
4. .............................................................................................................................................................. 
5. .............................................................................................................................................................. 

 

คําช้ีแจง 
1. สํานักงานแรงงานจังหวัดประมวลจากแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชนจัดสงใหสํานักตรวจและประเมินผล 
2. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ คํานวณตามแบบวิธีคิดในคูมือการปฏิบัติงานฯ 
 
 
 
 
 
 

       รอบที่ 1 (ไตรมาสที่ 1 – 2) 
        

       รอบที่ 2 (ไตรมาสที่ 3 – 4) 



หน้าที� 1 สภ.4

งบประมาณ เปาหมาย รวม

(บาท) ( หนวยนับ )  ต.ค. 58  พ.ย. 58  ธ.ค. 58  ม.ค. 59  ก.พ. 59 มี.ค. 59 เม.ย. 59 พ.ค. 59 มิ.ย. 59 ก.ค. 59 ส.ค. 59 ก.ย. 59 สะสม 

กิจกรรมหลัก 1 : ประสานการใหบริการดานแรงงาน

ก 1.1 ประสานการใหบริการดานแรงงานในพื้นที่โดย

อาสาสมัครแรงงาน

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 1.1 ผลการเบิกจาย บาท 0

กิจกรรมหลัก 2 : บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสู

ประชาชนในพื้นที/่ชุมชน

ก 2.1 การบริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการฯ

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 2.1 ผลการเบิกจาย บาท 0

1.1 งานจัดหางาน

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับการบรรจุงาน ( สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.2 งานฝกอาชีพ/พัฒนาทักษะ

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับคัดการกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับการฝก/พัฒนาทักษะ (สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.3 งานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

แบบรายงานผลการปฎิบัติงานและการใชจายเงิน ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพื้นที่ไดรับบริการดานแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานักงานแรงงานจังหวัด......................................................

ประจําเดือน .................................     

ผลงานการใหบริการดานแรงงานเชิงบูรณาการ (นําสงผลผลิตและเปาหมายการใหบริการ สป.) ตามกิจกรรม 1.1 และ 2.1 จําแนกตามภารกิจ ดังนี้

ผลการปฏิบัติงาน (ผลงานและผลเงิน)
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

งบทํางาน

งบทํางาน

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน



หน้าที� 2 สภ.4งบประมาณ เปาหมาย รวม

(บาท) ( หนวยนับ )  ต.ค. 58  พ.ย. 58  ธ.ค. 58  ม.ค. 59  ก.พ. 59 มี.ค. 59 เม.ย. 59 พ.ค. 59 มิ.ย. 59 ก.ค. 59 ส.ค. 59 ก.ย. 59 สะสม 

ผลการปฏิบัติงาน (ผลงานและผลเงิน)
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

1.4 งานสิทธิประโยชนดานประกันสังคม

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.5 สิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

รวมการใหบริการดานแรงงาน ( 1.1 - 1.5 )

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

คน 0

ครั้ง 0

กิจกรรมหลัก 1 : ประสานการใหบริการดานแรงงาน

ก 1.2 คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน ผลการดําเนินงาน คน 0

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 1.2 (ระบุงบประมาณ) บาท 0

ก 1.3 โครงการเฉลิมพระเกียรติ

       อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสานพัฒนาบานเกิด ครั้ง 0

       คน 0

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 1.3 (ระบุงบประมาณ) บาท 0

ก 1.4 โครงการเสริมสรางศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน

ครั้ง 0

คน 0

ผลการเบิกจายตามกิจกรรม 1.4 (ระบุงบประมาณ) บาท 0

งบรายจายอื่น

รวมทั้งสิ้น

1.6 งานใหคําปรึกษา/ขอมูลขาวสารดานแรงงาน
ไมนําสงผลผลิต

ผลการดําเนินงาน

งบรายการเฉพาะ

ผลการดําเนินงาน

งบรายการเฉพาะ

ผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน



หน้าที� 3 สภ.4งบประมาณ เปาหมาย รวม

(บาท) ( หนวยนับ )  ต.ค. 58  พ.ย. 58  ธ.ค. 58  ม.ค. 59  ก.พ. 59 มี.ค. 59 เม.ย. 59 พ.ค. 59 มิ.ย. 59 ก.ค. 59 ส.ค. 59 ก.ย. 59 สะสม 

ผลการปฏิบัติงาน (ผลงานและผลเงิน)
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

ก 1.5 งานสํานักงานแรงงานจังหวัดที่เกี่ยวของกับ อสร.

 1. ประชุมเพื่อชี้แจงกรอบแนวทางการดําเนินงานแก อสร. คน 0

 2. ประชุมหัวหนาสวนที่มีวาระเกี่ยวของกับ อสร. คน 0

 3. ประชุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับงาน อสร. (พี่เลี้ยง อสร.) คน 0

 4. ปรับปรุงคําสั่งคณะทํางาน อสร. ระดับจังหวัด

    /แตงตั้งอาสาสมัครแรงงาน ครั้ง 0

 5. ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนประวัติ อสร. คน 0

 6. แตงตั้งคณะทํางานคัดเลือก อสร.ดีเดนระดับจังหวัด ครั้ง 0

 7. ติดตามการดําเนินงานของแกนนํา อสร. ครั้ง 0

 6. บริหารจัดการอื่นๆที่เกี่ยวของกับงาน อสร. ครั้ง 0

ก 2.2 งานสํานักงานแรงงานจังหวัดที่สนับสนุนการทํางานของจังหวัด

ครั้ง 0

คน 0

ครั้ง 0

คน 0

วาระ 0

คน 0

ครั้ง 0

คน 0

ไมนําสงผลผลิต

ชื่อ - นามสกุล......................................................

ตําแหนง ....................................................

วันที่ ..........เดือน ......................... พ.ศ. ............

ไมนําสงผลผลิต

 1) ออกหนวยเคลื่อนที่ โดย สรจ. เปนหลัก

 2) ออกหนวยเคลื่อนที่ โดยรวมกับหนวยงานอื่น

 3) ประชุมหัวหนาสวนราชการในสังกัด

 4) กิจกรรม/โครงการอื่นๆ ระบุ................................................



                                                    แบบ สภ. 5 
แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชนผูรับบริการดานแรงงาน 

จากการประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน 
************************* 

คําอธิบาย : ขอใหทานเติมเครื่องหมาย ลงในชองวาง เพ่ือกระทรวงแรงงานจะไดนําขอมูลท่ีไดรับไปประมวลผล      
ความพึงพอใจ เรื่องการประสานการใหบริการดานแรงงานแกประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน และนําผล
ไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและการดําเนินงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  
1.ขอมูลท่ัวไป 
   1.1 เพศ       ชาย        หญิง  
    1.2 อายุ        18 – 25 ป          26 – 35 ป            36 – 45 ป            46 – 59 ป           60 ปข้ึนไป 
    1.3 อาชีพ              ลูกจาง/ผูประกันตน        ผูวางงาน      ประกอบอาชีพอิสระ        อ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 
2. ประเด็นความคิดเห็น 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. การใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตองและชัดเจนของอาสาสมัครแรงงาน      
2. การใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง      
3. การใหบริการมีความสะดวก และรวดเร็ว      
4. การใหบริการตรงกับความตองการ      
5. ความพึงพอใจโดยรวม      
 
3. ปญหาในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
4. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

****************************************** 



เกณฑคะแนน ผลการใหคะแนน
(คะแนน) (คะแนน)

๑ ดานวิสัยทัศน (คะแนนเต็ม  ๑๐ คะแนน)

ใหแสดงวิสัยทัศนดานการใหบริการประชาชนในภารกิจของ ๑๐

กระทรวงแรงงานดานใดดานหนึ่งในบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน

(เปนลายลักษณอักษรหรือดวยวาจาตอคณะกรรมการก็ได)

๒ ดานจิตอาสา (คะแนนเต็ม  ๒๐ คะแนน)

๒.๑ เปนผูมีจิตอาสาโดยเสียสละอุทิศเวลา กําลังกายและ ๑๐

กําลังใจ โดยชวยเหลือประชาชนในพื้นที่  มีผลงานเปนรูปธรรม

อยางสม่ําเสมอ

๒.๒ เปนผูมีจิตอาสาอุทิศเวลาใหแกสวนราชการกระทรวงแรงงาน ๑๐

และสวนราชการอื่นอยางตอเนื่อง  มีผลงานเปนรูปธรรม

๓ ดานการพัฒนาตนเอง (คะแนนเต็ม  ๒๐ คะแนน)

๓.๑ เปนผูใฝรูและพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ ๑๐

เชน การเขารวมกิจกรรมในโครงการประชุมสัมมนาที่สวนราชการ

กระทรวงแรงงานหรือสวนราชการอื่นจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ

๓.๒ มีภาวะความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธที่ดี  สามารถเผยแพร ๑๐

ความรูดานแรงงานและดานอื่นๆที่ไดจากการพัฒนาตนเองเพื่อ

ถายทอดใหแกประชาชนในพื้นที่เพื่อใหไดรับบริการที่ดี

๔ ดานความรูและความสามารถตามหนาที่อาสาสมัครแรงงาน (คะแนนเต็ม  ๕๐ คะแนน)

๔.๑ ผลงานดีเดนในภารกิจของสํานักงานแรงงานจังหวัด ๑๐

(เชน การสํารวจจัดเก็บขอมูลความตองการดานแรงงานของ

ประชาชนในพื้นที)่

๔.๒ ผลงานดีเดนในภารกิจของสํานักงานจัดหางานจังหวัด ๑๐

(เชน การประชาสัมพันธงานจดทะเบียนแรงงานตางดาว)

๔.๓ ผลงานดีเดนในภารกิจของสถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ๑๐

(เชน การสนับสนุนการฝกอาชีพของประชาชนในชุมชน/พื้นที่

๔.๔ ผลงานดีเดนในภารกิจของสํานักงานสวัสดิการและคุมครอง ๑๐

แรงงานจังหวัด (เชน การชวยเหลือประชาชน กรณีถูกเลิกจาง

และไมไดรับความเปนธรรมจากการถูกเลิกจาง)

๔.๕ ผลงานดีเดนในภารกิจของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด ๑๐

(เชน การเชิญชวนใหมีผูประกันตนตามมาตรา ๔๐)

รวมทั้งสิ้น ๑๐๐

ผลงานดีเดนแตละดานลําดับ หมายเหตุ

หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙

สํานักงานแรงงานจังหวัด............................................



- ตัวอยางรางคําส่ัง - 
 
 
 
 
 

คําสั่งจังหวัด........................................... 
ท่ี          /  ๒๕๕๙ 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดนระดับจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 
 

  ตามระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ หมวด ๓ วาดวยสิทธิ
ประโยชนท่ีอาสาสมัครแรงงานจะพึงไดรับใน ๒ กรณี คือ ขอ ๑๕ กําหนดวาอาสาสมัครแรงงานอาจไดรับ
คาใชจายท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ี และสิทธิประโยชนอยางอ่ืนตามหลักเกณฑท่ีปลัดกระทรวงแรงงาน
กําหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง และขอ ๑๖ อาสาสมัครแรงงานท่ีปฏิบัติงานดีเดนอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ ใหปลัดกระทรวงแรงงาน ผูวาราชการจังหวัด หรือหัวหนาคณะผูแทนคัดเลือกเพ่ือเขารับ   
โลและเข็มประกาศเกียรติคุณอาสาสมัครดีเดน 
  เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบดังกลาวขางตน และเพ่ือเปนการประกาศเกียรติคุณผูทําคุณประโยชนแก
กระทรวงแรงงานดานบริการประชาชน ในโอกาสวันคลายวันสถาปนากระทรวงแรงงาน วันท่ี  ๒๓  กันยายน  ๒๕๕๙      
จึงเห็นสมควรแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดนระดับจังหวัด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ประกอบดวย 
     (๑) แรงงานจังหวัด      ประธานกรรมการ 
     (๒) จัดหางานจังหวัด      กรรมการ 
     (๓) ผอ.สถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด  กรรมการ 
     (๔) สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด   กรรมการ 
     (๕) ประกันสังคมจังหวัด      กรรมการ 
     (๖) นักวิชาการแรงงานชํานาญการ    เลขานุการฯ 

สํานักงานแรงงานจังหวัด 
ใหคณะกรรมการ มีอํานาจหนาท่ี  ดังนี้ 
๑. พิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ตาม

หลักเกณฑท่ีกระทรวงแรงงานกําหนดใหเปนอาสาสมัครดีเดนในระดับจังหวัด จํานวน ๑ คน 
๒. รายงานผลการคัดเลือกใหจังหวัด และกระทรวงแรงงานทราบ เพ่ือประกาศเปนอาสาสมัคร

ดีเดนของจังหวัด และใหไดรับใบประกาศเกียรติคุณผูทําคุณประโยชนแกกระทรวงแรงงานดานบริการ
ประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
  ๓. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีจังหวัดมอบหมาย 

ท้ังนี้  ใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน..........วัน นับแตวันท่ีรับทราบคําสั่ง 

• สั่ง  ณ  วันท่ี            เดือน                 พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
 

      (..........................................) 
     ผูวาราชการจังหวัด.............................. 



 

 

แบบเสนอขอมูลของผูที่ไดรับการเสนอช่ือเปนอาสาสมัครแรงงานดีเดนระดับจังหวัด 

ประจําป ๒๕๕๙ 

****************************************** 

๑. หนวยงานท่ีเสนอ (เลือกตอบเพียง  ๑  ขอ)   

 เสนอดวยตนเอง      เสนอโดยหนวยงานในสังกัด 

 เสนอจากอาสาสมัครแรงงาน   เสนอโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด    
 

๒. ประวัติสวนตัวและครอบครัวของอาสาสมัครแรงงาน 

(นาย/นาง/นางสาว) ช่ือ     นามสกุล    เพศ   

อายุ  ป วันเดือนปเกิด       ศาสนา     

ท่ีอยูปจจุบัน      บานเลขท่ี    หมูท่ี     อาคาร      

ตรอก/ซอย    ถนน        ตําบล/แขวง      

อําเภอ/เขต      จังหวัด    รหัสไปรษณีย   

โทรศัพท      โทรสาร    มือถือ      

บัตรประจําตัวประชาชน   หรือบัตรขาราชการเลขท่ี        

สถานท่ีติดตอไดสะดวก                  

ภูมิลําเนาเดิม             

ช่ือภรรยาหรือสามี       อาชีพ              

มีบุตร   คน  สถานท่ีทํางาน                  

 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด (เลือกตอบเพียง ๑ ขอ) 

 ต่ํากวามัธยมตน   มัธยมตน   มัธยมปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา  

 อนุปริญญา / ปวส.   ปริญญาตร ี   สูงกวาปริญญาตรี 
 

๔. การประกอบอาชีพ (เลือกตอบเพียง  ๑  ขอ) 

 ขาราชการ / เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ (โปรดระบุตําแหนง).......................................................  

 ขาราชการ / เจาหนาท่ีหนวยงานทองถิ่น  เชน  อบต.  อบจ.  กํานัน เปนตน 

     (โปรดระบุตําแหนง).................................................................. 

 ประกอบอาชีพ (เลือกตอบเพียง ๑ ขอ) คือ 

  พนักงานบริษัท  รับจางท่ัวไป 

 อาชีพอิสระ / ธุรกิจสวนตัว (เลือกตอบเพียง ๑ ขอ) คือ 

   ดานอุตสาหกรรม  ดานเกษตรกรรม  

 ดานพาณิชยกรรม  ดานอ่ืนๆ........................................... 

 

- ๒ - 

 

๕. ประวัติการทํางานอาสาสมัครแรงงาน 

เริ่มปฏิบัติงานอาสาสมัครแรงงานเม่ือวันท่ี     เดือน       พ.ศ.    

รูปถาย 2 นิ้ว 



รายละเอียดงานท่ีปฏิบัติจากอดีต – ปจจุบัน (ประกอบเอกสารและภาพถาย (ถามี)) 

             

             

             

             

              

             

              
 

๖. ผลงานท่ีสําคัญดีเดน (ประกอบเอกสารและภาพถาย (ถามี)) 

             

             

             

             

              

             

              

- คุณธรรมในการดํารงชีวิต 

             

             

             

              

- ส่ิงท่ีเปนตัวอยาง หรือแบบฉบับท่ีดีตอผูอ่ืนได 

             

             

             

              

 

 

 

- ๓ - 

 

๗. การเปนสมาชิกหรือกรรมการขององคการตางๆ คือ 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือองคการ ตําแหนง 
ชวงเวลาท่ีดํารงตําแหนง

จาก พ.ศ. ถึง พ.ศ. 
    
    
    
    
    



    
    
    
    

 

๘. การไดรับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ 

ลําดับ
ท่ี 

รางวัลหรือเกียรติคุณท่ีไดรับ หนวยงานท่ีให เม่ือ พ.ศ. 

    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

(ลงนาม)    ผูเสนอ 

    (            ) 

   อาสาสมัครแรงงาน  

 

(ลงนาม)    ผูรับรอง 

    (            ) 

                   แรงงานจังหวัดหรือผูแทน 



 

แบบลงความเห็น 

การพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

จังหวัด….................................. 
 

คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ของ
จังหวัด..................................ไดพิจารณาแลวมีความเห็นวา(นาย/นาง/นางสาว.)............................................ 
อาสาสมัครแรงงานประจําตําบล..................................อําเภอ...............................เปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสม 
สมควรไดรับการคัดเลือกใหเปนอาสาสมัครแรงงานดีเดน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๙  ของ 
จังหวัด.................................. 
 คณะกรรมการจึงลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 
 
 
 

(ลงชื่อ)...........................................ประธานกรรมการ 
       (..............................................) 
แรงงานจังหวัด......................................... 

 
 
(ลงชื่อ)...........................................กรรมการ               (ลงชื่อ)...........................................กรรมการ 
       (..............................................)    (..............................................) 
จัดหางานจังหวัด.........................................       สวสัดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด................................   
 
 
 

(ลงชื่อ)...........................................กรรมการ           (ลงชื่อ)...........................................กรรมการ 
     (..............................................)                  (..............................................) 
ผอ.สถาบัน/ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด...........................  ประกันสังคมจังหวัด.................................. 
 
 
 

(ลงชื่อ)...........................................เลขานุการฯ 
       (..............................................) 
       นักวชิาการแรงงานชํานาญการ 

      สํานักงานแรงงานจังหวัด......................................... 



เกณฑคะแนน ผลการใหคะแนน
(คะแนน) (คะแนน)

๑ ดานวิสัยทัศน (คะแนนเต็ม  ๑๐ คะแนน)

ใหแสดงวิสัยทัศนดานการใหบริการประชาชนในภารกิจของ ๑๐

กระทรวงแรงงานดานใดดานหนึ่งในบทบาทของบัณฑิตแรงงาน

(เปนลายลักษณอักษรหรือดวยวาจาตอคณะกรรมการก็ได)

๒ ดานการทํางานเปนทีม (คะแนนเต็ม  ๒๐ คะแนน)

พฤติกรรม และการปฏิบัติตนในการทํางานรวมกับผูอื่น ๒๐

เพื่อใหการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมายบรรลุตามเปาหมาย

๓ ดานการพัฒนาตนเอง (คะแนนเต็ม  ๒๐ คะแนน)

๓.๑ เปนผูใฝรูและพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ ๑๐

เชน การเขารวมกิจกรรมในโครงการประชุมสัมมนาที่สวนราชการ

กระทรวงแรงงานหรือสวนราชการอื่นจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ

๓.๒ มีภาวะความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธที่ดี  สามารถเผยแพร ๑๐

ความรูดานแรงงานและดานอื่นๆที่ไดจากการพัฒนาตนเองเพื่อ

ถายทอดใหแกประชาชนในพื้นที่เพื่อใหไดรับบริการที่ดี

๔ ดานความรูและความสามารถตามหนาที่บัณฑิตแรงงาน (คะแนนเต็ม  ๕๐ คะแนน)

๔.๑ ผลงานดีเดนในภารกิจของสํานักงานแรงงานจังหวัด ๑๐

(เชน การสํารวจจัดเก็บขอมูลความตองการดานแรงงานของ

ประชาชนในพื้นที)่

๔.๒ ผลงานดีเดนในภารกิจของสํานักงานจัดหางานจังหวัด ๑๐

(เชน การประชาสัมพันธงานจดทะเบียนแรงงานตางดาว)

๔.๓ ผลงานดีเดนในภารกิจของสถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ๑๐

(เชน การสนับสนุนการฝกอาชีพของประชาชนในชุมชน/พื้นที่

๔.๔ ผลงานดีเดนในภารกิจของสํานักงานสวัสดิการและคุมครอง ๑๐

แรงงานจังหวัด (เชน การชวยเหลือประชาชน กรณีถูกเลิกจาง

และไมไดรับความเปนธรรมจากการถูกเลิกจาง)

๔.๕ ผลงานดีเดนในภารกิจของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด ๑๐

(เชน การเชิญชวนใหมีผูประกันตนตามมาตรา ๔๐)

รวมทั้งสิ้น ๑๐๐

ผลงานดีเดนแตละดานลําดับ หมายเหตุ

หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตแรงงานดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙

สํานักงานแรงงานจังหวัด............................................



- ตัวอยางรางคําส่ัง - 
 
 
 
 
 

คําสั่งจังหวัด........................................... 
ท่ี          /  ๒๕๕๙ 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตแรงงานดีเดนระดับจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 
 

   
  เพ่ือเปนการประกาศเกียรติคุณผูทําคุณประโยชนแกกระทรวงแรงงานดานบริการประชาชน ในโอกาสวัน
คลายวันสถาปนากระทรวงแรงงาน วันท่ี  ๒๓  กันยายน  ๒๕๕๙ จึงเห็นสมควรแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกบัณฑิตแรงงานดีเดนระดับจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ประกอบดวย 
     (๑) แรงงานจังหวัด      ประธานกรรมการ 
     (๒) จัดหางานจังหวัด      กรรมการ 
     (๓) ผอ.สถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด  กรรมการ 
     (๔) สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด   กรรมการ 
     (๕) ประกันสังคมจังหวัด      กรรมการ 
     (๖) นักวิชาการแรงงานชํานาญการ    เลขานุการฯ 

สํานักงานแรงงานจังหวัด 
ใหคณะกรรมการ มีอํานาจหนาท่ี  ดังนี้ 
๑. พิจารณาคัดเลือกบัณฑิตแรงงานดีเดนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ตาม

หลักเกณฑท่ีกระทรวงแรงงานกําหนดใหเปนบัณฑิตแรงงานดีเดนในระดับจังหวัด จํานวน ๑ คน 
๒. รายงานผลการคัดเลือกใหจังหวัด และกระทรวงแรงงานทราบ เพ่ือประกาศเปนบัณฑิต

แรงงานดีเดนของจังหวัด และใหไดรับใบประกาศเกียรติคุณผูทําคุณประโยชนแกกระทรวงแรงงานดานบริการ
ประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
  ๓. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีจังหวัดมอบหมาย 

ท้ังนี้  ใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน..........วัน นับแตวันท่ีรับทราบคําสั่ง 

• สั่ง  ณ  วันท่ี            เดือน                 พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
 
 

      (..........................................) 
     ผูวาราชการจังหวัด.............................. 



 

 

แบบเสนอขอมูลของผูที่ไดรับการเสนอช่ือเปนบัณฑิตแรงงานดีเดนระดับจังหวัด 

ประจําป ๒๕๕๙ 

****************************************** 

๑. หนวยงานท่ีเสนอ (เลือกตอบเพียง  ๑  ขอ)   

 เสนอดวยตนเอง      เสนอโดยหนวยงานในสังกัด 

 เสนอจากอาสาสมัครแรงงาน   เสนอโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด    
 

๒. ประวัติสวนตัวและครอบครัวของบัณฑิตแรงงาน 

(นาย/นาง/นางสาว) ช่ือ     นามสกุล    เพศ   

อายุ  ป วันเดือนปเกิด       ศาสนา     

ท่ีอยูปจจุบัน      บานเลขท่ี    หมูท่ี     อาคาร      

ตรอก/ซอย    ถนน        ตําบล/แขวง      

อําเภอ/เขต      จังหวัด    รหัสไปรษณีย   

โทรศัพท      โทรสาร    มือถือ      

บัตรประจําตัวประชาชน   หรือบัตรขาราชการเลขท่ี        

สถานท่ีติดตอไดสะดวก                  

ภูมิลําเนาเดิม             

ช่ือภรรยาหรือสามี       อาชีพ              

มีบุตร   คน  สถานท่ีทํางาน                  

 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด (เลือกตอบเพียง ๑ ขอ) 

 ต่ํากวามัธยมตน   มัธยมตน   มัธยมปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา  

 อนุปริญญา / ปวส.   ปริญญาตร ี   สูงกวาปริญญาตรี 
 

๔. การประกอบอาชีพ (เลือกตอบเพียง  ๑  ขอ) 

 ขาราชการ / เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ (โปรดระบุตําแหนง).......................................................  

 ขาราชการ / เจาหนาท่ีหนวยงานทองถิ่น  เชน  อบต.  อบจ.  กํานัน เปนตน 

     (โปรดระบุตําแหนง).................................................................. 

 ประกอบอาชีพ (เลือกตอบเพียง ๑ ขอ) คือ 

  พนักงานบริษัท  รับจางท่ัวไป 

 อาชีพอิสระ / ธุรกิจสวนตัว (เลือกตอบเพียง ๑ ขอ) คือ 

   ดานอุตสาหกรรม  ดานเกษตรกรรม  

 ดานพาณิชยกรรม  ดานอ่ืนๆ........................................... 

 

- ๒ - 

 

๕. ประวัติการทํางานบัณฑิตแรงงาน 

เริ่มปฏิบัติงานบัณฑิตแรงงานเม่ือวันท่ี     เดือน       พ.ศ.    

รูปถาย 2 นิ้ว 



รายละเอียดงานท่ีปฏิบัติจากอดีต – ปจจุบัน (ประกอบเอกสารและภาพถาย (ถามี)) 

             

             

             

             

              

             

              
 

๖. ผลงานท่ีสําคัญดีเดน (ประกอบเอกสารและภาพถาย (ถามี)) 

             

             

             

             

              

             

              

- คุณธรรมในการดํารงชีวิต 

             

             

             

              

- ส่ิงท่ีเปนตัวอยาง หรือแบบฉบับท่ีดีตอผูอ่ืนได 

             

             

             

              

 

 

 

- ๓ - 

 

๗. การเปนสมาชิกหรือกรรมการขององคการตางๆ คือ 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือองคการ ตําแหนง 
ชวงเวลาท่ีดํารงตําแหนง

จาก พ.ศ. ถึง พ.ศ. 
    
    
    
    
    



    
    
    
    

 

๘. การไดรับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ 

ลําดับ
ท่ี 

รางวัลหรือเกียรติคุณท่ีไดรับ หนวยงานท่ีให เม่ือ พ.ศ. 

    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

(ลงนาม)    ผูเสนอ 

    (            ) 

   บัณฑิตแรงงาน  

 

(ลงนาม)    ผูรับรอง 

    (            ) 

                   แรงงานจังหวัดหรือผูแทน 



 

แบบลงความเห็น 

การพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตแรงงานดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

จังหวัด….................................. 
 

คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตแรงงานดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ของ
จังหวัด..................................ไดพิจารณาแลวมีความเห็นวา(นาย/นาง/นางสาว.)............................................ 
บัณฑิตแรงงานประจําตําบล......................................อําเภอ..................................เปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสม 
สมควรไดรับการคัดเลือกใหเปนบัณฑิตแรงงานดีเดน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๙  ของ 
จังหวัด.................................. 
 คณะกรรมการจึงลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 
 
 
 

(ลงชื่อ)...........................................ประธานกรรมการ 
       (..............................................) 
แรงงานจังหวัด......................................... 

 
 
(ลงชื่อ)...........................................กรรมการ               (ลงชื่อ)...........................................กรรมการ 
       (..............................................)    (..............................................) 
จัดหางานจังหวัด.........................................       สวสัดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด................................   
 
 
 

(ลงชื่อ)...........................................กรรมการ           (ลงชื่อ)...........................................กรรมการ 
     (..............................................)                  (..............................................) 
ผอ.สถาบัน/ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด...........................  ประกันสังคมจังหวัด.................................. 
 
 
 

(ลงชื่อ)...........................................เลขานุการฯ 
       (..............................................) 
       นักวชิาการแรงงานชํานาญการ 

      สํานักงานแรงงานจังหวัด......................................... 



 

 

 
 

โครงการเฉลมิพระเกียรติพระบาท 
สมเด็จพระเจาอยูหัว โดยอาสาสมัคร 

รวมใจพัฒนาบานเกิด 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 



แบบรายงานผลการดําเนินงาน 

โครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อาสาสมัครรวมใจพัฒนาบานเกดิ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวัด.......................................... 
 

1. ชื่อโครงการ (กรณีชื่ออื่น)..................................................................................................................................... 

2. สถานที่ฝกอบรม.................................................................................................................................................. 

3. ระยะเวลาการดําเนินงาน..................................................................................................................................... 

4. จํานวนผูเขารวมโครงการ..................คน   

5. งบประมาณที่ไดรบั.....................................บาท งบประมาณที่ใช......................................บาท 

6. เนื้อหาสาระในการดําเนนิโครงการ (โดยสรุป) 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

7. กิจกรรม/รูปแบบวธิีการ (โปรดแนบรูปถายกิจกรรมเพ่ือประกอบการรายงานผลการดําเนนิงาน) 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

8. ขอเสนอแนะ/ขอคดิเหน็เพ่ิมเติม 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

หมายเหตุ : รายงานผลการดําเนินงานสงใหกับกลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาคหลังการฝกอบรม 

               (ภายใน 31 เดือนมีนาคม 2558) หรือ E-mail : volunteer_mol@hotmail.com 

 

..............................................ผูรายงาน 

(...........................................................) 

ตําแหนง........................................................... 

วันท่ี..........เดือน........................พ.ศ............ 

mailto:volunteer_mol@hotmail.com


 

 

 
 

โครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขาย
อาสาสมัครแรงงานระดับภูมิภาค 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 



แบบรายงานผลการดําเนินงาน 

โครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขายอาสาสมัครแรงงานระดับภูมิภาค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวัด.......................................... 
 

1. ชื่อโครงการ......................................................................................................................................................... 

2. สถานที่ฝกอบรม.................................................................................................................................................. 

3. ระยะเวลาการฝกอบรมและศึกษาดูงาน........วัน ระหวางวันที่..............................ถึงวนัที่.................................. 

4. จํานวนผูเขารบัการฝกอบรม..................คน  จํานวนผูผานการฝกอบรม......................คน 

5. งบประมาณที่ไดรบั.....................................บาท งบประมาณที่ใช......................................บาท 

6. เนื้อหาสาระในการฝกอบรม (โดยสรปุ) (สวนที่ 1 – 3 ตามที่กําหนดในกรอบแนวทาง) 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

7. กิจกรรม/รูปแบบวธิีการ (โปรดแนบรูปถายกิจกรรมเพ่ือประกอบการรายงานผลการดําเนนิงาน) 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

8. คะแนนเฉล่ีย Pre-test  รอยละ…………………  Post-test รอยละ.................... 

9. ขอเสนอแนะ/ขอคดิเหน็เพ่ิมเติมสําหรบัการเสรมิสรางศักยภาพเครอืขายอาสาสมคัรแรงงาน ปตอไป 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

หมายเหตุ : รายงานผลการดําเนินงานสงใหกับกลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาคหลังการฝกอบรม 

               (ภายใน 31 เดือนมีนาคม 2558) หรือ E-mail : volunteer_mol@hotmail.com 

 

..............................................ผูรายงาน 

(...........................................................) 

ตําแหนง........................................................... 

วันท่ี..........เดือน........................พ.ศ............. 

mailto:volunteer_mol@hotmail.com


 

 

 
 

การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 



รายละเอียดการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ วันเวลา สถานที่เผยแพรประชาสัมพันธ งบประมาณ หมายเหตุ

ปญหาอุปสรรค/ขอเสนอแนะ

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

          ..............................................................ผูรายงาน

          (.............................................................)

          ตําแหนง...............................................................

          ................../...................................../...................

ชองทางประชาสัมพันธ

แบบรายงานการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ

สํานักงานแรงงานจังหวัด...............................................



 

 

 
 

การใหบริการประชาชนดานแรงงาน 
โดยศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
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แบบสํารวจความคิดเห็นความตองการของผูใชบริการ 
ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน / เคานเตอรบรกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน 

จังหวดั    
คําชี้แจง 

แบบสํารวจความคิดเห็นฉบับน้ี เปนการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน นายจาง/เจาของสถานประกอบการ/
ลูกจาง/ผูประกันตนท่ีมารับบริการ ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหไดรับทราบ
ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาการใหบริการประชาชนตอไป 

********************************** 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  และเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
  1.1 เพศ    ชาย      หญิง 
  1.2 อาย ุ   ต่ํากวา 20 ป     21 - 30 ป    31 - 40 ป 
     41 - 50 ป     50 ป ข้ึนไป 
  1.3 การศึกษา    ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
     ปริญญาตร ี     สูงกวาปริญญาตรี 
  1.4 อาชีพปจจุบัน    นายจาง/สถานประกอบการ   ลูกจาง/ผูประกันตน   ผูวางงาน 
     อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว   นักเรียน/นักศึกษา   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ... 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการ 
  2.1 ทานรูจักศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (ศบร.) / เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จากสื่อหรือชองทางใด 
        สื่อโฆษณาตาง ๆ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน เว็บไซต เปนตน 
        จากเจาหนาท่ี / บุคลากรของสวนราชการ ภายใน/ภายนอกกระทรวงแรงงาน 
        จากการบอกตอของผูท่ีมารับบริการ 
       อ่ืน ๆ (ระบุ)       
  2.2 ทานมาใชบริการ ณ ศบร./เคานเตอรฯ บอยครั้งเพียงใด 

  มาใชบริการเปนครั้งแรก    มากกวา 1 ครั้ง (รูจักและกลับมาใชบริการอีก) 

  2.3 ทานเดินทางมาใชบริการ ณ ศบร./เคานเตอรฯ มีความสะดวกและประหยัดเพียงใด 
  มากท่ีสุด   มาก    ปานกลาง   นอย   นอยมาก 

  2.4 ทานคิดวา ศบร./เคานเตอรฯ เปนประโยชนตอประชาชนในการขอรับบริการจากภาครัฐเพียงใด 
  มากท่ีสุด   มาก    ปานกลาง   นอย   นอยมาก 

สวนท่ี 3  ความตองการงานบริการ  
  3.1 วันน้ี ทานมารับบริการดานใด งานบริการอะไร (โปรดระบุช่ืองานบริการ) 

 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ช่ืองานบริการ................................................................................................. 
 กรมการจดัหางาน  ช่ืองานบริการ.................................................................................................. 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ช่ืองานบริการ.................................................................................................. 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ช่ืองานบริการ................................................................................................ 
 สํานักงานประกันสังคม  ช่ืองานบริการ................................................................................................. 

  3.2 ทานตองการเพ่ิมงานบริการดานใด งานบริการอะไร (โปรดระบุช่ืองานบริการ) 
 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ช่ืองานบริการ................................................................................................. 
 กรมการจัดหางาน  ช่ืองานบริการ................................................................................................. 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ช่ืองานบริการ................................................................................................. 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ช่ืองานบริการ.................................................................................................. 
 สํานักงานประกันสังคม  ช่ืองานบริการ.................................................................................................. 

 
 

(ศบร. 01) หนา 1 

หมายเหตุ   1. ระยะเวลาดําเนินการสํารวจเดือนสิงหาคม - เดือนกันยายน (กอนส้ินปงบประมาณ) 
               2. จํานวน 1 ตอ 2 ของผูรับบริการ หรือ 100 - 200 ราย  
               3. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัดนําขอมูลท่ีไดไปจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ศบร.02),  
                   แผนปฏิบัติงานประจําเดือน (ศบร.03) และแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ศบร.04) 
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไมพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอย ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
    1.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาท่ี      
    1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี      
    1.3 เจาหนาท่ีใหคาํแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือถือ      
    1.4 เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม      
    1.5 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตย สุตจริต โปรงใส สามารถตรวจสอบได      
    1.6 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ ตามกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของเปนอยางดี      
2. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
    2.1 การติดผังข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย      
    2.2 ข้ันตอนการใหบริการมีระเบียบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน       
    2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง       
3. ดานการประชาสัมพันธ      
    3.1 มีชองทางการรับรูขาวสารท่ีหลากหลาย เขาใจงาย สามารถนําไปใช
ประโยชนได 

  
 

  

    3.2 การประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม      
    3.3 มีชองทางตาง ๆ ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีเขาถึงไดงาย เชน 
บอรดประชาสัมพันธ, กระดานขาว และ e-mail/สื่อ ICT  

     

    3.4 การติดตอทางโทรศัพทมีความสะดวก      
    3.5 ชองทางรับเรื่องรองเรียนและแสดงความคิดเห็น สามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการ 

     

4.  คุณภาพการใหบริการ      
    4.1 จํานวนงานบริการเหมาะสม ครบถวนตามความตองการ      
    4.2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวมเร็ว      
5.  ดานสารสนเทศ      
    5.1 การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใหบริการไดอยางเหมาะสม      
    5.2 ระบบการใหบริการทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง      
    5.3 ระบบสืบคนขอมูล มีเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ      
6.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
    6.1 ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ       
    6.2 สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      
    6.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังรอรับบริการ นํ้าดื่ม 
หนังสือพิมพ ฯลฯ 

  
 

  

    6.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ      

สวนท่ี 5  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
             
             
             
 
 ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในคร้ังนี้  

(ศบร. 01) หนา 2 
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แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏบิัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จังหวัด    

 

ท่ี กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินงาน (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              

* หมายเหตุ : ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานผลการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป พ.ศ.2559 (ศบร.02) ไปยัง สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ภายในเดือนตุลาคม 2558 
 

 
 
 
 

(ศบร. 02) 
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(ศบร.02) 

แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน จังหวัด................................... 

ท่ี กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินงาน (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 สํารวจความคิดเห็น ความตองการของผูใชบริการ 

(ศบร.01) จํานวน 200 ราย 
            

2 จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 (ศบร.02) 

            

3 จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือน (ศบร.03)             

4 จัดทําแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 (ศบร.04) 

            

5 ศึกษารูปแบบงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
กับการใหบริการ ณ ศูนยบริการรวม 

            

6 เขารวมอบรม/สัมมนาโครงการพัฒนาศักยภาพ
การใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
โดย สตป.ศบช. เปนผูจัดอบรม/สัมมนา 

            

7 รายงานการใชจายเงินในการดําเนินงาน ศบร. 
(ศบร .05) ไปยัง กลุมงานคลังและพัสดุ และ 
สตป.ศบช. ไมเกินวันท่ี ๒ ของทุกเดือน 

            

8 จัดทําแบบ Check List การพัฒนาศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงาน (ศบร.13) พรอมสงไปยัง 
สตป.ศบช. ตามวันและเวลาท่ีกําหนด (รายไตรมาส) 

            

9 ประเมินผลการดําเนินงานศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงาน (ศบร.14) โดยแรงงานจังหวัด 
และนําเสนอผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน  
ลงนามเห็นชอบ พรอมสงไปยัง สตป.ศบช. ตามวัน
และเวลาท่ีกําหนด  

            

10 ออกหนวยเคล่ือนท่ีใหบริการรวมกับหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงแรงงาน 

            

11 ประชุมคณะกํากับ ดูแลและติดตามการดําเนินการ
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานระดับจังหวัด 
รายไตรมาส 

            

* หมายเหตุ : ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานผลการจดัทําแผนปฏิบัติงานประจําป พ.ศ.2559 (ศบร.02) ไปยัง สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ภายในเดือนตุลาคม 2558 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ตัวอยาง - 
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แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือน   พ.ศ. 2559 

ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จังหวัด    
 

ท่ี กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน (วัน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

  
 

                               

* หมายเหตุ : ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด จัดทําแผนปฏิบัติงานประเดือน (ศบร.๐๓) เปนประจําทุกเดือน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของ
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูรับบริการ โดยไมตองสงไปยัง สตป.ศบช. และใหเก็บไวเปนหลักฐาน
ประกอบการตรวจราชการ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 

 

(ศบร.03) 
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แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานจังหวัด......................... 

ท่ี กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน (วัน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

1 เขารวมประชุมกับ
อํ า เ ภ อ / ชุ ม ช น 
ประจําเดือน 

                               

2 ออกหนวยเคล่ือนท่ี
รวมกับหนวยงานใน
สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง
แรงงาน 

                               

3 ประชาสัมพันธงาน
บ ริ ก า ร โ ด ย แ จ ก
ใบปลิว/ส่ือส่ิงพิมพ 

                               

4 จั ดร ายกา ร วิทยุ /
เ สียงตามสาย (หอ
กระจายขาวชุมชน) 

                               

5 ใหบริการ  
ณ ศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงาน 

                               

* หมายเหตุ : ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด จัดทําแผนปฏิบัติงานประเดือน (ศบร.๐๓) เปนประจําทุกเดือน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของ
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูรับบริการ โดยไมตองสงไปยัง สตป.ศบช. และใหเก็บไวเปนหลักฐานใน
การตรวจราชการ ของผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 

(ศบร.03) - ตัวอยาง - 
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แบบฟอรม การจัดทําแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จังหวัด    

มิติการวัดผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง 
1. จํานวนผูใชบริการท่ีคาดหมาย (ราย)   
2. จํานวนงานบริการท่ีเปดใหบริการ (งานบริการ)   
3. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ ศบร. (รอยละ)   

ที่ ชื่องานใหบริการที่คาดวาจะใหบริการตามแผน 
ประเภทของการใหบรกิาร 

ติดตามผล 
ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบ็ดเสร็จ 

 กรมการจัดหางาน     
  1. หมวดสงเสริมการมีงานทํา     
      
 2. หมวดการไปทํางานตางประเทศ     
      
 3. หมวดแรงงานตางดาว     
      
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน     
 4. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (ประชาชน)     
      
 5. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (สถานประกอบการ)     
      
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน     
 6. หมวดงานดานการคุมครองแรงงาน     
      
 7. หมวดงานดานความปลอดภัยแรงงาน     
      
 8. หมวดงานดานแรงงานสัมพันธ     
      
 9. หมวดงานดานสวัสดิการแรงงาน     
      
 10. หมวดงานดานมาตรฐานแรงงานไทย     
      
 สํานักงานประกันสังคม     
 11. หมวดงานดานกองทุนประกันสังคม     
      
 12. หมวดสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคม (มาตรา ๓๓, ๓๙ และ ๔๐)     
      
 13. หมวดกองทุนเงินทดแทน     
      
 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน     
 14. หมวดงานดานแรงงาน     
      
 15. หมวดงานดานสงเสริมอาชีพ     
      

* หมายเหต ุ: 1. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด จัดทําแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ศบร.04) สงไปยัง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ภายในเดือนตุลาคม 2558 

    2. ใหขีดเคร่ืองหมาย  ในชองประเภทการใหบริการ ที่คาดวาจะนํามาใหบริการตามแผน โดยการพิจารณารวมกันของคณะกรรมการ
กํากับ ดูแลและติดตามผลการดําเนินการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานระดับจังหวัด  
     3. งานบริการเบ็ดเสร็จที่สามารถใหบริการได นอกเหนือจากที่ระบุใน 15 หมวด 111 งานบริการ ใหอธิบายเหตุผลเฉพาะวา ทําไมจึงนับ
งานบริการนั้น เปนงานบริการแบบเบ็ดเสร็จ (อธิบายในชองหมายเหตุ) 

 
  

(ศบร.04) 
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แบบฟอรม การจัดทําแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน    

มิติการวัดผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานท่ี

คาดหวัง 
1. จํานวนผูใชบริการที่คาดหมาย (ราย) เชิงปริมาณ 

ก.ประสานการให  4,000 ราย 
  บริการดานแรงงาน          
เชิงคุณภาพ 

ก.บริหารจัดการ   2,400 ราย 
   ดานแรงงานฯ                                       

ติดตามผล           277 ราย 
2. จํานวนงานบริการที่เปดใหบริการ (งานบริการ) 15 หมวด 111 งานบริการ 
3. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ ศบร. (รอยละ) 86 

 

ที่ ชื่องานใหบริการที่คาดวาจะใหบริการตามแผน 
ประเภทของการใหบรกิาร 

ติดตามผล 
ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบ็ดเสร็จ 

 กรมการจัดหางาน     
 1. หมวดสงเสริมการมีงานทํา     
1 รับลงทะเบียนผูสมัครงานในประเทศ โดยผานระบบสารสนเทศ (Matching ตําแหนงงานวาง)      

2 รับลงทะเบียนนายจางและรับแจงตําแหนงงานวาง โดยผานระบบสารสนเทศ     

3 บริการนายจางคัดรายชื่อผูสมัครงาน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน     

4 ใหคําแนะนําการแนะแนวอาชีพ (นิเทศขอมูลขาวสารตลาดแรงงานและอาชีพ)     

5 ใหคําแนะนําดานอาชีพ     
6 บริการทดสอบความพรอมทางอาชีพ      

7 ใหคําแนะนําดานการประกอบอาชีพอิสระ     

8 ใหคําแนะนําดานการรับงานไปทําที่บาน     
9 รับแบบคําขอจดทะเบียนจัดต้ังกลุมผูรับงานไปทําที่บาน (ท.รบ.1)     

10 รับแบบใบลงทะเบียนผูวาจาง (แบบฟอรม)     

11 ใหคําแนะนําศูนยขอมูลอาชีพ     
12 ใหคําแนะนําการขออนุญาตดําเนินการจัดหางานในประเทศ     
13 ใหคําแนะนําขอมูลขาวสารแกผูประกันตน กรณีวางงาน     

14 ใหคําแนะนําการหางานแกผูประกันตนกรณีวางงาน     
15 รับแบบข้ึนทะเบียนหางาน (แบบฟอรม)     

16 รับรายงานตัวผูประกันตนกรณีวางงาน     

 2. หมวดการไปทํางานตางประเทศ     
17 ใหคําแนะนําการขออนุญาตรับสมัครหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนาทํางานตางประเทศ      
18 ใหคําแนะนําการขออนุญาตจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ      

19 ใหคําแนะนําการเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง     
20 ใหคําแนะนําการแจงการเดินทางกลับไปทํางานตางประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเปนการชั่วคราว     
21 ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศโดยกรมการจัดหางานจัดสง     

22 ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศกับบริษัทจัดหางาน     
23 ใหคําแนะนําการขอรับเงินชวยเหลือจากกองทุนเพ่ือชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ     
24 รับแบบลงทะเบียนเพ่ือแจงความประสงคไปทํางานตางประเทศ (แบบฟอรม)     

25 บริการขอคืนคาบริการและคาใชจายในการไปทํางานตางประเทศ     

26 บริการตรวจสอบสิทธิ์การขอรับเงินคืนภาษีจากการไปทํางานตางประเทศ ผานระบบบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ     

 3. หมวดแรงงานตางดาว     

27 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานครั้งแรกหรือเม่ือมีใบอนุญาตเดิมขาดตออายุ จึงตองขอใหม แรงงานตางดาว     
28 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานสําหรับคนตางดาวที่ยังไมไดเดินทางเขามาในราชอาณาจักร โดยนายจางย่ืนขอรับใบอนุญาตแทน     
29 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานสําหรับคนตางดาวที่ถูกเนรเทศ/คนตางดาวที่เขาเมืองโดยผิดกฎหมายและอยูระหวางรอการ

สงกลับ/คนตางดาวที่เกิดในประเทศแตไมไดสัญชาติไทย/คนตางดาวโดยผลของการถูกถอนสัญชาติ 

    

30 ใหคําแนะนําการขอตออายุใบอนุญาตทํางานคนตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตทํางาน แลวมีความประสงคจะตออายุใบอนุญาตทํางาน     
31 ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนุญาตกรณีชํารุดหรือสูญหาย     

32 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปลี่ยนการทํางานหรือเปลี่ยนทองที่/สถานที่ทํางาน/เพ่ิมการทํางานจากเดิมที่ไดรับอนุญาต โดยยังคงทํางาน
ในสถานประกอบการเดิม 

    

33 ใหคําแนะนําการแจงยกเลิกการอนุญาตทํางานของคนตางดาว     
34 ใหคําแนะนําการแจงขอเปลี่ยนแปลงแกไขรายการในใบอนุญาต     

35 ใหคําแนะนําการตออายุใบอนุญาตทํางาน     

(ศบร.04) - ตัวอยาง - 
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36 ใหคําแนะนําการขอใบอนุญาตทํางานของคนตางดาวสําหรับคนตางดาวตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอ่ืน     
37 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตสําหรับคนตางดาวที่มีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักรหรือไดรับอนุญาตใหเขามาอยูในราชอาณาจักรเปนการ

ชั่วคราววาดวยกฎหมายเขาเมือง (Non-Immigrant Visa) 
    

38 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา     
39 ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา     
40 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปลี่ยนการทํางานหรือเปลี่ยนทองที่หรือสถานที่ทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา     

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน     
 4. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (ประชาชน)     

41 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกเตรียมเขาทํางาน (กพร.101)     

42 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกยกระดับฝมือ (กพร.101)     

43 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกอาชีพเสริม (กพร.101)     

44 ใหคําแนะนําการข้ึนทะเบียนนักศึกษา ม.ตน เทอม 2 ที่กําลังจะจบการศึกษา แตไมเรียนตอมาข้ึนทะเบียนผูประสงค 1) หางานทํา 
 2) ฝกทักษะเตรียมเขาทํางาน 

    

45 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (กพร.201)     

46 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบฝมือคนหางานเพ่ือไปทํางานในตางประเทศ (กพร.201)     

47 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบฝมือแรงงานตามความตองการของสถานประกอบกิจการ (กพร.201)     

48 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบ/รับรองฝมือแรงงานนานาชาติ (ชางเชื่อมมาตรฐานสากล) (กพร.201)     

49 บริการฝกอบรมภาษาอังกฤษผานระบบ e-learning     

 5. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (สถานประกอบการ)     
50 รับแบบข้ึนทะเบียนผูประกอบกิจการ (สท.1)     

51 ใหคําแนะนําการขอรับสิทธิประโยชนของผูดําเนินการฝกภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545 ของสถาน
ประกอบการ 

    

52 ใหคําแนะนําการออกเครื่องหมายมาตรฐานฝมือแรงงานใหแกสถานประกอบการ     
53 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปนศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน     
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน     
 6. หมวดงานดานการคุมครองแรงงาน     

54 รับแบบแจงการจางลูกจางเด็ก อายุตํ่ากวา 18 ป (คร.2)      

55 รับแบบคํารองเรียนงานตรวจแรงงาน (แบบฟอรม)     

56 ใหคําแนะนําการรับเรื่องรองทุกข ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน     
57 ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวินิจฉัยคํารอง (มาตรา 123-124 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541)     
58 ใหคําแนะนําการพิจารณาอนุมัติจายเงินกองทุนสงเคราะหลูกจาง (กรณีนายจางไมจายคาชดเชย)     

59 ใหคําแนะนําเก่ียวกับปญหาขอกฎหมาย     
60 ประชาสัมพันธหลักสูตรการอบรมใหความรูเก่ียวกับสิทธิหนาที่ตามกฎหมายแรงงาน     
61 บริการรับสําเนาขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน     

62 บริการเก่ียวกับขอกฎหมายเบื้องตน ผานระบบ IP Video Phone     

 7. หมวดงานดานความปลอดภัยแรงงาน     
63 ใหคําแนะนําการตรวจความปลอดภัยในการทํางานตามคํารอง     

 8. หมวดงานดานแรงงานสัมพันธ     
64 ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวินิจฉัยคํารองทุกขเก่ียวกับความขัดแยงในองคกรลูกจาง องคกรนายจาง (แรงงานสัมพันธ)     
 9. หมวดงานดานสวัสดิการแรงงาน     

65 ใหคําแนะนําการพิจารณาวินิจฉัยคําขอของลูกจาง กรณีนายจางยายสถานประกอบกิจการตามมาตรา 1๒๐ แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 

    

 10. หมวดงานดานมาตรฐานแรงงานไทย     
66 ใหคําแนะนําการสงเสริมความรูมาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบทางสังคมดานแรงงาน (Corporate Social Responsibility : 

CSR) แกนายจาง/ลูกจาง 

    

 สํานักงานประกันสังคม     
 11. หมวดงานดานกองทุนประกันสังคม     

67 รับข้ึนทะเบียนผูประกันตนหรือการแจงรับผูประกันตน เขาทํางาน      

68 รับแบบคําขอเปนผูประกันตน มาตรา 39 (สปส.1-20)     

69 รับแบบคําขอสมัครเปนผูประกันตน มาตรา 40 (สปส.1-40)     

70 รับแบบหนังสือแจงการสิ้นสุดความเปนผูประกันตน (มาตรา 33) (สปส.6-09)     

71 รับแบบหนังสือแจงการสิ้นสุดความเปนผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 39) (สปส.1-21)     

72 รับแบบแจงความจํานงไมประสงคเปนผูประกันตน มาตรา 40 (สปส.1-40/2)     

73 รับแบบขอบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล (สปส.9-02)     

74 รับแจงบัตรประกันสังคมชํารุด/บัตรสูญหาย      

75 ใหคําแนะนําการข้ึนทะเบียนนายจาง กองทุนประกันสังคม     

76 ใหคําแนะนําการขอมีบัตรประกันสังคมของคนตางดาว     
77 ใหคําแนะนําการเปลี่ยนบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล      
78 รับเรื่องรองเรียนผูประกันตน     
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79 รับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทุนประกันสังคม (มาตรา 33)     

80 รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 39)     

81 รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 40)     

82 รับแบบคําขอสงเงินสมทบของผูประกันตนโดยหักบัญชีธนาคาร     

83 ใหคําแนะนําการขอรับเงินสมทบที่ชําระไวแลวคืน กองทุนประกันสังคม     

84 รับแบบแจงการเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริงผูประกันตน (สปส.6-10)     

85 รับแจงเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริงนายจาง     

86 รับแจงเปลี่ยนทางเลือกการสงเงินสมทบผูประกันตน ม. 40     

87 บริการตรวจสอบสิทธิประโยชนผูประกันตนเบื้องตนของกองทุนประกันสังคม (ม.๓๓, ม.๓๙) ผานบัตรสมารทการด (Smart Card)     
88 รับแบบรายการแสดงการสงเงินสมทบผูประกันตน (ม.33) (สปส.1-10)     
 12. หมวดสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคม (มาตรา ๓๓, ๓๙ และ ๔๐)     

89 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีประสบอันตราย/เจ็บปวย (สปส.2-01)     

90 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีคลอดบุตร (สปส.2-01)     

91 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีเงินสงเคราะหบุตร (สปส.2-01)     

92 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีทุพพลภาพ (สปส.2-01)     

93 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีตาย (สปส.2-01)     

94 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ (สปส.2-01)     

95 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีทันตกรรม (สปส.2-01)     

96 รับแบบคําขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน กองทุนประกันสังคม (สปส.2-01/7)     

97 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีประสบอันตราย/เจ็บปวย     

98 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีทุพพลภาพ     

99 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีตาย     

100 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีชราภาพ      

 13. หมวดกองทุนเงินทดแทน     
101 ใหคําแนะนําการข้ึนทะเบียนนายจางกองทุนเงินทดแทน     
102 บริการรับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทุนเงินทดแทน     

103 บริการขอรับเงินทดแทนกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตรายจากกองทุนเงินทดแทน     

 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน     
 14. หมวดงานดานแรงงาน     

104 บริการขอมูลสถานการณดานแรงงาน     
105 บริการขอมูลอัตราคาจางข้ันตํ่า     
106 ประชาสัมพันธขอมูลภารกิจ กระทรวงแรงงาน ทุกกรม      

107 บริการขอมูลแรงงานตางดาว     
108 บริการนายจางกรณีตองการแรงงานตางดาวเขามาทํางานอยางถูกตองตามกฎหมาย     

109 บริการรับคํารองขอคืนเงินภาษี และสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ     

 15. หมวดงานดานสงเสริมอาชีพ     
110 รับสมัครผูประสงคเขารวมโครงการจางงานเรงดวน     

111 รับสมัครฝกอาชีพ/สาธิตอาชีพอิสระ ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (เฉพาะหนวยงานที่มีความพรอมดานสถานที่และความ
เหมาะสม) 

    

หมายเหต ุ

 
 
 

 



- 20 - 
 

 

 
แบบฟอรม รายงานการใชจายเงินในการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

แผนงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 
ผลผลิต ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 

กิจกรรม บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 
จังหวัด      

ณ วันท่ี เดือน   พ.ศ.    

 
 

ลงชื่อ..................................................ผูรายงาน 
 (…………………………………………..) 
 ตําแหนง.............................................................. 
 วันท่ี................................................................. 
 
* หมายเหตุ : ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานการใชจายเงินในการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (ศบร.05) ไปยังสํานัก
ตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 1 ชุด ภายในวันท่ี 2 ของทุกเดือน 
 

 
 

 
รายละเอียดคาใชจาย 

งบประมาณ 
ท่ีไดจัดสรร 
ป 2559 

จํานวนเงิน 
ท่ีเบิกจายในเดือน 

ปจจุบัน 

จํานวนเงินท่ี 
เบิกจายท้ังหมด 

(ถึงเดือนปจจุบัน) 
งบดําเนินงาน 

1) คาใชสอย 

- คาจางเหมาพนักงาน 

- อ่ืนๆ (ระบุ.................) 

   

2) คาวัสดุ 
- วัสดุสํานักงาน 

- วัสดุสิ่งพิมพ 

- วัสดุโฆษณา 

- อ่ืนๆ(ระบุ.................) 

   

      3) คาสาธารณูปโภค 
- คาไฟฟา ประปา ไปรษณีย 

โทรศัพท 

- อ่ืนๆ(ระบุ.................) 

   

 
รวม 

 

   

(ศบร.05) 
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แบบ Check List เพ่ือการพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
จังหวัด     

ขอมูลจากแบบ Check List จะนําไปพัฒนารูปแบบและกระบวนการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เพ่ือให
มีความพรอมในการใหบริการประชาชนในปตอๆ ไป 

(สํานักงานแรงงานจังหวัดเปนผูกรอกขอมูล) 
1. แหลงงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/จังหวัด 
   1.1 กระทรวงแรงงาน (สป.)     1.2  งบประมาณ CEO     1.3 งบประมาณของแตละหนวยงาน 

2. จํานวนผูใชบริการและผลสํารวจความพึงพอใจ (เฉพาะศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน) 

ผลการดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จํานวนผูใชบริการ             

รอยละความพึงพอใจ             

3. การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน (เฉพาะศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน) 
    3.1. การจัดระบบบริการใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการไดงาย 
   มีเอกสาร/แผนผับ ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ 
   จัดใหมีแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบแตละข้ันตอนและประกาศใหประชาชนทราบ 
         จัดใหมีจุดประชาสัมพันธและมีเจาหนาท่ีประจําตลอดเวลา 
         มีบอรดประกาศ/ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีทันตอเหตุการณ 
        จัดใหมีหองหรือศูนยขอมูลขาวสารท่ีประชาชนสามารถเขาไปดูได 
  มีชองทางการติดตอสอบถามเรื่องบริการไดหลายชองทาง 
       โทรศัพท หมายเลข     hotline สายดวน    

      โทรสาร หมายเลข          
     วิทยุ สถานี   ทุกวัน  ของสัปดาห ตั้งแตเวลา  น. 
     เว็บไซต www.     e-mail      
     มีคอมพิวเตอรใหประชาชนคนหาขอมูลดวยตนเอง 

      อ่ืนๆระบุ           
    3.2 เปดชองทางใหประชานสามารถเลือกใชบริการไดหลายทาง   
   การลวงเวลาทําการหรือพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 

 เปดใหยื่นคําขอไปรษณีย อินเตอรเน็ต โทรสาร 
 จัดใหมีหนวยบริการเคลื่อนท่ี ระบุ        
    (เชนทุกวันพุธของสัปดาห ใหบริการ ณ อําเภอตะก่ัวปา หรือทุกวันจันทรสัปดาหท่ี 3 ของเดือน      
     รวมกับเทศบาลเมือง ณ สํานักงานเทศบาล เปนตน) 
 จัดใหมีหนวยราชการอ่ืนหรือหนวยงานภาคเอกชน ใหบริการขอมูลขาวสารหรือรับคําขอแทนได 
 อ่ืนๆ ระบุ           

    3.3 มีระบบรับฟงความคิดเห็นและตอบขอรองเรียนของประชาชน 
  การจัดกลอง/ตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

 จัดใหมีแบบสอบถามความตองการของลูกคา 
 มีการจัดทําแผนปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
 ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดและมีการติดตามผลตามแผนปฏิบัติงาน 
 
 

(ศบร. 13)  
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    3.4 จัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความพรอมในการใหบริการ 
 เจาหนาท่ีผูใหบริการไดรับการอบรม กอนเขาปฏิบัติหนาท่ีและมีแผนการอบรมอยางตอเนื่อง 
 เจาหนาท่ีผูใหบริการผานการทดสอบวามีความรู ความเขาใจในเนื้อหาในเรื่องท่ีบริการเปนอยางดี 
 เจาหนาท่ีผูใหบริการผานการอบรมเก่ียวกับกริยามารยาท และจิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการ 
 มีการฝกอบรมเจาหนาท่ีของสํานักงาน(ขาราชการ/ลูกจางประจํา) ใหสามารถบริการแทนกันได 
 จัดใหมีเจาหนาท่ีของสํานักงานคอยดูแลเปนครั้งคราวเพ่ือความเปนระเบียบในการใหบริการ 
 อ่ืนๆ ระบุ           

    3.5 จัดใหมีสถานท่ีส่ิงแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆท่ีเหมาะสม 
 จัดสถานท่ีใหมีความสะอาด และมีบรรยากาศสิ่งแวดลอมท่ีดี 
 มีแบบฟอรมคํารอง หรือตัวอยางการกรอกแบบฟอรมท่ีเพียงพอ 
 มีเกาอ้ีนั่งรอบริการท่ีเพียงพอ 
 จัดเตรียมวัสดุสํานักงานท่ีจําเปน ดินสอ ปากกา สําหรับใชกรอกคําขอใหบริการ 
 มีบริการหนังสือพิมพ แผนผับ ใหอานขณะรอ 
 มีจุดบริการน้ําดื่ม หรือชา กาแฟ 
 มีบริการตูโทรศัพทสาธารณะ 
 มีโทรทัศนใหดูขณะนั่งรอรับบริการ 
 มีสถานท่ีหรือหองนั่งรอท่ีติดเครื่องปรับอากาศ 
 มีบริการเครื่องถายเอกสาร 
 อ่ืน ๆ ระบุ............................................................................................................. 

    3.6 จัดระบบบริการท่ีมีคุณภาพ 
 จัดข้ันตอนการใหบริการท่ีมีความเสมอภาค และเปนธรรม ไดแก มีการแจกบัตรคิว หรือจัดชอง    
     หรือแนวใหประชาชนเขาแถวรอรับบริการ 
 มีการบันทึกวันและเวลาการใหบริการ ทุกข้ันตอน 
 มีใบแสดงการรับคําขอใหกับผูยื่นคําขอ และเบอรโทรศัพทติดตอ 
 จัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ สําหรับงานบริการท่ีมีการเชื่อมโยงและตอเนื่องภายในหนวยงานหรือ 
     หลายสวนราชการ 
  มีใบเตือน/แจงใหมารับบริการเม่ือถึงกําหนดเวลา 
 มีการติดตามผลหลังการใหบริการ 
 มีการลดตนทุนและลดภาระใหกับประชาชน ไดแก การยกเลิกเอกสารหลักฐานท่ีประชาชนตอง 
    นํามาประกอบการยื่นคําขอ เชน บัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน 

  ท้ังนี้หากจังหวัดใดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีไมได
ปรากฏ ตามท่ีไดรวบรวมไวนี้ ใหแจงเพ่ิมเติมได 

4. ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
             
             
             

*หมายเหตุ ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด จัดทําแบบ Check List เพ่ือการพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (ศบร.13) พรอมสงไปยัง  

               สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน (รายไตรมาส ธ.ค.  มี.ค.  มิ.ย. และ ก.ย.) 



 

 

 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงานในพ้ืนท่ี 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
 



   

 
 

แบบฟอรม รายงานผลการจัดทําวัสดุโฆษณา 
สําหรับตกแตงศูนยบรกิารรวมกระทรวงแรงงาน และออกหนวยเคลื่อนท่ี 

 
แผนงาน : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 
ผลผลิต  : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
กิจกรรม : บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 
โครงการ  : พัฒนาศักยภาพศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ตาก มุกดาหาร สระแกว ตราด) 

 
วันท่ี เดือน  พ.ศ.    

จังหวัด      

 
ลงชื่อ..................................................ผูรายงาน 

 (…………………………………………..) 
 ตําแหนง.............................................................. 
 วันท่ี..................................................................... 

รายละเอียด / รายการคาใชจาย 
งบประมาณ 
ท่ีไดจัดสรร 
ป 2559 

จํานวนเงิน 
ท่ีเบิกจายในเดือน 

ปจจุบัน 

จํานวนเงินท่ี 
เบิกจายท้ังหมด 

(ถึงเดือนปจจุบัน) 

งบประมาณ 
คงเหลือ 

1. คาตกแตงสถานท่ีใหบริการประชาชน  
    ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
    รวมเปนเงิน..................บาท 
 
2. คาจัดทําสื่อประชาสัมพันธ (เชน 
     โปสเตอร/ปายไวนิล/โตะบูธพรอม 
     ภาพประกอบ PVC /แบ็คดร็อปฯลฯ) 
    รวมเปนเงิน..................บาท 
 
3. คาใชจายในการจัดประชุมหารือการ 
    ใหบริการประชาชน ณ ศูนยบริการ 
    รวมกระทรวงแรงงานฯ  
   3.1 คาอาหารวาง/เครื่องดื่ม 
        ..... x .......บาท  
   3.2 คาอาหารกลางวัน 
        ..... x .......บาท  
        รวมเปนเงิน..................บาท 

    

รวม     

(ศบร. เขตเศรษฐกิจพิเศษ / 1) 



   

 
 

แบบฟอรม รายงานผลการจัดทําวัสดุโฆษณา  
สําหรับตกแตงศูนยบรกิารรวมกระทรวงแรงงาน และออกหนวยเคลื่อนท่ี 

 
แผนงาน : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 
ผลผลิต  : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
กิจกรรม : บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 
โครงการ  : พัฒนาศักยภาพศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ตาก มุกดาหาร สระแกว ตราด) 

 
 

วันท่ี เดือน  พ.ศ.    
 

จังหวัด      

 

 
 

ลงชื่อ..................................................ผูรายงาน 
 (…………………………………………..) 
 ตําแหนง.............................................................. 
 วันท่ี..................................................................... 

รายละเอียด / รายการคาใชจาย 
งบประมาณ 
ท่ีไดจัดสรร 
ป 2559 

จํานวนเงิน 
ท่ีเบิกจายในเดือน 

ปจจุบัน 

จํานวนเงินท่ี 
เบิกจายท้ังหมด 

(ถึงเดือนปจจุบัน) 

งบประมาณ 
คงเหลือ 

1. คาตกแตงสถานท่ีใหบริการประชาชน  
   ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
2. คาจัดทําสื่อประชาสัมพันธ        
    2.1 โปสเตอร ขนาด A2 จํานวน 50 แผน 
    2.2 ปายไวนิล ขนาด 2 ตรม. จํานวน 2 ผืน 
3. คาใชจายในการจัดประชุมหารือการ 
    ให บ ริ ก า รปร ะช าชน  ณ  ศู นย บ ริ ก า ร 
    รวมกระทรวงแรงงานฯ  
   3.1 คาอาหารวาง/เครื่องดื่ม 
        . -    x   -  บาท  
        รวมเปนเงิน     -     บาท 
   3.2 คาอาหารกลางวัน 
          -    x   -  บาท  
        รวมเปนเงิน     -     บาท 

54,362 12,000 
 
 

300 
600 

12,000 
 
 

300 
600 

 
 

รวม 54,362 12,900 12,900 41,462 

- ตัวอยาง - 
(ศบร. เขตเศรษฐกิจพิเศษ / 1) 



   

(ศบร.เขตเศรษฐกิจพิเศษ/2) 
 

แบบฟอรม รายงานผลการใหบริการของประชาชน 
 ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ท่ีตั้งอยูในจังหวัดเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(จังหวดัตาก มุกดาหาร สระแกว ตราด) 

ท่ี ชื่อ กระบวนงานใหบริการ  ประเภทของการใหบริการ 
ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบด็เสร็จ 

 กรมการจัดหางาน       
 1. หมวดสงเสริมการมีงานทํา      

1 รับลงทะเบียนผูสมัครงานในประเทศโดยผานระบบสารสนเทศ (Matching ตําแหนงงานวาง)    
2 รับลงทะเบียนนายจางและรับแจงตําแหนงงานวางโดยผานระบบสารสนเทศ    
3 บริการนายจางคัดรายชื่อผูสมัครงาน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน    

4 ใหคําแนะนําการแนะแนวอาชีพ (นิเทศขอมูลขาวสารตลาดแรงงานและอาชีพ)    
5 ใหคําแนะนําดานอาชีพ    
6 บริการทดสอบความพรอมทางอาชีพ    

7 ใหคําแนะนําดานการประกอบอาชีพอิสระ    
8 ใหคําแนะนําดานการรับงานไปทําที่บาน    
9 รับแบบคําขอจดทะเบียนจัดต้ังกลุมผูรับงานไปทําที่บาน(ท.รบ.1)    

10 รับแบบใบลงทะเบียนผูวาจาง(แบบฟอรม)    
11 ใหคําแนะนําศูนยขอมูลอาชีพ    
12 ใหคําแนะนําการขออนุญาตดําเนินการจัดหางานในประเทศ    

13 ใหคําแนะนําขอมูลขาวสารแกผูประกันตนกรณีวางงาน    
14 ใหคําแนะนําการหางานแกผูประกันตนกรณีวางงาน    
15 รับแบบข้ึนทะเบียนหางาน(แบบฟอรม)    

16 รับรายงานตัวผูประกันตนกรณีวางงาน    
 2.หมวดการไปทํางานตางประเทศ    

17 ใหคําแนะนําการขออนุญาตรับสมัครหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนาทํางานตางประเทศ    

18 ใหคําแนะนําการขออนุญาตจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ    
19 ใหคําแนะนําการเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง    
20 ใหคําแนะนําการแจงการเดินทางกลับไปทํางานตางประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเปนการชั่วคราว    

21 ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศโดยกรมการจัดหางานจัดสง    
22 ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศกับบริษัทจัดหางาน    
23 ใหคําแนะนําการขอรับเงินชวยเหลือจากกองทุนเพ่ือชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ    

24 รับแบบลงทะเบียนเพ่ือแจงความประสงคไปทํางานตางประเทศ(แบบฟอรม)    
25 บริการขอคืนคาบริการและคาใชจายในการไปทํางานตางประเทศ    
26 บริการตรวจสอบสิทธิ์การขอรับเงินคืนภาษีจากการไปทํางานตางประเทศ ผานระบบบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ    

 3.หมวดแรงงานตางดาว    
27 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานครั้งแรกหรือเม่ือมีใบอนุญาตเดิมขาดตออายุจึงตองขอใหมแรงงานตางดาว    
28 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานสําหรับคนตางดาวที่ยังไมไดเดินทางเขามาในราชอาณาจักรโดยนายจางย่ืนขอรับใบอนุญาตแทน    

29 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานสําหรับคนตางดาวที่ถูกเนรเทศ/คนตางดาวที่เขาเมืองโดยผิดกฎหมายและอยูระหวางรอการ
สงกลับ/คนตางดาวที่เกิดในประเทศแตไมไดสัญชาติไทย/คนตางดาวโดยผลของการถูกถอนสัญชาติ 

   

30 ใหคําแนะนําการขอตออายุใบอนุญาตทํางานคนตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตทํางานแลวมีความประสงคจะตออายุใบอนุญาตทํางาน    
31 ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนุญาตกรณีชํารุดหรือสูญหาย    

32 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปลี่ยนการทํางานหรือเปลี่ยนทองที่/สถานที่ทํางาน/เพ่ิมการทํางานจากเดิมที่ไดรับอนุญาตโดยยังคงทํางานใน
สถานประกอบการเดิม 

   

33 ใหคําแนะนําการแจงยกเลิกการอนุญาตทํางานของคนตางดาว    

34 ใหคําแนะนําการแจงขอเปลี่ยนแปลงแกไขรายการในใบอนุญาต    
35 ใหคําแนะนําการตออายุใบอนุญาตทํางาน    
36 ใหคําแนะนําการขอใบอนุญาตทํางานของคนตางดาวสําหรับคนตางดาวตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอ่ืน    

37 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตสําหรับคนตางดาวที่มีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักรหรือไดรับอนุญาตใหเขามาอยูในราชอาณาจักรเปนการ
ชั่วคราววาดวยกฎหมายเขาเมือง (Non-Immigrant Visa) 

   

38 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมาลาว และกัมพูชา    
39 ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมาลาว และกัมพูชา    

40 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปลี่ยนการทํางานหรือเปลี่ยนทองที่หรือสถานที่ทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมาลาว และกัมพูชา    
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน    
 4.หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (ประชาชน)    

41 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงานฝกเตรียมเขาทํางาน(กพร.101)    
42 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงานฝกยกระดับฝมือ(กพร.101)    
43 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงานฝกอาชีพเสริม(กพร.101)    



   

ท่ี ชื่อ กระบวนงานใหบริการ  ประเภทของการใหบริการ 
ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบด็เสร็จ 

44 ใหคําแนะนําการข้ึนทะเบียนนักศึกษาม.ตน เทอม 2 ที่กําลังจะจบการศึกษา แตไมเรียนตอมาข้ึนทะเบียนผูประสงค 1)หางานทํา 2) ฝก
ทักษะเตรียมเขาทํางาน 

   

45 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงานทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ(กพร.201)    
46 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงานทดสอบฝมือคนหางานเพ่ือไปทํางานในตางประเทศ(กพร.201)    

47 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงานทดสอบฝมือแรงงานตามความตองการของสถานประกอบกิจการ(กพร.201)    
48 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงานทดสอบ/รับรองฝมือแรงงานนานาชาติ (ชางเชื่อมมาตรฐานสากล)(กพร.201)    
49 บริการฝกอบรมภาษาอังกฤษผานระบบ e-learning    

 5.หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (สถานประกอบการ)    
50 รับแบบข้ึนทะเบียนผูประกอบกิจการ(สท.1)    
51 ใหคําแนะนําการขอรับสิทธิประโยชนของผูดําเนินการฝกภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานพ.ศ. 2545 ของสถานประกอบการ    

52 ใหคําแนะนําการออกเครื่องหมายมาตรฐานฝมือแรงงานใหแกสถานประกอบการ    
53 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปนศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน    
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน    

 6.หมวดงานดานการคุมครองแรงงาน    
54 รับแบบแจงการจางลูกจางเด็ก อายุตํ่ากวา 18 ป(คร.2)     
55 รับแบบคํารองเรียนงานตรวจแรงงาน(แบบฟอรม)    

56 ใหคําแนะนําการรับเรื่องรองทุกขตามกฎหมายคุมครองแรงงาน    
57 ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวินิจฉัยคํารอง (มาตรา 123-124 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541)    
58 ใหคําแนะนําการพิจารณาอนุมัติจายเงินกองทุนสงเคราะหลูกจาง (กรณีนายจางไมจายคาชดเชย)    

59 ใหคําแนะนําเก่ียวกับปญหาขอกฎหมาย    
60 ประชาสัมพันธหลักสูตรการอบรมใหความรูเก่ียวกับสิทธิหนาที่ตามกฎหมายแรงงาน    
61 บริการรับสําเนาขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน    

62 บริการเก่ียวกับขอกฎหมายเบื้องตนผานระบบ IP Video Phone    
 7.หมวดงานดานความปลอดภัยแรงงาน    

63 ใหคําแนะนําการตรวจความปลอดภัยในการทํางานตามคํารอง    

 8.หมวดงานดานแรงงานสัมพันธ    
64 ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวินิจฉัยคํารองทุกขเก่ียวกับความขัดแยงในองคกรลูกจางองคกรนายจาง (แรงงานสัมพันธ)    
 9.หมวดงานดานสวัสดิการแรงงาน    

65 ใหคําแนะนําการพิจารณาวินิจฉัยคําขอของลูกจางกรณีนายจางยายสถานประกอบกิจการตามมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงานพ.ศ. 2541 

   

 10.หมวดงานดานมาตรฐานแรงงานไทย    
66 ใหคําแนะนําการสงเสริมความรูมาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบทางสังคมดานแรงงาน (Corporate Social Responsibility : 

CSR) แกนายจาง/ลูกจาง 
   

 สํานักงานประกันสังคม    
 11.หมวดงานดานกองทุนประกันสังคม    

67 รับข้ึนทะเบียนผูประกันตนหรือการแจงรับผูประกันตนเขาทํางาน    
68 รับแบบคําขอเปนผูประกันตนมาตรา 39 (สปส.1-20)    
69 รับแบบคําขอสมัครเปนผูประกันตนมาตรา 40 (สปส.1-40)    

70 รับแบบหนังสือแจงการสิ้นสุดความเปนผูประกันตน (มาตรา 33)(สปส.6-09)    
71 รับแบบหนังสือแจงการสิ้นสุดความเปนผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 39)(สปส.1-21)    
72 รับแบบแจงความจํานงไมประสงคเปนผูประกันตนมาตรา 40(สปส.1-40/2)    

73 รับแบบขอบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล(สปส.9-02)    
74 รับแจงบัตรประกันสังคมชํารุด/บัตรสูญหาย    
75 ใหคําแนะนําการข้ึนทะเบียนนายจางกองทุนประกันสังคม    

75 ใหคําแนะนําการขอมีบัตรประกันสังคมของคนตางดาว    
77 ใหคําแนะนําการเปลี่ยนบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล    
78 รับเรื่องรองเรียนผูประกันตน    

79 รับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทุนประกันสังคม (มาตรา 33)    
80 รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 39)    
81 รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 40)    

82 รับแบบคําขอสงเงินสมทบของผูประกันตนโดยหักบัญชีธนาคาร    
83 ใหคําแนะนําการขอรับเงินสมทบที่ชําระไวแลวคืนกองทุนประกันสังคม    
84 รับแบบแจงการเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริงผูประกันตน (สปส.6-10)    

85 รับแจงเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริงนายจาง    
86 รับแจงเปลี่ยนทางเลือกการสงเงินสมทบผูประกันตน ม. 40    
87 บริการตรวจสอบสิทธิประโยชนผูประกันตนเบื้องตนของกองทุนประกันสังคม (ม.33  ม.39) ผานบัตรสมารทการด (Smart Card)    

88 รับแบบรายการแสดงการสงเงินสมทบผูประกันตน (ม.33) (สปส.1-10)    
  

 
 

   



   

ท่ี ชื่อ กระบวนงานใหบริการ  ประเภทของการใหบริการ 
ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบด็เสร็จ 

 12.หมวดสิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคม (มาตรา 33  39  และ 40)    

89 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีประสบอันตราย/เจ็บปวย (สปส.2-01)    
90 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีคลอดบุตร (สปส.2-01)    
91 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีเงินสงเคราะหบุตร (สปส.2-01)    

92 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีทุพพลภาพ (สปส.2-01)    
93 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีตาย  (สปส.2-01)    
94 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ (สปส.2-01)    

95 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีทันตกรรม (สปส.2-16)    
96 รับแบบคําขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงานกองทุนประกันสังคม (สปส.2-01/7)    
97 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีประสบอันตราย/เจ็บปวย    

98 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีทุพพลภาพ    
99 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีตาย    
100 ขอรับประโยชนทดแทน ม. 40 กรณีชราภาพ     

 13.หมวดกองทุนเงินทดแทน    
101 ใหคําแนะนําการข้ึนทะเบียนนายจางกองทุนเงินทดแทน    
102 บริการรับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทุนเงินทดแทน    

103 บริการขอรับเงินทดแทนกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตรายจากกองทุนเงินทดแทน    
 สํานกังานปลัดกระทรวงแรงงาน    
 14.หมวดงานดานแรงงาน    

104 บริการขอมูลสถานการณดานแรงงาน    
105 บริการขอมูลอัตราคาจางข้ันตํ่า    
106 ประชาสัมพันธขอมูลภารกิจกระทรวงแรงงาน ทุกกรม    

107 บริการขอมูลแรงงานตางดาว    
108 บริการนายจางกรณีตองการแรงงานตางดาวเขามาทํางานอยางถูกตองตามกฎหมาย    
109 บริการรับคํารองขอคืนเงินภาษีและสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ    

 15.หมวดงานดานสงเสริมอาชีพ    
110 รับสมัครผูประสงคเขารวมโครงการจางงานเรงดวน    
111 รับสมัครฝกอาชีพ/สาธิตอาชีพอิสระ ณ ศูนยบรกิารรวมกระทรวงแรงงาน (เฉพาะหนวยงานที่มีความพรอมดานสถานที่และความเหมาะสม)    

 รวมผลการใหบริการ    
 ความพึงพอใจ    

* หมายเหตุ: สํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานสงสํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 1 ชุด ภายในวันท่ี 2 ของทุกเดือน 
 

 
 
 



 

 

 
 

โครงการประเมินผลการดําเนินงานตาม
นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนของ

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
 



แบบรายงานผลการดําเนินงานประเมินผลการปฏิบตัิงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด ป ๒๕๕9 

สํานักงานแรงงานจังหวัด.................................................... 

 ครั้งท่ี ๑ (ธ.ค. ๕๘)        ครั้งท่ี ๒ (ม.ค. ๕๙)      ครั้งท่ี ๓ (ก.พ. – พ.ค. ๕๙)      ครั้งท่ี ๔ (พ.ค. – ก.ค. ๕๙)        ครั้งท่ี ๕ (ส.ค. ๕๙) 

ตัวชี้วัด : จํานวนโครงการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยทุธศาสตร และแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด 1 เรื่อง 
๑. ผลการดําเนินงาน 

การดําเนนิงาน 
ผลการดําเนนิงาน/ผลการใชจายเงิน 

หนวยนบั 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

ต.ค.๕๘  พ.ย.๕๘ ธ.ค.๕๘ ม.ค.๕๙ ก.พ.๕๙ ม.ีค.๕๙ เม.ย.๕๙ พ.ค.๕๙ ม.ิย.๕๙ ก.ค.๕๙ ส.ค.๕๙ ก.ย.๕๙ 
การดําเนินการประเมินผล              

ขั้นตอนที่ 1 บาท             

-  จัดประชุมหัวหนาสวนราชการเพื่อชีแ้จงแนวทางการประเมินผล 
เมื่อวันที่...................................................................... 

คร้ัง             

ขั้นตอนที่ 2 บาท             

-  จัดทําโครงการประเมินผล เพื่อขออนุมติัจากผูวาราชการจังหวัด โครงการ             

ขั้นตอนที่ 3 บาท             

-  รวบรวมขอมูลจากเอกสาร  -             

- ดําเนินการสํารวจขอมูลในพื้นที่ และบันทึกขอมูลแบบสอบถาม แบบ             

ขั้นตอนที่ 4 บาท             

-  ประมวล วิเคราะห และสรุปขอมูลเบือ้งตน -             

-  ยกรางรายงานการประเมินผล และนาํเสนอในการประชุม 
 หัวหนาสวนฯ 
   เมื่อวันที่..................................................................... 

ฉบับ             

  ขั้นตอนที่ 5  บาท             

- จัดทํารายงานผลฉบับสมบูรณและจัดสงใหสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานทราบ 

ฉบับ             

๒. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………….………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 หมายเหตุ :  ในการประชุมหัวหนาสวนฯ เพ่ือช้ีแจงแนวทางการประเมินผล และการประชุมหัวหนาสวนฯ เพ่ือนําเสนอรางรายงานการประเมินผลใหระบุวันท่ีในแบบรายงานดวย 

 หนวยงานรับผิดชอบ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล โทร ๐ ๒๒๓๒ ๑๔๔๐ , ๐ ๒๒๓๒ ๑๔๕๐ โทรสาร ๐ ๒๒๔๖ ๓๘๓๓ 
 E-mail :  eva_div@hotmail.com 

สนศ.วป. 



 

 

 
 

โครงการรณรงคปองกัน 
และแกไขปญหายาเสพติด 
(TO BE NUMBER ONE) 

กลุมพัฒนายุทธศาสตร 
 



แหง คน แหง คน แหง คน แหง คน แหง คน แหง คน แหง คน แหง คน แหง คน แหง คน แหง คน แหง คน

1 จัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE ในสถาน
ประกอบการ

2 จัดตั้งศูนยเพื่อนใจ TO BE NUMBER ONE ในสถาน
ประกอบการ

3 การขยายเครือขายสมาชิกชมรม TO BE NUMBER 
ONE ในชุมชนใกลเคียง

4 กิจกรรมอื่นๆ

4.1 การชวยเหลือ บําบัด ฟนฟู ผูติดยาเสพติด
โครงการ "ใครติดยา ยกมือขึ้น

 (1) จํานวนผูติดยา/ผูเสพทั้งหมด

 (2) จํานวนที่สงเขาบําบัดฟนฟู

4.2 ...

4.3 ...

ม.ีค.-58กิจกรรม เปาหมาย

แบบรายงานโครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด (TO BE NUMBER ONE) ปงบประมาณ 2558

ระหวางเดือนตุลาคม 2557 - กันยายน 2558

จังหวัด..........................................

เม.ย.-58 พ.ค.-58 ม.ิย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 ก.ย.-58ต.ค.-57 พ.ย.-57 ธ.ค.-57 ม.ค.-58 ก.พ.-58



 

 

 
 

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะ
ฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 

กลุมพัฒนายุทธศาสตร 
 



อําเภอ (ระบุชื่อ) ตําบล (ระบุชื่อ) หมูบาน

1. กิจกรรมจางงานเรงดวน

1.1 ขุดลอก คู คลอง บึง แหลงน้ํา

1.2 กอสรางฝาย/ซอมแซมฝาย/สรางฝายชะลอน้ํา

1.3 สรางแนวกันไฟปา

1.4 ซอมแซมสิ่งสาธารณประโยชน เชน ปรับปรุง/ซอมแซมวัด/

โรงเรียน/มัสยิด

1.5 อื่นๆ (ระบ)ุ

2. กิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ

2.1 หลักสูตรอาหาร/ขนม/เบเกอรี่/ถนอมอาหาร

2.2 หลักสูตรศิลปหัตถกรรม (งานฝมือ/จักสาน)

2.3 หลักสูตรสิ่งทอและเครื่องนุงหม

2.4 หลักสูตรนวดเพื่อสุขภาพ

2.5 หลักสูตรสมุนไพรเพื่อสุขภาพ

2.6 หลักสูตรเกี่ยวกับการเกษตร

2.7 หลักสูตรซอมเครื่องจักรเพื่อการเกษตร

2.8 หลักสูตรซอมเครื่องยนต

2.9 หลักสูตรการกอสราง

2.10 หลักสูตรชางไฟฟา

2.11 อื่นๆ (ระบ)ุ

 

     

รวมกิจกรรมจางงานเรงดวน

รวมกิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ

รวมทั้งสิ้น

หมายเหตุ การเสนอแผนงาน/โครงการนี้ไมรวมงบบริหารจัดการ (ไมเกินรอยละ 3) ทั้งนี้ กระทรวงจะจัดสรรเพิ่มเติมใหพรอมกับงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

แผนปฏิบัติการโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2559

จังหวัด..................................................................................

ลําดับที่ กิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ชวงเวลา)

จํานวนวันที่

ดําเนินการ

พื้นที่ดําเนินโครงการ
เปาหมาย งบประมาณ หมายเหตุ



เปา 

หมาย
ผล อําเภอ ตําบล หมูบาน

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)=(8)X(9) (11) (12) (13) (14)

1. กิจกรรมจางงานเรงดวน

1.1 ขุดลอก คู คลอง บึง แหลงน้ํา

1.2 กอสรางฝาย/ซอมแซมฝาย/สรางฝายชะลอน้ํา

1.3 สรางแนวกันไฟปา

1.4 ซอมแซมสิ่งสาธารณประโยชน

1.5 อื่นๆ อาทิเชน ปรับปรุง/ซอมแซมวัด/โรงเรียน/มัสยิด 

..............................................................................................

2. กิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ

2.1 หลักสูตรอาหาร/ขนม/เบเกอรี่/ถนอมอาหาร

2.2 หลักสูตรศิลปหัตถกรรม (งานฝมือ/จักสาน)

2.3 หลักสูตรสิ่งทอและเครื่องนุงหม

2.4 หลักสูตรนวดเพื่อสุขภาพ

2.5 หลักสูตรสมุนไพรเพื่อสุขภาพ

2.6 หลักสูตรเกี่ยวกับการเกษตร

2.7 หลักสูตรซอมเครื่องจักรเพื่อการเกษตร

2.8 หลักสูตรซอมเครื่องยนต

2.9 หลักสูตรการกอสราง

2.10 หลักสูตรชางไฟฟา

2.11 อื่นๆ (ระบุ)

 

     รวมกิจกรรมทั้งสิ้น

 งบบริหาร  : บาท

รวมเปนเงินทั้งสิ้น : บาท

หมายเหตุ

รวมกิจกรรมจางงาน

รวมกิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ

แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2559

จังหวัด...........................................................

ประจําเดือน................................................. (ยอดสะสม ณ ปจจุบัน)

ลําดับที่ กิจกรรม/หลักสูตร

พื้นที่ดําเนินโครงการ (ระบุชื่อ)

  จํานวนวัน  

  ที่ดําเนินการ

จํานวนกิจกรรม
จํานวนวัน

ทํางาน 

(Man day)

รวมทั้งสิ้น

ประชาชนใน

พื้นที่ที่ไดรับ

ประโยชน (คน)

งบประมาณที่

เบิกจาย (บาท)

หนวยงานที่

ดําเนินงานในพื้นที่

ผูเขารวม

กิจกรรม(คน)



แบบ พย. 1 

แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน 

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 

ปงบประมาณ พ.ศ. .... 

------------------------------------------------------------------ 

คําชี้แจง ขอความรวมมือผูรับบริการ ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน เพ่ือนําขอมูล 

   ที่ไดมาปรับปรุง/พัฒนา การใหบริการใหดีย่ิงขึ้นตอไป 

แบบสํารวจน้ีประกอบดวย 3 สวน : 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ     สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ     สวนที่ 3 ปญหา/ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน          

1.1 เพศ    ชาย      หญิง 

1.2 อายุ    18 – 25 ป     26 - 35 ป      36 - 45 ป       46 - 59 ป        60 ปข้ึนไป 

1.3 อาชีพ   ลูกจางประกันตน        ผูวางงาน  

                                 ประกอบอาชีพอิสระ                 อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................ 

1.4 ท่ีอยู  หมูท่ี............ตําบล..............................อําเภอ............................จังหวัด.......................................... 
 

2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชองท่ีทานเขารวมกิจกรรมตรงกับความคิดเห็น 

    ของทานมากท่ีสุด          การจางงานฯ         การพัฒนาทักษะฝมือ 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.  กิจกรรมการจางงานเรงดวน      
   1.1  ความสอดคลองกับความตองการของทาน      
   1.2  คาตอบแทน (คาจาง)                
2.  กิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ      
    2.1  ความสอดคลองกับความตองการของทาน      
    2.2  ไดรับความรูสามารถตอยอด และนํามาประกอบ      
          อาชีพได      
    2.3  คาเบี้ยเลี้ยง      
3.  เจาหนาที่ผูประสานงาน      

 

3. ปญหา/ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูล 

สํานักงานแรงงานจังหวัด 



(แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพื่อบรรเทา
ความเดือดรอนดานอาชีพ ฉบับสมบูรณ) 

 
 
 
 

สรุปผลการดําเนนิงาน 

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ 
เพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชพี 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 

จังหวัด........................................ 
 
 
 
 

 
สํานักงานแรงงานจังหวัด......................... 
โทรศัพท................................................ 

                   โทรสาร................................................. 
                 E-mail…………………………...................... 
 

 



- ก - 
 

คํานํา 
 

 จังหวัด.............................  ไดดําเนินการโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ
เพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ในวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 
จํานวน ........................................ บาท (..............................................................................................) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 ............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 

สํานักงานแรงงานจังหวัด............................... 
เดือน.......................... พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 
 
 
 
 
 
 

 



- ข - 
 

สารบัญ 
หนาที่ 

 
คํานํา                ก 
สารบัญ                ข 
 
สวนที่ ๑ การดําเนินการโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนดานอาชีพ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ จังหวัด.......................... 
(๑) โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
(๒) ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน โครงการฯ  
(๓) แผนปฏิบัติการโครงการฯ  
(๔) ผลการดําเนินงานโครงการฯ  
 
สวนที่ ๒ กิจกรรมเดน ๕ กิจกรรม ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ จังหวัด................... 
(๑) กิจกรรม..................................... 
(๒) กิจกรรม..................................... 
(๓) กิจกรรม..................................... 
(๔) กิจกรรม..................................... 
(๕) กิจกรรม..................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

สวนท่ี ๑ 
 

 
 

การดําเนินการ 
โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ 

เพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชพี 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 
 

จังหวัด........................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-- 
 

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
จังหวัด.............................. 

๑. หลักการเหตุผล 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๒. วัตถุประสงค 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๓. เปาหมาย 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๔. พ้ืนที่ดําเนินการ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๕. กิจกรรม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๖. วิธีการดําเนินการ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 



-- 
 
๗. งบประมาณ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๘. ระยะเวลาดําเนินการ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๙. หนวยงานรับผิดชอบ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๑๐. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๑๑. ผูเสนอโครงการ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๑๒. ผูเห็นชอบโครงการ
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๑๓. ผูอนุมัติโครงการ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 
 



-- 
 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 
โครงการงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
จังหวัด.............................. 

 
 (เลาถึงการดําเนินการโครงการฯ / เหตุผลความจําเปนของการมีโครงการ / ปญหา / 
อุปสรรค / ประโยชนที่ประชาชนไดรับ / ประโยชนที่พ้ืนที่ไดรับ / การบูรณาการกับหนวยงานใน
พ้ืนที่ / อ่ืนๆ)........................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................



-- 
 

แผนปฏิบัติการโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

จังหวัด.............................. งบประมาณตามแผนปฏิบัติการโครงการฯ จํานวน.................................................บาท  
 

ท่ี กิจกรรม ระยะเวลา จํานวน
วัน 

พ้ืนท่ีดําเนินการ เปาหมาย งบประมาณ หมายเหตุ 

(เดือน – เดือน) อําเภอ ตําบล หมูบาน (คน) (บาท) 

กิจกรรมการจางงานเรงดวน 

                    

                    

                    

                    

                    

กิจกรรมการพัฒนาทักษะฝมือ 

                    

                    

                    

                    

                    

รวมท้ังสิ้น .... - ..............-  

    

งบบริหารโครงการ ๔%  ………......- บาท 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น ………......- บาท 



-- 
 

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
จังหวัด..............................  

 
ท่ี กิจกรรม จํานวน

วัน 
พ้ืนท่ีดําเนินการ ผูเขารวม

โครงการ 
ประชาชนในพ้ืนท่ี
ไดรับประโยชน 

งบประมาณท่ีเบิกจาย หมายเหตุ 

อําเภอ ตําบล หมูบาน (คน) (คน) (บาท) 

กิจกรรมการจางงานเรงดวน 

                    

                    

                    

                    

                    

กิจกรรมการพัฒนาทักษะฝมือ 

                    

                    

                    

                    

                    

รวมท้ังสิ้น .... - ..............- ..............-  

     

งบบริหารโครงการ ๔ %  ………......- บาท 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น ………......- บาท 

คงเหลืองบประมาณ ………......- บาท 



-- 
 

สวนท่ี ๒ 
 

 
 

กิจกรรมเดน ๕ กิจกรรม 
โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ 

เพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชพี 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 
 

จังหวัด........................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

กิจกรรมที่ ๑................................................................................................................................... 
พ้ืนที่ดําเนินการ.............................................................................................................................. 
ระยะเวลาดําเนินการ...................................................................................................................... 
ผูเขารวมโครงการ.......................................................................................................................... 
ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับประโยชน................................................................................................... 
ลักษะการดําเนินงาน...................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

ภาพประกอบกิจกรรม 
กอนดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
ระหวางดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
หลังดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

กิจกรรมที่ ๒................................................................................................................................... 
พ้ืนที่ดําเนินการ.............................................................................................................................. 
ระยะเวลาดําเนินการ...................................................................................................................... 
ผูเขารวมโครงการ.......................................................................................................................... 
ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับประโยชน................................................................................................... 
ลักษะการดําเนินงาน...................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

ภาพประกอบกิจกรรม 
กอนดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
ระหวางดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
หลังดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

กิจกรรมที่ ๓................................................................................................................................... 
พ้ืนที่ดําเนินการ.............................................................................................................................. 
ระยะเวลาดําเนินการ...................................................................................................................... 
ผูเขารวมโครงการ.......................................................................................................................... 
ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับประโยชน................................................................................................... 
ลักษะการดําเนินงาน...................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

ภาพประกอบกิจกรรม 
กอนดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
ระหวางดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
หลังดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

กิจกรรมที่ ๔................................................................................................................................... 
พ้ืนที่ดําเนินการ.............................................................................................................................. 
ระยะเวลาดําเนินการ...................................................................................................................... 
ผูเขารวมโครงการ.......................................................................................................................... 
ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับประโยชน................................................................................................... 
ลักษะการดําเนินงาน...................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

ภาพประกอบกิจกรรม 
กอนดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
ระหวางดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
หลังดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

กิจกรรมที่ ๕................................................................................................................................... 
พ้ืนที่ดําเนินการ.............................................................................................................................. 
ระยะเวลาดําเนินการ...................................................................................................................... 
ผูเขารวมโครงการ.......................................................................................................................... 
ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับประโยชน................................................................................................... 
ลักษะการดําเนินงาน...................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

ภาพประกอบกิจกรรม 
กอนดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
ระหวางดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
หลังดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 



เอกสารแนบโครงการจางงานฯ 

คําอธิบายประเภทกิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ (เพ่ิมเติม) 
 

หลักสูตรอาหาร ขนม เบเกอรี่/ถนอมอาหาร อาทิเชน 
   - การทําอาหารโตะจีน, การทําขนมหวานและของวาง, การแปรรูปอาหาร (น้ําพริก),แปรรูปผลิตภัณฑ 

จากผลไมการประกอบอาหารสี่ภาค ฯลฯ 
 
หลักสูตรศิลปหัตถกรรม (งานฝมือ/จักสาน) อาทิเชน 
   - การประดิษฐดอกไมจันทนและพวงหรีด, การทําดอกไมจากเกล็ดปลา, การทําบายศรีสูขวัญจากใบตอง, 

ทําของชํารวยและผลิตภัณฑสบู, การทําผาบาติกยอมสีธรรมชาติ, การทํากระเปาหนังพวงกุญแจ,การสาน
แขงปลาทู,ทําไมกวาดดอกแกวและทางมะพราว, ทําไมกวาดดอกหญา, การเพนทผา ฯลฯ 

 
หลักสูตรส่ิงทอและเครื่องนุงหม อาทิเชน 
   - การทอเสื่อพ้ืนบาน, อบรมยอมไหมมัดหม่ี, ตัดเย็บผาหมนวม, แปรรูปผลิตภัณฑจากผาทอกระเหรี่ยง ฯลฯ 
 
หลักสูตรนวดเพ่ือสุขภาพ อาทิเชน 
   - นวดแผนไทย,สงเสริมสุขภาพแบบองครวมสปาตะวันตก ฯลฯ 
 
หลักสูตรสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ อาทิเชน 
   - ทําสบูสมุนไพร, การทํายาดมสมุนไพร, ถุงหอมสมุนไพร ฯลฯ 
 
หลักสูตรเกี่ยวกับการเกษตร อาทิเชน 
   - เทคนิคการกรีดยางพารา, การเพาะเห็ด, การเลี้ยงปลาดุก, ปลูกผักสวนครัวแบบไฮโดรโปนิกส, ทําน้ําหมัก 

ชีวภาพ ฯลฯ 
 
หลักสูตรซอมเครื่องจักรเพ่ือการเกษตร อาทิเชน 
   - การซอมแซมเครื่องยนตเล็กเพ่ือการเกษตร, การซอมเครื่องจักรกลการเกษตร ฯลฯ 
 
หลักสูตรซอมเครื่องยนต อาทิเชน 
   - การฝกอบรมซอมรถจักรยานยนต, ซอมบํารุงเครื่องยนตเล็ก, ฝกซอมรถไถ ฯลฯ 
 
หลักสูตรการกอสราง อาทิเชน 
   - ชางปูกระเบื้อง, ชางปูน, ชางทาสี, ชางกออิฐฉาบปูน ฯลฯ 
 
หลักสูตรชางไฟฟา อาทิเชน 
   - ชางซอมเครื่องใชไฟฟาภายในบาน, ชางเดินสายไฟอาคารและอุปกรณไฟฟาภายในบาน ฯลฯ 
 
อ่ืนๆ อาทิเชน 
   - ชางเสริมสวยสตรี, ฝกอบรมคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต), ฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร,  

อบรมการดูแลเด็ก คนชรา คนพิการ ฯลฯ 



 

 

 
 

การจัดทําบทวิเคราะหการรายงาน
สถานการณและดัชนีช้ีวัด 

ภาวะแรงงานจังหวัด 

ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน 
 



แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอ 
“รายงานสถานการณแรงงานจังหวัด................” ปงบประมาณ 2559 

 

 1. ประเภทของหนวยงานท่ีตอบ 
   ราชการ    เอกชน  องคกรเอกชน  อ่ืน ๆ ระบุ ......................... 
 2. ขอใหใสเครื่องหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นท่ีมีตอรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด 
 

   ระดับความคิดเห็น 
 มาก ปานกลาง นอย 
2.1 ประโยชนท่ีไดรับ    
2.2 เนื้อหาสาระ    
2.3 ความพึงพอใจ    

3. ทานเคยนําขอมูลจากรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดไปใชประโยชนหรือไม 
   เคย (ตอบขอ 4 – 5)     ไมเคย (ขามไปตอบขอ 6) 
4. ทานนําขอมูลจากรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดไปใชประโยชนในทางใด ระบุ    
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................ 
5. เนื้อหาสาระสวนใดท่ีทานนําไปใชประโยชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 บทสรุปผูบริหาร   สถานการณแรงงาน   สภาพเศรษฐกิจจังหวัด 
 ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน   ตารางขอมูลภาคผนวก ท่ี ........ 
 

6. เนื้อหาสถานการณแรงงานจังหวัดท่ีทานสนใจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บทสรุปผูบริหาร   สถานการณแรงงาน   สภาพเศรษฐกิจจังหวัด 
 ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน   ตารางขอมูลภาคผนวก ท่ี ........ 
 

 

 7. ทานคิดวารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดควรปรับปรุงหรือไม 
   ควรปรับปรุง (ตอบขอ 8 ตอ)  ไมควรปรับปรุง (ขามไปขอ 9) 
 8.  ถาตองปรับปรุง ควรปรับปรุงประเด็นใด 

  รูปแบบ   ระบุ ............................................................................................................ 
   เนื้อหาสาระ  ระบุ ............................................................................................................ 
   อ่ืน ๆ  ระบุ ............................................................................................................ 
9.  ทานอยากใหมีเนื้อหาสาระใด เพ่ิมเติม ระบุ ................................................................................ 
      .................................................................................................................................................... 
      .................................................................................................................................................... 
      .................................................................................................................................................... 
10.  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถามี) ........................................................................................................... 
      .................................................................................................................................................... 
      .................................................................................................................................................... 
      .................................................................................................................................................... 
ขอความกรุณาสงแบบสอบถาม ไดท่ีสํานักงานแรงงานจังหวัด..................................................... 
โทรสาร ............................................ E – mail : ……………………………………… 

แบบฟอรมท่ี 1 



รายงานผลการใชจายเงินการจัดทําบทวิเคราะหการรายงานสถานการณ 

และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด ปงบประมาณ 2559 
 

รงจ.  

การจัดทําบทวิเคราะหการรายงานสถานการณ
และดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงานจังหวัด (ศร.) 

คาใชจายจริงในการจางเหมาเอกชน 
งบประมาณ
คงเหลือจริง 

(1) - (2)  

คงเหลือโอน
กลับสวนกลาง 

  

 โอน 
12 เดือน  

 เบิกจาย ถึง 
30 มิ.ย.59 

 คงเหลือ 
ณ 30 มิ.ย.

59 (1)  
ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม (2) 

   บาท   บาท   %   บาท   บาท   บาท   บาท   บาท   บาท   บาท  

...................... 180,000          

ระบ ุเจาหนาที่ผูจัดสงขอมูล ชื่อ...................................ตําแหนง..........................และ แรงงานจังหวดัเซ็นชื่อกํากับ............................ตําแหนง..................... 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานการจัดทําบทวิเคราะหการรายงานสถานการณ 

และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด ปงบประมาณ 2559 
 

จังหวัด………………. ไตรมาส 3/58 ไตรมาส 4/58 รายป 2558 ไตรมาส 1/59 ไตรมาส 2/59 

สงรายงานสถานการณแรงงานฯ เม่ือวันท่ี      

เลขหนังสือนําสง/ลงวันท่ี      
ระบ ุเจาหนาที่ผูจัดสงขอมูล ชื่อ...................................ตําแหนง..........................และ แรงงานจังหวดัเซ็นชื่อกํากับ............................ตําแหนง........................ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรม 2 

แบบฟอรม 3 



 
 

แบบสรุปรายงานการจัดเก็บขอมูล ภายใตการจัดทําบทวิเคราะหการรายงานสถานการณ 
และดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงานจังหวัด ปงบประมาณ 2559 

 

 
 

กิจกรรมเก่ียวกับ 
ขอมูล/สถิติท่ีจัดเก็บ 

ความถ่ีในการจัดเก็บ 
(ใหขีดถูกในชองท่ีตองการระบุ) 

สถานะการจัดเก็บ 
(ใหขีดถูกในชองท่ี

ตองการระบุ) 
รายเดือน ราย 

ไตรมาส 
รายรอบสํารวจ รายป ม ี ไมม ี

1 คร้ัง/ป 2 คร้ัง/ป >2 คร้ัง/ป 

1.จัดเก็บขอมูลสถิติแรงงาน
นอกระบบ 

        

2.จัดเก็บขอมูลเชิงสํารวจ
เพ่ือสนับสนุนงานคาจาง
จังหวัด 

        

3.จัดเก็บขอมลูสาํรวจอุปสงค
และอุปทานแรงงานจังหวัด 

        

4.จัดเก็บขอมูลการใช
บริการศูนยบริการแรงงาน
ระดับจังหวัด (ถามี) 

        

5.จัดเก็บขอมูล/สถิติผลการ
ดําเนินงาน 
-โครงการจางงานเรงดวนฯ 
-โครงการแกไขปญหายา
เสพติด 
-โครงการอาสาสมคัร
แรงงาน 
-โครงการระบบฐานขอมลู
ปฏิบัติการแรงงานจังหวัด 
-โครงการอ่ืน ๆ (ระบุ) 
 (1).................................... 
 (2).................................... 
 (3).................................... 
 (4).................................... 
 (5).................................... 

        

 
ผูรายงานผล (____________________) 
ชื่อ _____________________ 
ตําแหนง _____________________ 

 
ผูตรวจรับรองผล (____________________) 

(แรงงานจังหวัด____________) 
 

แบบฟอรมท่ี 4 



แบบฟอรม 5   สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอ 
“รายงานสถานการณแรงงานจังหวัด……………………..” ปงบประมาณ 2559 

 

สํานักงานแรงงานจังหวัดเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทํารายงานสถานการณรายไตรมาส
และรายป  ไดจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นตอการจัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัด ซ่ึงสงแบบสอบถาม
จํานวน...............แบบสอบถาม  ไดรับแบบสอบถามกลับคืน.............ฉบับ  คิดเปนรอยละ.................ผลการสํารวจเปนดังนี้ 
 

  1. ประเภทหนวยงานท่ีตอบ............................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................รายละเอียดตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงประเภทหนวยงานท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทหนวยงาน จํานวน (แหง) รอยละ 
ราชการ   
สถาบันการศึกษา   
องคกรเอกชน   
อ่ืน ๆ   

รวม   
   

2. ความคิดเห็นท่ีมีตอรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด ดานตาง ๆ  
      2.1 ประโยชนท่ีไดรับ..................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
      2.2 เนื้อหาสาระ............................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................
      2.3 ความพึงพอใจ........................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 
 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด 
 

ประเด็น 
มาก ปานกลาง นอย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประโยชนท่ีไดรับ       
เนื้อหาสาระ       
ความพึงพอใจ       
 

 
 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 



3. มีผูท่ีเคยนําขอมูลจากรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดไปใชประโยชนท้ังส้ิน.............คน คิดเปน
รอยละ..............ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด   

 

     3.1 มีการนําขอมูลจากรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดไปใชประโยชนในดานตางๆ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
     3.2 เนื้อหาสาระสวนท่ีมีผูนําไปใชประโยชนสูงสุด ไดแก............................................. 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

ตารางท่ี 3 แสดงการนําขอมูลจากรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดไปใชประโยชน 
 

เนื้อหา 
คะแนน 

ใช(คน) รอยละ ไมใช(คน) รอยละ 
บทสรุปผูบริหาร     
สภาพเศรษฐกิจจังหวัด     
สถานการณแรงงาน     
ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน     
ตารางภาคผนวก ท่ี...............     

  4. เนื้อหารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดท่ีมีผูสนใจมากท่ีสุด ไดแก......................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 



ตารางท่ี 4 แสดงเนื้อหารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดท่ีมีผูสนใจ 
 

เนื้อหา 
คะแนน 

สนใจ รอยละ ไมสนใจ รอยละ 
บทสรุปผูบริหาร     
สภาพเศรษฐกิจจังหวัด     
สถานการณแรงงาน     
ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน     
ตารางภาคผนวก ท่ี..............     

  5. การปรับปรุงรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด พิจารณาจากผูตอบ.............คน 
เห็นวา............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 

ตารางท่ี 5 รายงานสถานการณและการเตือนภัยดานแรงงานควรปรับปรุงหรือไม 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
ควรปรับปรุง   
ไมควรปรับปรุง   

รวม   
 

     5.1 รูปแบบ ควรปรับปรุง ดังนี ้ (เปนคําตอบจากคําถามปลายเปด) 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
     5.2 เนื้อหาสาระ ควรปรับปรุง ดังนี้  (เปนคําตอบจากคําถามปลายเปด) 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
     5.3 การปรับปรุงประเด็นอ่ืน ๆ ดังนี้  (เปนคําตอบจากคําถามปลายเปด) 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 



 
แบบฟอร์ม 6 

สรุปผลการสาํรวจความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดั ปีงบประมาณ 2559 
*จาํเป็น 

สํานักงานแรงงานจังหวัด * 
ระบุสาํนกังานแรงงานจงัหวดัส่งแบบฟอร์มน้ี 

 
จํานวนแบบสอบถาม * 
ระบุจาํนวนแบบสอบถามท่ีส่งออกไป 

 
ได้รับแบบสอบถามกลับคืน * 
หน่วยนบั (ฉบบั) 

 
คิดเป็นร้อยละ * 
ของแบบสอบถามท่ีส่งออกไป 

 
ประเภทหน่วยงานท่ีตอบเป็นหน่วยงานราชการ * 
จาํนวน (แห่ง) 

 
ประเภทหน่วยงานท่ีตอบเป็นหน่วยงานราชการ * 
ร้อยละของแบบสอบถามท่ีส่งออกไป 

 
ประเภทหน่วยงานท่ีตอบเป็นสถาบันการศึกษา * 
จาํนวน (แห่ง) 

 
ประเภทหน่วยงานท่ีตอบเป็นสถาบันการศึกษา * 
ร้อยละของแบบสอบถามท่ีส่งออกไป 

 
ประเภทหน่วยงานท่ีตอบเป็นองค์กรเอกชน * 
จาํนวน (แห่ง) 

 
ประเภทหน่วยงานท่ีตอบเป็นองค์กรเอกชน * 
ร้อยละของแบบสอบถามท่ีส่งออกไป 

 
ประเภทหน่วยงานท่ีตอบ อื่น ๆ * 
จาํนวน (แห่ง) 

 
ประเภทหน่วยงานท่ีตอบ อื่น ๆ * 
ร้อยละของแบบสอบถามท่ีส่งออกไป 

 
ประเภทหน่วยงานท่ีตอบ อื่น ๆ * 
โปรดระบุหน่วยงาน 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านประโยชน์ท่ีได้รับมาก * 
จาํนวน 

 



 
แบบฟอร์ม 6 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านประโยชน์ท่ีได้รับมาก * 
ร้อยละ 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านประโยชน์ท่ีได้รับปานกลาง * 
จาํนวน 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านประโยชน์ท่ีได้รับปานกลาง * 
ร้อยละ 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านประโยชน์ท่ีได้รับน้อย * 
จาํนวน 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านประโยชน์ท่ีได้รับน้อย * 
ร้อยละ 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านเน้ือหาสาระท่ีได้รับมาก * 
จาํนวน 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านเน้ือหาสาระท่ีได้รับมาก * 
ร้อยละ 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านเน้ือหาสาระท่ีได้รับปานกลาง * 
จาํนวน 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านเน้ือหาสาระท่ีได้รับปานกลาง * 
ร้อยละ 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านเน้ือหาสาระท่ีได้รับน้อย * 
จาํนวน 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านเน้ือหาสาระท่ีได้รับน้อย * 
ร้อยละ 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านความพงึพอใจมีความพงึพอใจมาก * 
จาํนวน 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านความพงึพอใจมีความพงึพอใจมาก * 
ร้อยละ 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านความพงึพอใจมีความพงึพอใจปานกลาง * 
จาํนวน 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านความพงึพอใจมีความพงึพอใจปานกลาง * 
ร้อยละ 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านความพงึพอใจมีความพงึพอใจน้อย * 
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จาํนวน 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดด้านความพงึพอใจมีความพงึพอใจน้อย * 
ร้อยละ 

 
มีผู้ท่ีเคยนําข้อมูลจากรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดไปใช้ประโยชน์ท้ังส้ิน * 
จาํนวน (คน) 

 
มีผู้ท่ีเคยนําข้อมูลจากรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดไปใช้ประโยชน์ท้ังส้ิน * 
ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามนําเน้ือหาสาระส่วนบทสรุปผู้บริหารไปใช้ประโยชน์ * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามนําเน้ือหาสาระส่วนบทสรุปผู้บริหารไปใช้ประโยชน์ * 
ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยนาํขอ้มูลจากรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัไปใชป้ระโยชน์ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นําเน้ือหาสาระส่วนบทสรุปผู้บริหารไปใช้ประโยชน์ * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นําเน้ือหาสาระส่วนบทสรุปผู้บริหารไปใช้ประโยชน์ * 
ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยนาํขอ้มูลจากรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัไปใชป้ระโยชน์ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามนําเน้ือหาสาระส่วนสภาพเศรษฐกิจจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามนําเน้ือหาสาระส่วนสภาพเศรษฐกิจจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นําเน้ือหาสาระส่วนสภาพเศรษฐกิจจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นําเน้ือหาสาระส่วนสภาพเศรษฐกิจจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยนาํขอ้มูลจากรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัไปใชป้ระโยชน์ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามนําเน้ือหาสาระส่วนสถานการณ์แรงงานจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามนําเน้ือหาสาระส่วนสถานการณ์แรงงานจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยนาํขอ้มูลจากรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัไปใชป้ระโยชน์ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นําเน้ือหาสาระส่วนสถานการณ์แรงงานจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นําเน้ือหาสาระส่วนสถานการณ์แรงงานจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยนาํขอ้มูลจากรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัไปใชป้ระโยชน์ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามนําเน้ือหาสาระส่วนดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงานจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามนําเน้ือหาสาระส่วนดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงานจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยนาํขอ้มูลจากรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัไปใชป้ระโยชน์ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นําเน้ือหาสาระส่วนดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงานจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นําเน้ือหาสาระส่วนดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงานจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยนาํขอ้มูลจากรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัไปใชป้ระโยชน์ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามนําเน้ือหาสาระส่วนตารางภาคผนวกจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามนําเน้ือหาสาระส่วนตารางภาคผนวกจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยนาํขอ้มูลจากรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัไปใชป้ระโยชน์ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นําเน้ือหาสาระส่วนตารางภาคผนวกจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่นําเน้ือหาสาระส่วนตารางภาคผนวกจังหวัดไปใช้ประโยชน์ * 
ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยนาํขอ้มูลจากรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัไปใชป้ระโยชน์ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนบทสรุปผู้บริหาร * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนบทสรุปผู้บริหาร * 
ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนบทสรุปผู้บริหาร * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนบทสรุปผู้บริหาร * 
ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนสภาพเศรษฐกิจจังหวัด * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนสภาพเศรษฐกิจจังหวัด * 
ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนสภาพเศรษฐกิจจังหวัด * 
จาํนวน (คน) 
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ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนสภาพเศรษฐกิจจังหวัด * 
ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนสถานการณ์แรงงาน * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนสถานการณ์แรงงาน * 
ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนสถานการณ์แรงงาน * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนสถานการณ์แรงงาน * 
ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงาน * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงาน * 
ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงาน * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงาน * 
ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนตารางภาคผนวก * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนตารางภาคผนวก * 
ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนตารางภาคผนวก * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจเน้ือหารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดส่วนตารางภาคผนวก * 
ร้อยละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรปรับปรุงรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัด * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรปรับปรุงรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัด * 
ร้อยละ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าไม่ควรปรับปรุงรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัด * 
จาํนวน (คน) 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าไม่ควรปรับปรุงรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัด * 
ร้อยละ 

 
ถ้าตอบว่าควรปรับปรุงรูปแบบท่ีควรปรับปรุง ได้แก่  
ระบุ 

 
ถ้าตอบว่าควรปรับปรุงเน้ือหาสาระท่ีควรปรับปรุง ได้แก่  
ระบุ 

 
ถ้าตอบว่าควรปรับปรุงเน้ือหาด้านอื่น ๆ ท่ีควรปรับปรุง ได้แก่  
ระบุ 

 
 

ส่ง
 

ห้ามส่งรหัสผ่านใน Google ฟอร์ม 
ขบัเคล่ือนโดย  
Google ฟอร์ม

 
 

เน้ือหาน้ีมิไดถู้กสร้างข้ึนหรือรับรองโดย Google  

รายงานการละเมิด - ขอ้กาํหนดในการใหบ้ริการ - ขอ้กาํหนดเพิ่มเติม 
เปิดใชง้านการสนบัสนุนโปรแกรมอ่านหนา้จอ  
แกไ้ขแบบฟอร์มน้ี  
 

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://docs.google.com/forms/d/1xhX9YBG1JQqpjMTbyfUPmov9nIl4czcvWNoaH2U-CPE/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/1xhX9YBG1JQqpjMTbyfUPmov9nIl4czcvWNoaH2U-CPE/viewform
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/google-d-s/terms.html
https://docs.google.com/forms/d/1xhX9YBG1JQqpjMTbyfUPmov9nIl4czcvWNoaH2U-CPE/edit


 

 

 
 

การจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะ
เก่ียวกับคาจางของจังหวัด 

สํานักงานคณะกรรมการคาจาง 
 



แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559 
สํานักงานแรงงานจังหวัด  ............................................. 
ณ  วันท่ี  ............  เดือน......................... พ.ศ. .............. 

 

เร่ือง รายการ จํานวนเงิน หมายเหตุ 

1. การสรรหาอนุกรรมการอัตราคาจาง
ข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจาง
ชุดท่ี 20 (ชุดใหม)  
ครั้งท่ี 1 วันท่ี ...... เดือน........พ.ศ........ 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี ...... เดือน........พ.ศ........ 

1.1  คาเบ้ียประชุม 
      -  ประธานอนุกรรมการ  (1,250 บาท) 
      -  อนุกรรมการ เลขานุการ และผูชวย เลขานุการ 
คณะอนุกรรการ ..............คน X  1,000  บาท 
1.2  คาอาหารวางและเครื่องดื่ม ........  คน X  .......  บาท 
1.3  คาพาหนะ  .........คน  
1.4  คาวัสดุ 

  

 รวมเปนเงิน   

2. การจัดประชุมคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
(ครั้งท่ี .........../.......... 
วันท่ี ...... เดือน .........พ.ศ. ……...) 
 

2.1  คาเบ้ียประชุม 
      -  ประธานอนุกรรมการ  (1,250 บาท) 
      -  อนุกรรมการ เลขานุการ และผูชวยเลขานุการ
คณะอนุกรรมการ ............คน  X  1,000  บาท 
2.2  คาอาหารวางและเครื่องดื่ม ........  คน  X  .......  บาท 
2.3  คาพาหนะ  .........  คน  

  

 รวมเปนเงิน   

3. การสํารวจคาใชจายท่ีจําเปนของ
แรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือ  (แรงงานท่ัวไป 
แรกเขาทํางาน)  ในภาคอุตสาหกรรม 
2.1  ขออนุมัตโิครงการ 
เมื่อวันท่ี .... เดือน ................ พ.ศ............. 
2.2  ดาํเนินการสํารวจระหวาง 
วันท่ี .... -.... . เดือน .................พ.ศ............. 
2.3  บันทึกขอมลูแลวเสร็จเมื่อวันท่ี 
..... เดอืน .................... พ.ศ........... 

-  จางสํารวจคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือ 
(แรงงานท่ัวไปแรกเขาทํางาน) ในภาคอุตสาหกรรม  
จํานวน.............ชุด  X  ........  บาท 
 

  

 รวมเปนเงิน   

4. การสํารวจการจายคาจางตาม
มาตรฐานฝมือในตลาดแรงงานของ
จังหวัด 
4.1  ขออนุมัตโิครงการ 
เมื่อวันท่ี .... เดือน................พ.ศ........... 
4.2  ดาํเนินการสํารวจระหวาง 
วันท่ี.... -.... .เดอืน.................พ.ศ........... 
4.3  บันทึกขอมลูแลวเสร็จเมื่อวันท่ี 
..... เดอืน .................... พ.ศ............ 

-  จางสํารวจ การจายคาจางตามมาตรฐานฝมือใน
ตลาดแรงงานของจังหวัด  
จํานวน.............ชุด  X ........  บาท 
 

  

 รวมเปนเงิน   

  
รวมคาใชจาย ณ เดือน ...................................ท้ังสิ้น 

  
บาท 

 
(ลงชื่อ).........................................................ผูรายงาน 

(ตําแหนง)............................................................... 



สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ……………………………. 
ไตรมาสท่ี ......   วันท่ี  .......  เดือน  ................. พ.ศ. ................. 

 
 ประเด็นเกี่ยวกับสถานการณทาง 

ดานเศรษฐกิจ สังคม และแรงงานของจังหวัด  
ประเด็นเกี่ยวกับอัตราคาจางข้ันต่ํา  เรื่องอ่ืนๆ 

ท่ีประชุมรับทราบสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
แรงงานของจังหวัด  สรุปดังน้ี ...................................... 
   
...........................(ใสเรื่องสําคัญ)..................................... 
 

*** ใสความเห็นท่ีประชุม ฝายนายจาง 
ฝายลูกจาง และฝายรัฐบาล *** 

      

- แจงการใชบังคับประกาศคณะกรรมการคาจางในเรื่องตางๆ  
- พิจารณาผลการสํารวจขอมูลท่ีดาํเนินการโดยจังหวัดในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการกําหนดอัตราคาจาง 
- พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา , การกําหนดคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือ , การใชบังคับมาตรการดานคาจาง และอ่ืนๆ ตามท่ีเห็นสมควร   
 
.............................................................(สรุปเรื่อง)......................................................................... 
 
    *** ใสความเห็น / มติ ท่ีประชุม ฝายนายจาง ฝายลูกจาง และฝายรัฐบาล ***   

 

 
หมายเหตุ : ขอใหสรุปผลการประชุมตามแบบฟอรมนี้ และสงรายงานประชุมใหสํานักงานคณะกรรมการคาจางเม่ือเสร็จส้ินการประชุมแตละไตรมาสภายในสองสัปดาห 



 

 

 
 

โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร 
ดานแรงงานระดับจังหวัดฯ 

กลุมพัฒนายุทธศาสตร 
 



แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 

จังหวัด  ……………………………………………………………………………………. 

 
 
ท่ี 

 
วัตถุประสงค/

สาระสําคัญของ
โครงการ 

 
 

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
เปาหมาย 

 

ผลการดําเนินงาน 
(เมษายน – กันยายน 2559) 

 
 

ปญหาอุปสรรค    

 
 

ขอเสนอแนะ  
ผลงาน 

 
ผลเงิน 

1 เพ่ือใหจังหวัดมีแผน
ยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัดท่ี
สอดคลองกับแนวทาง 
การพัฒนาประเทศ 
ท่ีสําคัญ ไดแก กรอบ
ทิศทางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12 
นโยบายท่ีสาํคัญของ
รัฐบาล แผนพัฒนา
จังหวัด/กลุมจังหวัด  
และแผนปฏิบัตริาชการ
ประจําปของจังหวัด/กลุม
จังหวัด  และปญหา / 
ความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี  

2. เพ่ือใหทุกจังหวัด    
มีการบูรณาการการ
ทํางานกับหนวยงาน   
ท้ังในและนอกสังกัด
กระทรวงแรงงานในการ
จัดทํายุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับจังหวัด 

1. ทบทวน
คณะทํางานจัดทํา
แผนยุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับจังหวัด 
2. จดัประชุมหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของเพ่ือ
วิเคราะห SWOT  
3. ประชุม
คณะทํางานระดับ
จังหวัดเพ่ือทบทวน
แผนยุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับจังหวัด  
พ.ศ. 2559 - 2563 
และจัดทําแผน
ยุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับจังหวัด 
พ.ศ. 2560 -2564 
4. รับฟงความ
คิดเห็นตอ (ราง) 
แผนยุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับจังหวัด 
จากผูมสีวนเก่ียวของ
ทุกภาคสวน 
5. เสนอผูวาราชการ
จังหวัดเพ่ือใหความ
เห็นชอบแผนฯ และ
สงกระทรวงแรงงาน
ภายในระยะเวลา 
ท่ีกําหนด 
(29 มกราคม 2559) 

เชิงปริมาณ 
-  จํานวนแผน
ยุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับจังหวัด    
เชิงคุณภาพ 
- รอยละความสําเร็จ
ของการจัดทําแผนฯ 
ท่ีผานความเห็นชอบ
จากผูวาราชการ
จังหวัดภายใน
เวลาท่ีกําหนด 
(เกณฑ : 
1. เสร็จตรงตาม
เวลาท่ีไดกําหนดไว  
ภายในวันท่ี  29 
มกราคม 2559  
แสดงวามีความสําเร็จ 
ในการดําเนินการ
รอยละ 100 
2.กรณีจัดทําแผน
ไดแลวเสร็จแต
ลาชากวาเวลาท่ี
กําหนดไวมี      
คารอยละลดลง 
รอยละ 0.3   ตอวัน 

งบรายจายอ่ืน  
ป 2559 
จํานวน  
..................... บาท 
 
 
*เปน
งบประมาณท่ี
กลุมพัฒนา
ยุทธศาสตร    
สนศ.โอนให) 
 

แผนพัฒนา
ยุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับ
จังหวัด  
จํานวน 1 แผน      

 เบิกจาย (บาท) 
………………………… 
 
คิดเปนรอยละ (%) 
………………………… 
 
 

  



 
 
ท่ี 

 
วัตถุประสงค/

สาระสําคัญของ
โครงการ 

 
 

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
เปาหมาย 

 

ผลการดําเนินงาน 
(เมษายน – กันยายน 2559) 

 
 

ปญหาอุปสรรค    

 
 

ขอเสนอแนะ  
ผลงาน 

 
ผลเงิน 

6. นําแผนงาน/
โครงการท่ีบรรจุใน
แผนฯ  ไปเสนอ
ขอรับการจัดสรร
งบประมาณจาก
จังหวัด 

 



 

 

 
 

โครงการสนับสนุนการแกไขปญหา 
ความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงาน 

ระดับจังหวัด 

ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
 



แบบฟอรมรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2559 
โครงการสนับสนุนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงานระดับจังหวัด 

   ผลผลิต : ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน 
   กิจกรรม : ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

(งบประมาณท่ีไดรับ 36,000 บาท) 
สํานักงานแรงงานจังหวัด     

ณ วันท่ี  เดือน   พ.ศ.   

รายละเอียด / รายการ คาใชจาย 
จํานวนเงิน 
ท่ีเบิกจายใน 
เดือนปจจุบัน 

จํานวนเงิน 
ท่ีเบิกจาย 
ท้ังหมด 

งบประมาณ 
คงเหลือ 

หมายเหตุ 

(ตัวอยางเชน) 
1. การประชุมเพ่ือจัดทํา 
   องคความรูการใหบริการ 
   ประชาชนในลักษณะ 
   คําถาม - คําตอบ เพ่ือใช 
   เปนคูมือในการใหบริการ 
  ประชาชน/ตอบขอรองทุกข 
  รองเรียนดานแรงงาน 
   (ครั้งท่ี........../..........) 
   วันท่ี...เดือน.......พ.ศ. ..... 
 
2. การประชุม.................... 
   ครั้งท่ี ........../.............) 
 
 
 
 
 
3. จัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ และ
คาใชจายตางๆ ในการ
ดําเนินงานการแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชน 
ดานแรงงานระดับจังหวัด 
 
4. อ่ืน (ระบุ) 

 
1.1 คาอาหารวาง/เครื่องดื่ม  
     ...... คน  x ...... บาท 
1.2 คาอาหารกลางวัน 
     ...... คน  x ...... บาท 
รวมเปนเงิน...................บาท 
(ตัวอักษร..............................) 
 
 
 
 
2.1 คาอาหารวาง/เครื่องดื่ม  
     ...... คน  x ...... บาท 
2.2 คาอาหารกลางวัน 
     ...... คน  x ...... บาท 
รวมเปนเงิน...................บาท 
(ตัวอักษร.............................) 
 
3.1 คาวัสดุ อุปกรณสํานักงาน 
3.2 คาใชจาย........................ 
รวมเปนเงิน...................บาท 
(ตัวอักษร.............................) 

 
 

 

 
 
 
 
 

   
(แนบสรุปผล
การประชุม 
หรือรายงาน
การประชุมฯ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม      
 
         ผูรายงาน      

         (    ) 
                  ตําแหนง     

หมายเหตุ : รายงานผลการใชจายเงิน ทุกวันท่ี 25 ของเดือน  



 

 

สรุปรายงานผลการดําเนินงาน  
โครงการสนับสนุนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงานระดับจังหวัด (ปงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
   ผลผลิต : ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน 
   กิจกรรม : ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

(งบประมาณท่ีไดรับ 36,000 บาท) 
สํานักงานแรงงานจังหวัด     

ณ วันท่ี  เดือน   พ.ศ.   

 

ท่ี หนวยงาน 
จํานวนเรื่อง 

ท่ีไดรับ/ 
(รอยละ) 

การดําเนินการ 
หมายเหตุ เรื่อง 

เพ่ือทราบ 
เรื่องเพ่ือพิจารณา 

รวม ยุติ อยูระหวางฯ 
1 สํานักงานแรงงานจังหวัด              . 

(         %) 
     

2 สํานักงานจัดหางานจังหวัด              . 
(         %) 

     

3 สถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน              . 
(         %) 

     

4 สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง 
แรงงานจังหวัด 

             . 
(         %) 

     

5 สํานักงานประกันสังคมจังหวัด              . 
(         %) 

     

 รวม              หนวยงาน              . 
( 100.0%) 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ : รายงานผลการดําเนินงานฯ ทุกวันท่ี 25 ของเดือน  
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แบบรายงานผลการแกไขปญหาความเดือดรอนดานแรงงานของประชาชน 
สํานักงานแรงงานจังหวัด    ประจําเดือน     

ท่ี ประเภทเรื่องรองเรียน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ชองทางการรองเรียน (จํานวนเรือ่ง)  
สรุปรายละเอียดเรื่องรองเรียน 

ผลการดําเนนิการ (จํานวนเรื่อง) 

หมายเหตุ เว็บ 
ไซต 

ดวย 
ตนเอง 

เอกสาร 
หนังสือ 

ทาง 
โทรศัพท 

ผานศูนย 
ดํารงธรรม 

เรื่อง 
ยุติ 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ  

1 แรงงานตางดาว 
 

          

2 จัดหางานในประเทศ 
 

          

3 จัดหางานไปตางประเทศ 
 

          

4 การพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

          

5 กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

          

6 การใชแรงงานหญิง การใช
แรงงานเด็ก การกระทําอัน
ไมเปนธรรม(ถูกลดเงินเดอืน 
ถูกบีบใหออกจากงาน ถูกให
ออกจากงาน ถูกเลิกจาง
โดยไมเปนธรรม เปนตน) 

          

7 คาจาง คาลวงเวลา คาทํางาน
ในวันหยุด คาลวงเวลาใน
วันหยุด คาชดเชย สิทธิ
ประโยชนท่ีเปนตัวเงิน 
กองทุนสงเคราะหลูกจาง 

          

8 การจัดสวัสดิการแรงงาน 
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ท่ี ประเภทเรื่องรองเรียน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ชองทางการรองเรียน (จํานวนเรือ่ง)  
สรุปรายละเอียดเรื่องรองเรียน 

ผลการดําเนนิการ (จํานวนเรื่อง) 

หมายเหตุ เว็บ 
ไซต 

ดวย 
ตนเอง 

เอกสาร 
หนังสือ 

ทาง 
โทรศัพท 

ผานศูนย 
ดํารงธรรม 

เรื่อง 
ยุติ 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ  

9 การยื่นขอเรียกรองและไกล
เกลี่ยขอพิพาทแรงงาน/การ
วินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาท
แรงงานและการกระทําอันไม
เปนธรรม/การจดทะเบียน
องคกรแรงงานและท่ีปรึกษา
ดานแรงงานสัมพันธ 

          

10 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

          

11 สถานประกอบการ 
- ยังไมข้ึนทะเบียนนายจาง/ลูกจาง 
- หักเงินแตไมนําสงเงิน 
   สมทบ/สงไมครบ 
- ยังไมไดรับบัตรรับรองสิทธิ 
   การรักษาพยาบาล (นายจาง 
   ไมไดสงบัตรฯ ใหลูกจาง/ 
   ยังไมเลือกโรงพยาบาล  
- แจงรายละเอียดลูกจางเขา- 
  ออกงานไมถูกตอง 
- หักเงินสมทบขาด/เกิน 
- ถูกสวมสิทธิ (นําบัตรปะจํา- 
  ตัวประชาชนไปข้ึนทะเบียน) 

- นายจางไมแจงช่ือลูกจางออกจากงาน 
- แจงรายละเอียดเปนเท็จ 
นายจางนําบุคคล 
  อ่ื นซึ่ งไม ใช ลู กจ าง มาข้ึ น
ทะเบียนประกันสังคม 
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ท่ี ประเภทเรื่องรองเรียน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ชองทางการรองเรียน (จํานวนเรือ่ง)  
สรุปรายละเอียดเรื่องรองเรียน 

ผลการดําเนนิการ (จํานวนเรื่อง) 

หมายเหตุ เว็บ 
ไซต 

ดวย 
ตนเอง 

เอกสาร 
หนังสือ 

ทาง 
โทรศัพท 

ผานศูนย 
ดํารงธรรม 

เรื่อง 
ยุติ 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ  

12 สถานพยาบาล 
- การตรวจรักษาของแพทย 

- การใหบริการของเจาหนาท่ี/ 
  โรงพยาบาล 
- การจายยา 
- คาใชจาย 
- ปฏิเสธการรักษา 

          

13 ประโยชนทดแทนจาก
กองทุนประกันสังคม 

- กรณีเจ็บปวย/ประสบอันตราย 
- กรณีทันตกรรม 
- กรณีคลอดบุตร 
- กรณีทุพพลภาพ 
- กรณีเสียชีวิต 
- กรณีสงเคราะหบุตร 
- กรณีชราภาพ 
- กรณีวางงาน 

          

14 ประโยชนทดแทนจาก
กองทุนเงินทดแทน 
- คารักษาพยาบาล 
- คาชดเชยการหยุดงาน
กรณไีมสามารถทํางานได 
- คาทดแทนกรณสีูญเสีย
อวัยวะ 
- คาทําศพ 
- คาทดแทนกรณีเสียชีวิต 
- คาฟนฟูสมรรถภาพ 
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ท่ี ประเภทเรื่องรองเรียน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ชองทางการรองเรียน (จํานวนเรือ่ง)  
สรุปรายละเอียดเรื่องรองเรียน 

ผลการดําเนนิการ (จํานวนเรื่อง) 

หมายเหตุ เว็บ 
ไซต 

ดวย 
ตนเอง 

เอกสาร 
หนังสือ 

ทาง 
โทรศัพท 

ผานศูนย 
ดํารงธรรม 

เรื่อง 
ยุติ 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ  

15 การใหบริการของเจาหนาท่ี
และระบบของสํ านั กงาน
ประกันสังคม 
- เจาหนาท่ีพูดจาไมสุภาพ 
- ใหขอมูลไมชัดเจน 
- ไมเต็มใจใหบริการ 
- เจาหนาท่ีนําขอมูลไปเปดเผย 
- ระบบอัตโนมัติของ 1506 
ขัดของ  
- โทรศัพทหมายเลข 1506 
โทรติดยาก/รอสายนาน 
- เ ว็ บ ไ ซ ต สํ า นั ก ง า น
ประกันสังคมขัดของ 
- โทรศัพท สปส. สวนกลาง /
จังหวัด โทรติดยาก รอสายนาน 

          

16 การให บริ การ อ่ื นๆของ
สํานักงานประกันสังคม 
- ไมสามารถใชสิทธิประกัน
สุขภาพถวนหนาได เน่ืองจาก
ติดสิทธิประกันสังคม 
- โ ค ร ง ก า ร ส วั ส ดิ ก า ร
ผูประกันตน 
- การเปลี่ยนโรงพยาบาล 
- การยกเลิกข้ึนทะเบียนกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงิน
ทดแทน 

          

17 สิทธิประโยชนแรงงานไทยไป           
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ท่ี ประเภทเรื่องรองเรียน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ชองทางการรองเรียน (จํานวนเรือ่ง)  
สรุปรายละเอียดเรื่องรองเรียน 

ผลการดําเนนิการ (จํานวนเรื่อง) 

หมายเหตุ เว็บ 
ไซต 

ดวย 
ตนเอง 

เอกสาร 
หนังสือ 

ทาง 
โทรศัพท 

ผานศูนย 
ดํารงธรรม 

เรื่อง 
ยุติ 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ  

ทํางานตางประเทศ  (ขอคืน
ภาษี จากการไปทํ างาน
ตางประเทศ) 

18 รองเรียนขาราชการ/
เจาหนาท่ี  
(ระบุหนวยงาน ท่ีชอง
หมายเหตุ) 

          

19 เสนอแนะขอคิดเห็น  
(ระบุหนวยงาน ท่ีชอง
หมายเหตุ) 

          

20 เรื่องอ่ืน ๆ  
(ระบุหนวยงาน ท่ีชอง
หมายเหต)ุ 

          

รวม           

 
            ผูรายงาน      
             (     ) 
            ตําแหนง       

หมายเหตุ : รายงานผลการดําเนินงานฯ ทุกวันท่ี 25 ของเดือน  



- ผูมีอํานาจวินิจฉัยสั่งการ ลงนามใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 
  ชวยเหลือและแจงผูรอง/ผูเก่ียวขอทราบผลเบ้ืองตน 

ไมใช 

ใช่ 

- สรจ. รวบรวมผลการดําเนินการ  
- จัดทําสถิติ วิเคราะหและประเมนิสถานการณจากขอมลูการรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใชในการวางแผน 

ผูรองรับทราบผล 
การดําเนินการเบื้องตน 
ภายใน 7 วันทาํการ 

- เจาหนาท่ีสอบถามความตองการของประชาชน (กรณีทางโทรศัพท)  
- เจาหนาท่ีพิจารณา วินิจฉัย สรุปขอเท็จจริงและความคิดเห็นเบ้ืองตน 

- เจาหนาท่ีลงทะเบียนรับเรื่อง พรอมใหรหัส เพ่ือสะดวกตอการ 
  คนหาและจดัระบบการจดัเก็บเรือ่ง 

เจาหนาท่ีวินิจฉัยและสรุปความเหน็ท่ีมีตอเรื่องรองเรยีนโดยยอ  
พรอมเหตผุล โดยจดัทําเปนหนังสอืเสนอผูมีอํานาจวินิจฉัยสั่งการ 

- หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา  
- สรุปรายงานผลตอจังหวัด/ผูรอง/ผูเก่ียวของทราบ 
  ผลการแกไขปญหาจนกระท่ังเรือ่งยุติ  
- พรอมสําเนาเรื่องให สรจ. ทราบผลการแกไขปญหา  
  จนกระท่ังเรื่องยุต ิ - สรจ. สรุปรายงานผลเสนอผูมีอํานาจวินิจฉัยสั่งการทราบ   

  ผลการแกไขปญหา จนกระท่ังเรือ่งยุติ 
- แจงผูรอง/ผูเก่ียวของทราบผลการแกไขปญหา จนกระท่ัง
เรื่องยุติ  
หนวยงานตนเรื่องทราบผลการแกไขปญหา 

รองเรียนผานเว็บไซต รองเรียนดวยตนเอง รองเรียนทางเอกสาร
ื  

รองเรียนทางโทรศัพท 

เรื่องรองทุกขฯ เก่ียวของกับ 1 หนวยงาน เรื่องรองทุกขฯ เก่ียวของมากกวา 1 หนวยงาน 

- ช้ีแจงประชาชนใหทราบวา 
  ไมเก่ียวของกับภารกิจ รง. 
- แนะนําหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา  
- สรุปรายงานผลการแกไขปญหาสง สรจ. จนกระท่ังเรื่องยุต ิ

รองเรียนผานศูนยดาํรงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับ
กระทรวงแรงงาน

หรือไม 

ผังกระบวนงานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงาน 
(การดําเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :           เป็นขัน้ตอนทีเ่จา้หน้าทีส่าํนกังานแรงงานจงัหวดัรบัผดิชอบ 

 
 
 



 

 

 
 

โครงการปองกันปญหาการคามนุษย 
ดานแรงงาน 

กลุมพัฒนายุทธศาสตร 
 



ลําดับ โครงการ/กิจกรรม กลุมเปาหมาย ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินงาน/หนวยนับ ปญหาอุปสรรค/ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา  จํานวนเงินเบิกจาย

หมายเหตุ: โปรดดําเนินการสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส moltraffic3458@gmail.com ภายในทุกสิ้นเดือนของแตละไตรมาส

ผูใหขอมูล ..............................................................................

ตําแหนง..................................................................................

วันที่ใหขอมูล..........................................................................

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 ไตรมาสที่...................

แบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันปญหาการคามนุษยดานแรงงาน

หนวยงาน สํานักงานแรงงานจังหวัด ................................................................
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