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คูมือการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

 

 

 



คํานํา 

  คูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จัดทําข้ึน  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด  
มีความเขาใจในวัตถุประสงค เปาหมาย รูปแบบ กระบวนการและข้ันตอนงานท่ีสํานักงานแรงงานจังหวัดจะ
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังสามารถอํานวยประโยชนสําหรับผูตรวจราชการ
กระทรวงใชประกอบการตรวจราชการ อันจะสงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการประชาชนตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 คูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ประกอบดวย 

3 หมวด คือ 

 หมวดท่ี 1 อํานาจหนาท่ีสํานักงานแรงงานจังหวัด  
 หมวดท่ี 2 แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด 
 หมวดท่ี 3 แบบฟอรม 

 คูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สําเร็จไดดวย
การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง และความรวมมือของทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
ท่ีมีภาระงานเก่ียวของกับสํานักงานแรงงานจังหวัดในการสนับสนุนขอมูลเพ่ือจัดทําคูมือฉบับนี้เปนอยางดี  
จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานของสํานักงาน
แรงงานจังหวัดและผูบริหารในการตรวจและกํากับติดตามผลการดําเนินงานในแตละภารกิจ 

 

 

 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ธันวาคม 2557 

 

  

  



สารบัญ 

 หนา 

หมวดท่ี 1 อํานาจหนาท่ีสํานักงานแรงงานจังหวัด     1 

หมวดท่ี 2 แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด           2 

  โครงสรางยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ แผนงาน ผลผลิต กิจกรรม และหนวยงาน 3 
  รับผิดชอบท่ีจัดสรรงบประมาณใหสํานักงานแรงงานจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

    1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
  - โครงการสํารวจขอมูลความตองการและการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ 5 
  - โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน   8  
  - โครงการบริหารจัดการแรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และ  17 
                  แรงงานผูสูงอายุ  

2) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
  - โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 22 

 3) ผลผลิตประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
   - การประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ีโดยอาสาสมัครแรงงาน (ชี้เปา) 28 
   - คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน (ระดับตําบล ปงบประมาณ พ.ศ. 2557) 30 
   - โครงการเฉลิมพระเกียรติ อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสานพัฒนาบานเกิด 32 
   - โครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขายแรงงานระดับภูมิภาค 34 
   - การพัฒนาระบบบูรณาการ สงเสริมความรวมมือและติดตามผลการจัดบริการ 38 
    ดานแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชน  
   - การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 41 
   - การใหบริการประชาชนดานแรงงานโดยศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 43 
   - การประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนของสํานักงาน 86 
    แรงงานจังหวัด 
   - โครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด (TO BE NUMBER ONE) 90 
   - โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 92 

 4) ผลผลิตยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน 
   - การจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคาจางของจังหวัด 95 
   - การทบทวนแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 110 

หมวดท่ี 3 แบบฟอรม 



คูม่ือการปฏิบตัิงานของสาํนกังานแรงงานจงัหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หนา้ 1 
 

 

 

  

กฎกระทรวงแบงสวนราชการ พ.ศ. 2545 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช ต้ังแตวันท่ี  
9 ตุลาคม 2545 กําหนดใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีราชการบริหารสวนภูมิภาค คือ สํานักงานแรงงานจังหวัด 
ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดที ่1 

อํานาจหนาที่ของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

1. กํากับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผดิชอบของ

สวนราชการสังกัดกระทรวงในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 

2. ดําเนินการเกีย่วกับงานยุทธศาสตร งานนโยบายและแผน งานพัฒนาเปนศูนยสารสนเทศดาน

แรงงานในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 

3. ประสานดาํเนินการโครงการพิเศษดานแรงงานในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 

4. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรอืท่ีไดรับมอบหมาย 



คูม่ือการปฏิบตัิงานของสาํนกังานแรงงานจงัหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หนา้ 2 
 

 

งานท่ีสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการตามภารกิจ มี 2 ลักษณะ ประกอบดวย 

 

 

 

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มี 3 แผน 2 โครงการ 2 ผลผลิต 9 กิจกรรมหลัก ไดแก 

1. แผนงานรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

ประกอบดวยกิจกรรมหลัก ดังนี้ 
1. สํารวจ ศึกษา วิเคราะห วิจัยขอมูลความตองการแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน คาจาง รายได 
2. จัดทํารายงานสถานการณและวิเคราะหดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
3. ศึกษา วิเคราะห พัฒนาระบบคุมครองแรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ 

และแรงงานผูสูงอายุ 

2. แผนงานแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต 

 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

กิจกรรมหลัก : จางบัณฑิตแรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 

3. แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 

 ผลผลิตประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
 

ประกอบดวยกิจกรรมหลัก ดังนี้ 
 1. ประสานการใหบริการดานแรงงาน 
 2. บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 
 3. จางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
 

 ผลผลิตยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการดานแรงงาน 
 

ประกอบดวยกิจกรรมหลัก ดังนี้ 
 1. จัดทํายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน 
 2. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
 
 

งานตามภารกิจท่ีมีงบประมาณจดัสรรใหสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการ 

หมวดท่ี 2 
แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

 



คูม่ือการปฏิบตัิงานของสาํนกังานแรงงานจงัหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หนา้ 3 
 

โครงสรางผลผลิต กิจกรรมและหนวยงานรับผิดชอบภารกิจ 
ท่ีจัดสรรงบประมาณใหสํานักงานแรงงานจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ผลผลิต กิจกรรมหลัก งาน/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

เปาหมาย 
การทํางาน 

หนวยงานรับผิดชอบ 
ในสวนกลาง 

หมายเหต ุ

แผนงานรองรับเขาสูประชาคมอาเซียน     
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับ 
การเขาสูประชาคมอาเซียน 
1.1 กิจกรรมหลัก สํารวจ ศึกษา วิเคราะห วจิัย ขอมูลความ
ตองการแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน คาจาง รายได 
  - โครงการสํารวจขอมูลความตองการและการขาดแคลน
แรงงานของสถานประกอบการ 
1.2 กิจกรรมหลัก จัดทํารายงานสถานการณและวิเคราะหดัชน ี
ชี้วัดภาวะแรงงาน 
  - โครงการเพิ่มประสิทธภิาพการรายงานสถานการณแรงงาน
จังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน 
1.3 กิจกรรมหลัก ศึกษา วิเคราะห พัฒนาระบบคุมครองแรงงาน
กลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงาน
ผูสูงอายุ) 
  - โครงการบริหารจัดการแรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอก
ระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ) 

 
 
 
 

5,628,000 
 
 
 

13,680,000 
 
 
 
 

4,000,000 

 
 
 
 

77 จังหวัด 
 
 
 

380 คร้ัง/เลม 
 
 
 
 

20 จังหวัด 

 
 
 
 
กลุมงานวิจยัและวางแผนกาํลัง
แรงงาน 
 
 
ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการ
แรงงาน 
 
 
 
กลุมงานเศรษฐกิจแรงงาน 
มหาภาค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มี 15 จังหวัดนาํรอง 

แผนงานแกไขปญหาและพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต     
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวดั
ชายแดนภาคใต 
1.1 กิจกรรมหลัก จางบัณฑิตแรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใหบริการดานแรงงานในพื้นที่จังหวดัชายแดนภาคใต 
  - โครงการเพิ่มประสิทธภิาพการใหบริการดานแรงงาน 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต 

 
 
 
 

83,546,700 

 
 
 
 

380 คน 

 
 
 
 
กลุมสนับสนุนเครือขายและ
ประสานภูมภิาค 

 

แผนงานการเพ่ิมประสทิธิภาพการบรหิารจัดการและคุมครอง
แรงงาน 

    

ผลผลิตประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่ไดรับบริการดานแรงงาน 
1.1 กิจกรรมหลัก ประสานการใหบริการดานแรงงาน 
  - การประสานการใหบริการดานแรงงานในพื้นที่โดยอาสาสมัคร
แรงงาน 
  - โครงการเฉลิมพระเกียรติ อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสาน
พัฒนาบานเกิด 
  - คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน 
  - โครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขายอาสาสมัครแรงงานเพื่อ
บูรณาการภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
  - การใหบริการประชาชนดานแรงงานโดยศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงาน 
1.2 กิจกรรมหลัก บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสู
ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน 
  - การพัฒนาระบบการบูรณาการ สงเสริมความรวมมือและ
ติดตามการจัดการดานแรงงานในพื้นที่/ชุมชน 
  - การจัดทาํส่ือประชาสัมพันธ 
  - การใหบริการประชาชนดานแรงงานโดยศูนยรวมกระทรวง
แรงงาน 
  - การประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และ
แผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด 
  - โครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  
(TO BE NUMBER ONE) 

 
6,477,700 

 
 

540,000 
 

48,604,000 
20,000,000 

 
ดําเนินการโดยไม
ใชงบประมาณ 

 
 
 

11,133,500 
 

401,000 
2,946,100 

 

3,138,700 
 

11,030,000 

 
21,7650 คน 

 
 

76 กิจกรรม 
 

7,255 คน 
7,255 คน 

 
32,350 คน 

 
 
 

67,470 คน 
 

76 จังหวัด 
10,030 คน 

 
76 ฉบับ 

 
76 จังหวัด 

 
กลุมสนับสนุนเครือขายและ
ประสานภูมภิาค 
 
กลุมสนับสนุนเครือขายและ
ประสานภูมภิาค 
กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
กลุมสนับสนุนเครือขายและ
ประสานภูมภิาค 
ศูนยบริการประชาชน
กระทรวงแรงงาน 
 
 
กลุมสนับสนุนเครือขายและ
ประสานภูมภิาค 
กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
ศูนยบริการประชาชน
กระทรวงแรงงาน 
กลุมงานวิเคราะหและ
ประเมินผล 
กลุมพัฒนายุทธศาสตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบงเปาหมายการทํางานรวมกับ
กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

56 จังหวัด 
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แผนงานการเพ่ิมประสทิธิภาพการบรหิารจัดการและคุมครอง
แรงงาน 

    

ผลผลิตประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่ไดรับบริการดานแรงงาน
1.3 กิจกรรมหลัก จางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมอืเพื่อ
บรรเทาความเดือดรอนดานอาชพี 
  - โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพื่อบรรเทา
ความเดือดรอนดานอาชพี 

 
 
 

86,000,000 

 
 
 

22,100 คน 

 
 
 
กลุมพัฒนายุทธศาสตร 

 

ผลผลิตยุทธศาสตร  แผน ขอเสนอ และระบบการบริหาร
จัดการแรงงาน 
2.1 กิจกรรมหลัก จัดทํายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดาน
แรงงาน 
  - การจัดทาํความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคาจางของ
จังหวัด 
  - การทบทวนแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 
2.2 กิจกรรมหลัก ติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการของ
สํานักงานแรงงานจังหวัด 
  - การอาํนวยการและประสานการประเมินผลแผนงาน/
โครงการของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

 
 
 
 

9,797,100 
 

1,000,000 
 
 

1,682,000 

 
 
 
 

จังหวัดละ 7 
คร้ัง 

76 แผน 
 
 

76 เลม 
 

 
 
 
 
สํานักงานคณะกรรมการ
คาจาง 
กลุมพัฒนายุทธศาสตร 
 
 
กลุมงานวิเคราะหและ
ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
20 จังหวัด 
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1. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือสํารวจขอมูลความตองการและการผลิต การขาดแคลน การเขาออกจากงาน รายไดและระดับ

ความสามารถดานตางๆของแรงงาน ในสาขาการผลิต 28 สาขา 

2) เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลอุปสงคและอุปทานกําลังคนระดับจังหวัดและระดับประเทศ ใหเปนปจจุบัน 

สอดคลองกับสภาวการณการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เพ่ือใชในการวางแผนพัฒนากําลังแรงงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

2. เปาหมายของงาน 

 ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผล
ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  
ในแผนงาน : รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  
กิจกรรมหลัก : สํารวจ ศึกษา วคิราะห วิจัยขอมูลความตองการแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน คาจาง รายได 
 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
 เชิงปริมาณ 
 - จํานวนขอเสนอเก่ียวกับ
ความตองการแรงงานและ
การขาดแคลนแรงงาน 
คาจาง รายได และแรงงาน
กลุมเฉพาะ (แรงงานนอก
ระบบ แรงงานคนพิการ และ
แรงงานสูงอาย)ุ 
เชิงคุณภาพ 
 - จํานวนขอเสนอเก่ียวกับ
ความตองการแรงงานและ
การขาดแคลนแรงงาน 
คาจาง รายได และแรงงาน
กลุมเฉพาะ (แรงงานนอก
ระบบ แรงงานคนพิการ และ
แรงงานสูงอาย)ุ ท่ีผานความ
เห็นชอบจากผูบรหิาร 

- รอยละของจํานวนตัวอยาง 
สถานประกอบการท่ีมีการ
สํารวจความตองการแรงงาน
และการขาดแคลนแรงงาน
และบันทึกข อมู ลไดอย า ง
ถูกตองครบถวน  

- สํานักงานแรงงานจังหวัด 
77 จังหวัด สํารวจขอมูล
ความตองการแรงงานและ
การขาดแคลนแรงงานของ
สถานประกอบการ  และ
บัน ทึกข อมู ลล ง ในระบบ
ฐ า น ข อ มู ล อุ ป ส ง ค แ ล ะ
อุปทานด านแรงงานของ
จังหวัด  
- รายงานการวิเคราะหขอมูล
อุปสงคและอุปทานแรงงาน
ของจังหวัด 77 จังหวัด 

- สํานักงานแรงงานจังหวัด
ดําเนินการสํารวจและบันทึก
ขอมูลความตองการแรงงาน
และขาดแคลนแรงงานของ
สถานประกอบการถูกตอง
ครบถวนไมนอยกวารอยละ 
80 ของจํานวนตัวอยาง 
- สํานักงานแรงงานจังหวัด
จัดทํารายงานการวิเคราะห
ขอมูลอุปสงคและอุปทาน
แรงงานของจังหวัด 1 เรื่อง 

3. รูปแบบการทํางาน  

ทุกจังหวัดมีการสํารวจขอมูลความตองการแรงงานและการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ บันทึก

ขอมูลลงในระบบฐานขอมูลอุปสงคและอุปทานดานแรงงานของจังหวัด และจัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูลอุปสงค

และอุปทานแรงงาน เพ่ือใชในการวางแผนและพัฒนากําลังคนของจังหวัด 

 

โครงการสํารวจขอมูลความตองการและการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ 
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4. ข้ันตอนการทํางาน 

1) ดําเนินการสํารวจโดยใชฐานขอมูลอุปสงคแรงงาน จากรายชื่อสถานประกอบการท่ีมีอยูในระบบ
ประกันสังคม โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง (Sampling) จากสถานประกอบการท่ีมีลูกจางตั้ งแต 1 คนข้ึนไป 
ทุกจังหวัด โดยแบงขนาดสถานประกอบการออกเปน 4 ขนาด คือ 1.สถานประกอบการขนาดเล็กมาก (ลูกจางตั้งแต  
1 – 10 คน) 2.สถานประกอบการขนาดเล็ก (ลูกจางตั้งแต 11 – 50 คน) 3. สถานประกอบการขนาดกลาง (ลูกจาง
ตั้งแต 51 – 200 คน) 4. สถานประกอบการขนาดใหญ(ลูกจางตั้งแต 200 คนข้ึนไป) 

2) บันทึกขอมูลท่ีไดจากการสํารวจลงในระบบฐานขอมูลอุปสงคและอุปทานดานแรงงานเพ่ือรองรับ 
การวางแผนพัฒนากําลังคน 

3) จัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูลอุปสงคและอุปทานแรงงานของจังหวัด 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ต.ค. 
56 

พ.ย. 
56 

ธ.ค. 
56 

ม.ค. 
57 

ก.พ. 
57 

ม.ีค. 
57 

เม.ย. 
57 

พ.ค. 
57 

ม.ิย. 
57 

ก.ค. 
57 

ส.ค. 
57 

ก.ย. 
57 

1. ประชุมช้ีแจงเจาหนาท่ี
สํานักงานแรงงานจังหวัด 
เก่ียวกับการสํารวจ และ
บันทึกขอมูลอุปสงคและ
อุปทานแรงงานในระดับ
จังหวัด 

            

2. ดําเนินการสํารวจโดย
ใชฐานขอมูลอุปสงค
แรงงาน จากรายช่ือสถาน
ประกอบการท่ีมีอยูใน
ระบบประกันสังคม โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยาง 
(Sampling) จากสถาน
ประกอบการท่ีมลีูกจาง
ตั้งแต 1 คนข้ึนไปทุก
จังหวัด โดยแบงขนาด
สถานประกอบการ
ออกเปน 4 ขนาดคือ 1.
สถานประกอบการขนาด
เล็กมาก (ลูกจางตั้งแต 1 
– 10 คน) 2. สถาน
ประกอบการขนาดเล็ก 
(ลูกจางตั้งแต 11 – 50 คน) 3. 
สถานประกอบการขนาดกลาง 
(ลูกจางตั้งแต 51 – 200 คน) 
4. สถานประกอบการขนาด
ใหญ(ลูกจางตั้งแต 200 คน 
ข้ึนไป) 
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กิจกรรม 
ต.ค. 
56 

พ.ย. 
56 

ธ.ค. 
56 

ม.ค. 
57 

ก.พ. 
57 

ม.ีค. 
57 

เม.ย. 
57 

พ.ค. 
57 

ม.ิย. 
57 

ก.ค. 
57 

ส.ค. 
57 

ก.ย. 
57 

3. บันทึกขอมูลท่ีไดจาก
การสํารวจลงในระบบ
ฐานขอมูล อุปสงคและ
อุปทานดานแรงงานเพ่ือ
รองรับการวางแผนพัฒนา
กําลังคน 

            

4. ประชุมเจาหนาท่ี
สํานักงานแรงงานจังหวัด 
เก่ียวกับการวิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูลอุปสงค
และอุปทานแรงงานใน
ระดับจังหวัด 

            

5. จัดทํารายงานการ
วิเคราะหขอมูลอุปสงค
และอุปทานแรงงานของ
จังหวัด 

            

 

6. การรายงานผล 

 1) รายงานผลการสํารวจและบันทึกขอมูลในระบบฐานขอมูลอุปสงคและอุปทานดานแรงงาน ภายในวันท่ี  

31 พฤษภาคม 2557 

 2) รายงานการวิเคราะหขอมูลอุปสงคและอุปทานแรงงานของจังหวัด ภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2557 

 3) รายงานผลการใชจายเงินภายในวันท่ี 15 กันยายน 2557 

ท้ังนี้ การเบิกจายงบประมาณ ขอใหเบิกใหถูกตองตามผลผลิตกิจกรรมท่ีแจงไว 
 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ  77 จังหวัดท่ัวประเทศ 
 

8. หนวยงานรับผิดชอบ  กลุมงานวิจัยและวางแผนกําลังแรงงาน  สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน 
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1. การดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

1.1 ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน ไดจัดทําโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
รายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน (AC) เปนโครงการท่ีมีความสําคัญสูง (Flagship 
Project) ตอยุทธศาสตรประเทศ เพ่ือรองรับการเตรียมการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยตั้งของบประมาณป พ.ศ.2557 
จํานวน 13,680,000 บาท ซ่ึงเปนโครงการท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือของบประมาณเปนการเฉพาะในงานจัดทํารายงาน
สถานการณแรงงานระดับจังหวัด โดยไมตองอาศัยงบประมาณจากการเจียดงบประมาณจากงบบริหารของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานเหมือนป 2556 ซ่ึงผูบริหารเห็นวาเปนภารกิจท่ีสําคัญเปนงานท่ีทําตอเนื่องมาตั้งแตป 2550 
และสํานักงานแรงงานจังหวัดมีบุคลากรจํานวนนอยจึงเจียดงบบริหารมาแทนใหดําเนินการมาตลอดตั้งแตป  
2551-2556 

1.2 การจัดทํารายงานสถานการณและการวิเคราะหดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดในป 2557 นี้เปนกิจกรรมหลัก
ภายใตโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน (AC) วงเงิน 
13,680,000 บาท  โดยกระจายวงเงิน 180,000 บาทตอจังหวัด  ซ่ึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงไปใชจายในรายการอ่ืนได
เนื่องจากจะมีผลตอการปรับลดงบประมาณในปตอไป และเปนโครงการท่ีมีลําดับความสําคัญสูง (Flagship) ใน
ยุทธศาสตรประเทศของรัฐบาล อีกท้ังเปนตัวชี้วัดภายใตโครงการดังกลาว และไดรับจัดสรรในงบรายจายอ่ืนซ่ึงมิใชงบ
ดําเนินงาน 

1.3 การดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรณีพระราชบัญญัติงบประมาณ พ.ศ. 2557 ยังไมได
ประกาศใช  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กลุมแผนงานและงบประมาณ กลุมงานคลังและพัสดุ และผูแทนแรงงาน
จังหวัดไดมีการหารือกัน ดังนี้ 

     1.3.1 เนื่องจากพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ยังไมได
ประกาศใช สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมแผนงานและงบประมาณ และสํานักบริหารกลาง กลุมงานคลังและพัสดุ 
ไดเขารวมประชุมกับสํานักงบประมาณ เม่ือวันท่ี 23 กันยายน 2556 ใหสวนราชการมีการใชจายงบประมาณในชวงท่ี
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ยังไมไดประกาศใช โดยใหใชพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปพลางกอน 

     1.3.2 ในการประชุมสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เม่ือวันท่ี 25 กันยายน 2556 ผูแทนแรงงาน
จังหวัดไดหารือเรื่องแนวทางการจางและจัดหาพัสดุกอนพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ประกาศใช ในกิจกรรมการจางเอกชนประเภทบุคคลจํานวน 1 ราย ท่ีมีความรู ความสามารถ มีความ
ชํานาญงานดานวิเคราะหและประมวลผลขอมูล และจัดทําบทวิเคราะห หรือมีประสบการณในงานดังกลาว 
ดําเนินงานภารกิจจัดทํารายงานสถานการณและวิเคราะหดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานของจังหวัด ภายใตโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน (AC)  และท่ีประชุมมีมติให 
สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน  มีหนังสือแจงสํานักงานแรงงานจังหวัดใหเตรียมการ
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน (AC)  เพ่ือดําเนินงาน
กิจกรรมดังกลาวในชวงท่ีพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ยังไมไดประกาศใช  
โดยใชพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปพลางกอน  จากแผนงาน พัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานแรงงาน  ผลผลิต ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน  กิจกรรมหลัก 
ศึกษา วิเคราะหวิจัยและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและการเตือนภัย  สําหรับกระบวนการและวิธีการจัดจางนั้น  
หากมีขอสงสัยสํานักงานแรงงานจังหวัดสามารถหารือกลุมงานคลังและพัสดุได  เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  เม่ือพระราชบัญญัติงบประมาณ พ.ศ. 2557 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน (AC) 
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ประกาศใชกลุมงานคลังและพัสดุจะไดแจงรายการงบประมาณใหทราบตามกระบวนการจัดสรรและโอนเงิน
งบประมาณตอไป 

2. วัตถุประสงคและเปาหมาย 

2.1 วัตถุประสงค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดและพัฒนาบท
วิเคราะหดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานของจังหวัดโดยการทําใหสํานักงานแรงงานจังหวัดมีขอมูลดานแรงงานท่ีครบถวน 
ถูกตอง เปนปจจุบัน สามารถใหบริการแกหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนผูสนใจท่ัวไปไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตองและรองรับการพัฒนาไปสูการเขาประชาคมอาเซียน 

2.2 เปาหมายของงาน ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑ         
การวัดท่ีจะใชในการติดตามผลภายใตยุทธศาสตรประเทศและยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2557 ใน
แผนงาน : รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
โครงการ/ผลผลิต : เพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
กิจกรรมหลัก : จัดทํารายงานสถานการณและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน (AC) 
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3. รูปแบบของการทํางาน  
สวนกลางโอนเงินงบประมาณใหจังหวัดๆ ละ 180,000 บาท เพ่ือดําเนินการจัดจางเอกชนประเภทบุคคลท่ี

มีความรู ความชํานาญดานสถิติหรือดานเศรษฐศาสตร หรือดาน IT หรือดานอ่ืนๆ หรือมีประสบการณในงานดังกลาว
เพ่ือดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล เปนการจางเอกชนประเภทบุคคลจังหวัดละ 1 คน เพื่อจัดทํารายงาน
สถานการณแรงงานที่เพิ่มบทวิเคราะหจากดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานเปนรายไตรมาส/รายปอยางนอย 5 ฉบับ 
ภายในเวลาท่ีกําหนดไว ทําการประมวลผลขอมูลสํารวจ จัดเก็บ บันทึกขอมูล รวบรวมสถิติ/ขอมูลแรงงงาน และ
ขอมูลท่ีเก่ียวของ และจัดเก็บขอมูลสถิติผลการปฏิบัติงานในโครงการ/ภารกิจตางๆ ของสํานักงานแรงงานจังหวัดซ่ึง
ครอบคลุมภารกิจและตัวชี้วัดกิจกรรม ท่ีกําหนดขางตนหรือภารกิจพิเศษอ่ืนๆ ตามความจําเปนเทานั้น 

 
 

 

ตัวชี้วัดโครงการ 
ตัวชี้วัดกิจกรรมในระดบั

จังหวัด 

เปาหมายของ 

กิจกรรม 
เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ : จํานวน
รายงานสถานการณ
แรงงานและดัชนีชี้วดั
ภาวะแรงงาน (สรจ.) 380
เลม 
 
เชิงเวลา : รอยละของ
รายงานสถานการณ
แรงงานจังหวัดที่จัดสงให
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด (สรจ.) 

1. จํานวนเอกสารทางวิชาการ
เร่ืองรายงานสถานการณ
แรงงานจังหวัด  5 คร้ัง/ป (ราย
ไตรมาสและรายป) 76 จังหวัด 
2. จํานวนเจาหนาที่วิเคราะหและ
ประมวลผลเบื้องตน 76 จังหวัดๆ 
ละ 1 คน 
3. จํานวนบทวิเคราะหสถานการณ
แรงงานจากดัชนีชี้วัดภาวะ
แรงงานจังหวัดที่รองรับการ
ขยายตัวของตลาดแรงงานบรรจุ
ในรายงานสถานการณแรงงาน 
รายไตรมาส/รายป รวม 5 คร้ัง/ป 
4. รายการขอมูล/สถิติที่จัดเก็บ 
4.1 สถิติแรงงานนอกระบบ 
4.2 ขอมูลเชิงสํารวจเพื่อ
สนับสนนุงานคาจางจงัหวัด 
4.3 ขอมูลสํารวจอุปสงคและ
อุปทานแรงงานจังหวัด 
4.4 ขอมูลการใหบริการ
ศูนยบริการรวมกระทรวง
แรงงาน (ถาม)ี 
4.5 ขอมูล/สถิติผลการ
ดําเนินงาน 
1) โครงการจางงานเรงดวนฯ 
2) โครงการแกไขปญหายาเสพติด 
3) โครงการอาสาสมัครแรงงาน 
4) โครงการระบบฐานขอมูล
ปฏิบัติการแรงงานจังหวัด 

1 .  เพื่ อพัฒนารายงาน
สถานการณแรงงานของ
จั ง ห วั ด แ ล ะ เ พิ่ ม ก า ร
วิเคราะหดัชนีชี้วัดภาวะ
แรงงานของพื้นที่จังหวัด 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การเปนศูนยกลางขอมูล
แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ด า น
แรงงานระดับจังหวัด 
3 .  เ พื่ อ ติ ด ต า ม ค ว า ม
เ ค ลื่ อ น ไ ห ว ข อ ง
ตลาดแรงงานในเชิงพื้นที่
รองรับแนวเขตเศรษฐกิจ
พิเศษที่ เปนจุดเชื่อมตอ
ประชาคมอาเซียน 
4. เพื่อพัฒนาระบบการ
ติดตามประมวลผลการ
ปฏิบัติ ง านและจัด เ ก็บ
ข อมู ล เ ชิ ง ส ถิติ ทั้ ง จ า ก
ผลงานและจากการสํารวจ
อยางเปนระบบที่ยั่งยืนใน
การประเมินคางาน สรจ. 

1. สํานักแรงงานจังหวัด
เปนหนวยงานที่มีความ
พรอมดานการวิเคราะห
สถานการณแรงงานและ
พัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะ
แรงงานในระดับพืน้ที ่
2. สํานักแรงงานจังหวัด
มีขอมูลและ สามารถ
ใหบริการขอมูลดาน
แรงงานประกอบการ
วางแผนยุทธศาสตร
แผนงาน/โครงการและ
บริการประชาชนที่สนใจ 
3. สํานักงานแรงงาน
จังหวัดมีการพัฒนา
กระบวนงานในการ
จัดเก็บขอมูลสถิติ
แรงงานและสถิติของผล
การปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบตอเนื่องสะทอนคา
งานที่เพิ่มข้ึนไดชัดเจน 



คูม่ือการปฏิบตัิงานของสาํนกังานแรงงานจงัหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หนา้ 11 
 

สวนท่ี 4 ข้ันตอนการทํางาน 
นิยามรูปแบบการจาง การจางเอกชนประเภทบุคคลเพ่ือดําเนินงานใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัดในงานท่ี

ตองการใชความรูทางวิชาการในการปฏิบัติ และปฏิบัติงานโดยมุงผลสําเร็จของงานท่ีวาจางภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
เปนสําคัญ และสํานักงานแรงงานจังหวัดมีการตรวจตรางานและสั่งใหปรับปรุงแกไขเม่ืองานผิดพลาดบกพรอง และ
ผูรับจางมีฐานะเปนผูรับจางทําของตามกฎระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม โดยมีคาตอบแทนท่ีคํานึงถึง ความรู ความชํานาญหรือประสบการณการทํางานเพ่ือทํางานตามท่ีกําหนดไว 

4.1 การจัดจาง เจาหนาท่ีวิเคราะหและประมวลผล 

      (1) วิธีการจาง ใหถือปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม 

      (2) ระเบียบท่ีใชในการอางอิงใหถือปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงการคลัง ดวนมาก ท่ี กค 0406.4/ว67 ลงวันท่ี 
14 กรกฎาคม 2553 เรื่อง การจางเอกชนดําเนินงานและดวนท่ีสุด ท่ี กค 0406.4/ว337 ลงวันท่ี 17 กันยายน 2553 

4.2 การจัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัด (ท่ีมีบทวิเคราะหดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานเพ่ิมเติม) 
     จัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัด รายไตรมาส / รายป (นับตามปฏิทินเพ่ือใหสอดคลองกับการ

จัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนตองใชของหนวยงานท้ังภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน) อยางนอย 5 ฉบับ ซ่ึงมี 
บทวิเคราะหดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานบรรจุอยูดวย คือ 

o ไตรมาส ท่ี  3  ป  2556 (กรกฎาคม – กันยายน  2556 )  กํ าหนด เผยแพรภาย ในวั น ท่ี             
15 พฤศจิกายน 2556 
o ไตรมาสท่ี 4 ป 2556 (ตุลาคม - ธันวาคม 2556) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2557 
o รายป 2556 (มกราคม – ธันวาคม 2556) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2557 
o ไตรมาสท่ี 1 ป 2557 (มกราคม – มีนาคม 2557) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 พฤษภาคม 2557 
o ไตรมาสท่ี 2 ป 2557 (เมษายน – มิถุนายน 2557) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2557 

 

     และเพ่ือใหการจัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดเปนไปในแนวทางเดียวกัน จึงขอใหดําเนินการตามคูมือ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) ซ่ึงสามารถดาวนโหลดไดจากระบบ 
Intranet ของกระทรวงแรงงานเลือกดาวนโหลดขอมูล เลือกคูมือ (http://intranet.mol.go.th/file_download_manual) 
เลือกสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เลือกคูมือการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด (ฉบับปรับปรุง
ครั้งท่ี 1) ตุลาคม 2556 

4.3 การเผยแพรสถานการณแรงงานจังหวัด อยางนอย 3 ชองทาง เชน Website สํานักงานแรงงานจังหวัด 
Website จังหวัด พิมพเปนเลมเผยแพรตามองคการแรงงานตาง ๆ ในจังหวัด หรือสถาบันการศึกษาในจังหวัดหรือ
แจกในงานประชุมของจังหวัด เปนตน 

4.4 การติดตามการใชประโยชนจากขอมูลสถานการณแรงงานของบุคคลท่ัวไปในจังหวัด โดยใหสํานักงาน
แรงงานจังหวัดทุกจังหวัดสงแบบสอบถามความคิดเห็นใหกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีจัดสงรายงานสถานการณแรงงาน
จังหวัดเปนประจําหรือประชาชนผูใชขอมูลสถานการณแรงงานเพ่ือใหตอบแบบสอบถามกลับมา โดยทําการสํารวจอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง (ไตรมาสใดก็ไดในปงบประมาณ)  โดยสํารวจกับผูใชรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดตามจํานวนท่ี
จังหวัดเห็นวาเหมาะสมหรือเพียงพอตอการเปนตัวอยางของประชากรผูใชรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด (ตามตาราง
ของ Yamane) แลวทําการสรุปประมวลผลการสํารวจความคิดเห็นในระดับจังหวัดเปนเอกสารรายงานผลการสํารวจ
ความคิดเห็นเพ่ือจัดสงศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
การจัดสงแบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็นฯ ใหดําเนินการในไตรมาสท่ี 4 ป 2556 

 

http://intranet.mol.go.th/file_download_manual)%20%20เลือก
http://intranet.mol.go.th/file_download_manual)%20%20เลือก
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5. ตารางแผนการปฏิบัติงาน 

แผนงบประมาณ/ผลผลิต/ 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

ต.ค. 

56 

พ.ย. 

56 

ธ.ค. 

56 

ม.ค. 

57 

ก.พ. 

57 

มี.ค. 

57 

เม.ย. 

57 

พ.ค. 

57 

มิ.ย. 

57 

ก.ค. 

57 

ส.ค. 

57 

ก.ย. 

57 

ต.ค. 

57 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดาน

แรงงานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน (โครงการ Flagship) 

โครงการยอยท่ี 1 : โครงการสํารวจ 

ศึกษา วิเคราะห วิจัย ขอมูลความ

ตองการแรงงานและการขาดแคลน

แรงงาน คาจาง รายได 

โครงการยอยท่ี 2 : โครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพรายงานสถานการณ

แรงงานจังหวัดรองรับประชาคม

อาเซียน (AC) 

กิจกรรมหลัก : จัดทํารายงาน

สถานการณและวิเคราะหดัชนีชี้วัด

ภาวะแรงงาน 

             

กิจกรรมท่ีตองดําเนินการ (สรจ.) 

1) จัดจางเอกชนประเภทบุคคล

ดําเนินการวิเคราะหและประมวลผล 

(จังหวัดละ 1 ราย) จํานวน 76 จังหวัด 

             

2) จัดทํารายงานสถานการณแรงงาน

จังหวัดรายไตรมาสโดยมีบทวิเคราะห

จากดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานเพ่ิมเติม 

(ตามปปฏิทิน) จังหวัดละ 5 ครั้ง/ป 

และจัดสงภายในเวลาท่ีกําหนด 

             

- ไตรมาส 3/56 (ก.ค. – ก.ย. 56)  *   

(15 

พ.ย.)   

               

- ไตรมาส 4/56 (ต.ค. – ธ.ค. 56)     * 

(15 

ม.ค.) 
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แผนงบประมาณ/ผลผลิต/ 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

ต.ค. 

56 

พ.ย. 

56 

ธ.ค. 

56 

ม.ค. 

57 

ก.พ. 

57 

มี.ค. 

57 

เม.ย. 

57 

พ.ค. 

57 

มิ.ย. 

57 

ก.ค. 

57 

ส.ค. 

57 

ก.ย. 

57 

ต.ค. 

57 

- รายป 2556 (ม.ค. – ก.ย. 56)     *         

- ไตรมาส 1/57 (ม.ค. – มี.ค. 57)        * 

(15 

พ.ค.) 

     

- ไตรมาส 2/57 (เม.ย. – มิ.ย. 57) 

 

          * 

(15 ส.ค.) 

  

3.จัดสงรายงานผลการใชจายเงิน         *     

4. ประเมินแบบสํารวจความพึงพอใจ 

และจัดสงใหศูนยขอมูลเศรษฐกิจการ

แรงงาน 

           *  

5.จัดสงรายงานผลการปฏิบัติงานตาม

แบบแผนท่ีกําหนดทุกเรื่อง 
            * 

 

6. การรายงานผล 

6.1 สงรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดท่ีจัดทําใหถึงศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการ
แรงงาน อยางชาสุดภายในวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2556 วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2557, วันท่ี 20 พฤษภาคม 2557 และ
วันท่ี 20 สิงหาคม 2557 

6.2 การรายงานผลการดําเนินงานการใชจายเงินและผลการจัดทํารายงานสถานการณแรงงานรายไตรมาส 
4 ฉบับ และรายป 1 ฉบับ รวมท้ังสิ้น 5 ฉบับ 

     (1) การรายงานผลการใชจายเงินของปงบประมาณ 2557 ขอใหจังหวัดทําการสํารวจรายการคาใชจาย

โครงการและเงินท่ีจะเหลือจายโอนกลับสวนกลางนั้นเม่ือสิ้นสุด ไตรมาส 2 ป 2557 (วันท่ี 30 มิถุนายน 2557) ใหศูนย

ขอมูลเศรษฐกิจการแรงงานทราบภายในวันท่ี 15 กรกฎาคม 2557 ท้ังนี้ ทุกจังหวัดจะตองตรวจสอบการใชจายเงิน

งบประมาณท่ีจะเกิดข้ึนจริงในอีก 3 เดือน (ระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม – วันท่ี 30 กันยายน 2557)  หากพบมีเงิน

คงเหลือจะตองดําเนินการสงคืนเงินงบประมาณใหกลุมงานคลังและพัสดุ (ฝายงบประมาณ)  โดยมีข้ันตอนการคืนเงิน

ท่ีจําเปนตองไดรับอนุมัติจากผูวาราชการจังหวัด  และมีหนังสือใหผูวาราชการจังหวัดลงนามถึงปลัดกระทรวงแรงงาน

อยางเปนทางการ  โดยขอใหรายงานตามแบบฟอรม 2 ในภาคผนวก 
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     (2) การรายงานผลการปฏิบัติงานโครงการเพ่ิมประสิทธิภพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรองรับ
ประชาคมอาเซียน (AC) ในสวนของการรายงานสถานการณแรงงานรายไตรมาส/รายป จํานวน 5 ฉบับ ขอให
สํานักงานแรงงานจังหวัดรายงานผลการจัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรายไตรมาส/รายป เม่ือสิ้นสุด 
ไตรมาส 2 ป 2557 ภายในวันท่ี 30 สิงหาคม 2557 ตามเอกสารแนบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบฟอรม 3 

     (3) การรายงานผลของสํานักงานแรงงานจังหวัดเพ่ิมเติมในโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงาน
สถานการณแรงงานจังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน (AC)  

(3.1) ในปงบประมาณ 2557 สํานักงานแรงงานจังหวัดจะตองจัดทําผลงานและจัดเก็บผลงานใหเปน
ระบบและมีหลักฐานอางอิงผลงานชัดเจน  เพ่ือรอการตรวจประเมินจากหนวยประเมินผลท้ังจากภายในและภายนอก
สังกัดกระทรวงแรงงาน เนื่องจากโครงการนี้เปนโครงการสําคัญ (Flagship ตามยุทธศาสตรประเทศไทยของรัฐบาล) 
โดยจะตองรวบรวมหลักฐานตางๆ ท่ีไดดําเนินงานในกิจกรรมและจัดเก็บใหเปนระบบ ดังตอไปนี้ 

1. จัดเก็บหลักฐานเอกสารรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด 5 เลมและบันทึกลงแผน CD ท่ีสํานักงาน

แรงงานจังหวัด และจัดสงศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน (ไตรมาสละ 2 เลม 

และรายป 1 เลม พรอมแผน CD) ดังนี้ 

 ไตรมาสท่ี  3 ป  2556 (กรกฎาคม – กันยายน 2556) กําหนดเผยแพรภายในวัน ท่ี             
15 พฤศจิกายน 2556 กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2556 
(ดูวันประทับตรารับท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 

 ไตรมาส ท่ี  4  ป  2556  (ตุ ล าคม  - ธั นว าคม  2556 )  กํ าหนด เผยแพรภ าย ในวั น ท่ี                 
15 กุมภาพันธ 2557 กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2557  
(ดูวันประทับตรารับท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 

 รายป 2555 (มกราคม – ธันวาคม 2556) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2557 กําหนด
สงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2557 (ดูวันประทับตรารับท่ีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน) 

 ไตรมาสท่ี 1 ป 2557 (มกราคม – มีนาคม 2557) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 พฤษภาคม 
2557 กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 พฤษภาคม 2557 (ดูวันประทับตรา
รับท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 

 ไตรมาสท่ี 2 ป 2557 (เมษายน – มิถุนายน 2557) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 
2557 กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 สิงหาคม 2557 (ดูวันประทับตรารับ
ท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

2. หลักฐานการจัดจางเจาหนาท่ีภายใตโครงการของจังหวัด 
3. หลักฐานการจัดเก็บขอมูลสถิติแรงงานนอกระบบ 
4. หลักฐานการจัดเก็บขอมูลเชิงสํารวจเพ่ือสนับสนุนงานคาจางข้ันต่ําจังหวัด  การสํารวจอุปสงคและอุปทาน

แรงงาน  และขอมูลการใชบริการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานระดับจังหวัด (ถามี) 
5. หลักฐานการจัดเก็บขอมูลสถิติผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวน  โครงการยาเสพติด   

โครงการอาสาสมัครแรงงาน  โครงการระบบฐานขอมูลปฏิบัติการแรงงานจังหวัด และอ่ืน ๆ ท่ีจังหวัดจัดเก็บ 
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(3.2) การจัดสงแบบรายงานผลการดําเนินงานในกิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากการจัดทํารายงาน
สถานการณแรงงานจังหวัด ขอใหสํานักงานแรงงานจังหวัดจัดทําแบบสรุปรายงานผลการดําเนินงานในกิจกรรมเม่ือสิ้น
ปงบประมาน 2557 ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม 2557 ตามแบบฟอรม 4 

6.3 สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดสงรายงานสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอ “รายงานสถานการณแรงงาน

จังหวัด..........” ใหศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน อยางชาสุดภายในวันท่ี 30 กันยายน 2557 

ตามแบบฟอรม 5 

7. การประเมินผล 

7.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดปงบประมาน พ.ศ. 2557 เฉพาะกิจกรรม
การจัดทํารายงานสถานการณแรงงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและสถานการณการใหคะแนนตอเนื่องเหมือน 
ปงบประมาน พ.ศ.2556 โดยสวนกลาง (ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน) ทําการติดตามผลการปฏิบัติงานในการจัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัด ตามตัวชี้วัด
ความสําเร็จโดยมีตัวชี้วัดยอย 3 ตัวใน 1 รอบการประเมิน คือ (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557) ดังนี้ 

 

รอบการประเมินผล (ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557) โดยมีตัวชี้วัดยอย 3 ตัว คือ 

ตัวช้ีวัด คะแนนระดับคาเปาหมาย รายละเอียดเพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5  

1. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทํารายงานสถานการณแรงงานของ

จังหวัด 

      

            1.1 จํานวนครั้งของการจัดทํา

รายงานสถานการณแรงงานของจังหวัด

รายไตรมาส/รายป 

11 22 33 4 5 ครั้งท่ี 1 รายไตรมาสท่ี 3/56 

กําหนดสงภายในวันท่ี 20 พ.ย. 56 

ครั้งท่ี 2 รายไตรมาสท่ี 4/56 

กําหนดสงภายในวันท่ี 20 ก.พ. 57 

ครั้งท่ี 3 รายป 2556 กําหนดสง

ภายในวันท่ี 20 ก.พ. 57 

ครั้งท่ี 4 รายไตรมาสท่ี 1/57 

กําหนดสงภายในวันท่ี 20 พ.ค. 57 

ครั้งท่ี 5 รายไตรมาสท่ี 2/57 

กําหนดสงภายในวันท่ี 20 ส.ค. 57 

            1.2 จํานวนครั้งของการจัดทํา

รายงานสถานการณแรงงานของจังหวัด

ไดแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

            1.3 รอยละเฉลีย่ของประเด็น

หัวเรื่อง/เน้ือหาท่ีนําเสนอในรายงาน

สถานการณแรงงานของจังหวัดเทียบกับ

โครงสรางเน้ือหาท่ีกําหนดในคูมือ  

ครอบคลมุบทวิเคราะหจากดัชนีช้ีวัด

ภาวะแรงงาน 

60 70 80 90 100 
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7.2 กําหนดสงรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดรายไตรมาส (นับตามปปฏิทิน) 5 ฉบับ 

     (1) ไตรมาส 3 ป 2556 (กรกฎาคม – กันยายน 2556) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2556 
กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2556 (ดูวันประทับตรารับท่ีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน) 

     (2) ไตรมาส 4 ป 2556 (ตุลาคม – ธันวาคม 2556) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2557 
กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2557 (ดูวันประทับตรารับท่ีสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน) 

     (3) รายป 2556 (มกราคม – ธันวาคม 2556) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2557 
กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2557 (ดูวันประทับตรารับท่ีสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน) 

     (4) ไตรมาส 1 ป 2557 (มกราคม – มีนาคม 2557) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 พฤษภาคม 2557 กําหนด
สงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 พฤษภาคม 2557 (ดูวันประทับตรารับท่ีสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน) 

     (5) ไตรมาส 2 ป 2557 (เมษายน – มิถุนายน 2557) กําหนดเผยแพรภายในวันท่ี 15 สิงหาคม 2557 
กําหนดสงถึง ศร. สศร. อยางชาท่ีสุด ภายในวันท่ี 20 สิงหาคม 2557 (ดูวันประทับตรารับท่ีสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน 

8. พ้ืนท่ีดําเนินการ : สํานักงานแรงงานจังหวัดท้ัง 76 จังหวัด 

9. หนวยงานรับผิดชอบ : ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน 
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1. วัตถุประสงค  
เพ่ือบริหารจัดการ/ขับเคลื่อนภารกิจแรงงานกลุมเฉพาะท้ัง 3 ดาน (แรงงานนอกระบบ แรงงานผูสูงอายุ 

และแรงงานคนพิการ) ใหเปนรูปธรรมสามารถปฏิบัติได ท้ังระดับนโยบายและขับเคลื่อนลงสูระดับพ้ืนท่ี/จังหวัด 
 

2. เปาหมายของงาน 
ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผล

ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  
ในแผนงาน : รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพขอมูลดานแรงงานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
กิจกรรมหลัก : ศึกษา วิเคราะห พัฒนาระบบคุมครองแรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุและแรงงานคนพิการ) 

 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดโครงการ ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมาย
ของ สรจ. 

จํานวนขอเสนอท่ี
เก่ียวของกับแรงงาน
กลุมเฉพาะ (แรงงาน
นอกระบบ แรงงาน
สูงอายุและแรงงานคน
พิการ) 
 

1. มีรายงานการศึกษาวิเคราะห
สถานการณแรงงานกลุมเฉพาะ
(แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ 
และแรงงานคนพิการ) ในจังหวัด 

2. มีคําสั่งจังหวัด แตงตั้ง
คณะอนุกรรมการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบจังหวัด 

3. มีรายงานการประชุม
คณะอนุกรรมการฯ ไมต่ํากวา 3  ครั้ง 

4. มียุทธศาสตรการบริหารจัดการ
แรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอก
ระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานคน
พิการ) จังหวัด 

5. มี "แผนปฏิบัติการสงเสรมิ คุมครอง
และพัฒนาแรงงานกลุมเฉพาะจังหวัด 
ประจําป 2557 (ท้ังสวนท่ี1 และสวน 
ท่ี 2) 

6. มีการพัฒนาเครือขายแรงงานกลุม
เฉพาะในจังหวัด 

7. มีรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ รวมท้ังปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

1.รายงานการศึกษาวิเคราะหสถานการณ
แรงงานกลุมเฉพาะ(แรงงานนอกระบบ 
แรงงานสูงอายุ และแรงงานคนพิการ)  
ในจังหวัด 

2.คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการบรหิาร
จัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด 

3.รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการ
บริหารจดัการแรงงานนอกระบบจงัหวัด
ไมต่ํากวา 3 ครั้ง 

4.ยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงาน
กลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงาน
สูงอายุ และแรงงานคนพิการ) จังหวัด 

5.แผนปฏิบัติการสงเสริม คุมครองและ
พัฒนาแรงงานกลุมเฉพาะจังหวัด 
ประจําป 2557 (ท้ังสวนท่ี1 และสวนท่ี 2) 

6.เครือขายแรงงานกลุมเฉพาะในจังหวัด
ไดรับการพัฒนา 

7.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ รวมท้ังปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ 

รายงานผล
การ
ดําเนินงาน
ตาม
แผนปฏิบัติ
การฯ 
รวมท้ัง
ปญหา
อุปสรรค
และ
ขอเสนอแนะ 

โครงการบริหารจัดการแรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุและแรงงานคนพิการ) 
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3. รูปแบบของการทํางาน 
ทํางานในรูปแบบ “คณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด” โดยนายกรัฐมนตรี ไดลงนามในคําสั่ง 

“คณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ” (คนช.) ท่ี 2/2556 ลงวันท่ี 20 กันยายน 2556 แตงตั้ง 
“คณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด” (ผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน แรงงานจังหวัดเปนอนุกรรมการ
และเลขานุการ  สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดและประกันสังคมจังหวัดเปนอนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ) โดย 
นํารองป 2556 จํานวน 15 จังหวัด ไดแก 1) เชียงใหม 2) นาน 3) ลําพูน 4) พะเยา 5) เชียงราย  6) ราชบุรี 7) ขอนแกน 8) 
สงขลา 9) สมุทรปราการ 10) นครปฐม 11) มหาสารคาม 12) อุบลราชธานี 13) พัทลุง  14) กระบี่ และ 15) จังหวัดแพร โดยใน
ปงบประมาณถัดไป การคัดเลือกจังหวัดใหเปนอํานาจของคณะอนุกรรมการประสานแผนยุทธศาสตรการบริหาร
จัดการแรงงานนอกระบบ 

คณะอนุกรรมการประสานแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ จะประชุมพิจารณาคัดเลือก
จังหวัดนํารองอีก 5 จังหวัดประมาณกลางเดือนพฤศจิกายน 2556 

 

4. ข้ันตอนการทํางาน 
(1) สํานักงานแรงงานจังหวัดศึกษาวิเคราะหสถานการณแรงงานกลุมเฉพาะ(แรงงานนอกระบบ แรงงาน

สูงอายุ และแรงงานคนพิการ) และประเด็นปญหาดานแรงงานนอกระบบในจังหวัด  
(2) สํานักงานแรงงานจังหวัด ดําเนินการจัดประชุมหารือหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด  

เพ่ือพิจารณาองคประกอบของคําสั่งคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ ท่ี 2/2556 เรื่อง แตงตั้ง
คณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด ขอ 1.4 ซ่ึงจะตองแตงตั้งหัวหนาสวนราชการท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติ
การ สงเสริม คุมครองและพัฒนาแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 – 2559 จํานวน 4 คน (ท้ังนี้ ตองข้ึนอยูกับประเด็นปญหาดาน
แรงงานนอกระบบในจังหวัดวาเก่ียวของกับกระทรวงอ่ืน/หนวยงานอ่ืนใดบาง) 

และองคประกอบตามขอ 1.5 ตองแตงตั้งผูแทนองคกรหรือกลุมตาง ๆ เชน ผูแทนองคกรหรือกลุมตาง ๆ 
เชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนผูจางงาน (ขอมูลท่ีข้ึนทะเบียนกับสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัด) ผูแทนผูรับงานไปทําท่ีบาน(ขอมูลท่ีข้ึนทะเบียนกับสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดหรือข้ึนทะเบียนเปน
กลุมผูรับงานไปทําท่ีบานของกรมการจัดหางาน) ผูแทนศูนยประสานงานแรงงานนอกระบบจังหวัด (เปนศูนยฯ ของ  
8 จังหวัดท่ีสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพหรือ สสส. เขาไปสงเสริมและสนับสนุนใหจัดตั้ง ไดแก  
1) เชียงใหม 2) นาน 3) ลําพูน 4) พะเยา 5) เชียงราย  6) ราชบุรี 7) ขอนแกน และ 8) จังหวัดสมุทรปราการ) ผูแทนชมรม
อาสาสมัครแรงงานจังหวัด (ถามี) และผูแทนกลุมแรงงานนอกระบบ (ผูแทนกลุมอาชีพ/วิสาหกิจชุมชน) โดยนําหารือผูวา
ราชการจังหวัดในฐานะประธานอนุกรรมการฯ แตงตั้งจํานวน 5 คน (ข้ึนอยูกับประเด็นปญหาดานแรงงานนอกระบบ
ของจังหวัดวาเก่ียวของกับองคกร/กลุมใด หรือจะใหองคกร/กลุมฯ เปนกลไกของจังหวัด เปนตน) 

รวมท้ังจัดทําคําสั่งจังหวัด แตงตั้ง "คณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด" ให
สัมพันธและสอดคลองกับคําสั่งคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ ท่ี 2/2556 

(3) จัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด ไตรมาสละ 1 ครั้ง (รวม 4 ครั้งตอป)  
(4) จัดทํา “ยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุและ

แรงงานคนพิการ) ป 2557 – 2559 ของจังหวัด” ท่ีผูวาราชการจังหวัดใหความเห็นชอบ 
(5) จัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม คุมครองและพัฒนาแรงงานกลุมเฉพาะ (แรงงานนอกระบบ แรงงาน

สูงอายุและแรงงานคนพิการประจําป 2557 ของจังหวัด โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
1) สวนท่ี 1.แผนปฏิบัติการฯ ท่ีเปนภาพรวมของงานดานแรงงานกลุมเฉพาะของจังหวัด (เพ่ือการตรวจ 

บูรณาการของกระทรวงแรงงานดวย) (เปนการระดม/รวบรวมแผนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับภารกิจท้ัง 3 ดาน : แรงงานนอก

ระบบ แรงงานสูงอายุและแรงงานคนพิการในจังหวัด 
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2) สวนท่ี  2 แผนปฏิบัติการฯ เชิงประเด็น ตามท่ีคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบจังหวัด 

(เนน 20 จังหวัดนํารอง) ลงมติวาเปนประเด็นสําคัญ ในการดําเนินงานและแกไขปญหาของจังหวัด เชน 

- ดานสุขภาพ เชน การแกไขสารเคมีในกลุมเกษตรกร (รวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และ

สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด เปนตน 

- ดานสวัสดิการสังคม (ประกันสังคมมาตรา 40) เชน การออกหนวยเคลื่อนท่ีบริการเบ็ดเสร็จ 

Service Delivery Unit (SDU) ประกันสังคมมาตรา 40 (พัฒนาความรวมมือการดําเนินการรณรงคเพ่ือสรางความรู

ความเขาใจเรื่องวินัยการออมและการสรางหลักประกันทางสังคมใหกับประชาชน ท่ีอยูนอกระบบการคุมครองใด ๆ) 

- สํารวจ/ศึกษาสถานการณและสภาพปญหาความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใน

การทํางานฯ ของกลุมเกษตรกร (โดยเฉพาะกลุมผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP : One Tambol One 

Product) หาบเรแผงลอย ขับรถบริการสาธารณะ (มอเตอรไซตและรถแท็กซ่ี) คนเก็บขยะและซาเลง ประมง ผูรับงาน

ไปทําท่ีบาน แรงงานรับจางตามฤดูกาล ฯลฯ) 

- การพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

- การขับเคลื่อนการนําพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําท่ีบาน พ.ศ. 2553 สูการปฏิบัติ 

- การขยายความคุมครองแรงงานนอกระบบ กลุมเกษตรพันธสัญญาของจังหวัด 

- การสงเสริมการรวมกลุมประกอบอาชีพ (กลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน กลุมวิสาหกิจชุมชน ฯลฯ) 

- สํารวจขอมูลตามประเด็นสําคัญ เปนตน 

(6) ดําเนินการแกไขในประเด็นปญหาดานแรงงานนอกระบบของจังหวัด ท้ังนี้ เพ่ือจัดทําเปน Model ในการแกไข

ปญหาดานแรงงานนอกระบบของจังหวัด เสนอคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ (คนช.) ตอไป 

(7) การพัฒนาศักยภาพเครือขายแรงงานกลุมเฉพาะแรงงานนอกระบบ(แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และ

แรงงานคนพิการ)  เพ่ือเปนกลไกในพ้ืนท่ี (อาสาสมัครแรงงาน ผูนําศูนยประสานงานแรงงานนอกระบบ หรือชื่อเรียก

เปนอยางอ่ืน ในพ้ืนท่ีจังหวัดนํารอง) ใหมีความเขมแข็ง ท้ังนี้ สามารถบูรณาการกับภารกิจงานดานอาสาสมัครแรงงานของ

สํานักตรวจและประเมินผล กลุมงานสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค และหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด 

(8) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการท้ัง 2 สวน (โดยเฉพาะสวนท่ี 2 การแกไขปญหาตามประเด็น

สําคัญ) รวมท้ังขอเสนอการบริหารจัดการแรงงานกลุมเฉพาะของจังหวัด ใหกลุมงานเศรษฐกิจแรงงานมหภาค  

สํานักเศรษฐกิจการแรงงานเพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ (ดานแรงงานนอกระบบ) 

คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ (ดานผูสูงอายุ) และคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

(ดานแรงงานคนพิการ) 
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(9)  ตารางแผนปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม 
ต.ค. 
56 

พ.ย. 
56 

ธ.ค. 
56 

ม.ค. 
57 

ก.พ. 
57 

ม.ีค. 
57 

เม.ย. 
57 

พ.ค. 
57 

ม.ิย. 
57 

ก.ค. 
57 

ส.ค. 
57 

ก.ย. 
57 

1. ศึกษาวิเคราะหสถานการณ
แรงงานกลุมเฉพาะ(แรงงานนอก
ระบบ แรงงานสูงอายุ และ
แรงงานคนพิการ) และประเด็น
ปญหาดานแรงงานนอกระบบใน
จังหวัด 

            

2. จัดทําคําสั่งแตงตั้ง 
คณะอนุกรรมการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบจังหวัด 

            

3. จัดประชุมคณะอนุกรรมการ
บริหารจดัการแรงงานนอกระบบ
จังหวัด 

            

4. จัดทํา “ยุทธศาสตรการบริหาร
จัดการแรงงานกลุมเฉพาะ 
(แรงงานนอกระบบ แรงงาน
สูงอายุและแรงงานคนพิการ)  
ป 2557 – 2559 ของจังหวัด”  
ท่ีผูวาราชการจังหวัดใหความ
เห็นชอบ 

            

5. จัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม 
คุมครองและพัฒนาแรงงานกลุม
เฉพาะ (แรงงานนอกระบบ 
แรงงานสูงอายุและแรงงานคน
พิการประจาํป 2557 ของจังหวัด 

            

6. ดําเนินการแกไขในประเด็นปญหา
ดานแรงงานกลุมเฉพาะของจังหวัด 

            

7. พัฒนาศักยภาพเครือขายแรงงาน
กลุมเฉพาะ(แรงงานนอกระบบ 
แรงงานสูงอาย ุและแรงงานคน
พิการ) 

            

8. จัดทํารายงานผลการดาํเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการท้ัง 2 สวน 
(โดยเฉพาะสวนท่ี 2 การแกไขปญหา
ตามประเด็นสาํคัญ) รวมท้ังขอเสนอ
การบริหารจัดการแรงงานกลุม
เฉพาะของจังหวัด 
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(10) การรายงานผล 
ปละ 2 ครั้ง ( 6 เดือนแรก และสิ้นปงบประมาณ) 

 

(11) พ้ืนท่ีดําเนินการ 
20 จังหวัดนํารอง ไดแก 1) เชียงใหม 2) นาน 3) ลําพูน 4) พะเยา 5) เชียงราย  6) ราชบุรี 7) ขอนแกน 8) สงขลา  

9) สมุทรปราการ 10) นครปฐม 11) มหาสารคาม 12) อุบลราชธานี 13) พัทลุง  14) กระบี่ และ 15) จังหวัดแพร โดยใน
ปงบประมาณถัดไป การคัดเลือกจังหวัดใหเปนอํานาจของคณะอนุกรรมการประสานแผนยุทธศาสตรการบริหาร
จัดการแรงงานนอกระบบ ซ่ึงจะประชุมพิจารณาคัดเลือกจังหวัดนํารองอีก 5 จังหวัดประมาณกลางเดือนพฤศจิกายน 2556 
 

(12) หนวยงานรับผิดชอบ 
สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน กลุมงานเศรษฐกิจแรงงานมหภาค  
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1. วัตถุประสงค 
1.1 เพ่ือใหบัณฑิตแรงงานเปนสื่อกลางในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล และภารกิจของกระทรวง    

แรงงานไปสูประชาชนในพ้ืนท่ี    
1.2 เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีอาชีพ และ/หรือรายไดเพ่ิมข้ึน 
1.3 เพ่ือใหศูนยแรงงานประจําอําเภอเปนศูนยกลางขอมูลดานแรงงาน สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนด

นโยบาย ปองกันและแกไขปญหาท่ีสอดคลองกับสถานการณดานแรงงานในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2. เปาหมายของงาน 
ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผลภายใต

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
แผนงาน : แกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต 

เปาหมายการใหบริการกระทรวง : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมีอาชีพ และ/หรือ                                                       
รายไดเพ่ิมข้ึน 

ตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง : รอยละ 40 ของประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน 
ภาคใตมีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมข้ึน 

เปาหมายการใหบริการหนวยงาน : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไดรับบริการดาน
แรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 

ตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน : จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับ
บริการดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 38,000 คน 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
กิจกรรมหลัก : จางบัณฑิตแรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
เชิงปริมาณ : 
จํานวนบัณฑิตแรงงาน 380 คน 
เชิงคุณภาพ : 
รอยละ 80 ของบัณฑิตแรงงานที่
ผานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑที่กําหนด 

จางบัณฑิตแรงงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการดานแรงงาน
ในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต 

จํานวนบัณฑิตแรงงาน 
380 คน 

1.จํานวนบัณฑิตแรงงาน 
  จังหวัดปตตานี 135 คน 
2. จํานวนบัณฑิตแรงงาน 
   จังหวัดยะลา 76 คน 
3. จํานวนบัณฑิตแรงงาน 
   จังหวัดนราธิวาส 111 คน 
4. จํานวนบัณฑิตแรงงาน 
   จังหวัด 111 คน 

        

3. รูปแบบของการทํางาน 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต มีการดําเนินงานโดยจางผูท่ี

สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  ท่ี ว า ง ง า น ไ ม จํ า กั ด ส า ข า  แ ล ะ เ ป น ผู ท่ี มี ภู มิ ลํ า เ น า ใ น พ้ื น ท่ี  

3 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา ไดแก อําเภอจะนะ 

เทพา นาทวี และสะบายอย จํานวน 380 คน ปฏิบัติงานเปนบัณฑิตแรงงานประจําศูนยแรงงานประจําอําเภอ  

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
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บัณฑิตแรงงานประจําตําบล และบัณฑิตแรงงานประจําสํานักงาน  เพ่ือทําหนาท่ีเสมือนผูแทนกระทรวงแรงงานใน 

การนําภารกิจและบริการของกระทรวงแรงงานไปสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน ดวยความมุงหวังท่ีจะสรางงานใหกับ

บัณฑิตท่ีวางงาน สามารถตรึงคนในพ้ืนท่ี ลดปญหาการเคลื่อนยายแรงงาน ปลูกฝงสํานึกรักบานเกิด มีสวนรวม

แกปญหาของทองถ่ินตนเอง ทําใหประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเขาถึงบริการดานแรงงานไดโดยสะดวก รวดเร็ว อีกท้ัง

เปนการลดภาระคาใชจายในการเดินทางมาติดตอราชการ รวมถึงการสนับสนุนภารกิจดานความม่ันคง เพ่ือเสริมสราง

สันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยมีศูนยแรงงานประจําอําเภอเปนศูนยกลางในการประสานบริการดานแรงงานแก

ประชาชนในพ้ืนท่ี รวมท้ังเปนศูนยกลางขอมูลดานแรงงานในระดับอําเภอเพ่ือใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารดาน

แรงงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ตลอดจนเปนแหลงรวบรวมขอมูลสถานการณดานแรงงานในระดับพ้ืนท่ี  
 

4. ข้ันตอนการทํางาน 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวยกิจกรรมในการ

ดําเนินงาน 3 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมประสานการใหบริการดานแรงงาน กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงานและ
กิจกรรมบริหารจัดการงานบัณฑิตแรงงาน โดยมีข้ันตอนการทํางานในแตละกิจกรรมดังนี้ 

4.1 กิจกรรมประสานการใหบริการดานแรงงาน เปนการจางผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ท่ีวางงานในพ้ืนท่ี ทําหนาท่ีเปนบัณฑิตแรงงานโดยประสานการใหบริการดานแรงงานใหแกประชาชน มีแนวทางดังนี้ 

4.1.1 สวนกลางดําเนินการขออนุมัติโครงการและการจัดสรรเงินงบประมาณประจําป  

พ.ศ. 2557 เพ่ือใหจังหวัดดําเนินการ ดังนี้ 

รายการ บัณฑิต

แรงงาน 

ศูนยแรงงาน 

ประจําอําเภอ 

งบคาตอบแทน 

บัณฑิตแรงงาน      

(บาท) 

คาใชจายใน

การดําเนินงาน

อ่ืน (บาท) 

รวมงบประมาณ

(บาท) 

1) สวนภูมิภาค   71,820,000 9,514,610 81,334,610 

1.1) จังหวัดปตตานี 135  คน 12 ศูนย 25,515,000 3,093,790 28,608,790 

1.2) จังหวัดยะลา  76   คน            8  ศูนย      4,364,000 2,062,510 16,426,510 

1.3) จังหวัดนราธิวาส      111  คน          13  ศูนย 20,979,000 3,134,610 24,113,610 

1.4) จังหวัดสงขลา   58   คน  4   ศูนย 10,962,000 1,223,700 12,185,700 

2) สวนกลาง -  - 2,212,090 2,212,090 

รวมท้ังสิ้น 380  คน 

       

           37 ศูนย 

 
71,820,000 11,726,700 83,546,700 
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4.1.2 สวนภูมิภาค ประกอบดวยสํานักงานแรงงาน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ จังหวัด
ปตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา ดําเนินการ ดังนี้ 

1)  จัดทําสัญญาจางผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีวางงานในพ้ืนท่ี มาทําหนาท่ีเปน
บัณฑิตแรงงานในเขตพ้ืนท่ีเปาหมายและประจําสํานักงานแรงงานจังหวัด ทําสัญญาจางเปนลูกจางชั่วคราวของ
โครงการฯ จํานวน 380 คน ระยะเวลาตั้งแตเดือน 1 ตุลาคม 2556 – 30 กันยายน 2557 (12 เดือน) อัตราคาจาง
เดือนละ 15,000 บาท มีรายละเอียดดังนี้ 

• ประเมินผลการปฏิบัติงานบัณฑิตแรงงานท่ีไดรับการจางปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2557 เปนประจําทุก 3 เดือน (ทุกไตรมาส) ตามหลักเกณฑและแบบประเมินผลซ่ึงไดรับความเห็นชอบจาก          
ปลัดกระทรวงแรงงานแลว (หนังสือกระทรวงแรงงาน ท่ี รง 0203.3/ว 1619   ลงวันท่ี 12 กันยายน 2555 เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลและเหมาะสมกับสถานการณในพ้ืนท่ี 

• ใหสํานักงานแรงงานจังหวัดพิจารณามอบหมายงานและกํากับการปฏิบัติหนาท่ีของ 
บัณฑิตแรงงานภายใตกรอบนโยบายและภารกิจกระทรวงแรงงานและของรัฐบาล รวมท้ังดําเนินการพัฒนา              
ศักยภาพบัณฑิตแรงงาน ใหเหมาะสม สอดคลองกับภารกิจ และความจําเปนในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

  4.1.3 ใหสวนกลางและสวนภูมิภาคดําเนินการบริหารจัดการโครงการใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 
ประเทศและยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ เปาหมายการใหบริการกระทรวงแรงงาน และเปาหมายการ            
ใหบริการหนวยงาน โดยถือปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติ งานและแผนการใชจ ายงบประมาณ ประจํ าป            
งบประมาณ พ .ศ . 2557 ตามท่ีไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ และผูบริหารพิจารณาใหความ            
เห็นชอบดวยแลว 

4.2 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน ใหสวนกลางและสวนภูมิภาคดําเนินการดานการพัฒนา
ศักยภาพบัณฑิตแรงงาน ใหเหมาะสม สอดคลองกับภารกิจและความจําเปนในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี โดยใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กําหนดหลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาขอมูลดานแรงงานเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  
และการพัฒนาทักษะบัณฑิตแรงงานเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงาน เพ่ือเตรียมการรองรับการ
จัดทําระบบฐานขอมูลดานแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 

    4.3 กิจกรรมบริหารจัดการงานบัณฑิตแรงงาน ประกอบดวย 2 กิจกรรมยอย ไดแก 
            4.3.1 การบริหารจัดการงานบัณฑิตแรงงาน ประกอบดวยการดําเนินงานท้ังสวนกลางและ 

สวนภูมิภาค โดยจัดประชุมชี้แจงกรอบแนวทางการดําเนินงาน ประชุมมอบหมายงาน/ติดตามผลการปฏิบัติงาน      
บัณฑิตแรงงาน ติดตามและรายงานผลการดําเนินโครงการ นิเทศงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานบัณฑิตแรงงาน  
และติดตามและประเมินผลโดยจางหนวยงานภายนอก                

        4.3.2 การดําเนินงานศูนยแรงงานประจําอําเภอ เปนการดําเนินงานโดยสวนภูมิภาค  

โดยมอบหมายใหบัณฑิตแรงงานสํารวจขอมูลดานแรงงาน จัดทําสถานการณดานแรงงานระดับตําบล/อําเภอ 

ทบทวน/จัดทําแผนพัฒนากําลังแรงงานระดับอําเภอ เสนอแผนงาน/โครงการ/คําของบประมาณ ประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารดานแรงงาน รวมท้ังจัดกิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจพัฒนาชุมชน 
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5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม ต.ค. 
57 

พ.ย.
57 

ธ.ค.
57 

ม.ค. 
57 

ก.พ.
57 

มี.ค.
57 

เม.ย
.57 

พ.ค.
57 

มิ.ย. 
57 

ก.ค. 
57 

ส.ค. 
57 

ก.ย. 
57 

1 . ป ร ะ ส า น ก า ร
ใหบริการดานแรงงาน  

            

2 . พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
บัณฑิตแรงงาน 

            

3. บริหารจัดการงาน
บัณฑิตแรงงาน 

            

 

6. การรายงานผล 
6.1 ขอใหรายงานผลการปฏิบัติงานเปนรายเดือน ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน 

6.2 ขอใหรายงานตามแบบรายงานท่ีกําหนด คือ 1) แบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ

ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 (โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดาน

แรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต) และ 2) แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิตสํานักงานปลัด 

กระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 

6.3 ขอใหรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการดานแรงงานจากการประสาน

การใหบริการของบัณฑิตแรงงาน ภายในวันท่ี 15 กันยายน 2557 (ตามแบบสํารวจท่ีกําหนด) 

 สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมกรุณาติดตอ : สํานักตรวจและประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค 

โทร : 02 232-1321-2 โทรสาร 02 232-1169, 02 247-9177 
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ตัวช้ีวัดผลผลิต : 

   เชิงปริมาณ  : จํานวนประชาชนวัยแรงงานท่ีขอรับบริการดานแรงงาน 250,000 คน 

   - ประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี โดยอาสาสมัครแรงงาน 217,650 คน 

              (อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 7,255 คนตอจํานวนประชาชนฯท่ีขอรับบริการคนละ 30 คน) 

  - ประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี โดยศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 32,350 คน 

 

   เชิงคุณภาพ : 1. จํานวนประชาชนวัยแรงงานท่ีไดรับการคัดกรองเพ่ือสงตอ 77,500 คน  

      (รอยละ 31 ของจํานวนประชาชนวัยแรงงานท่ีขอรับบริการดานแรงงาน (ชี้เปา)) 

  - คัดกรองเพ่ือสงตอ โดย สํานักงานแรงงานจังหวัด 67,470 คน 

  - ใหบริการประชาชนดานแรงงาน โดย ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 10,030 คน 

 

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการดานแรงงานไมนอยกวารอยละ 80  

    (ไมนําสงผลผลิต) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลผลิตท่ี  : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
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ประกอบดวยโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

      

                              

       การดําเนินงานโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด ประกอบไปดวย 1 กิจกรรม 3 โครงการ  

    

     

 

 

 

 

                                                                                     

 

 

 

 

                  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

1) ประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี โดย อาสาสมัครแรงงาน* 
เปาหมายเชิงปริมาณ (ชี้เปา)                              217,650 คนตอป 
    (อาสาสมัครแรงงาน 1 คน : 30 คน : ป) 
งบประมาณ (76 จังหวัด)                               4,958,180 บาท 
                 

 

(ชื่อเดิม : พัฒนาเครือขายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงาน) 

2) บริหารจัดการเครือขายดานแรงงาน 
    (คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล) 
ตัวชี้วัดจํานวนอาสาสมัครแรงงาน                                       7,255  คน 
งบประมาณ (76 จังหวัด)                                          48,604,000 บาท 
งวดที่ 1 ตุลาคม 56 – มีนาคม 57 อสร. 1 คน : 600 บาท : 6 เดือน 26,118,000 บาท 
งวดที่ 2 เมษายน – สิงหาคม 57   อสร. 1 คน : 600 บาท : 5 เดือน 21,765,000 บาท 
งวดที่ 3 กันยายน 57 การจัดสรรข้ึนอยูกับประมาณการเบิกจาย : 600 บาท : 1 เดือน  
  

 

กิจกรรมรอง 1.1 

การบริหารจัดการ

เครือขาย 

ดานแรงงาน 

 
 

กิจกรรมรอง 1.1.1 

การประสาน 

การใหบริการ 

ดานแรงงานในพ้ืนท่ี 

 
ไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจาย จํานวน 2 ครั้ง 
    ครั้งท่ี 1 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2557 (เดือนตุลาคม 2556 – มีนาคม 2557) จํานวน 6 เดือน 
    ครั้งท่ี 2 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2557 (เดือนเมษายน  – สิงหาคม 2557) จํานวน 5 เดือน 
    ครั้งท่ี 3 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2557 (เดือนกันยายน 2557) จํานวน 1 เดือน 
โดยพิจารณาการจัดสรรตามผลการเบิกจายรอบ 11 เดือนและประมาณการเบิกจายคาตอบแทน 

 

             

       

3) โครงการเฉลิมพระเกียรติอาสาสมัครแรงงานรวมใจประสานพัฒนาบานเกิด     
เปาหมายเชิงปริมาณ(1 จังหวัด : 1 กิจกรรม)                    76 กิจกรรม  
งบประมาณ (76 จังหวัด)                                    532,000 บาท 
                 

 4) โครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขายอาสาสมัครแรงงานระดับภูมิภาค 
เปาหมายเชิงปริมาณ                                     76 ครัง้/7,255 คน 
(1 จังหวัด : 1 กิจกรรม :จํานวนอาสาสมัครแรงงานท่ีเขารับการอบรม+ศึกษาดูงาน)  
งบประมาณ (76 จังหวัด)                                 17,412,000 บาท 

                 

 

กิจกรรมหลัก  : ประสานการใหบริการดานแรงงาน 

ฝายพัฒนาเครือขายอาสาสมัครแรงงาน  

ติดตอ  โทร. 02 232 1164, 02 247 9178  โทรสาร. 02 232 1169, 02 247 9179           

นางสาวตองตา บุญมาดี   นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 
นางสาวธนธรณ บุญเงิน  นักวิชาการแรงงาน 
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1.  วัตถุประสงค : เพ่ือใหสํานักงานแรงงานจังหวัดไดประสานทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการใหบริการดานแรงงาน
โดยใชเครือขายอาสาสมัครแรงงาน 
2.  เปาหมายงาน : ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตาม
ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ดังนี้  

ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของ

กิจกรรม 

เปาหมายของสํานักงานแรงงานจังหวัด/ 

แบบรายงาน 

เชิงปริมาณ 

: จํานวนประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน

ไดรับบริการดานแรงงาน(ชี้เปา) 

(อาสาสมัครแรงงาน 1 คน : 30 คน) 

 

217,650 คนตอป 

 

ตามท่ีไดจัดสรรจากสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

- แบบ สภ.4 รายงานผลการปฏิบัติงานและ 

  การใชจายเงินฯ  ตามแบบรายงาน ป 2556 

 

3. รูปแบบการทํางาน : กิจกรรมประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี โดย อาสาสมัครแรงงาน เปนการจัดสรร
งบประมาณเปนงบทํางานใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัด โดยกําหนดเปาหมายการใหบริการดานแรงงาน ดังนี้ 
 

 

เปนงบทํางานสําหรับใชในการปฏิบัติภารกิจงานดานอาสาสมัครแรงงาน สําหรับในการสนับสนุนใหบรรลุ
เปาหมายของการใหบริการดานแรงงาน ไดแก 

  -  ประชุมหัวหนาสวน/เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับอาสาสมัครแรงงาน (พ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงาน) 
  -  ประชุมแกนนําอาสาสมัครแรงงาน 
  -  ปรับปรุงคําสั่งคณะทํางานอาสาสมัครแรงงานระดับจังหวัด/แตงตั้งอาสาสมัครแรงงาน 
  -  คัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดน  
  -  บริหารจัดการงานดานอาสาสมัครแรงงาน 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

 4.1 กระทรวงแรงงานจัดสรรเปาหมายและโอนเงินเพ่ือใหจังหวัดดําเนินการตามหลักเกณฑ 
 4.2 สํานักงานแรงงานจังหวัดประสานหนวยงานตางๆ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใชอาสาสมัครแรงงานเปน 
    กลไกในการทํางาน โดยบันทึกลงในแบบรับเรื่องสงตอของผูขอรับบริการดานแรงงาน (รายบุคคล)) (สภ. 2)  
 4.3 สํานักงานแรงงานจังหวัดรวบรวมผลการดําเนินงานและรายงานแผน/ผลการใชจายเงินประจําเดือน 
    (สภ. 4) ภายในวันท่ี 2 ของเดือน  
 4.4 สํานักงานแรงงานจังหวัดพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดนระดับจังหวัด ระดับประเทศ  
    (ชวงไตรมาสท่ี 4) (ชุดแบบคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดน ป 2557 : ประสานรายละเอียดในภายหลัง) 

คํานวณจากจํานวนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล x จํานวนผูรับบริการ 30 คน 

 

ประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนที่ โดย อาสาสมัครแรงงาน (ช้ีเปา) 
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5. แผนการปฏิบัติงาน / งบประมาณจัดสรร  

      สําหรับปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557) 
           งบประมาณจัดสรรสําหรับ  76 จังหวัด จํานวนรวมท้ังสิ้น  4,958,180 บาท 
6. การรายงานผล 

แบบรายงาน กําหนดสงแบบรายงาน 

- แบบ สภ. 4 รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินฯ ทุกวันท่ี 2 ของทุกเดือน 

- แบบ สภ. 3 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 

การใหบริการประชาชน ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

(ดานอาสาสมัครแรงงาน) จังหวัด...........................  

รอบ   6 เดือน (ภายใน 15 เมษายน 2557) 

รอบ 12 เดือน (ภายใน 30 กันยายน 2557) 

- (ไมนําสงผลผลิต) 
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1.  วัตถุประสงค : เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหกับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลท่ัวประเทศ โดยจัดสวัสดิการในรูป
คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน และเพ่ือใหการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายและดําเนินการตามบันทึกขอตกลง    
ความรวมมือ (MOU) ดานเครือขายอาสาสมัครแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2.  เปาหมายงาน :   

ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของ

กิจกรรม 

เปาหมายของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

/แบบรายงาน 

อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 

ไดรับคาตอบแทนรายเดือนๆละ  

600 บาท (จํานวนท้ังสิ้น 7,255 คน) 

อาสาสมัครแรงงาน 

ระดับตําบล 

จํานวน 7,255 คน 

อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 7,255 คน 

ไดรับการเบิกคาตอบแทน 

3. รูปแบบการทํางาน : กระทรวงแรงงานจัดสรรงบประมาณใหจังหวัดตามจํานวนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล
เพ่ือใหสํานักงานแรงงานจังหวัดเบิกจายคาตอบแทนใหอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล เปนรายเดือน โดยนําสง    
รายงานผลการปฏิบัติงานเปนรายเดือนตามแบบสรุปผลการปฏิบัติงานประจําเดือนของอาสาสมัครแรงงาน (สภ.1)   

4. ข้ันตอนการทํางาน 

 4.1 กระทรวงแรงงานจัดสรรงบประมาณใหจังหวัดตามจํานวนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 
 4.2 จังหวัดทบทวนคําสั่งแตงตั้งอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล  พรอมจัดทําบัตรประจําตัวของอาสาสมัคร
แรงงานระดับตําบล และจัดทําทําเนียบอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 
 4.3 มอบหมายภารกิจใหอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล ดําเนินการ 
 4.4 มีการประชุมอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล เปนรายไตรมาส 
 4.5 อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลรายงานตามแบบ รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน
(แบบ สภ.1) ทุกวันท่ี 25 ของเดือน 
 4.6 เบิกจายคาตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล  เปนรายเดือน 
 4.7 สํานักงานแรงงานจังหวัดรายงานผลการเบิกจายเงินตามแบบรายงาน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจาย
ประจําเดือน (แบบ สภ.4) ทุกวันท่ี 2 ของเดือน 
5. แผนการปฏิบัติงาน / งบประมาณจัดสรร  

สําหรับปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557) จะไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
    รายจาย จํานวน 3 ครั้ง  จาํนวนรวมท้ังสิ้น  48,604,000 บาท     
    ครั้งท่ี 1 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2557 (เดือนตุลาคม 2556 – มีนาคม 2557) จํานวน 6 เดือน 
    ครั้งท่ี 2 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2557 (เดือนเมษายน  – สิงหาคม 2557) จํานวน 5 เดือน 
    ครั้งท่ี 3 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2557 (เดือนกันยายน 2557) จํานวน 1 เดือน 
 

คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน (ระดับตําบล ปงบประมาณ พ.ศ.2557) 
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               โดยพิจารณาการจัดสรรตามผลการเบิกจายรอบ 11 เดือนและประมาณการเบิกจายคาตอบแทน  
6. การรายงานผล 

แบบรายงาน กําหนดสงแบบรายงาน 

- แบบ สภ.4 รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินฯ ทุกวันท่ี 2 ของทุกเดือน 
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1.  วัตถุประสงค :  

       1) เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม  
ภายใตโครงการ “เฉลิมพระเกียรติ อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสานพัฒนาบานเกิด”           
       2) เพ่ือเปดโอกาสใหอาสาสมัครแรงงานไดรวมกับภาคีในชุมชนทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ/เอกชน/ประชาชนท่ัวไป 
ไดบําเพ็ญประโยชนเพ่ือสาธารณะ อันจะเปนแสดงออกซ่ึงความจงรักภักดีผานการทํากิจกรรมรวมกันภายใตโครงการ
“เฉลิมพระเกียรติ  อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสานพัฒนาบานเกิด”  
       3) เพ่ือยกระดับความสัมพันธอันดีระหวางอาสาสมัครแรงงานรวมกับภาคีในชุมชนทุกภาคสวน สงผลใหการ
ประสานความรวมมือเพ่ือนําบริการดานแรงงานลงสูกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  
2.  เปาหมายงาน :   

ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของ

กิจกรรม 
เปาหมายของสํานักงานแรงงานจังหวัด/แบบรายงาน 

ระดับผลผลิต (Output) 

76 จังหวัดไดดําเนินการจัดกิจกรรม

บําเพ็ญสาธารณประโยชนในชุมชน/

พ้ืนท่ีเพ่ือเปนการการเฉลิมพระ

เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

จังหวัดละ 1 กิจกรรม 

 

 

76 กิจกรรม 

76 จังหวัด 

 

รายงานผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปกิจกรรม 

จํานวน 1 ฉบับ  

 

 

 

3. รูปแบบการทํางาน : กระทรวงแรงงานจัดสรรงบประมาณใหจังหวัดๆ ละ 7,000 บาท เพ่ือใหสํานักงานแรงงาน 
จังหวัดเปนคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว และสรุปรายงานผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปกิจกรรม จํานวน 
1 ฉบับ นําเสนอสวนกลาง เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมตอไป  

 4. ข้ันตอนการทํางาน 

 4.1 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จัดสรรงบประมาณใหสํานักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัดๆ ละ 7,000 บาท
เพ่ือจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติภายใตโครงการ “เฉลิมพระเกียรติ อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสานพัฒนาบานเกิด”
จังหวัดละ 1 กิจกรรม/1 ครั้ง/ป รวมกิจกรรมท้ังโครงการ  76 ครั้ง 
 4.2 ใหจังหวัดจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการเฉลิมพระเกียรติในลักษณะบําเพ็ญประโยชนเพ่ือสาธารณะในชุมชน/
พ้ืนท่ี เชน การปรับปรุง/ฟนฟู/ทําความสะอาดสถานท่ีราชการหรือพ้ืนท่ีสาธารณะของชุมชน การปลูกตนไม  
การบริจาคโลหิต เปนตน โดยพรอมเพรียงกันในวันท่ี 5 ธันวาคม 2556 และ/หรือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2556 วันแรงงานแหงชาติ 
(กรณีท่ีจังหวัดใดมีความประสงคกําหนดจัดกิจกรรมในวันอ่ืน ขอความกรุณาแจงสวนกลางเพ่ือรับทราบดวย)  
 4.3 ใหอาสาสมัครแรงงานและเครือขายเขารวมจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน พรอมประสานภาคีในชุมชน   
ทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาชนท่ัวไป เขารวมกิจกรรม 

โครงการเฉลิมพระเกียรติ อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสานพัฒนาบานเกิด 
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 4.4 สรุปรายงาน สรุปรายงานผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปกิจกรรม จํานวน 1 ฉบับ นําเสนอสวนกลาง  
เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมตอไป  

5. แผนการปฏิบัติงาน / งบประมาณจัดสรร  

สําหรับปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557) 
           งบประมาณจัดสรรสําหรับ  76 จังหวัด จํานวนรวมท้ังสิ้น  532,000 บาท 

6. การรายงานผล 

แบบรายงาน กําหนดสงแบบรายงาน 

- รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปกิจกรรม  

  จํานวน 1 ฉบับ  

ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 

หรือภายหลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม 
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1.  วัตถุประสงค :  

1.1) เพื่อเสริมสรางองคความรูดานแรงงาน อันจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติภารกิจการประสานการ
ใหบริการดานแรงงานใหแกเครือขายอาสาสมัครแรงงาน 

  1.2) เพ่ือกอใหเกิดการบูรณาการงานดานอาสาสมัครแรงงานระหวางหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานกับ
เครือขายอาสาสมัครแรงงาน 
  1.3) เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงานซ่ึงกันและกันอันสงผลให
เกิดการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลอยาง
สูงสุดสามารถตอบสนองตอแนวนโยบายของกระทรวงแรงงานไดอยางชัดเจนและครอบคลุม 

2.  เปาหมายงาน : ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตาม 

ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ดังนี้  

ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของ

กิจกรรม 

เปาหมายของสํานักงานแรงงานจังหวัด/ 

แบบรายงาน 

เชิงปริมาณ 

อาสาสมัครแรงงานผูเขารับการอบรม  

จํานวน  7,255 คน/ 76 จังหวัด/

กิจกรรม 

 

217,650 คนตอป 

 

รายงานผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปกิจกรรม 

จํานวน 1 ฉบับ  

 

 

3. รูปแบบการทํางาน : กิจกรรมประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี โดย อาสาสมัครแรงงาน เปนการจัดสรร
งบประมาณเปนงบรายจายอ่ืนสําหรับใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการจัดอบรมพรอมการศึกษาดูงานใหกับ
อาสาสมัครแรงงานและเครือขายอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ี  

4. ข้ันตอนการทํางาน 

4.1 กระทรวงแรงงานจัดสรรเปาหมายและโอนเงินเพ่ือใหจังหวัดดําเนินการตามหลักเกณฑ 
4.2 สํานักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด กําหนดจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสรางศักยภาพอาสาสมัคร

แรงงาน เพ่ือเพ่ิมองคความรูอันเปนประโยชนใหกับอาสาสมัครแรงงาน รวมถึงเครือขายอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ี     
เก่ียวกับภารกิจและขาวสารขอมูลดานแรงงาน  แนวทางการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงาน เทคนิคการจูงใจและ
ใหคําปรึกษา เปนตน  และจัดกิจกรรมศึกษาดูงานเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณตางๆ
เพ่ือนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดตอไป จํานวนอยางนอย 6 ชม. จังหวัดละ 1 กิจกรรม จํานวนอยางนอย  
12 ชั่วโมง 

4.3 ประเมินความรูกอนและหลังของผูเขารับการอบรมเพ่ือวัดระดับความรูความเขาใจในภารกิจของ
กระทรวงแรงงานและแนวทางการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงาน 

โครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขายแรงงานระดับภูมิภาค 
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 4.4 จัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธอันดีระหวางเครือขายอาสาสมัครแรงงาน และ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ในฐานะ “กลไกสําคัญขับเคลื่อนการนําบริการสูประชาชนในพ้ืนท่ี” 

5. แผนการปฏิบัติงาน / งบประมาณจัดสรร  

      สําหรับปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (ตุลาคม 2556 – มีนาคม 2557) 
           งบประมาณจัดสรรสําหรับ  76 จังหวัด จํานวนรวมท้ังสิ้น  17,412,000 บาท 

6. การรายงานผล 

แบบรายงาน กําหนดสงแบบรายงาน 

- รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมพรอมรูปกิจกรรม  

  จํานวน 1 ฉบับ  

ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 

 

แบบรายงานผลการดําเนินงานดานอาสาสมัครแรงงาน 

ท่ี แบบรายงาน 

 

รายละเอียดการรายงาน 

 

ผูรับผิดชอบ 

1 

 

แบบ สภ.1 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

ของอาสาสมัครแรงงาน  

ทุกวันท่ี 25 ของทุกเดือน 

 

อาสาสมัครแรงงาน 

 

2 

 

แบบ สภ. 2 บันทึกการขอรับบริการ 

ดานแรงงานเปนรายงานบุคคล  

และเพ่ือสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

สงตอใหหนวยท่ีเก่ียวของ  

ภายใน 5 วัน 

 

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

 

3 

 

แบบ สภ. 3 รายงานผลการสํารวจ 

ความพึงพอใจการใหบริการประชาชน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

รอบ 6 เดือน  

(ภายในวันท่ี 15 เมษายน 2557) 

รอบ 12 เดือน  

(ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2557) 

สํานักงานแรงงานจังหวัด 
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เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครแรงงาน 

4 แบบ สภ. 4 รายงานผลการปฏิบัติงาน  

รายการใชจายเงินประจําเดือน  

เพ่ือสงรายงานใหกับกลุมงานสนับสนุน

เครือขายและประสานภูมิภาคเพ่ือรายงาน

ภาพรวมการเบิกจายเงินและผลผลิต

ประจําเดือน 

ทุกวันท่ี  2  ของเดือน สํานักงานแรงงานจังหวัด 

 

หมายเหต ุ1) แบบฟอรม 1 – 5 ยังคงใชรูปแบบเดิมตามแบบฟอรม ป 2556 หากแตขอใหสํานักงานแรงงานจังหวัด

แกไขแผนงาน /ผลผลิต ใหเปนไปตามตามแผนการเบิกจายงบประมาณป พ.ศ. 2557  

 2) สําหรับแบบฟอรมการรายงานโครงการเฉลิมพระเกียรติ อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสาน 

พัฒนาบานเกิดและโครงการเสริมสรางศักยภาพเครือขายแรงงานระดับภูมิภาค ป 2557 นี้ ทางสวนกลางจะ

ดําเนินการจัดทําเปนแบบฟอรมจัดสงใหในภายหลัง 

ท่ี เอกสาร หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

1 ใบสมัครงาน  สํานักงานจัดหางานจังหวัด อาสาสมัครแรงงาน 

2 ใบสมัครเขารับการฝกอาชีพ สถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด อาสาสมัครแรงงาน 

3 แบบขอรับสิทธิประโยชน 

ดานตางๆ  

สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด อาสาสมัครแรงงาน 

4 แบบสมัครเปนผูประกันตน 

ตามมาตรา 40 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด อาสาสมัครแรงงาน 

5 ชุดแบบคัดเลือกอาสาสมัคร

แรงงานดีเดน ป 2557 

หมายเหตุ :  

ประสานรายละเอียด

ภายหลัง 

กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค สํานักงานแรงงานจังหวัด 
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 อธิบายเพ่ิมเติม : วิธีคิดระดับความพึงพอใจ 

1. เทียบคะแนนตามระดับความพึงพอใจ  

             มากท่ีสุด     = 5 คะแนน 

             มาก           = 4 คะแนน 

             ปานกลาง    = 3 คะแนน 

             นอย           = 2 คะแนน 

             นอยท่ีสุด     = 1 คะแนน 

2. คิดคาคะแนนถวงน้ําหนัก 

   คิดคาความถ่ีท่ีไดจากระดับความพึงพอใจแตละชอง  ตัวอยางเชน มีผูตอบแบบพึงพอใจท้ังสิ้น 220 คน 

            มากท่ีสุด     จํานวนผูลงคะแนนชองนี้  150 คน  จากขอ 1 คิดคาคะแนน = 5 คะแนน x 150 = 750  

            มาก           จํานวนผูลงคะแนนชองนี้    50 คน  จากขอ 1 คิดคาคะแนน = 4 คะแนน x  50  = 200 

            ปานกลาง    จํานวนผูลงคะแนนชองนี้    15 คน  จากขอ 1 คิดคาคะแนน = 3 คะแนน x  15  =  45 

            นอย           จํานวนผูลงคะแนนชองนี้     5 คน  จากขอ 1 คิดคาคะแนน = 2 คะแนน x   5   =  10 

            นอยท่ีสุด     จํานวนผูลงคะแนนชองนี้     0 คน  จากขอ 1 คิดคาคะแนน = 1 คะแนน x   0   =   0 

3. หาคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก โดยนําคาคะแนนถวงน้ําหนักในทุกระดับความพึงพอใจของแตละระดับความพึง

พอใจ มารวมกันเทากับ 1005 แลวหารดวยจํานวนผูตอบแบบพึงพอใจ (220 คน) 

      ------->  (750 + 200 + 45 + 10 + 0)  =  4.57 

                                220 

4. คํานวณรอยละของความพึงพอใจ โดยนําคะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ย คือ 4.57 คูณ 100 หาร 5  

      -------> 4.57  x 100    =  91.40 

                      5 

    ดังนั้นไดขอสรุปวาจากแบบพึงพอใจท่ีมีผูตอบท้ังสิ้น 220 คน คิดเปนคาความพึงพอใจรอยละ 91.40 
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1. วัตถุประสงค 
       เพ่ือขยายโอกาสในการมีงานทํา เพ่ิมทางเลือกในการประกอบอาชีพ รวมท้ังความม่ันคงในการทํางาน 
ใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน ใหสามารถเขาถึงและไดรับการบริการภายใตภารกิจของกระทรวงแรงงานได 
อยางครอบคลุมและท่ัวถึง 
2. เปาหมายงาน   

 

 3. กลุมเปาหมาย  

            -ประชาชนท่ีตองการติดตอขอรับบริการจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

 4. รูปแบบการทํางาน  

           พ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงานใหขอมูลความรูท่ีเก่ียวของกับภารกิจของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีเปน
ปจจุบันกับอาสาสมัครแรงงาน ซ่ึงเปนผูท่ีนําความรูท่ีไดรับไปเผยแพรสูประชาชนในชุมชน หลังจากนั้นอาสาสมัคร
แรงงาน จะนําผูประสงคขอรับบริการดานตางๆมายังสํานักงานแรงงานจังหวัด เพ่ือใหพ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงาน
ดําเนินการคัดกรองผูขอรับบริการเบื้องตน จัดกลุมความตองการของผูขอรับบริการจัดลําดับความเหมาะสม กอน-หลัง
ตามท่ีไดทําความตกลงหรือประชุมกันไว แลวสงตอใหหนวยงานในสังกัดเพ่ือรับบริการตามความตองการตอไป 
 
 

 

ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
 

เปาหมายของกิจกรรม 
เปาหมายของสํานักงานแรงงาน

จังหวัด/แบบรายงาน 
เชิงปริมาณ 
:จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ี/ 
ชุมชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
-จํานวนผูท่ีไดรับการคัดกรองและสงตอ 
( สรจ.คัดกรอง สงตอ) 

67,472 คน ตอป  
(รอยละ 31 ของจํานวน 
ผูขอรับบริการ) 

-แบบ สภ.4 รายงานผลการ 
ปฎิบัติงานและการใชจายเงินฯ 

เชิงคุณภาพ 
:จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ี/ 
ชุมชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
-ผูท่ีไดรับการบรรจุงาน/มีงานทํา ไดรับสิทธิ 
ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน หรือรับสิทธิ 
ประโยชนดานประกันสังคม(สรจ.ติดตาม) 

20,916 คน ตอป  
(รอยละ 31 ของจํานวน 
ผูไดรับการคัดกรอง) 

-แบบ สภ.4 รายงานผลงาน 
ปฏิบัติงานและการใชจายเงินฯ 

:ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับ 
บริการดานแรงงาน 
- โครงการจางงานเรงดวนฯ 
- หนวยบริการเคลื่อนท่ีใหบริการประชาชน 
- งานบริการของอาสาสมัครแรงงาน 
- อ่ืนๆถามี 

รอยละ 80 -แบบ สภ.3 รายงานผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจการใหบริการประชน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
จังหวัด......(ไมนําสงผลผลิต) 
-รอบ 6 เดือน (มีนาคม 2557) 
-รอบ 12 เดือน (กันยายน 2557) 

การพัฒนาระบบการบูรณาการสงเสริมความรวมมือและติดตามผลการจัดบริการดานแรงงาน 

ในพ้ืนที่/ชุมชม 
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5. ข้ันตอนการทํางาน 

        5.1 คัดกรอง 

         -สรจ. จัดอบรมเพ่ือทบทวนขอมูลความรูเพ่ิมเติม ในภารกิจของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชปฏิบัติงานท่ีเปนปจจุบันใหแกอาสาสมัครแรงงานงาน 
          -สรจ. จัดทําขอตกลงหรือตั้งคณะทํางาน จัดประชุมเพ่ือพิจารณากําหนดกรอบแนวทางการ 
ชวยเหลือ/ใหบริการ ผูประสงคขอรับบริการเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
          -สรจ. รวบรวมขอมูลผูประสงคจะขอรับบริการท่ีอาสาสมัครแรงงานนํามาคัดกรองจัดลําดับความ 
เหมาะสมและความจําเปนตามท่ีไดตกลงกันไว 
           5.2 สงตอ 

           -หลังจากจัดลําดับแลวนําผูขอรับบริการมาจัดกลุมตามภารกิจชองหนวยงานเพ่ือสงผูขอรับบริการไป 
ยังหนวยงานนั้นๆ เพ่ือรับบริการตามความตองการตอไป (เก็บสําเนาการจัดสงไว 1 ชุดเพ่ือใชติดตามผล) 
            5.3 ติดตามผล 

            - สรจ. ติดตามแผนงาน (ผูขอรับบริการท่ีจัดสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ)เปนระยะตามท่ีตกลงกันไววา 
ผูขอรับบริการไดรับบริการตามวัตถุประสงคหรือไม และรายงานผลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป ตามแบบรายงาน 
สภ.4 
6. แผนการปฏิบัติงาน/งบประมาณจัดสรร 

       รายละเอียดตามการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของสํานักงานแรงงานจังหวัด 

7. การรายงานผล 

แบบรายงาน กําหนดสงแบบรายงาน 
*แบบ สภ.2 รับเรื่องสงตอของผูขอรับบริการดานแรงงาน (รายบุคคล) ทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน 

(ไมตองนําสงสวนกลาง) 
   *แบบ สภ.4รายงานผลปฏิบัติงานและการใชจายเงินฯ 
    (แบบ สตป.ป 57 (แบบ สตป.4) 
- จํานวนท่ีไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ.คัดกรอง) ประจําเดือน 
- จํานวนผูท่ีไดรับการบรรจุงาน การฝก/พัฒนาทักษะ การไดรับสิทธิประโยชน 
   ดานการประกันสังคม การไดรับสิทธิประโยชนดานแรงงานไทยในตางประเทศ 
   หรืองานใหคําปรึกษา/ขอมูลขาวสารดานแรงงาน (สรจ.ติดตาม) ประจําเดือน 
- งานสํานักงานแรงงานจังหวัดท่ีสนับสนุนการทํางานของจังหวัด (ไมนําสงผลผลิต) 

ทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน 

 

7.1 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

     นับจํานวนประชาชนท่ีมารับบริการดานแรงงานจากสํานักงานแรงงานจังหวัด คัดกรองสงตอใหหนวยงานท่ี  
เก่ียวของ ดังนี้ 

1) ใหสํานักงานแรงงานจังหวัดบันทึกขอมูลการใหบริการประชาชน เชน ชื่อ-สกุล ท่ีอยู อายุ อาชีพ ปญหา/ 
ความตองการ บริการท่ีไดรับจากหนวยงานโดยจัดเก็บขอมูลเปนหลักฐานตามแบบรับสงตอของผูขอรับบริการ 
ดานแรงงาน (รายบุคคล) (แบบ สภ.2 และตาราง Excel) 
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    2) การเก็บขอมูลบริการดานแรงงาน ใหจําแนกเปนเรื่องท่ีประชาชนมารับบริการดานแรงงานในเรื่องสิทธิประโยชน           
ดานแรงงาน การคุมครองแรงงาน การจัดหางาน การฝกอาชีพ การติดตามสิทธิประโยชนของคนงานไทย                   
ท่ีเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

    3) สํานักแรงงานจังหวัด ติดตามผลและรายงานใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานทราบ ตามแบบ 
รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายฯ (แบบ สภ.4) 

     7.2 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ  

จํานวนผูไดรับการบรรจุงาน การฝก/พัฒนาทักษะ การไดรับสิทธิประโยชนดานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  
การไดรับสิทธิประโยชนดานการประกันสังคม การไดรับสิทธิประโยชนดานแรงงานไทยในตางประเทศ หรืองานใหคําปรึกษา/
ขอมูลขาวสารดานแรงงาน (สรจ.ติดตาม) จํานวนรวม 20,916 คน ตอป 

                    - คํานวณจากรอยละ 31 ของจํานวนผูรับบริการ (ผานการคัดกรอง/สงตอ) 
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1. วัตถุประสงค  
กระทรวงแรงงานใหความสําคัญตอการพัฒนาชุมชนตั้งแตระดับรากหญา โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมและดําเนินการแบบบูรณาการ จึงไดปรับเปลี่ยนและขยายบทบาทหนาทีของ“อาสาสมัคร”ท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงานมาบูรณาการเปน“อาสาสมัครแรงงาน”เพ่ือทําหนาท่ีเปน
สื่อกลางเผยแพรขอมูลขาวสารดานแรงงาน และเปนขอตอระหวางประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน กับหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาค เพ่ือใหความชวยเหลือแกประชาชนท่ีประสบปญหาดานแรงงาน ดังนั้น เพ่ือให
ประชาชนและแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชนสามารถเขาใจถึงภารกิจบทบาทหนาท่ีและการใหบริการดานแรงงานของ 
ทุกหนวยในสังกัดกระทรวงแรงงานไดอยางท่ัวถึงและสะดวกโดยผานกลไกของอาสาสมัครแรงงาน จึงใหสํานักงาน
แรงงานจังหวัดจัดทําแผนพับประชาสัมพันธบทบาทแลภารกิจของอาสาสมัครแรงงาน 
2. เปาหมายของงาน 

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผล

ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

ในแผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 

โครงการ/ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 

กิจกรรมหลัก : บริการจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน  

 ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
76,000 แผน 

 1,000 แผน 

 

3. รูปแบบของการทํางาน/ข้ันตอนการทํางาน  
สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดทําแผนพับประชาสัมพันธบทบาทและภารกิจของอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 

1,000 แผน เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธใหแกประชาชนและผูใชแรงงานในพ้ืนท่ี และรายงานแผนใหกระทรวงแรงงาน

ทราบตามแบบรายงานผลการประชาสัมพันธบทบาทและภารกิจของอาสาสมัครแรงงานท้ังนี้กลุมสนับสนุนเครือขาย

และประสานภูมิภาคไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจังหวัดละ 5,200 บาท (หาพันบาทถวน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
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4. ตารางแผนปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม 

 ต.ค. 

56 

พ.ย. 

56  

 ธ.ค. 

56 

ม.ค. 

57  

ก.พ. 

57 

ม.ีค. 

 57 

เม.ย. 

57  

 พ.ค. 

57 

ม.ิย. 

57  

 ก.ค. 

57 

ส.ค. 

57  

ก.ย. 

57 

 

 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ 

                         

         

5. การรายงานผล 
สํานักงานแรงงานจังหวัดรายงานตามแบบรายงานการจัดทําสื่อประชาสัมพันธบทบาทและ ภารกิจของ

อาสาสมัครแรงงาน 
 

6. พ้ืนท่ีดําเนินการ 76 จังหวัด 
 

7. หนวยงานรับผิดชอบ กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค 
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การใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

1. ท่ีตั้งศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
  กระทรวงแรงงานไดดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน มาตั้งแตปงบประมาณ  

พ.ศ. 2548 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยมีการพัฒนา 

ปรับปรุงกระบวนการใหบริการอยางตอเนื่องเพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดจากการใหบริการของกระทรวง

แรงงาน และในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ไดดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน จํานวนท้ังสิ้น 57 แหง 

(55 จังหวัด/2 เขตพ้ืนท่ี กทม.) ดังนี้ 

ท่ี จังหวัด ท่ีตั้ง วันท่ีจัดตั้ง 

1 กรุงเทพมหานคร ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน (ชั้นลาง) อาคาร

กระทรวงแรงงาน เขตดินแดง 

23 กันยายน 2554 

2 กรุงเทพมหานคร หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส สาขาปนเกลา เขตบางกอกนอย 11 กันยายน 2549 

3 ภูเก็ต หางสรรพสินคาบิ๊กซี อําเภอเมือง 4 เมษายน 2548 

4 นครสวรรค หางสรรพสินคาบิ๊กซี อําเภอเมือง 1 กันยายน 2549 

5 อุบลราชธานี  หางสรรพสินคาบิ๊กซี อําเภอเมือง 3 มกราคม 2550 

6 ลําปาง  หางสรรพสินคาบิ๊กซี อําเภอเมือง 1 มกราคม 2551 

7 นครราชสีมา หางสรรพสินคาเดอะมอลล อําเภอเมือง 1 พฤษภาคม 2551 

8 พิษณุโลก หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส สาขาทาทอง อําเภอเมือง 1 พฤษภาคม 2549 

9 ระยอง หางสรรพสินคาบิ๊กซี อําเภอเมือง 16 มิถุนายน 2551 

10 ปทุมธานี หางสรรพสินคาบิ๊กซี อําเภอนวนคร 23 มกราคม 2551 

11 บุรีรัมย หางสรรพสินคาบิ๊กซี อําเภอเมือง 27 สิงหาคม 2553 

12 ชัยภูมิ  หางสรรพสินคาบิ๊กซี อําเภอเมือง 9 กันยายน 2554 

13 อุดรธานี หางสรรพสินคาบิ๊กซี สาขา2 อําเภอเมือง 1 สิงหาคม 2555 

14 ตาก  อาคารพาณิชย เลขท่ี2/6-7 ถนนเยลลี่อุทิศ อําเภอแมสอด 1 กุมภาพันธ 2549 

15 สุราษฎรธานี  ท่ีวาการอําเภอเกาะสมุย  8 ธันวาคม 2549 

การใหบริการประชาชนดานแรงงานโดยศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
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ท่ี จังหวัด ท่ีตั้ง วันท่ีจัดตั้ง 

16 ปราจีนบุรี  ท่ีวาการอําเภอศรีมหาโพธิ์ 1 สิงหาคม 2549 

17 พังงา  ศูนยฝกอาชีพ อําเภอตะก่ัวปา 19 ตุลาคม 2548 

18 นครศรีธรรมราช  ท่ีวาการอําเภอทุงสง 9 สิงหาคม 2549 

19 ประจวบคีรีขันธ  ท่ีวาการอําเภอหัวหิน 22 พฤษภาคม 2550 

20 ลพบุรี ท่ีวาการอําเภอพัฒนานิคม 9 มกราคม 2551 

21 ขอนแกน  ท่ีวาการอําเภอชุมแพ 20 กุมภาพันธ 2551 

22 หนองคาย  ท่ีวาการอําเภอโพนพิสัย 5 กุมภาพันธ 2551 

23 สุพรรณบุรี  ท่ีวาการอําเภอสามชุก 5 กุมภาพันธ 2551 

24 สระแกว  ท่ีวาการอําเภออรัญประเทศ 1 สิงหาคม 2549 

25 นครพนม  ท่ีวาการอําเภอธาตุพนม 17 เมษายน 2549 

26 สกลนคร  ท่ีวาการอําเภอสวางแดนดิน 9 กุมภาพันธ 2552 

27 เชียงราย  ท่ีวาการอําเภอแมสาย 9 มีนาคม 2552 

28 จันทบุรี  ท่ีวาการอําเภอโปงน้ํารอน 31 กรกฎาคม 2549 

29 สุโขทัย  ท่ีวาการอําเภอสวรรคโลก 30 เมษายน 2549 

30 พระนครศรีอยุธยา  ท่ีวาการอําเภอบางปะอิน 14 มิถุนายน 2553 

31 เพชรบูรณ  ท่ีวาการอําเภอบึงสามพัน 5 สิงหาคม 2553 

32 ตราด  อาคารพาณิชย เลขท่ี 21/38 ถนนมาบคางคาว อําเภอเกาะชาง 1 ตุลาคม 2549 

33 กระบี่  โรงเรียนชุมชนบานศาลาดาน ตาํบลศาลาดาน อําเภอเกาะลันตา 18 มีนาคม 2552 

34 แมฮองสอน  ท่ีวาการอําเภอปาย 18 ตุลาคม 2553 

35 นครปฐม ศาลากลางจังหวัด (หลังเกา) อําเภอเมือง 18 มกราคม 2551 

36 ยะลา  ศูนยราชการกระทรวงแรงงาน อําเภอเมือง 30 พฤษภาคม 2548 
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37 ปตตานี ศาลากลางจังหวัด อําเภอเมือง 8 มีนาคม 2550 

38 ลําพูน ท่ีวาการอําเภอปาซาง 14 กุมภาพันธ 2548 

39 ชลบุร ี นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอพานทอง 1 มกราคม 2553 

40 สมุทรสาคร เทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุมแบน 26 กันยายน 2555 

41 มหาสารคาม  ท่ีวาการอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย 15 พฤศจิกายน 2555 

42 ราชบุรี ท่ีวาการอําเภอดําเนินสะดวก 20 พฤศจิกายน 2555 

43 อุทัยธานี องคการบริหารสวนตําบลเมืองการุง อําเภอบานไร 8 มกราคม 2556 

44 พิจิตร ท่ีวาการอําเภอตะพานหิน 3 ธันวาคม 2555 

45 พะเยา ท่ีวาการอําเภอเชียงคํา 3 ธันวาคม 2555 

46 มุกดาหาร ท่ีวาการอําเภอคําชะอี 3 ธันวาคม 2555 

47 สระบุรี ศูนยฝกอบรมอดิตยาเบอรลา อําเภอแกงคอย 3 ธันวาคม 2555 

48 นาน เทศบาลตําบลปว อําเภอปว 20 พฤศจิกายน 2555 

49 เชียงใหม ท่ีวาการอําเภอจอมทอง 9 กันยายน 2556 

50 แพร ท่ีวาการอําเภอวังชิ้น 17 กันยายน 2556 

51 สมุทรปราการ สํานักงานประกันสังคมพระประแดง ปงบประมาณ 2557 

52 ตรัง ท่ีวาการอําเภอหวยยอด ปงบประมาณ 2557 

53 ยโสธร หางสรรพสินคาบิ๊กซี อําเภอเมือง ปงบประมาณ 2557 

54 ระนอง ท่ีวาการอําเภอกระบุรี ปงบประมาณ 2557 

55 กาฬสินธุ ท่ีวาการอําเภอหวยผึ้ง ปงบประมาณ 2557 

56 ชุมพร เทศบาลเมืองหลังสวน อําเภอหลังสวน ปงบประมาณ 2557 

57 สุรินทร ท่ีวาการอําเภอทาตูม ปงบประมาณ 2557 
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2. กระบวนงานใหบริการ 
  การใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  

แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ใหขอมูลขาวสาร รับเรื่องสงตอ และเบ็ดเสร็จ ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ.2557 

คณะทํางานพัฒนาศักยภาพการดําเนินการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ไดพิจารณาจัดหมวดหมูงานบริการ และ

ปรับปรุงชื่องานบริการใหม เพ่ือใหสะดวกตอการใหบริการและประเมินผลการดําเนินงานของ ศบร. โดยแบงเปน 15 หมวด 

103 งานบริการ สามารถใหบริการ ขอมูลขาวสาร 101 งานบริการ รับเรื่องสงตอ 43 งานบริการ เบ็ดเสร็จ 19 งาน

บริการ ดังนี้ 

ที่ ชื่องานบริการ 
ประเภทของการใหบริการ 

คัดกรองเพื่อ
ติดตามผล ติดตามผล 

ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบ็ดเสร็จ 

 กรมการจัดหางาน      

  1. หมวดสงเสรมิการมงีานทํา      

1 รับลงทะเบียนผูสมัครงานในประเทศ โดยผานระบบสารสนเทศ (Matching ตําแหนงงานวาง)       

2 รับลงทะเบียนนายจางและรับแจงตําแหนงงานวาง โดยผานระบบสารสนเทศ      

3 ใหคําแนะนําการแนะแนวอาชีพ (นิเทศขอมูลขาวสารตลาดแรงงานและอาชีพ)      

4 ใหคําแนะนําดานอาชีพ      

5 บริการทดสอบความพรอมทางอาชีพ       

6 ใหคําแนะนําดานการประกอบอาชีพอิสระ      

7 ใหคําแนะนําดานการรับงานไปทําที่บาน      

8 รับแบบคําขอจดทะเบียนจัดต้ังกลุมผูรับงานไปทําที่บาน (ท.รบ.1)      

๙ รับแบบใบลงทะเบียนผูวาจาง (แบบฟอรม)      

10 ใหคําแนะนําศูนยขอมูลอาชพี      

11 ใหคําแนะนําการขออนุญาตดําเนินการจดัหางานในประเทศ      

12 ใหคําแนะนําขอมูลขาวสารแกผูประกันตน กรณีวางงาน      

13 ใหคําแนะนําการหางานแกผูประกันตนกรณีวางงาน      

14 รับแบบขึ้นทะเบยีนหางาน (แบบฟอรม)      

15 รับรายงานตัวผูประกันตนกรณีวางงาน      

 2. หมวดการไปทาํงานตางประเทศ      

16 ใหคําแนะนาํการขออนุญาตรับสมัครหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนาทํางานตางประเทศ       

17 ใหคําแนะนําการขออนุญาตจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ       

18 ใหคําแนะนําการเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง      

19 ใหคําแนะนําการแจงการเดินทางกลับไปทํางานตางประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเปนการชั่วคราว      

20 ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศโดยกรมการจัดหางานจัดสง      
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ประเภทของการใหบริการ 

คัดกรองเพื่อ
ติดตามผล ติดตามผล 

ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบ็ดเสร็จ 

21 ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศกับบริษัทจัดหางาน      

22 ใหคําแนะนําการขอรับเงินชวยเหลือจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ      

23 รับแบบลงทะเบียนเพื่อแจงความประสงคไปทํางานตางประเทศ (แบบฟอรม)      

24 บริการขอคืนคาบริการและคาใชจายในการไปทํางานตางประเทศ      

25 บริการตรวจสอบสิทธิ์การขอรับเงินคืนภาษีจากการไปทํางานตางประเทศ ผานระบบบริหารแรงงาน
ไทยไปตางประเทศ 

     

 3. หมวดแรงงานตางดาว      

26 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานคร้ังแรกหรือเมื่อมีใบอนุญาตเดิมขาดตออายุ จึงตองขอใหม แรงงานตางดาว      

27 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานสําหรับคนตางดาวที่ยังไมไดเดินทางเขามาในราชอาณาจักร 
โดยนายจางยื่นขอรับใบอนุญาตแทน 

     

28 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานสําหรับคนตางดาวที่ถูกเนรเทศ/คนตางดาวที่เขาเมืองโดยผิดกฎหมายและอยู
ระหวางรอการสงกลับ/คนตางดาวที่เกิดในประเทศแตไมไดสัญชาติไทย/คนตางดาวโดยผลของการถูกถอนสัญชาติ 

     

29 ใหคําแนะนําการขอตออายุใบอนุญาตทาํงานคนตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตทํางาน แลวมีความ
ประสงคจะตออายุใบอนุญาตทาํงาน 

     

30 ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนุญาตกรณีชํารุดหรือสูญหาย      

31 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปล่ียนการทํางานหรือเปล่ียนทองที/่สถานที่ทาํงาน/เพิ่มการทํางานจาก
เดิมที่ไดรับอนุญาต โดยยังคงทํางานในสถานประกอบการเดิม 

     

32 ใหคําแนะนําการแจงยกเลิกการอนุญาตทํางานของคนตางดาว      

33 ใหคําแนะนําการแจงขอเปล่ียนแปลงแกไขรายการในใบอนุญาต      

34 ใหคําแนะนําการตออายุใบอนญุาตทํางาน      

35 ใหคําแนะนําการขอใบอนุญาตทํางานของคนตางดาวสําหรับคนตางดาวตามกฎหมายวาดวยการ
สงเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอื่น 

     

36 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตสําหรับคนตางดาวที่มีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักรหรือไดรับอนุญาตให
เขามาอยูในราชอาณาจักรเปนการชัว่คราววาดวยกฎหมายเขาเมือง (Non-Immigrant Visa) 

     

37 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา      

38 ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา      

39 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปล่ียนการทํางานหรือเปล่ียนทองที่หรือสถานที่ทํางานของแรงงานตาง
ดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา 

     

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน      

 4. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (ประชาชน)      

40 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกเตรียมเขาทํางาน (กพร.101)      

41 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกยกระดับฝมือ (กพร.101)      

42 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกอาชีพเสริม (กพร.101)      
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ที่ ชื่องานบริการ 
ประเภทของการใหบริการ 

คัดกรองเพื่อ
ติดตามผล ติดตามผล 

ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบ็ดเสร็จ 

43 รับสมัครฝกอบรมการพัฒนาฝมือแรงงาน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (เฉพาะหนวยงานที่มี
ความพรอมดานสถานที่และความเหมาะสม) 

     

44 ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบยีนนักศึกษา ม.ตน เทอม 2 ที่กําลังจะจบการศึกษา แตไมเรียนตอมาขึ้น
ทะเบียนผูประสงค 1) หางานทํา 2) ฝกทักษะเตรียมเขาทํางาน 

     

45 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (กพร.201)      

46 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมอืแรงงาน ทดสอบฝมือคนหางานเพื่อไปทาํงานในตางประเทศ (กพร.201)      

47 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบฝมือแรงงานตามความตองการของสถาน
ประกอบกิจการ (กพร.201) 

     

48 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบ/รับรองฝมือแรงงานนานาชาติ (ชางเชื่อม
มาตรฐานสากล) (กพร.201) 

     

49 บริการทดสอบ DSD – test ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน ผานระบบออนไลน      

50 บริการทดสอบ e-learning 26 สาขา ผานระบบออนไลน      

 5. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (สถานประกอบการ)      

51 รับแบบขึ้นทะเบยีนผูประกอบกิจการ (สท.1)      

52 ใหคําแนะนําการขอรับสิทธิประโยชนของผูดําเนินการฝกภายใตพระราชบัญญติัสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ของสถานประกอบการ 

     

53 ใหคําแนะนําการออกเคร่ืองหมายมาตรฐานฝมือแรงงานใหแกสถานประกอบการ      

54 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปนศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน      

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน      

 6. หมวดงานดานการคุมครองแรงงาน      

55 รับแบบแจงการจางลูกจางเด็ก อายุตํ่ากวา 18 ป (คร.2)       

56 รับแบบคํารองเรียนงานตรวจแรงงาน (แบบฟอรม)      

57 ใหคําแนะนําการรับเร่ืองรองทุกข ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน      

58 ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวินิจฉัยคํารอง (มาตรา 123-124 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541)      

59 ใหคําแนะนําการพิจารณาอนุมัติจายเงินกองทุนสงเคราะหลูกจาง (กรณีนายจางไมจายคาชดเชย)      

60 ใหคําแนะนําเกีย่วกับปญหาขอกฎหมาย      

61 ประชาสัมพันธหลักสูตรการอบรมใหความรูเกี่ยวกับสิทธหินาที่ตามกฎหมายแรงงาน      

62 บริการรับสําเนาขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน      

63 บริการเกี่ยวกับขอกฎหมายเบื้องตน ผานระบบ IP Video Phone      

 7. หมวดงานดานความปลอดภัยแรงงาน      

64 ใหคําแนะนําการตรวจความปลอดภัยในการทํางานตามคํารอง      
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ที่ ชื่องานบริการ 
ประเภทของการใหบริการ 

คัดกรองเพื่อ
ติดตามผล ติดตามผล 

ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบ็ดเสร็จ 

 8. หมวดงานดานแรงงานสัมพันธ      

65 ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวินิจฉยัคํารองทุกขเกี่ยวกบัความขัดแยงในองคกรลูกจาง องคกร
นายจาง (แรงงานสัมพันธ) 

     

 ๙. หมวดงานดานสวัสดิการแรงงาน      

66 ใหคําแนะนําการพิจารณาวินิจฉัยคําขอของลูกจาง กรณีนายจางยายสถานประกอบกจิการตาม
มาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

     

 10. หมวดงานดานมาตรฐานแรงงานไทย      

67 ใหคําแนะนําการสงเสริมความรูมาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบทางสังคมดานแรงงาน 
(Corporate Social Responsibility : CSR) แกนายจาง/ลูกจาง 

     

 สํานักงานประกันสังคม      

 11. หมวดงานดานกองทุนประกันสังคม      

68 รับขึ้นทะเบียนผูประกันตนหรือการแจงรับผูประกันตน เขาทํางาน       

69 รับแบบคําขอเปนผูประกันตน มาตรา 39 (สปส.1-20)      

70 รับแบบคําขอสมัครเปนผูประกันตน มาตรา 40 (สปส.1-40)      

71 รับแบบหนังสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกันตน (มาตรา 33) (สปส.6-09)      

72 รับแบบหนังสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 39) (สปส.1-21)      

73 รับแบบแจงความจํานงไมประสงคเปนผูประกันตน มาตรา 40 (สปส.1-40/2)      

74 รับแบบขอบัตรรับรองสิทธกิารรักษาพยาบาล (สปส.9-02)      

75 รับแจงบัตรประกันสังคมชํารุด/บัตรสูญหาย       

76 ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบยีนนายจาง กองทุนประกันสังคม      

77 ใหคําแนะนําการขอมีบัตรประกันสังคมของคนตางดาว      

78 ใหคําแนะนําการเปล่ียนบัตรรับรองสิทธกิารรักษาพยาบาล       

79 รับเร่ืองรองเรียนผูประกันตน      

80 รับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทุนประกันสังคม (มาตรา 33)      

81 รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 39)      

82 รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 40)      

83 ใหคําแนะนําการขอรับเงินสมทบที่ชําระไวแลวคืน กองทุนประกันสังคม      

84 รับแบบแจงการเปล่ียนแปลงขอเท็จจริงผูประกันตน (สปส.6-10)      

85 บริการตรวจสอบสิทธิประโยชนผูประกันตนเบื้องตนของกองทุนประกันสังคม (ม.33, ม.39) 
ผานบัตรสมารทการด (Smart Card) 

     

 12. หมวดสิทธปิระโยชนกองทุนประกันสังคม (มาตรา 33, 39 และ 40)      
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ที่ ชื่องานบริการ 
ประเภทของการใหบริการ 

คัดกรองเพื่อ
ติดตามผล ติดตามผล 

ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบ็ดเสร็จ 

86 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีประสบอันตราย/เจ็บปวย (สปส.2-01)      

87 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีคลอดบุตร (สปส.2-01)      

88 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีเงินสงเคราะหบุตร (สปส.2-01)      

89 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีทุพพลภาพ (สปส.2-01)      

90 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีตาย (สปส.2-01)      

91 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ (สปส.2-01)      

92 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีทันตกรรม (สปส.2-16)      

93 รับแบบคําขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน กองทุนประกันสังคม (สปส.2-01/7)      

 13. หมวดกองทุนเงินทดแทน      

94 ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบยีนนายจางกองทุนเงินทดแทน      

95 ใหคําแนะนําการรับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทุนเงินทดแทน      

96 บริการขอรับเงินทดแทนกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตรายจากกองทุนเงินทดแทน      

 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน      

 14. หมวดงานดานแรงงาน      

97 บริการขอมูลสถานการณดานแรงงาน      

98 บริการขอมูลอัตราคาจางขั้นตํ่า      

99 ประชาสัมพันธขอมูลภารกิจ กระทรวงแรงงาน ทุกกรม       

100 บริการขอมูลแรงงานตางดาว      

101 บริการนายจางกรณีตองการแรงงานตางดาวเขามาทาํงานอยางถูกตองตามกฎหมาย      

102 บริการรับคํารองขอคืนเงินภาษ ีและสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ      

 15. หมวดงานดานสงเสริมอาชีพ      

103 รับสมัครผูประสงคเขารวมโครงการจางงานเรงดวน      

 รวมผลการใหบริการ      

 ความพึงพอใจ      

* หมายเหตุ  ชอง  หมายถึง สามารถใหบริการในประเภทของงานบริการ ขอมูลขาวสาร, รับเรื่องสงตอ, เบ็ดเสร็จ, คัดกรองเพ่ือ

ติดตามผล และติดตามผลได 

  ชองสี หมายถึง ไมสามารถใหบริการในกระบวนงานน้ันได เน่ืองจากในชองดังกลาว หนวยงานเจาของภารกิจได
พิจารณาแลววา ศบร.ไมสามารถใหบริการได ท้ังน้ี หาก ศบร.มีการบูรณาการรวมกับหนวยงานเจาของภารกิจสามารถใหบริการใน
กระบวนงานน้ันได และตองการแกไขเพ่ิมเติมใหประสานเจาหนาท่ีสวนกลาง เพ่ือขอแกไขเพ่ิมเติมใหถูกตอง โทร. 0 2232 1162 
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3. แนวปฏิบัติการใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
  สืบเนื่องจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการใหบริการ 
ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (เจาหนาท่ีพ่ีเลี้ยง) เม่ือวันท่ี 6 มิถุนายน 2555 ไดสรุปแนวทาง การเพิ่มศักยภาพ
การใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานใหมีประสิทธิภาพ และพบวาปจจัยสําคัญตอความสําเร็จหรือการ
มีคุณภาพในการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ควรมีใน 4 ปจจัย คือ 1) การใหบริการ (วัน-เวลา) 
2) บุคลากร 3) สถานท่ี และ 4) กระบวนงานใหบริการ  

เพ่ือใหการพัฒนาดังกลาวมีความตอเนื่องจึงไดจัดทําแนวปฏิบัติการใหบริการ ณ ศูนยบริการรวม

กระทรวงแรงงานข้ึน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการในมาตรฐานเดียวกันทุกแหง 

ปจจยัแหงความสําเร็จในการใหบริการ แนวทางปฏิบัติ ณ เคานเตอรฯ / ศบร. 
1. การใหบริการ (วัน-เวลา) 
          เพ่ือใหประชาชนในทุกพ้ืนท่ีไดรับบริการจากกระทรวงแรงงานอยางเทาเทียมกัน 

1.1 สถานท่ี วัน-เวลา การใหบริการ 1. เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  

    กําหนดการเปดใหบริการ   วันอังคาร  -  วันอาทิตย  

    ระหวางเวลา 11.00 น. – 19.00 น.  

    (สําหรับเคานเตอรฯ ท่ีคาดวาจะมีประชาชนมารับบริการจํานวนมากในวันหยุดราชการ 

ควรพิจารณาเปดใหบริการ) 

2. ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานท่ีตั้งอยู ณ อําเภอหางไกลและศูนยราชการ  

   กําหนดเปดใหบริการ ในวันและเวลาราชการ  

2. บุคลากร ผูใหบริการ 
          เพ่ือสรางความประทับใจใหกับประชาชนผูขอรับบริการ  

2.1 การตอนรับ/ทักทาย สวัสดี ครับ/คะ เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน/ศูนยบริการรวมกระทรวง

แรงงาน ยินดีใหบริการครับ/คะ 

ดิฉัน/กระผม....ช่ือผูใหบริการ... (พรอมยกมือไหวทักทาย) 
2.2 การสอบถามความตองการของ
ผูรับบริการ 

วันน้ี คุณมาขอรับบริการเรื่องอะไร ครับ/คะ 

2.3 การแสดงความขอบคณุ 

(หลังจากสิ้นสุดการใหบริการ) 

ขอบคุณท่ีมาใชบริการ ครับ/คะ  โอกาสหนา เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน/

ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ยินดีใหบริการคะ/ครับ (พรอมยกมือไหวขอบคุณ) 

2.4 การใหความสําคญัตอผูรับบรกิาร แสดงอาการกระตือรือรน เต็มใจ สุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม แจมใส ในการใหบริการ พรอม
อํานวยความสะดวก ช้ีแนะ และใหคําปรึกษาแนะนํา ตอผูมารับบริการ 

2.5 การแตงกาย  

 

มีเอกลักษณ สงางามและดูนาเช่ือถือ 

    - ขณะใหบริการ ณ เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน/ศูนยบรกิารรวมกระทรวง

แรงงาน ใสเสื้อยดืคอปก/เสื้อโปโล/เสื้อชมรมเจาหนาท่ีศูนยบรกิารรวมกระทรวงแรงงาน (สมีวง)/
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ปจจยัแหงความสําเร็จในการใหบริการ แนวทางปฏิบัติ ณ เคานเตอรฯ / ศบร. 
กางเกง/กระโปรงสภุาพ 

    - การเขารวมงานพิธีการหรือกิจกรรมกับหนวยงานราชการอ่ืน ใสเสื้อสูทสุภาพ สดีํา หรือสีกรมทา  

2.6 การพัฒนาตนเองของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ  

การเพ่ิมศักยภาพการใหบริการ (ความรูในงาน) และมีความพรอมตอการใหบริการ 

1.ใหความสนใจศึกษาหาความรูเก่ียวกับภารกิจของกระทรวงแรงงานผานระบบสารสนเทศท่ี

ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 

2.เขารวมอบรมความรูของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

3.เขารวมกิจกรรมของอําเภอ/จังหวัด  

4.เขารวมกิจกรรมของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานผานระบบเครือขายสารสนเทศ  

   - face book ชมรม จนท.ศบร.          

   - เรื่องเลาชาวศูนยฯ 

   - การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ (จับคู จนท.ใหม - จนท.เกา) 

3. สถานท่ี 

          เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการแกผูมาขอรับบริการ         

3.1 การประชาสัมพันธสถานท่ี 

 

เนนเอกลักษณของกระทรวงแรงงาน สามารถมองเห็นไดเดนชัด 

จัดทําปายแสดงท่ีตั้ง โดยมีปายแสดงสถานท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานภายนอกอาคาร/

ภายในอาคาร  

(สัญลักษณกระทรวงแรงงาน+ช่ือเคานเตอรฯ/ศบร.+จังหวัด) 

3.2 การประชาสัมพันธงานบริการ จัดทําผังแสดงประเภทงานบริการ และงานบริการ ท่ีสามารถใหบริการ ณ ศูนยบริการรวม

กระทรวงแรงงานได 

3.4 การประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร

ดานแรงงาน  

จัดทําบอรดประกาศ/ขอมูลขาวสารดานแรงงาน และปรับเปลี่ยนใหเปนปจจุบัน และทันสมยั

อยูเสมอ 

3.5 การแนะนําเจาหนาท่ีผูใหบริการ จัดทําปายช่ือ เจาหนาท่ีผูใหบริการ (ช่ือ - สกุล + ตําแหนง) 

3.6 สภาพแวดลอม/สถานท่ีภายใน สะอาด เปนระเบียบ สะดวก และสวยงาม 

3.7 สิ่งอํานวยความสะดวกของ

สํานักงาน 

จัดเตรียมความพรอมในการใหบริการ เชน โตะ, เกาอ้ี, เครื่องเขียน, แบบฟอรมคํารองตางๆ

พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรม, เอกสาร/แผนพับขอมูลขาวสาร, หนังสือพิมพ, นิตยสาร, 

วารสาร, บัตรคิวหรือชองทางพิเศษ (กรณีมีผูรับบริการมาก), จุดบริการนํ้าดื่ม และจุดบริการ



คูม่ือการปฏิบตัิงานของสาํนกังานแรงงานจงัหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หนา้ 53 
 

ปจจยัแหงความสําเร็จในการใหบริการ แนวทางปฏิบัติ ณ เคานเตอรฯ / ศบร. 
สืบคนขอมูลดวยตนเองผานระบบอินเทอรเน็ต ฯลฯ 

(สําหรับเคานเตอรฯ/ศบร.ท่ีมีความพรอม สามารถพิจารณาจัดสิ่งอํานวยความสะดวกได

มากกวาท่ีแนวทางกําหนด) 

4. กระบวนงานใหบริการ 

          เพ่ือใหประชาชนสามารถขอรับบริการจากเคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน/ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน

ทุกแหงในมาตรฐานเดียวกัน และเกิดประโยชนสูงสุดใหกับประชาชน สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวง

แรงงาน จึงไดพัฒนาการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานดวยระบบ e-Smart Box  

4.1 ความสะดวกและการไดรับบรกิาร

ท่ีรวดเร็ว 

ระบบ e-Smart Box จะดึงขอมูลหนาบัตรประจําตัวประชาชนแบบสมารทการดของผูรับบริการ

ปรากฏในแบบฟอรมการขอรับบริการโดยอัตโนมัติ ปจจุบันมีจํานวนท้ังสิ้น 29 งานบริการ 19 

แบบฟอรม เปนการลดระยะเวลาในการเขาใชบริการ  

4.2 มาตรฐานใหบริการเดยีวกันทุก

แหง 

ดวยระบบขอมูลสนับสนุนการรับเรื่องราวรองทุกข (352 คําถามตอบ) กฎ ระเบียบ พ.ร.บ.

ดานแรงงาน และสามารถใหบริการไดใน 15 หมวด 102 งานบริการ  

4.3 โปรงใสและตรวจสอบได ระบบ e-Smart Box จัดเก็บขอมูลการใหบริการและ Mol Slip (ใบเสร็จการใหบริการ) สามารถ

แสดงผลการใหบริการได 

4.4 การประเมินผลความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

โดยผูรับบริการกดปุมแสดงความพึงพอใจจากระบบ e-Smart Box เพียงครั้งเดียว  

 

4. ขอบเขตการดําเนินงานของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

  ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ดังนี้ 
  (1) ศึกษาขอมูล กฎ ระเบียบ บทบาท หนาท่ี ข้ันตอน และแนวทางการใหบริการของหนวยงานใน
สังกัดและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  (2) สํารวจความตองการของผูรับบริการ วิเคราะห ประเมินผล เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
จัดทําแผนของศูนยฯ 
  (3) พัฒนารูปแบบและคุณภาพการใหบริการประชาชน ใหสอดคลองกับความตองการ 
  (4) จัดทําแผนปฏิบัติการและกําหนดเปาหมายประจําป 
  (5) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําเดือน (แผนการใหบริการ) 
  (6) บูรณาการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน อยางมีประสิทธิภาพ 
  (7) ประชาสัมพันธงานบริการดานแรงงานเชิงรุก 
  (8) อํานวยความสะดวกแกผูขอรับบริการดานแรงงานและท่ีเก่ียวของดวยจิตบริการ 
  (9) รับเรื่อง – สงตอในกรณีท่ีไมอาจดําเนินการใหแลวเสร็จ ณ สถานท่ีใหบริการ  
  (10) จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ บํารุงรักษาดูแลวัสดุ อุปกรณ และสถานท่ีใหมีความ
พรอมในการใหบริการ 



คูม่ือการปฏิบตัิงานของสาํนกังานแรงงานจงัหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หนา้ 54 
 

  (11) สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ วิเคราะห สรุปและประมวล เพื่อใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 
  (12) จัดทํารายงานรายวัน รายเดือน รายไตรมาสและ Check List รายไตรมาส 
  (13) จัดทําสรุปรายงานผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานศูนยฯ ประจําป 
  (14) ขยายการบริการสูชุมชน/อําเภอ อยางนอย 1 วัน ตอสัปดาห 
  (15) รวมประชุมประจําเดือนกับหนวยงานอําเภอ/ทองถ่ิน เพ่ือประชาสัมพันธ 
  (16) รวมกิจกรรมกับชุมชน หรือองคกรทองถ่ินเพ่ือประชาสัมพันธภารกิจกระทรวงแรงงาน 
  (17) เปนศูนยฯ ประสานและรับผิดชอบการปฏิบัติงานเครือขายอาสาสมัครแรงงานในอําเภอพ้ืนท่ีท่ี
ไดรับมอบหมาย 
  (18) งานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย 

ท่ีมา : จากมติท่ีประชุมคณะทํางานพัฒนาศักยภาพการดําเนินการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ครั้งท่ี 5/2555 
ประกอบดวย เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และผูแทนแรงงานจังหวัดและนักวิชาการ
แรงงานชํานาญการ จากจังหวัดท่ีมีท่ีตั้งศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน พิจารณาขอกําหนด คุณสมบัติในการรับ
สมัครสอบคัดเลือกตําแหนงพนักงานราชการประจําศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

5. ตัวช้ีวัดพนักงานราชการ  
  จากมติท่ีประชุมคณะทํางานพัฒนาศักยภาพการดําเนินการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ครั้งท่ี 
8/2555 ประกอบดวยเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน และผูแทนแรงงานจังหวัดและ
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ จากจังหวัดท่ีมีท่ีตั้งศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน รวมกันพิจารณาตัวชี้วัดพนักงาน
ราชการประจําศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
  ดังนั้น เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานราชการ เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานจึงไดกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของพนักงานราชการข้ึน โดยใหจังหวัดพิจารณา

เลือกตัวชี้วัด ไมนอยกวา 3 ตัวชี้วัด เพ่ือใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานราชการ ตามความ

เหมาะสม ดังนี้ 

หนาท่ีรับผิดชอบตําแหนง

นักวิชาการแรงงาน ตัวชี้วัด 
คะแนนตามระดับคาเปาหมาย 

1 2 3 4 5 

1. สํารวจความตองการของ

ผู รั บ บ ริ ก า ร  วิ เ ค ร า ะ ห 

ประ เมิ นผล  เ พ่ื อ ใช เ ป น

แนวทางในการพัฒนาและ

จัดทําแผนของศูนยฯ 

 

ระยะ เวลาของการสํ า ร วจความ

ต อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร  วิ เ ค ร า ะ ห 

ประเมินผล เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาและจัดทําแผนของ ศบร.ภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด  

(ตนเดือนกันยายน) 

30 กันยายน 

ข้ึนไป 

25-29 

กันยายน 

20-24 

กันยายน 

15-19 

กันยายน 

14 กันยายน 

ลงมา 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการและ

กําหนดเปาหมายประจําป 

 

ระยะเวลาในการจัดทําแผนปฏิบัติการ

และกําหนดเปาหมายประจําปแลว

เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

30 ตุลาคม 

ข้ึนไป 

25-29 

ตุลาคม 

20-24 ตุลาคม 15-19 

ตุลาคม 

14 ตุลาคม 

ลงมา 
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หนาท่ีรับผิดชอบตําแหนง

นักวิชาการแรงงาน ตัวชี้วัด 
คะแนนตามระดับคาเปาหมาย 

1 2 3 4 5 

3.  จัด ทําแผนปฏิ บัติการ

ประจําเดือน (แผนการ

ใหบริการ) 

ระยะเวลาในการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําเดือน(แผนการใหบริการ) ใน

เดือนถัดไป แลวเสร็จภายในระยะเวลา

ท่ีกําหนด 

หลังวันท่ี 28 

ของทุกเดือน 

วันท่ี 28 

ของทุกเดือน 

วันท่ี 27 

ของทุกเดือน 

วันท่ี 26 

ของทุกเดือน 

วันท่ี 25 

ของทุกเดือน 

4 .  ก า ร บู ร ณ า ก า ร  ก า ร

ใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี/

ชุมชน/อําเภอ เชิงรุก  

จํานวนคร้ัง ในการจัดกิจกรรมการบูร

ณาการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี/

ชุมชน/อําเภอ เชิงรุก  

- - 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 

5.ประชาสัมพันธงานบริการ

ดานแรงงานเชิงรุก 

 

จํานวนชองทาง ในการประชาสัมพันธ

งานบริการดานแรงงานเชิงรุก เชน สื่อ

สิ่งพิมพ เสียงตามสาย รายการวิทยุ  ฯลฯ  

- - 1 ชองทาง 2 ชองทาง 3 ชองทาง 

6. การใหบริการประชาชน 

รอบ 6 เดือน 

- จํานวน ผูมารับบริการขอมูลขาวสาร 

- จํานวน ผูมารับบริการรับเรื่องสงตอ 

- จํานวน ผูมารับบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

แตละจังหวัดกําหนดตามท่ีไดรับมอบหมาย 

7. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใหบริการ บํารุงรักษา

ดู แ ล วั ส ดุ  อุ ปก รณ  แ ล ะ

สถานท่ีใหมีความพรอมใน

การใหบริการ 

จํานวนคร้ังของการจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการใหบริการ บํารุงรักษาดูแล

วัสดุ อุปกรณ และสถานท่ีใหมีความ

พรอมในการใหบริการ  

- 1 ครั้ง/เดือน 2 ครั้ง/เดือน 3 ครั้ง/เดือน 4 ครั้ง/เดือน 

8. สํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ วิเคราะห สรุป

และประมวล เ พ่ือใช เปน

แนวทาง ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการ 

ร อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผู รั บบริ ก า ร  วิ เ ค ร าะห  สรุ ปและ

ประมวล เพ่ือใชเปนแนวทาง  ในการ

พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 

รอยละ 69  

ลงมา 

รอยละ 

70 - 74 

รอยละ 

75 - 7๙ 

รอยละ 

80 - 84 

รอยละ 85 

ข้ึนไป 

9. จัดทํารายงาน รายเดือน 

รายไตรมาสและ Check list 

รายไตรมาส 

ระยะเวลาในการนําสงรายงาน ราย

เดือน รายไตรมาสและ Check list 

รายไตรมาส 

หลังจาก

กําหนด

มากกวา3วัน 

หลังจาก

กําหนด 

3วัน 

หลังจาก

กําหนด 

2วัน 

หลังจาก

กําหนด 

1วัน 

ภายใน 

วันท่ีกําหนด 

1 0 .  จั ด ทํ า ส รุ ป ร าย ง า น

ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน

ศูนยฯ ประจําป 

จํานวนคร้ังในการจัดทําสรุปรายงาน

ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานศูนยฯ (ราย

ไตรมาส/รายป) 

0/1 1/1 2/1 3/1 4/1 
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หนาท่ีรับผิดชอบตําแหนง

นักวิชาการแรงงาน ตัวชี้วัด 
คะแนนตามระดับคาเปาหมาย 

1 2 3 4 5 

11. รวมประชุมกับหนวยงาน

อําเภอ/ทองถ่ิน/ชุมชน/ เพ่ือ

ประชาสัมพันธและประสาน

การดําเนินงานภารกิจของ

กระทรวงแรงงาน 

จํานวนคร้ังในการเขารวมประชุมกับ

หนวยงานอําเภอ/ทองถ่ิน/ชุมชน เพ่ือ

ประชาสัม พันธ และประสานการ

ดํ า เ นินงานภาร กิจของกระทรวง

แรงงาน  

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง 5 ครั้ง 

12. เปนผูประสานงานและ

รับผิดชอบการปฏิ บัติ งาน

เครือขายอาสาสมัครแรงงานใน

อําเภอพ้ืนท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

จํานวนคร้ังในการประสานงานและ

รั บผิ ดชอบการปฏิ บั ติ งานร วม กับ

เครือขายอาสาสมัครแรงงาน ในอําเภอ/

พ้ืนท่ี 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง 5 ครั้ง 

1 3 .  ง า น อ่ื น  ๆ  ท่ี ไ ด รั บ

มอบหมาย 

 

ระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีไดรับ

มอบหมาย แลวเสร็จภายในกําหนด  

หลังจาก

กําหนด 

เกิน 3 วัน 

หลังจาก

กําหนด3วัน 

หลังจาก

กําหนด2วัน 

หลังจาก

กําหนด1วัน 

ภายใน 

วันท่ีกําหนด 

 

6. ความเปนมา 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ไดรับงบประมาณจากสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติราชการในกระบวนงานรับเรื ่องราวรองทุกขและไดรับ
ค ว า ม ร ว ม มื อ จ า ก ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า แ ห ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนที่ปรึกษาโครงการฯ โดย ดร.ชุมพล 
บุญมี เปนหัวหนาคณะท่ีปรึกษา จากความหลากหลายของภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน ซ่ึงมีผลกระทบตอสิทธิประโยชนของประชาชนและ
ผูใชแรงงาน ตลอดจนนโยบายเรงดวนของรัฐบาลทําใหตองปรับปรุง 
กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติใหม ๆ สงผลตอการใหบริการ
ประชาชนของเจาหนาท่ีผูใหบริการ สํานักงานปลัดกระทรวง จึงได
พัฒนาระบบ e-Smart Box เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ
ประชาชน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน โดยเนนความสะดวก
รวดเร็ว มีมาตรฐานเดียวกันทุกแหง โปรงใสตรวจได สามารถ
ใหบริการไดท้ังออนไลน หรือออฟไลน มีองคประกอบ ดังนี้  

 1) ระบบสืบคนขอมูล (องคความรู) เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึน
เพ่ือจัดเก็บขอมูล องคความรูดานแรงงานท่ีเปนปจจุบัน สําหรับเจาหนาท่ีผูใหบริการสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการเชิงคุณภาพ องคความรูประกอบดวย 2 สวน คือ สวนท่ี 1 สวนขอมูลท่ีจัดเก็บ
แบบคําถามท่ีถูกถามบอยซ่ึงไดผานสังเคราะหความถูกตองของขอมูลโดยคณะทํางานจัดทําองคความรูและผูเชี่ยวชาญ
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จากกรมตาง ๆ สวนท่ี 2 เปนขอมูลองคความรูในภารกิจของกระทรวงแรงงาน รวมท้ังกฎ ระเบียบ และ พ.ร.บ.ดาน
แรงงานและท่ีเก่ียวของเชื่อมตอไปยังเว็บไซตของหนวยงานเจาของภารกิจ  

 2) ระบบการใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือความคลองตัวใน
การบริหารจัดการการใหบริการประชาชน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานทุกแหง โดยผูใหบริการจะตองยืนยัน
ตัวตนดวยการเสียบบัตรประจําตัวประชาชนแบบสมารทการดของตนเองท่ีเครื่อง e-Smart Box กอนใหบริการทุกวัน 
และในการขอรับบริการ ผูใชบริการท่ีมีบัตรประจําตัวประชาชนแบบสมารทการด ไมตองกรอกขอมูลสวนบุคคลใน
แบบฟอรมขอรับบริการ โดยขอมูลสวนบุคคลหนาบัตร ฯ จะปรากฏบนแบบฟอรมขอรับบริการอิเล็กทรอนิกส และ
ผูใชบริการจะกรอกขอมูลความตองการเพียงเล็กนอย และสําหรับผูไมมีบัตรประจําตัวประชาชนแบบสมารทการด  
e-Smart Box มีกลองสามารถถายภาพจากบัตรของผูรับบริการท่ีมีรูปถาย เชน ใบขับข่ี Work permit บัตรแรงงาน
ตางดาว หรือ Passport ฯลฯ แลวบันทึกเก็บไวในฐานขอมูลได โดยระบบจะบันทึกและจัดเก็บขอมูลผูใชบริการไวและ
สามารถออกใบเสร็จการรับบริการ (Mol Slip) ใหกับผูรับบริการ เพ่ือเปนหลักฐานสําหรับการใหบริการและติดตามผล
การใหบริการตอไป นอกจากนี้ผูใชบริการสามารถแสดงความพึงพอใจในการรับบริการไดอยางงาย ๆ โดยกดปุมตัวเลข
บนเครื่อง e–Smart Box ในดานการบริหารจัดการ มีระบบรายงานและประมวลผลสัมฤทธิ์การใหบริการของ
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานทุกแหง ซ่ึงผูบังคับบัญชาสามารถเรียกดูการทํางาน ผานระบบได  

 ระบบ e-Smart Box เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน ไดรับรางวัลการพัฒนาการบริการท่ี

เปนเลิศ ระดับดี จากสํานักงาน ก.พ.ร. (รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2556) 

6.1 ข้ันตอนการใหบริการประชาชนดวยระบบ e-Smart Box 

 

(1) เปดโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดับเบิลคลิก ท่ีโปรแกรม e-Smart Box 

หนา desktop (ตามลกูศร) 
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โปรแกรม e-Smart Box จะปรากฏ

(ตามภาพ) 

 

 

 

 

 

 

 

(2) การแสดงตนของ จนท.ศบร. 

เสียบบัตรประจํ าตั วประชาชนแบบ

สมารทการดของ จนท .ศบร. ท่ีกลอง    

e-Smart Box เพ่ือแสดงตนในฐานะผู

ใหบริการ เม่ือเปดโปรแกรมใหมทุกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะมีช่ือ-สกุล จนท.ศบร. ปรากฏอยูในชอง

ดานบน (ตามลกูศร)  
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(3) การใหบริการประชาชน มี 2 กรณี 

กรณี 1 ผูรับบริการไมมีบัตรประจําตัว

ประชาชนแบบสมารทการด ใหถายภาพ

ผูรับบริการ/เอกสาร/ภาพจากบัตรอ่ืน 

เชน ใบขับข่ี Work permit บัตรแรงงานตาง

ดาว หรือ Passport ฯลฯ ดวยกลอง 

Webcam  

 

 

 

 

 

 

กรณี 2 ผูรับบริการมีบัตรประจําตัว

ประชาชนแบบสมารทการด จนท.ศบร. 

นําบัตรฯ ผูรับบริการ เสียบท่ีกลอง  

e-Smart Box  

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกซาย 2 ครั้ง ในชอง กลอง/รูปถาย/

เอกสาร (ตามลูกศร) เพ่ือบันทึกเก็บไวใน

ฐานขอมูลได 

คลิกซาย 1 ครั้ง เพ่ือเลือกกลอง ระหวาง

กลอง Webcam จาก e-Smart Box /

กลองจาก Notebook (ตามลูกศร) 

ขอมูลและรูปหนาบัตร จะปรากฏในชอง

ดานลางขวามือ (ตามลูกศร) 
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(4) เลือกประเภทของการใหบริการ  

ใหขอมูล/รับ-สงตอ/เบ็ดเสร็จ  

 

 

 

 

 

 

 

(5) เลือกช่ืองานบริการ 

 

 

 

(6) พิมพขอมูลเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกซาย 1 ครั้ง ในชอง       เพ่ือเลือก

ประเภทของการใหบริการ (ตามลูกศร) 

เมื่อเลือกประเภทของการใหบริการแลว

คลิกซาย 1 ครั้ง ชองตรวจสอบ (ตามลูกศร) 

เพ่ือเลือกช่ืองานบริการ 

พิมพคําคนหา (ช่ืองานบริการ) ในชอง 

(ตามลูกศร) เพ่ือเลือกงานบริการ 

ในตารางคําคนหา Keyword ขอ 4.3  

 

กรณีไมมีบัตรสมารทการด ให จนท.ศบร.

พิมพช่ือ-สกุล ท่ีอยู และขอมูลตางๆ ใน

ชองวางดวยตนเอง 

กรณีมีบัตรสมารทการด จะมีขอมูลหนา

บัตรปรากฏอัตโนมัติ และให จนท.ศบร.

พิมพขอมูลเพ่ิมเติม ในชองวาง  
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(7) บริการ ใหขอมูล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(8) บริการ รับ-สงตอ/เบ็ดเสร็จ 

 

 

 

(9) พิมพแบบฟอรมบริการ  

มี 19 แบบฟอรม 29 งานบริการ  

 

 

 

 

 

คลิกซาย 1 ครั้ง ในชอง บริการ

(ตามลูกศร) เพ่ือไปท่ีหนาคนหา 

พิมพคําคน (องคความรู) ในชอง

คนหา (ตามลูกศร) เพ่ือคนหาองค

ความรู พ.ร.บ. กฎ ระเบียบดาน

แรงงานตาง ๆ ในตารางคําคนหา 

Keyword ขอ 4.3 

คลิกซาย 1 ครั้ง ในชอง ตรวจสอบ

(ตามลูกศร) เพ่ือไปท่ีหนาช่ืองาน

บริการ 

คลิกซาย 1 ครั้ง ในชอง Prt (ตาม

ลูกศร) เพ่ือดูแบบฟอรม 
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(10) พิมพแบบฟอรม และใหผูรับบริการกรอก

ขอมูลเพ่ิมเติม 

สั่งพิมพแบบฟอรม และสงใหผูรับบริการกรอก

รายละ เ อียด เ พ่ิ ม เติ ม ในข อ มูล เ ชิ ง ลึ ก  เ ช น 

การศึกษา ประวัติการทํางาน ฯลฯ พรอมลง

ลายมือชื่อกํากับ 

 

 

 

 

 

(11) พิมพ MOL Slip 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกซาย 1 ครั้ง ในชอง พิมพใบ

รับบริการ (ตามลูกศร) เพ่ือพิมพ 

MOL Slip 
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(12) ประเมินผลความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

*4 ชอง ด านซ ายมือ สอบถามขอมูล 

ผูรับบริการ ใหบริการ ความพึงพอใจ จะ

เปนสีแดงกระพริบ เม่ือผูรับบริการ กดปุมแสดงความพึงพอใจ ท้ัง 4 ชอง จะหยุดกระพริบและเปนสีดํา 

 

 

 

 

*****************เสร็จสิ้นการใหบริการ************* 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกซาย 1 ครั้ง ในชอง บริการ 

(ตามลูกศร) เพ่ือกลับมาหนาหลัก 

คลิกซาย 1 ครั้ง ในชอง เสร็จสิ้น

กระบวนการ (ตามลูกศร)  

ใหผู รับบริการกดปุมแสดงความ     

พึงพอใจ 1 ครั้ง (ตามลูกศร) 
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6.2 ตารางคําคนหา Keyword ช่ืองานบริการ/องคความรู ในระบบ e-Smart Box 

  ระบบ e-Smart Box เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือความคลองตัวในการบริหารจัดการการใหบริการ

ประชาชน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานทุกแหง ดังนั้น สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชน

กระทรวงแรงงาน จึงไดจัดทําคําคนหา Keyword ชื่องานบริการ/องคความรู ในระบบ e-Smart Box เพ่ือความสะดวก

รวดเร็วตอการใหบริการขอมูลขาวสารดานแรงงาน และงายตอการบันทึกผลการใหบริการ รายละเอียดดังนี้ 

ท่ี ชื่องานบริการ  Keyword ชื่องานบริการ Keyword องคความรู 

  กรมการจัดหางาน     

   1. หมวดสงเสริมการมีงานทํา     

1 รับลงทะเบียนผูสมัครงานในประเทศ โดยผานระบบสารสนเทศ (Matching 

ตําแหนงงานวาง)  

M งานในประเทศ 

2 รับลงทะเบียนนายจางและรับแจงตําแหนงงานวาง โดยผานระบบสารสนเทศ ลงทะเบียนนายจาง คัดรายชื่อผูสมัครงาน,

แจงตําแหนงงานวาง 

3 ใหคําแนะนําการแนะแนวอาชีพ (นิเทศขอมูลขาวสารตลาดแรงงานและอาชีพ) แนะแนวอาชีพ ประกอบอาชีพ 

4 ใหคําแนะนําดานอาชีพ ดานอาชีพ อาชีพ 

5 บริการทดสอบความพรอมทางอาชีพ  ทดสอบความพรอม วิธีทดสอบ 

6 ใหคําแนะนําดานการประกอบอาชีพอิสระ อาชีพอิสระ   

7 ใหคําแนะนําดานการรับงานไปทําท่ีบาน การรับงาน รับงานไปทําท่ีบาน 

8 รับแบบคําขอจดทะเบียนจัดต้ังกลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน (ท.รบ.1) จัดตั้งกลุม ผูรับงาน 

๙ รับแบบใบลงทะเบียนผูวาจาง (แบบฟอรม) ใบลงทะเบียน ลงทะเบียน 

10 ใหคําแนะนําศูนยขอมูลอาชีพ ศูนยขอมูล   

11 ใหคําแนะนําการขออนุญาตดําเนินการจัดหางานในประเทศ ดําเนินการจัด จัดหางานในประเทศ 

12 ใหคําแนะนําขอมูลขาวสารแกผูประกันตน กรณีวางงาน ขาวสารแก ขึ้นทะเบียนหางาน   

13 ใหคําแนะนําการหางานแกผูประกันตนกรณีวางงาน การหางาน หางานทํา 

14 รับแบบขึ้นทะเบียนหางาน (แบบฟอรม) ขึ้นทะเบียนหางาน ขึ้นทะเบียนหางาน   

15 รับรายงานตัวผูประกันตนกรณีวางงาน รายงานตัว รายงานตัว 

 2. หมวดการไปทํางานตางประเทศ     

16 ใหคําแนะนําการขออนุญาตรับสมัครหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการ สมัครคน ไปตางประเทศ 
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ลวงหนาทํางานตางประเทศ  

17 ใหคําแนะนําการขออนุญาตจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ  จัดสงคน ไปทํางาน 

18 ใหคําแนะนําการเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง ดวยตนเอง ไปทํางานตางประเทศ 

19 ใหคําแนะนําการแจงการเดินทางกลับไปทํางานตางประเทศของคนหางานท่ี

เดินทางกลับประเทศไทยเปนการชั่วคราว 

ของคนหางาน   

20 ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศโดยกรมการจัดหางานจัดสง โดยกรมจัด การไปทํางาน 

21 ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศกับบริษัทจัดหางาน กับบริษัท ไปตางประเทศ 

22 ใหคําแนะนําการขอรับเงินชวยเหลือจากกองทุนเพ่ือชวยเหลือคนหางานไปทํางาน

ในตางประเทศ 

รับเงินชวย   

23 รับแบบลงทะเบียนเพ่ือแจงความประสงคไปทํางานตางประเทศ (แบบฟอรม) ประสงคไป ทํางานตางประเทศ 

24 บริการขอคืนคาบริการและคาใชจายในการไปทํางานตางประเทศ ขอคืนคา เงินคาบริการ 

25 บริการตรวจสอบสิทธ์ิการขอรับเงินคืนภาษีจากการไปทํางานตางประเทศ ผาน

ระบบบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ 

ผานระบบบริหาร รับเงินคืนภาษี 

 3. หมวดแรงงานตางดาว     

26 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานครั้งแรกหรือเม่ือมีใบอนุญาตเดิมขาดตอ
อาย ุจึงตองขอใหม แรงงานตางดาว 

ครั้งแรก การขอรับใบอนุญาต 

27 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานสําหรับคนตางดาวท่ียังไมไดเดินทางเขา

มาในราชอาณาจักร โดยนายจางยื่นขอรับใบอนุญาตแทน 

ไมไดเดิน การยื่นแบบคําขอ 

28 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานสําหรับคนตางดาวท่ีถูกเนรเทศ/คนตาง

ดาวท่ีเขาเมืองโดยผิดกฎหมายและอยูระหวางรอการสงกลับ/คนตางดาวท่ีเกิดใน

ประเทศแตไมไดสัญชาติไทย/คนตางดาวโดยผลของการถูกถอนสัญชาติ 

เนรเทศ เขาเมือง 

29 ใหคําแนะนําการขอตออายุใบอนุญาตทํางานคนตางดาวท่ีไดรับใบอนุญาตทํางาน 

แลวมีความประสงคจะตออายุใบอนุญาตทํางาน 

การขอตอ ตอใบอนุญาต 

30 ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนุญาตกรณชีํารุดหรือสูญหาย ชํารุดหรือ ชํารุด 

31 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปล่ียนการทํางานหรือเปล่ียนทองท่ี/สถานท่ีทํางาน/

เพ่ิมการทํางานจากเดิมท่ีไดรับอนุญาต โดยยังคงทํางานในสถานประกอบการเดิม 

ทองท่ี/ เพ่ิมนายจาง 

32 ใหคําแนะนําการแจงยกเลิกการอนุญาตทํางานของคนตางดาว ยกเลิก   

33 ใหคําแนะนําการแจงขอเปล่ียนแปลงแกไขรายการในใบอนุญาต แกไข เปล่ียนแปลงหรือเพ่ิม 
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34 ใหคําแนะนําการตออายุใบอนุญาตทํางาน การตอ การตอใบอนุญาต 

35 ใหคําแนะนําการขอใบอนุญาตทํางานของคนตางดาวสําหรับคนตางดาวตาม

กฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอื่น 

การลงทุน   

36 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตสําหรับคนตางดาวท่ีมีถิ่นท่ีอยูในราชอาณาจักร

หรือไดรับอนุญาตใหเขามาอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราววาดวยกฎหมาย

เขาเมือง (Non-Immigrant Visa) 

ถ่ิน Non 

37 ใหคําแนะนําการขอรับใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ขอรับใบอนุญาตทํางาน ใบอนุญาตทํางาน 

38 ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา 

ลาว และกัมพูชา 

ขอรับใบแทน

ใบอนุญาตทํางาน 

ชํารุด 

39 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปล่ียนการทํางานหรือเปล่ียนทองท่ีหรือสถานท่ี

ทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา 

ทองท่ีหรือ เปล่ียนแปลงหรือ 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน     

 4. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (ประชาชน)     

40 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกเตรียมเขาทํางาน (กพร.101) ฝกเตรียม ฝกเตรียม 

41 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกยกระดับฝมือ (กพร.101) ฝกยก ฝกยกระดับฝมือ 

42 รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฝกอาชีพเสริม (กพร.101) ฝกอาชีพ   

43 รับสมัครฝกอบรมการพัฒนาฝมือแรงงาน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

(เฉพาะหนวยงานท่ีมีความพรอมดานสถานท่ีและความเหมาะสม) 

การพัฒนา    

44 ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบียนนักศึกษา ม.ตน เทอม 2 ท่ีกําลังจะจบการศึกษา แต

ไมเรียนตอมาขึ้นทะเบียนผูประสงค 1) หางานทํา 2) ฝกทักษะเตรียมเขาทํางาน 

นักศึกษา   

45 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติ (กพร.201) 

แหงชาติ เขารับการทดสอบ 

46 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบฝมือคนหางานเพ่ือไปทํางาน

ในตางประเทศ (กพร.201) 

ฝมือคน การทดสอบ 

47 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบฝมือแรงงานตามความ

ตองการของสถานประกอบกิจการ (กพร.201) 

ตามความ ทดสอบ 

48 รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบ/รับรองฝมือแรงงาน

นานาชาติ (ชางเชื่อมมาตรฐานสากล) (กพร.201) 

รับรอง   

49 บริการทดสอบ DSD – test ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน ผานระบบออนไลน อังกฤษ   
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50 บริการทดสอบ e-learning 26 สาขา ผานระบบออนไลน 26   

 5. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (สถานประกอบการ)     

51 รับแบบขึ้นทะเบียนผูประกอบกิจการ (สท.1) ผูประกอบ   

52 ใหคําแนะนําการขอรับสิทธิประโยชนของผูดําเนินการฝกภายใตพระราชบัญญัติสงเสริม

การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ของสถานประกอบการ 

ขอรับสิทธิ   

53 ใหคําแนะนําการออกเครื่องหมายมาตรฐานฝมือแรงงานใหแกสถานประกอบการ เครื่องหมาย   

54 ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปนศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ศูนยทดสอบ อบรมฝมือแรงงาน 

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน     

 6. หมวดงานดานการคุมครองแรงงาน     

55 รับแบบแจงการจางลูกจางเด็ก อายุตํ่ากวา 18 ป (คร.2) 18 แรงงานเด็ก 

56 รับแบบคํารองเรียนงานตรวจแรงงาน (แบบฟอรม) คํารองเรียน งานตรวจแรงงาน 

57 ใหคําแนะนําการรับเรื่องรองทุกข ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน เรื่องรองทุกข รองทุกข 

58 ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวินิจฉัยคํารอง (มาตรา 123-124 แหง
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541) 

วินิจฉัยคํารอง   

59 ใหคําแนะนําการพิจารณาอนุมัติจายเงินกองทุนสงเคราะหลูกจาง (กรณีนายจาง
ไมจายคาชดเชย) 

สงเคราะหลูกจาง ชดเชย 

60 ใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาขอกฎหมาย ปญหา   

61 ประชาสัมพันธหลักสูตรการอบรมใหความรูเกี่ยวกับสิทธิหนาท่ีตามกฎหมายแรงงาน หลักสูตร   

62 บริการรับสําเนาขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน สําเนา ขอบังคับเก่ียว 

63 บริการเกี่ยวกับขอกฎหมายเบ้ืองตน ผานระบบ IP Video Phone IP   

 7. หมวดงานดานความปลอดภัยแรงงาน     

64 ใหคําแนะนําการตรวจความปลอดภัยในการทํางานตามคํารอง ตามคํารอง ตรวจความปลอดภัย 

 8. หมวดงานดานแรงงานสัมพันธ     

65 ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวินิจฉัยคํารองทุกขเกี่ยวกับความขัดแยงใน
องคกรลูกจาง องคกรนายจาง (แรงงานสัมพันธ) 

คํารองทุกข   

 ๙. หมวดงานดานสวัสดิการแรงงาน     

66 ใหคําแนะนําการพิจารณาวินิจฉัยคําขอของลูกจาง กรณีนายจางยายสถานประกอบกิจการ
ตามมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

การพิจารณา วินิจฉัย 
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 10. หมวดงานดานมาตรฐานแรงงานไทย     

67 ใหคําแนะนําการสงเสริมความรูมาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบทางสังคมดาน
แรงงาน (Corporate Social Responsibility : CSR) แกนายจาง/ลูกจาง 

C   

 สํานักงานประกันสังคม     

 11. หมวดงานดานกองทุนประกันสังคม     

68 รับขึ้นทะเบียนผูประกันตนหรือการแจงรับผูประกันตน เขาทํางาน  การแจงรับ ผูประกันตนเขาทํางาน 

69 รับแบบคําขอเปนผูประกันตน มาตรา 39 (สปส.1-20) ขอเปน ขอเปนผูประกันตน 

70 รับแบบคําขอสมัครเปนผูประกันตน มาตรา 40 (สปส.1-40) ขอสมัคร สมัครมาตรา 40 

71 รับแบบหนังสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกันตน (มาตรา 33) (สปส.6-09) แจงการส้ินสุด   

72 รับแบบหนังสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 39) (สปส.1-21) แจงการส้ินสุด แจงการส้ินสุด 

73 รับแบบแจงความจํานงไมประสงคเปนผูประกันตน มาตรา 40 (สปส.1-40/2) จํานง ไมประสงค 

74 รับแบบขอบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล (สปส.9-02) ขอบัตร เปล่ียนสถานพยาบาล 

75 รับแจงบัตรประกันสังคมชํารุด/บัตรสูญหาย  ชํารุด/ บัตรประกัน 

76 ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบียนนายจาง กองทุนประกันสังคม นายจาง กอง ทะเบียนนายจาง 

77 ใหคําแนะนําการขอมีบัตรประกันสังคมของคนตางดาว ขอมี   

78 ใหคําแนะนําการเปล่ียนบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล  เปล่ียนบัตร เปล่ียนสถานพยาบาล 

79 รับเรื่องรองเรียนผูประกันตน เรื่องรองเรียน   

80 รับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทุนประกันสังคม (มาตรา 33) นายจางกองทุนประ   

81 รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 39) สมทบผู   

82 รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา 40) สมทบผู การชําระเงิน 

83 ใหคําแนะนําการขอรับเงินสมทบท่ีชําระไวแลวคืน กองทุนประกันสังคม รับเงินสม   

84 รับแบบแจงการเปล่ียนแปลงขอเท็จจริงผูประกันตน (สปส.6-10) ขอเท็จ ขอเท็จจริงของ 

85 บริการตรวจสอบสิทธิประโยชนผูประกันตนเบ้ืองตนของกองทุนประกันสังคม(ม.
33,ม.3๙) ผานบัตรสมารทการด (Smart Card) 

สมารท   

 12. สิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคม (มาตรา 33, 39 และ 40)     

86 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีประสบอันตราย/

เจ็บปวย(สปส.2-01) 

อันตราย/ ประโยชนทดแทน 
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ท่ี ชื่องานบริการ  Keyword ชื่องานบริการ Keyword องคความรู 

87 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีคลอดบุตร(สปส.2-01) คลอด คลอดบุตร 

88 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีเงินสงเคราะหบุตร (สปส.2-01) สงเคราะหบุตร สงเคราะหบุตร 

89 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีทุพพลภาพ (สปส.2-01) ทุพพล ผูประกันตนท่ีทุพพลภาพ 

90 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีตาย (สปส.2-01) ตาย กรณีเสียชีวิต 

91 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ (สปส.2-01) ชรา ชราภาพ 

92 รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมกรณีทันตกรรม (สปส.2-16) ทันต ทดแทนกรณีทันตกรรม 

93 รับแบบคําขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน กองทุนประกันสังคม (สปส.2-01/7) ทดแทนกรณีวาง ทดแทนกรณีวางงาน 

 13. หมวดกองทุนเงินทดแทน     

94 ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบียนนายจางกองทุนเงินทดแทน ขึ้นทะเบียนนายจางกอง ขึ้นทะเบียนนายจาง 

95 ใหคําแนะนําการรับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทุนเงินทดแทน จากนายจางกองทุนเงิน กองทุนเงิน 

96 บริการขอรับเงินทดแทนกรณเีจ็บปวยหรือประสบอันตรายจากกองทุนเงินทดแทน เจ็บปวยหรือ เงินทดแทน (17) 

 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน     

 14. หมวดงานดานแรงงาน     

97 บริการขอมูลสถานการณดานแรงงาน สถานการณ   

98 บริการขอมูลอัตราคาจางขั้นตํ่า คาจาง อัตราคาจางขั้นตํ่า 

99 ประชาสัมพันธขอมูลภารกิจ กระทรวงแรงงาน ทุกกรม  ทุกกรม   

100 บริการขอมูลแรงงานตางดาว ขอมูลแรง เก่ียวกับคนตางดาว 

101 บริการนายจางกรณีตองการแรงงานตางดาวเขามาทํางานอยางถูกตองตามกฎหมาย ตางดาวเขา ระบบ MOU 

102 บริการรับคํารองขอคืนเงินภาษี และสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ คืนเงิน เรื่องภาษี 

 15. หมวดงานดานสงเสริมอาชีพ     

103 รับสมัครผูประสงคเขารวมโครงการจางงานเรงดวน จางงาน ดวน 

*หมายเหต ุ1. ตัวหนังสือสีดํา (หนา) หมายถึง เมื่อพิมพ Keyword ระบบจะแสดงชื่องานบริการ/องคความรู โดยอัตโนมัติ 

  2. ตัวหนังสือสีแดง (บาง) หมายถึง เมื่อพิมพ Keyword ระบบจะแสดงชื่องานบริการ/องคความรู มากกวา 1 งานบริการ/องคความรู ให จนท. 

คลิก/Enter เพื่อเลือกตามที่ตองการ 
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เปาหมายการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 เปาหมายและผลการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ในปงบประมาณ พ.ศ.2557 ถูกใหตองนําสง

ผลผลิตตาม กลยุทธท่ี 2 : สรางและพัฒนาการมีสวนรวมของภาคีเครือขายดานแรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริการแรงงานในพื้นที่ ผลผลิต : การบริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน  

โดยแบงเปนจํานวนประชาชนวัยแรงงานท่ีมาขอรับบริการ จํานวน 32,350 ราย และจํานวนประชาชนท่ีไดรับคัดกรองเพ่ือ

ติดตามผล ไมต่ํากวารอยละ 31 คิดเปน 10,030 ราย โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ผลงานเชิงปริมาณ คือ ผลรวมการใหบริการ ขอมูลขาวสาร  

  สวนท่ี 2 ผลงานเชิงคุณภาพ ประกอบดวย กิจกรรมพัฒนาเครือขายฯ, กิจกรรมบริหารจัดการฯ 
และติดตามผล รายละเอียดดังนี้ 
      ก.พัฒนาเครือขายฯ นับจาก ผลรวมการใหบริการ รับเรื่อง-สงตอ + เบ็ดเสร็จ 
      ก.บริหารจัดการฯ นับจาก จํานวนผูรับบริการ ท่ีไดรับการคัดกรองเพ่ือติดตามผล ไมนอยกวารอย
ละ 31 ของ ก.พัฒนาเครือขายฯ  
      ติดตามผล นับจาก จํานวนติดตามผลผูรับบริการ ท่ีไดรับโอกาสในการมีงานทํา ฝกอาชีพและ
สิทธิประโยชนตาง ๆ ตามกฎหมาย ไมนอยกวารอยละ 30 ของ ก.บริหารจัดการฯ 

  ดังนั้น สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชนกระทรวงแรงงาน จึงกําหนดเปาหมายการ
ใหบริการประชาชนของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดังนี้ 

ที่ จังหวัด / เขตพ้ืนที ่   

เปาหมาย (ไมนอยกวา) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

กิจกรรม 
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1 กรุงเทพมหานคร เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ศบช. ชั้นลาง  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   อาคารกระทรวงแรงงาน)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

     ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

2  กรุงเทพมหานคร เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

 (หางสรรพสินคา เทสโกโลตัส เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

 สาขาปนเกลา)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

  เขตตรวจราชการที ่ 1        

3 พระนครศรีอยุธยา เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

 (ที่วาการ อ. บางปะอิน) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 
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ที่ จังหวัด / เขตพ้ืนที ่   

เปาหมาย (ไมนอยกวา) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

กิจกรรม 
จํานวน 
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4 ปทุมธานี เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (หางสรรพสินคาบิก๊ซี  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ. นวนคร)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

5  สระบุร*ี เชิงปริมาณ  4,000 300 300 300 300 350 350 350 350 350 350 350 350 

 ศูนยฝกอบรมอดิตยาเบอรลา เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 500 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 

  อ. แกงคอย  ก. บริหารจัดการฯ 155 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

    ติดตามผล 47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

  เขตตรวจราชการที ่ 2         

6 ลพบุร ี เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

 (ที่วาการ อ. พัฒนานิคม) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

 เขตตรวจราชการที ่ 3         

7 ปราจีนบุร ี เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. ศรีมหาโพธิ์) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

8 สระแกว เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. อรัญประเทศ) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

9 สมุทรปราการ* เชิงปริมาณ  4,000 300 300 300 300 350 350 350 350 350 350 350 350 

 (สํานักงานประกันสังคม เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 500 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 

 พระประแดง)  ก. บริหารจัดการฯ 155 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

   ติดตามผล 47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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ที่ จังหวัด / เขตพ้ืนที ่   

เปาหมาย (ไมนอยกวา) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

กิจกรรม 
จํานวน 
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  เขตตรวจราชการที ่ 4         

10 นครปฐม เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

 (ศาลากลางจังหวัด (หลังเกา)  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ. เมอืง หนาองคพระฯ)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

11 สุพรรณบุร ี เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. สามชกุ) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

12 ราชบุรี* เชิงปริมาณ  4,000 300 300 300 300 350 350 350 350 350 350 350 350 

  (ที่วาการ อ. ดําเนินสะดวก) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 500 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 

   ก. บริหารจัดการฯ 155 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

   ติดตามผล 47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

  เขตตรวจราชการที ่ 5         

13 สมุทรสาคร เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  เทศบาลนครออมนอย เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

14 ประจวบคีรีขันธ เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. หัวหิน) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

 

 

 

 

 

ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 
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ที่ จังหวัด / เขตพ้ืนที ่   

เปาหมาย (ไมนอยกวา) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

กิจกรรม 
จํานวน 

(ราย) O
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  เขตตรวจราชการที ่ 6         

15 สุราษฎรธานี เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. เกาะสมยุ) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

16 นครศรีธรรมราช เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. ทุงสง) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

17 ชุมพร**  เชิงปริมาณ  1,500 - - - - - - 250 250 250 250 250 250 

 (เทศบาลเมืองหลังสวน  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 150 - - - - - - 25 25 25 25 25 25 

 อ.หลังสวน)  ก. บริหารจัดการฯ 47 - - - - - - 7 8 8 8 8 8 

   ติดตามผล 15 - - - - - - 2 2 2 3 3 3 

  เขตตรวจราชการที ่ 7         

18 พังงา เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

 (ศูนยฝกอาชีพ อ. ตะกั่วปา) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

19 ภูเก็ต เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (หางสรรพสินคาบิก๊ซี  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ. เมือง)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

 

  

 

 

 

 

ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 
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ที่ จังหวัด / เขตพ้ืนที ่   

เปาหมาย (ไมนอยกวา) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

กิจกรรม 
จํานวน 

(ราย) O
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20 กระบี ่ เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ร.ร. ชุมชนบานศาลาดาน  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  ต. ศาลาดาน อ. เกาะลันตา)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

21 ตรัง** เชิงปริมาณ  1,500 - - - - - - 250 250 250 250 250 250 

 (ที่วาการ อ. หวยยอด) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 150 - - - - - - 25 25 25 25 25 25 

   ก. บริหารจัดการฯ 47 - - - - - - 7 8 8 8 8 8 

   ติดตามผล 15 - - - - - - 2 2 2 3 3 3 

22 ระนอง** เชิงปริมาณ  1,500 - - - - - - 250 250 250 250 250 250 

 (ที่วาการ อ. กระบุรี) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 150 - - - - - - 25 25 25 25 25 25 

   ก. บริหารจัดการฯ 47 - - - - - - 7 8 8 8 8 8 

   ติดตามผล 15 - - - - - - 2 2 2 3 3 3 

  เขตตรวจราชการที ่ 8         

23 ปตตานี เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ศาลากลางจังหวัด อ. เมอืง) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

24 ยะลา เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ศูนยราชการกระทรวง  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

 แรงงาน อ. เมือง)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

 เขตตรวจราชการที ่ ๙         

25  จันทบุร ี เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. โปงน้ํารอน) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 
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ที่ จังหวัด / เขตพ้ืนที ่   

เปาหมาย (ไมนอยกวา) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

กิจกรรม 
จํานวน 
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26 ชลบรุ ี เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ. พานทอง)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

27 ระยอง เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (หางสรรพสินคาบิก๊ซี  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ. เมือง)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

28 ตราด เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (อาคารพาณิชย เลขที ่ เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

 
 21/38 อ. เกาะชาง) 

 
 

ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

  เขตตรวจราชการที ่ 10         

29 หนองคาย เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

 (ที่วาการ อ. โพนพิสัย) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

 
 

 
 

ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

30 อุดรธานี เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (หางสรรพสินคาบิก๊ซี สาขา2  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ. เมือง)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

 

  

 

 

 

ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 
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ที่ จังหวัด / เขตพ้ืนที ่   

เปาหมาย (ไมนอยกวา) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

กิจกรรม 
จํานวน 

(ราย) O
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  เขตตรวจราชการที ่ 11         

31 นครพนม เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. พระธาตุพนม) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

32 สกลนคร เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. สวางแดนดิน) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

33 มุกดาหาร* เชิงปริมาณ  4,000 300 300 300 300 350 350 350 350 350 350 350 350 

  (ที่วาการ อ. คําชะอ)ี เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 500 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 

   ก. บริหารจัดการฯ 155 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

   ติดตามผล 47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

  เขตตรวจราชการที ่ 12         

34 ขอนแกน เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. ชมุแพ) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

 
 

 
 

ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

35 มหาสารคาม* เชิงปริมาณ  4,000 300 300 300 300 350 350 350 350 350 350 350 350 

  (ที่วาการ อ. พยัคฆภูมิพิสัย) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 500 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 

   ก. บริหารจัดการฯ 155 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

 

 

 

 

 

ติดตามผล 47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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ที่ จังหวัด / เขตพ้ืนที ่   

เปาหมาย (ไมนอยกวา) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

กิจกรรม 
จํานวน 
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36 กาฬสินธุ** เชิงปริมาณ  1,500 - - - - - - 250 250 250 250 250 250 

 (ที่วาการ อ. หวยผ้ึง) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 150 - - - - - - 25 25 25 25 25 25 

   ก. บริหารจัดการฯ 47 - - - - - - 7 8 8 8 8 8 

   ติดตามผล 15 - - - - - - 2 2 2 3 3 3 

  เขตตรวจราชการที ่ 13         

37 อุบลราชธานี เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (หางสรรพสินคาบิก๊ซี  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ. เมือง)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

38 ยโสธร**  เชิงปริมาณ  1,500 - - - - - - 250 250 250 250 250 250 

 (หางสรรพสินคาบิ๊กซี  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 150 - - - - - - 25 25 25 25 25 25 

 อ. เมือง)  ก. บริหารจัดการฯ 47 - - - - - - 7 8 8 8 8 8 

   ติดตามผล 15 - - - - - - 2 2 2 3 3 3 

  เขตตรวจราชการที ่ 14         

39 ชัยภูม ิ เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (หางสรรพสินคาบิก๊ซี  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ. เมือง)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

40 นครราชสีมา เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (หางสรรพสินคาเดอะมอลล  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

 อ. เมือง)   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

41 บุรีรัมย เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (หางสรรพสินคาบิก๊ซี  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ. เมือง)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 
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ที่ จังหวัด / เขตพ้ืนที ่   

เปาหมาย (ไมนอยกวา) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

กิจกรรม 
จํานวน 

(ราย) O
ct

 5
6 

No
v 
56

 

De
c 
56

 

Ja
n 

57
 

Fe
b 

57
 

M
ar

 5
7 

Ap
r 5

7 

M
ay

 5
7 

Ju
n 

57
 

Ju
l 5

7 

Au
g 5

7 

Se
p 

57
 

42 สุรินทร**  เชิงปริมาณ  1,500 - - - - - - 250 250 250 250 250 250 

 (ที่วาการ อ. ทาตูม) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 150 - - - - - - 25 25 25 25 25 25 

   ก. บริหารจัดการฯ 47 - - - - - - 7 8 8 8 8 8 

   ติดตามผล 15 - - - - - - 2 2 2 3 3 3 

  เขตตรวจราชการที ่ 15         

43 ลําปาง เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (หางสรรพสินคาบิก๊ซี  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ. เมือง)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

44 ลําพูน เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. ปาซาง) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

45 แมฮองสอน เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. ปาย) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

46 เชียงใหม*  เชิงปริมาณ  4,000 300 300 300 300 350 350 350 350 350 350 350 350 

 (ที่วาการ อ. จอมทอง) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 500 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 

   ก. บริหารจัดการฯ 155 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

   ติดตามผล 47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

  เขตตรวจราชการที ่ 16         

47 เชียงราย เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. แมสาย) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 
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ที่ จังหวัด / เขตพ้ืนที ่   

เปาหมาย (ไมนอยกวา) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 
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48 พะเยา* เชิงปริมาณ  4,000 300 300 300 300 350 350 350 350 350 350 350 350 

  (ที่วาการ อ. เชยีงคํา) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 500 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 

   ก. บริหารจัดการฯ 155 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

   ติดตามผล 47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 นาน* เชิงปริมาณ  4,000 300 300 300 300 350 350 350 350 350 350 350 350 

  (เทศบาลตําบลปว อ.ปว) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 500 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 

   ก. บริหารจัดการฯ 155 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

   ติดตามผล 47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 แพร*  เชิงปริมาณ  4,000 300 300 300 300 350 350 350 350 350 350 350 350 

 (ที่วาการ อ. วังชิ้น) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 500 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 

   ก. บริหารจัดการฯ 155 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

   ติดตามผล 47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

  เขตตรวจราชการที ่ 17         

51 ตาก เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (อาคารพาณิชย เลขที่2/6-7  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ.แมสอด)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

52 พิษณุโลก เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส   เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  สาขาทาทอง อ.เมือง)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

53 สุโขทัย เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (ที่วาการ อ. สวรรคโลก) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 
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ที่ จังหวัด / เขตพ้ืนที ่   

เปาหมาย (ไมนอยกวา) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 
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54 เพชรบูรณ เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  ( ที่วาการ อ. วิเชยีรบุรี) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

   ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

   ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

  เขตตรวจราชการที ่ 18         

55 นครสวรรค เชิงปริมาณ  5,000 400 400 400 400 400 400 400 400 450 450 450 450 

  (หางสรรพสินคาบิก๊ซี  เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 650 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 55 55 

  อ.เมือง)  ก. บริหารจัดการฯ 202 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    ติดตามผล 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

56 อุทัยธานี* เชิงปริมาณ  4,000 300 300 300 300 350 350 350 350 350 350 350 350 

  (องคการบริหารสวนตําบล เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 500 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 

  เมืองการุง อ. บานไร)  ก. บริหารจัดการฯ 155 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

    ติดตามผล 47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 พิจิตร* เชิงปริมาณ  4,000 300 300 300 300 350 350 350 350 350 350 350 350 

  (ที่วาการ อ. ตะพานหนิ) เชิงคุณภาพ ก. พัฒนาเครือขายฯ 500 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 42 

   ก. บริหารจัดการฯ 155 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

   ติดตามผล 47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ เปาหมายและผลการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก        
     ศบร.ท่ีจัดต้ังกอนหรือในป งปม. 2555 (จํานวน 40 แหง) เปาหมาย เชิงปริมาณ 5,000 ราย ก.พัฒนาเครือขายฯ 650 ราย 
 *  ศบร.ท่ีจัดต้ังในป งปม. 2556 (จํานวน 11 แหง) เปาหมาย เชิงปริมาณ 4,000 ราย ก.พัฒนาเครือขายฯ 500 ราย 
 ** ศบร.ท่ีจัดต้ังในป งปม. 2557 (จํานวน 6 แหง) เปาหมาย เชิงปริมาณ 3,000 ราย ก.พัฒนาเครือขายฯ 300 ราย เปดใหบริการ 6 เดือน คิด
เปน เชิงปริมาณ 1,500 ราย ก.พัฒนาเครือขาย ฯ 150 ราย 
เปาหมายรวม 
1) เชิงปริมาณ   253,000  ราย 
2) เชิงคุณภาพ 
    ก. พัฒนาเครือขายฯ    32,400  ราย 
    ก. บริหารจัดการฯ    10,067  ราย     
    ติดตามผล                 3,047  ราย 
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การจัดทําแผน การดําเนินงาน การติดตามผล และการประเมินผลการดําเนินงาน 

1. การจัดทําแผน และการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  
  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 

ไดกําหนดเปาหมายการดําเนินงานของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงสํานักงาน

แรงงานจังหวัดจะตองดําเนินการ ตามแนวทางท่ีกําหนด ดังนี้  

รหัส ช่ือแบบฟอรม ระยะเวลา การดําเนินงาน/รายงานผล 

(ศบร.01) แบบสํารวจความคิดเห็น ความ

ตองการของผูรับบริการ 

ส.ค.–ก.ย. ใหสํารวจความคิดเห็นผูรับบริการ จํานวน 1 ตอ 2 

ของผูรับบริการ หรือ 100–200 ราย โดยประมาณ 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปจัดทําแผน (ศบร.02, 03, 04) 

(ศบร.02) แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏิบัติ

งานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ต.ค. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด นําขอมูลจาก (ศบร.01)   

มาจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  พ .ศ .2557   

(ศบร.02) พรอมสงไปยัง สตป.ศบช. ภายในเดือน

ตุลาคม 2556 

(ศบร.03) แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏิบัติ

งานประจําเดือน 

ต.ค.– ก.ย. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด นําขอมูลจาก (ศบร.01)  

มาจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือน ตามความ

ตองการและตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี 

(ศบร.04) แบบฟอรม การจัดทําแผนเปาหมาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ต.ค. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด นําขอมูลจาก (ศบร.01)  

มาจัดทําแผนเปาหมายประจําป พ.ศ.2557 พรอม

สงไปยัง สตป.ศบช. ภายในเดือนตุลาคม 2556 

(ศบร.05) แบบฟอรม รายงานการใชจายเงินใน

การดําเนินงานศูนยบริการรวม

กระทรวงแรงงาน   

ต.ค. – ก.ย. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานการใชจายเงินใน

การดําเนินงาน ศบร. ไปยังกลุมงานคลังและพัสดุ   

1 ชุดและสงสําเนาไปยัง สตป.ศบช. 1 ชุด ภายใน

วันท่ี 2 ของทุกเดือน 

(ศบร.08/1) แบบรายงานผลการดําเนินงาน ศบร. 

ประจําเดือน (เชิงปริมาณ) 

ต.ค. – ก.ย. ให สํ านั กงานแรงงานจั งหวัด รายงานผลการ

ดําเนินงาน ศบร. ประจําเดือน (เชิงปริมาณ) ไปยัง 

สตป.ศบช. กอนวันท่ี 2 ของทุกเดือน 

(ศบร.08/2) แบบรายงานผลการดําเนินงาน ศบร. 

ประจําเดือน (เชิงคุณภาพ) 

ต.ค. – ก.ย. ให สํ านั กงานแรงงานจั งหวัด รายงานผลการ

ดําเนินงาน ศบร. ประจําเดือน (เชิงคุณภาพ) ไปยัง 

สตป.ศบช. กอนวันท่ี 2 ของทุกเดือน 
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(ศบร.13) แบบ Check List การพัฒนาศูนย 

บริการรวมกระทรวงแรงงาน 

ธ.ค., มี.ค., 

มิ.ย., ก.ย. 

ใหจังหวัดจัดทําแบบ Check List การพัฒนา

ศักยภาพการดําเนินงาน ศบร .พรอมสงไปยัง 

สตป.ศบช. เปนรายไตรมาส ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

(ศบร.14) แบบประเมินผลการดําเนินงาน

ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานโดย

ผูตรวจราชการกระทรวง 

มิ.ย.-ก.ค. ใหจังหวัดประเมินผลการดําเนินงาน ศบร.ดวย

ตนเอง และใหผูตรวจราชการ กรง.ลงนามเห็นชอบ

ผลการประเมิน และสงไปยัง สตป .ศบช . ตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

2. การรายงานผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

  ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานผลการดําเนินงาน ตามแบบฟอรมท่ีมีเครื่องหมาย ในตาราง 

จํานวน 1 ชุด ไปยังสํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน และใหสงแบบ ศบร.08/1 และ 

ศบร.08/2 เปน file Excel ไปยัง email ท่ี mol.esb2557@gmail.com ภายในวันท่ี 2 ของทุกเดือน  

เดือน 
แบบฟอรมท่ีตองรายงานผล 

หมายเหตุ 
ศบร.01 ศบร.02 ศบร.03 ศบร.04 ศบร.05 ศบร.08/1 ศบร.08/2 ศบร.13 ศบร.14 

ต.ค. 56           

พ.ย. 56           

ธ.ค. 56           

ม.ค. 57           

ก.พ. 57           

มี.ค. 57           

เม.ย. 57           

พ.ค. 57           

มิ.ย. 57           

ก.ค. 57           

ส.ค. 57           

ก.ย. 57           
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3. การประมวลผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานศนูยบริการรวมกระทรวงแรงงาน  
  การประมวลผลสัมฤทธิ์การดําเนินการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เปนกระบวนการท่ีสะทอนถึง
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ดังนั้น จึงกําหนดใหตองดําเนินการประมวล
ผลสัมฤทธิ์ เปนรายไตรมาส และรายป โดยมีตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินดังนี้ 

3.3.1  ตัวช้ีวัดและเกณฑการใหคะแนน 

  

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด เกณฑการใหคะแนน 

1. มิติดานประสทิธิผล ดีมาก (5) ดี (4) ปานกลาง (3) พอใช (2) ปรับปรุง(1) 

เชิงปริมาณ 

    รอยละความสาํเร็จของการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมาย  

เชิงคุณภาพ 

    ก.พัฒนาเครือขายฯ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัตงิาน
เทียบกับเปาหมาย  

    ก.บริหารจัดการฯ รอยละความสําเร็จของผูรับบริการ   
ที่ไดรับการคัดกรองเพื่อติดตามผล  

    ติดตามผล รอยละความสําเร็จของผูรับบริการ ที่ไดรับ
โอกาสในการมีงานทํา ฝกอาชีพ และสิทธิประโยชนตางๆตาม
กฎหมาย 

 

≥ 100  

 

≥ 100  

 

≥ 40 

 

≥ 40 

 

 

95 - ๙๙.๙ 

 

95 - 99.9 

 

35 - 39.9 

 

35 - 39.9 

 

 

90 - 94.9 

 

90 - 94.9 

 

30 - 34.9 

 

30 - 34.9 

 

 

85 - 89.9 

 

85 - 89.9 

 

25 - 29.9 

 

25 - 29.9 

 

< 85 

 

< 85 

 

< 25 

 

< 25 

2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ      

รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ ศบร.
ผานระบบ e-Smart Box 

≥ 95 90 - 94.9 85 – 89.9 80 – 84.9 < 80 

3. มิติดานประสทิธิภาพ      

รอยละความสาํเร็จในการจัดใหมีงานบริการเบ็ดเสร็จ ≥ 90 80 - 89.9 70 – 79.9 60 – 69.9 < 60 
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 3.3.2  เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานศนูยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 5 ระดับ (ปรับปรุง) 

  โดยใชเกณฑในการแบงระดับของเบสท (Beat) 

คะแนน ชวงคะแนน ระดับความสําเร็จ 

5 4.21 – 5.00 ดีมาก 

4 3.41 – 4.20 ด ี

3 2.61 – 3.40 ปานกลาง 

2 1.81 – 2.60 พอใช 

1 1.00 – 1.80  ปรับปรุง 

 

 3.3.3  การคิดผลสัมฤทธิ์ 

  (1) มิติดานประสิทธิผล 

        เชิงปริมาณ 

        ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมาย  

        = (ผลรวมการใหบริการ ขอมูลขาวสาร) × 100 

           เปาหมายเชิงปริมาณ 

        ก.พัฒนาเครือขายฯ  

        ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมาย  

        = (ผลรวมการใหบริการ รับเรื่องสงตอ + เบ็ดเสร็จ) × 100 

            เปาหมาย ก.พัฒนาเครือขาย 

        ก.บริหารจัดการฯ  

        ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จของผูรับบริการ ท่ีไดรับการคัดกรองเพ่ือติดตามผล (ไมนอยกวารอย

ละ 31 ของ ก.พัฒนาเครือขาย) 

        =   ผลรวมคัดกรองเพ่ือติดตามผล × 100 

           (ผลรวมรับเรื่องสงตอ+เบ็ดเสร็จ) 
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        ติดตามผล  

        ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จของผูรับบริการ ท่ีไดรับโอกาสในการมีงานทํา ฝกอาชีพ และสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ ตามกฎหมาย (ไมนอยกวารอยละ 30 ของ ก.บริหารจัดการฯ) 

        =          ผลรวมติดตามผล       × 100  

   ผลรวมคัดกรองเพ่ือติดตามผล 

  (2) มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

        ตัวชี้วัด รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารของ ศบร. ผานระบบ e-Smart Box 

  (3) มิติดานประสิทธิภาพ 

        ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จในการจัดใหมีงานบริการเบ็ดเสร็จ (จาก 15 หมวด 102 งานบริการ มีงาน

บริการเบ็ดเสร็จ จํานวน 1๙ งานบริการ) 

        = จํานวนงานบริการเบ็ดเสร็จท่ีใหบริการได × 100  

     19 
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1. วัตถุประสงค  

  1.1 เพ่ือศึกษา วิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตรและแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด พรอมท้ังปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของแตละพ้ืนท่ี 

  1.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตรและแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด เพ่ือใหการบริการดานแรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. เปาหมายของงาน  

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผลภายใต

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2557 

ในแผนงาน : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 

ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 

กิจกรรมหลัก : บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 

ตัวช้ีวัดผลผลิต ตัวช้ีวัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ  

จํานวนประชาชนวัยแรงงานท่ี

ขอรับบริการดานแรงงาน 

250,000 คน 

เชิงคุณภาพ  

รอยละ 31 ของประชาชนวัย

แรงงานท่ีไดรับการคัดกรอง

เพ่ือสงตอตามเกณฑท่ีกําหนด 

เชิงปริมาณ 

จํานวนโครงการประเมินผล

การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร และแผนของ

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

เชิงคุณภาพ 

ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร และแผนของ

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

รายงานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร และแผนของ

สํานักงานแรงงานจังหวัด  

ป 2557 จํานวน 76 ฉบับ 

รายงานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร และแผนของ

สํานักงานแรงงานจังหวัด 

ป 2557 

3. รูปแบบของการทํางาน 

  3.1 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล พิจารณาโครงการ/กิจกรรมตาม

ภารกิจตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงแรงงานท่ีสําคัญของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาค 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 เพ่ือใหสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการติดตามและประเมินผล 

จํานวน 1 โครงการ/กิจกรรม ซ่ึงจะเปนโครงการ/กิจกรรมท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน และเปนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการบูรณาการการทํางานหรือเก่ียวของกับหลายหนวยงาน เชน การประกันการ

วางงาน การขยายความคุมครองประกันสังคมตามมาตรา 40 เปนตน  

  3.2 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล กําหนดแนวทางการติดตาม

ประเมินผลป 2557 ประกอบดวย รูปแบบและประเด็นการประเมินผล ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินผล ข้ันตอนและ

โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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แผนการดําเนินงาน แบบสอบถามท่ีใชในการสํารวจ พรอมท้ัง ขอชี้แจงแบบสอบถามและการบันทึกขอมูล แจงให

สํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดทราบและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

  3.3 สํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการตามแนวทางการติดตามและประเมินผลท่ีสํานักนโยบายและ

ยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผลกําหนด 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

  4.1 ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ รวมท้ังแนวทางการประเมินผลท่ีสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงาน

วิเคราะหและประเมินผลกําหนด และกําหนดแผนการดําเนินงาน 

  4.2 จัดทําโครงการประเมินผลเพ่ือขออนุมัติดําเนินการจากผูวาราชการจังหวัด 

  4.3 จัดประชุมหัวหนาสวนราชการในจังหวัด เพ่ือชี้แจงแนวทางการประเมินผลโครงการท่ีคัดเลือกใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

  4.4 ดําเนินการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ จากการสัมภาษณ และการสํารวจขอมูล

ตามกลุมตัวอยางและพ้ืนท่ีเปาหมาย 

  4.5 ตรวจทาน (edit) แบบสอบถาม ลงรหัส และบันทึกขอมูลลงแบบสอบถามออนไลนในระบบติดตาม

และประเมินผล (http://me.mol.go.th/mol55)  

  4.6 ดําเนินการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล และยกรางรายงานการประเมินผลนําเสนอท่ีประชุมหัวหนา

สวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานหรือจัดประชุมผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรางรายงาน

การประเมินผล 

  4.7 ปรับปรุงรายงานผลการประเมินตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของท่ีประชุมหัวหนาสวนหรือจาก

การประชุมผูท่ีเก่ียวของ และจัดทํารายงานผลฉบับสมบูรณ สงใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานทราบ  

5. ตารางแผนการปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม หนวยงาน 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 

56 

พ.ย. 

56 

ธ.ค. 

56 

ม.ค. 

57 

ก.พ. 

57 

มี.ค. 

57 

เม.ย.

57 

พ.ค. 

57 

มิ.ย. 

57 

ก.ค. 

57 

ส.ค. 

57 

ก.ย. 

57 

การเตรียมการประเมินผล              

1. พิจารณาคัดเลือกโครงการ
 ให สรจ. ดําเนินการประเมินผล 

สนศ.วป.             

2. ขออนุมัติดําเนินการและ
 และโอนเงินใหจังหวัด 

สนศ.วป.             

3 ฝกอบรมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง  การพัฒนาศักยภาพ
ทีมงานติดตามประเมินผล 

สนศ.วป. 
สรจ. 
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กิจกรรม หนวยงาน 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. 

56 

พ.ย. 

56 

ธ.ค. 

56 

ม.ค. 

57 

ก.พ. 

57 

มี.ค. 

57 

เม.ย.

57 

พ.ค. 

57 

มิ.ย. 

57 

ก.ค. 

57 

ส.ค. 

57 

ก.ย. 

57 

การดําเนินการประเมินผล              

ขั้นตอนท่ี 1 
1. ศึกษาขอมูลและแนวทาง 
 การประเมินผล พรอมท้ัง
 กําหนดแผนการดําเนินงาน 

สรจ.             

ขั้นตอนท่ี 2 
2.1 จัดทําโครงการประเมินผล
 เพ่ือขออนุมัติจากผูวาราชการ
 จังหวัด 

สรจ.             

2.2 จัดประชุมชี้แจงหัวหนาสวน
 เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร
 ประเมินผล 

สรจ.             

ขั้นตอนท่ี 3 
3.1 ประชุมชี้แจงผูท่ี เกี่ยวของ
 และลงพ้ืนท่ีเพ่ือเตรียมการ
 สํารวจ 

สรจ.             

3.2 รวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
 และการสํารวจในพ้ืนท่ี
 และบันทึกขอมูล
 แบบสอบถามออนไลน 

สรจ.             

ขั้นตอนท่ี 4 
4.1 ประมวล วิเคราะห 
 และสรุปขอมูลเบ้ืองตน  

สรจ.             

4.2 ยกรางรายงานการ
 ประเมินผล และนําเสนอ
 ในการประชุมหัวหนาสวน  

สรจ. 
            

ขั้นตอนท่ี 5 
5. จัดทํารายงานผลฉบับสมบูรณ
 และจัดสงใหสํานักงาน
 ปลัดกระทรวงแรงงานทราบ 

สรจ.             

6. การรายงานผล  

  กําหนดใหสํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดรายงานผลการดําเนินงาน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด จํานวน  

5 ครั้ง ดังนี้ 

  ครั้งท่ี 1 (ผลการดําเนินงานระหวางเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2556 ตามข้ันตอนการทํางาน ขอ 4.1) โดย 

ใหรายงานผลการดําเนินงานตามแบบรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนของ

สํานักงานแรงงานจังหวัด ป 2557 (แบบ สนศ.วป.) สงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและ

ประเมินผล ภายในวันท่ี 5 มกราคม 2557 

  ครั้งท่ี 2 (ผลการดําเนินงานเดือนมกราคม 2557 ตามข้ันตอนการทํางาน ขอ 4.2 และ 4.3) โดยใหรายงานผล

การดําเนินงานตามแบบ สนศ.วป. พรอมท้ัง สําเนาโครงการประเมินผลท่ีไดรับการอนุมัติจากผูวาราชการจังหวัดแลว 

สงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล ภายในวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2557 

ภายใน 

5 ก.ย. 57 
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  ครั้งท่ี 3 (ผลการดําเนินงานระหวางเดือนกุมภาพันธ – เมษายน 2557 ตามข้ันตอนการทํางาน ขอ 4.4 และ 

4.5) โดยใหรายงานผลการดําเนินงานตามแบบ สนศ.วป. ภายในวันท่ี 5 พฤษภาคม 2557 

  ครั้งท่ี 4  (ผลการดําเนินงานระหวางเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2557 ตามข้ันตอนการทํางาน ขอ 4.6) โดย

ใหรายงานผลการดําเนินงานตามแบบ สนศ.วป. สงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 

ภายในวันท่ี 5 สิงหาคม 2557 

  ครั้งท่ี 5  (ผลการดําเนินงานเดือนสิงหาคม 2557 ตามข้ันตอนการทํางาน ขอ 4.7)  ใหรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแบบ สนศ.วป. พรอมท้ัง รายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ สงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล ภายในวันท่ี 5 กันยายน 2557 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

  สํานักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด 

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 
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1. วัตถุประสงค 
1) เพ่ือรณรงค สงเสริมใหมีการจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE ในสถานประกอบการ 
2) เพ่ือรณรงค สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยเพ่ือนใจ TO BE NUMBER ONE ในสถานประกอบการ 

2. เปาหมายของงาน 

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผล

ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

แผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดงานและคุมครองแรงงาน 

โครงการ : ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด (TO BE NUMBE ONE) / ผลผลิต ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับ   
บริการดานแรงงาน 
กิจกรรมหลัก บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชน  

ตัวชี้วัดผลผลติ ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
เชิงปริมาณ 
- จํานวนชมรม TO BE 
NUMBER ONE และศูนย
เพ่ือนใจ TO BE NUMBER 
ONE ในสถานประกอบการ  
เชิงคุณภาพ 
- จํานวนชมรม TO BE 
NUMBER ONE ในสถาน
ประกอบการ ท่ีสงเขา
ประกวดระดับภาค และ
ระดับประเทศ 

-  - สํานักงานแรงงานจังหวัด
ท่ัวประเทศ มีการรณรงค 
สงเสริม ใหจัดตั้งชมรม TO 
BE NUMBER ONE และ
ศูนยเพ่ือนใจ TO BE 
NUMBER ONE ในสถาน
ประกอบการ และขยายเครือ
ขายสมาชิก TO BE 
NUMBER ONE ไปสูชุมชน
รอบ ๆ สถานประกอบการ 

- สํานักงานแรงงานจังหวัด
ดําเนินการรณรงค สงเสริม
ใหมีการจัดตั้งชมรม TO BE 
NUMBER ONE และศูนย
เพ่ือนใจ TO BE NUMBER 
ONE ในสถานประกอบการ 
- สํานักงานแรงงานจังหวัด
รายงานผลการดําเนินงาน
และการใชจายงบประมาณ 
ในแตละไตรมาส 

 

3. รูปแบบของการทํางาน 

สํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด มีการรณรงค สงเสริม การจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER   ONE และ

ศูนยเพ่ือนใจ TO BE NUMBER OND ในสถานประกอบการ รวมท้ังพัฒนาและสงเสริมศักยภาพเพ่ือใหชมรม TO BE 

NUMBER ONE เขาประกวดระดับภาค และระดับประเทศ 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

1) ดําเนินกิจกรรมตามโครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด TO BE NUMBER ONE โดยการ

รณรงค สงเสริมใหมีการจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE และศูนยเพ่ือนใจ TO BE NUMBER ONE ในสถาน

ประกอบการ เพ่ิมเติมใหครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ี 

2) รายงานผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ 

 

 

 

โครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด (TO BE NUMBER ONE) 
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5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ต.ค. 
56 

พ.ย. 
56 

ธ.ค. 
56 

ม.ค. 
57 

ก.พ. 
57 

ม.ีค. 
57 

เม.ย. 
57 

พ.ค. 
57 

ม.ิย. 
57 

ก.ค. 
57 

ส.ค. 
57 

ก.ย. 
57 

1. รณรงค สงเสริมใหมี
การจัดต้ังชมรม TO 
BE NUMBER ONE 
และศูนยเพ่ือนใจ TO 
BE NUMBER ONE ใน
สถานประกอบการ ให
ครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ี 
 

            

 

6. การรายงานผล :  

1) รายงานผลการรณรงค สงเสริม การจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE และศูนยเพ่ือนใจ TO BE 

NUMBER ONE ทุกรายไตรมาส 

2) รายงานผลการใชจายงบประมาณ ทุกรายไตรมาส 
 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ : 76 จังหวัดท่ัวประเทศ 

8. หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมพัฒนายุทธศาสตร 
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1. วัตถุประสงค 

  1) เพ่ือชวยเหลือประชาชนวัยแรงงาน ผูวางงาน ผูประสบภัยธรรมชาติ และผูท่ีไดรับความเดือดรอนดานอาชีพ

จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ใหไดมีงานทําเปนการชั่วคราวดวยการจางงานใหทํางานตางๆท่ีเก่ียวของกับสาธารณะ

ประโยชน เพ่ือใหมีรายไดในการดํารงชีพท้ังตอตนเอง และครอบครัวเปนการชั่วคราว และสามารถฝกพัฒนาทักษะฝมือ

และพัฒนาศักยภาพในสาขาอาชีพตาง ๆ เปนการสรางโอกาสและเพ่ิมทางเลือกใหกับประชาชนในการประกอบอาชีพ 

  2) เ พ่ือสง เสริมการมีสวนร วมของประชาชนในพ้ืนท่ี ให ได ร วมกําหนดนโยบาย เ พ่ือแก ไขปญหา 

ตรงตามความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

  3) เ พ่ื อ เป นการบู รณาการ กับหน วย งานต า ง  ๆ  ใน ระดับภู มิ ภ าคให ก ารช วย เหลื อประชาชน 

วัยแรงงานท่ีไดรับความเดือดรอน ลดความซํ้าซอนของภารกิจและประหยัดงบประมาณของภาครัฐ 
 

2. เปาหมาย 

  ประชาชนวัยแรงงานผูวางงานท่ีประสบภัยธรรมชาติและ/หรือไดรับความเดือดรอนดานอาชีพและมีผลกระทบ

ตอรายไดเพ่ือเลี้ยงดูครอบครัว จํานวน 22,166 คน 

แผนงาน : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน 

โครงการ/ผลผลิต  : โครงการจางงานเร งดวนและพัฒนาทักษะฝ มือเ พ่ือบรรเทาความเดือดรอน 

ดานอาชีพ / ผลผลิต การบริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 

กิจกรรมหลัก : จางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 

 
ตัวช้ีวัดผลผลติ ตัวช้ีวัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ 
- จํ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร วั ย
แรงงานท่ีไดรับบริการดาน
แรงงาน 
เชิงคุณภาพ 
- จํ า น ว น ป ร ะ ช า ช น วั ย
แรงงานท่ีไดรับการคัดกรอง
เพ่ือสงตอ 
 
 

จํ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร วั ย
แรงงานท่ีไดรับบริการดาน
แรงงาน 
 

ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ี
ประสบภัยธรรมชาติ และผูถูก
เลิกจาง วางงาน ผูไมมีรายได 
อันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ
และ/หรือวิกฤติเศรษฐกิจ ท่ี
ได รับความเดือดร อนด าน
อาชีพ ใหมี งานทําเปนการ
ช่ัวคราวหรื อ ได รั บการฝ ก
อาชีพ ไมนอยกวา 22,166 คน 
 

- สํานักงานแรงงานจังหวัด
สํ า ร ว จ แ ล ะ จั ด ทํ า แ ผ น /
โครงการ ความตองการของ
พ้ืนท่ีประสบภัยธรรมชาติ เพ่ือ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณฯ  
- ดําเนินงานโครงการจางงาน
เร งดวนตามงบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรร 
- รายงานผลการดําเนินงานให
สํ า นั ก ง านปลั ด ก ร ะทร ว ง
แรงงานทราบ 

 

 

 

 

 

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
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3. รูปแบบการทํางาน 

  กิจกรรมจางงานเรงดวน : จางงานเรงดวนเพ่ือใหผูประสบภัยธรรมชาติ ผูวางงานและไมมีรายไดและผูท่ีมีความ

เดือดรอนดานอาชีพ ไดมีงานทําเปนการชั่วคราวดวยการจางงานใหทําในงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับสาธารณประโยชน โดย

จายเงินชวยเหลือในลักษณะของ เงินคาจาง/คาตอบแทน การทํางาน ใหแกผูเขารวมโครงการ  

  กิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ : จัดการฝกอาชีพใหแกประชาชนท่ีประสบภัยธรรมชาติ ผูวางงาน ผูไมมีรายไดและ

ผูท่ีไดรับความเดือดรอนดานอาชีพ ในสาขาอาชีพตาง ๆ ในการปรับปรุงซอมแซมสาธารณสมบัติ เครื่องมือ เครื่องใช

งานทางการเกษตรและสาขาอาชีพอิสระตาง ๆ โดยหลักสูตรท่ีฝกนั้นข้ึนอยูกับความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

และความตองการของตลาดแรงงาน 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

  1) สํานักงานแรงงานจังหวัดประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือสํารวจความเดือดรอนของประชาชน

ผูประสบภัยธรรมชาติ และผูท่ีไดรับความเดือดรอนดานอาชีพ ถึงความตองการเขารวมโครงการฯ ของประชาชนใน

พ้ืนท่ีโดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน 

  2) หนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีจัดทําแผนงาน/โครงการ ภายใตกิจกรรมโครงการฯ ตามความจําเปนเพ่ือขอรับ

งบประมาณเสนอตอคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติกระทรวงแรงงานประจําจังหวัด 

  3) สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดประชุมคณะกรรมการศูนยชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติกระทรวงแรงงาน

ประจําจังหวัด เพ่ือพิจารณากลั่นกรองแผนงาน/โครงการ ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีคูมือการชวยเหลือผูประสบภัย

ธรรมชาติกระทรวงแรงงานและการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความ

เดือดรอนดานอาชีพกําหนด เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงแรงงาน 

  4) กระทรวงแรงงานพิจารณากลั่นกรองแผนงาน / โครงการ เ พ่ือจัดสรรงบประมาณใหจั งหวัด  

โดยผานคณะทํางานเพ่ือพิจารณากําหนดแนวทางการจัดสรรงบประมาณโครงการจางงานเรงดวนฯ กอนเสนอ

ปลัดกระทรวงแรงงานพิจารณาอนุมัติจัดสรรงบประมาณ 

  5) การเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการใชจายเงินเพ่ือการจางงาน
เรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพแกผูประสบความเดือดรอนดานอาชีพ พ.ศ. 2551 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม ต.ค. 

56 

พ.ย. 

56 

ธ.ค. 

56 

ม.ค. 

57 

ก.พ. 

57 

มี.ค. 

57 

เม.ย. 

57 

พ.ค. 

57 

มิ.ย. 

57 

ก.ค. 

57 

ส.ค. 

57 

ก.ย. 

57 

1. ดําเนินงานจางงานเรงดวน             

2. ดําเนินงานพัฒนาทักษะฝมือ             

3. บริหารจัดการการดําเนินงาน

จ างงาน เร งด วนและ พัฒนา

ทักษะฝมือ 
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6. การรายงานผล 

  1) รายงานผลตามแบบรายงานผลการติดตามสถานการณภัยธรรมชาติและผลการชวยเหลือผูประสบภัยให

รายงานเรงดวนเม่ือเกิดภัยทุกสัปดาห จนกวาสถานการณจะเขาสูภาวะปกติจัดสงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตรทุก

วันศุกร 

  2) แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน

ดานอาชีพ จัดสงใหสํานักนโยบายและยุทธศาสตร ทุกเดือนไมเกินวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป 

  3) แบบสํารวจความพึงพอใจของผูประสบความเดือดรอนท่ีไดรับความชวยเหลือตามโครงการจางงานเรงดวนฯ 

โดยใหจังหวัดจัดเก็บขอมูลบันทึกลงในฐานขอมูลและประมวลผลสงใหกระทรวงแรงงานหลังสิ้นสุดโครงการ 

  4) ใหจัดทํารูปเลมรายงานผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวนฯ พรอมรายละเอียดการดําเนินงานสงให

กระทรวงแรงงานทราบหลังจากสิ้นสุดโครงการ ภายในสิ้นปงบประมาณ 
 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

  -  พ้ืนท่ีประสบภัยธรรมชาติ หรือพ้ืนท่ีท่ีประชาชนประสบความเดือดรอนดานอาชีพ 
 

8. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  -  กลุมพัฒนายุทธศาสตร สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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การปฏิบัติงานเลขานุการคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางขั้นตํ่าจังหวัด 
กิจกรรมท่ี 1  การสรรหาอนุกรรมการอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดท่ี 19 (ชุดใหม)  

1. วัตถุประสงค   
 เพ่ือดําเนินการสรรหาผูแทนฝายนายจาง  ผูแทนฝายลูกจาง และเสนอรายชื่อผูแทนภาครัฐ ตอคณะกรรมการคาจาง 
ชุดท่ี 19 แตงตั้งเปนอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ตามระเบียบคณะกรรมการคาจางวาดวยการไดมา
และการพนจากตําแหนงของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด พ.ศ. 2552 

2. เปาหมายของงาน   ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการวัดท่ีจะใชใน
การติดตามผลภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2557  ในแผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและคุมครองแรงงาน ผลผลิต : ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอแนะระบบการบริหารจัดการแรงงาน กิจกรรมหลัก 
จัดทํายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน  ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดผลผลติ ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ  : 

จํานวนยุทธศาสตร  แผน และ

ขอเสนอ  40 เรื่อง 

 

เชิงคุณภาพ  : 

ความกาวหนาในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจดัการของ

สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน

ไมต่ํากวารอยละ 80 

เชิงประมาณ  : 

จํานวนเรื่อง 

 

 

เชิงคุณภาพ  : 

คณะกรรมการคาจาง

แตงตั้งเปน

คณะอนุกรรมการพิจารณา

อัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 

 

เชิงประมาณ  : 

จํานวน 76 เรื่อง 

 

 

เชิงคุณภาพ  : 

ทุกจังหวัดเสนอรายช่ือ

อนุกรรมการฝายนายจาง

และฝายลูกจาง เสนอตอ

คณะกรรมการคาจางเพ่ือ

แตงตั้งเปนคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา

จังหวัด 

เชิงประมาณ  : 

จังหวัดละ 1 เรื่อง 

(ประชุมคณะอนุกรรมการ

สรรหาฯ 2 ครั้ง) 

เชิงคุณภาพ  : 

แตละจังหวัดดําเนินการ

คัดเลือกอนุกรรมการ

ฝายรัฐบาล และประชุมเพ่ือ

สรรหาอนุกรรมการฝาย

นายจางและฝายลูกจาง 

 

3. รูปแบบของการทํางาน 

 ทุกจังหวัดดําเนินการสรรหาอนุกรรมการอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดท่ี 19 (ชุดใหม) ตาม
ระเบียบคณะกรรมการคาจางวาดวยการไดมาและการพนจากตําแหนงของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ัน
ต่ําจังหวัด พ.ศ. 2552 ในชวงเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2556 ตามแผนการดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดท่ี 19 
  

การจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคาจางของจังหวัด 
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4. ข้ันตอนการทํางาน  

 4.1 เม่ือคณะกรรมการคาจางกําหนดใหมีการสรรหาอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดท่ัวประเทศ  
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานจะมีหนังสือถึงจังหวัดเพ่ือแจงใหสํานักงานแรงงานจังหวัดและสํานักงานสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานจังหวัดดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการคาจางวาดวยการไดมาและการพนจากตําแหนงของ
คณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด พ.ศ. 2552 และคูมือการดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดท่ี 19 
         ท้ังนี้ คาใชจายในการดําเนินการใหสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดเบิกจายเงินงบประมาณ
สํานักงานแรงงานจังหวัด ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการคาจางไดจัดสรรใหแลว 
         4.2 สํานักงานคณะกรรมการคาจาง สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน ตรวจสอบหลักฐานการสมัคร และเสนอให
คณะกรรมการคาจางใหความเห็นชอบ และจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําเสนอ
ประธานกรรมการ (ปลัดกระทรวงแรงงาน) ลงนามแตงตั้ง และมีหนังสือพรอมสําเนาแจงจังหวัดตอไป 
  5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

 

6. การรายงานผล 

 เม่ือดําเนินการแลวเสร็จ (ธันวาคม 2556) ใหรายงานผลการใชจายเงินภายในวันท่ี 15 มกราคม 2557 ตาม
แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557  ท้ังนี้  คาใชจายท่ีรายงานตามแบบฟอรมดังกลาว 
ขอใหตรงกับการบันทึกขอมูลในระบบ GFMIS และเบิกจายใหถูกตองตามผลผลิต กิจกรรมท่ีแจงไว 
 

แผนงาน/ผลผลิต/ 

กิจกรรมหลกั/กิจกรรมยอย 

ต.ค.

56 

พ.ย.

56 

ธ.ค.

56 

ม.ค.

57 

ก.พ. 

57 

มี.ค.

57 

เม.ย. 

57 

พ.ค. 

57 

มิ.ย. 

57 

ก.ค. 

57 

ส.ค. 

57 

ก.ย. 

57 

แผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 

ผลผลติ : ยุทธศาสตร แผน 

ขอเสนอแนะระบบการบริหาร

จัดการแรงงาน  

กิจกรรมหลัก จัดทํายุทธศาสตร 

แผน และขอเสนอดานแรงงาน   

กิจกรรมยอย : ปฏิบัติงาน

เลขานุการคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 

            

     จัดประชุมคณะอนุกรรมการ 

สรรหาอนุกรรมการพิจารณาอัตรา

คาจางข้ันต่ําจังหวัด 

   

 1 
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7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

 76 จังหวัด  

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

 สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการคาจาง โทรศัพท 02 643 4377  
โทรสาร 02 232 1138 หรือ 02 643 4456  E-Mail : minimumwage588@gmail.com  
9. เอกสารแนบ 

       1. แผนการดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ในคณะกรรมการคาจาง 
ชุดท่ี 19                             
       2. แผนผังข้ันตอนการดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจาง
ชุดท่ี19        
       3. แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557 
  

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูม่ือการปฏิบตัิงานของสาํนกังานแรงงานจงัหวดั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หนา้ 98 
 

กิจกรรมท่ี 2  การจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 

1. วัตถุประสงค   

 สํานักงานแรงงานจังหวัดในฐานะเลขานุการคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด จัดประชุม
คณะอนุกรรมการฯ  เพ่ือ  

1.1  ติดตามสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม  แรงงานของจังหวัด 
1.2  แจงการใชบังคับประกาศคณะกรรมการคาจางในเรื่องตาง ๆ 
1.3  พิจารณาผลการสํารวจขอมูลท่ีดําเนินการโดยจังหวัดในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการกําหนดอัตราคาจาง 

 1.4  พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา,  การกําหนดคาจางตามมาตรฐานฝมือ, 
การใชบังครับมาตรการดานคาจาง และอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

2. เปาหมายของงาน   ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการวัดท่ีจะใชใน
การติดตามผลภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2557 ในแผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและคุมครองแรงงาน ผลผลิต : ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอแนะระบบการบริหารจัดการแรงงาน กิจกรรมหลัก 
จัดทํายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน  ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดผลผลติ ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ  : 

จํานวนยุทธศาสตร  แผน และ

ขอเสนอ 40 เรื่อง 

 

เชิงคุณภาพ  : 

ความกาวหนาในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจดัการของ

สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน

ไมต่ํากวารอยละ 80 

 

เชิงประมาณ  : 

จํานวนครั้งของการจัด

ประชุมคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา

จังหวัดทุกจังหวัด 

เชิงคุณภาพ  : 

ขอเสนอเก่ียวกับผลกระทบ

จากการปรับอัตราคาจาง

ข้ันต่ําเปนวันละ 300 บาท 

ท่ัวประเทศ ไดไปนําเสนอ

คณะกรรมการคาจาง 

เชิงประมาณ  : 

228 ครั้ง (76 จังหวัด) 

 

เชิงคุณภาพ  : 

ขอเสนอท่ีไดจากการประชุม

ฯ ในภาพรวม 76 จังหวัด  

ดังน้ี 

1. ขอมูลผลกระทบจากการ

ปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา

จังหวัดท่ีมีตอนายจางและ

ลูกจาง 

2. ผลของมาตรการบรรเทา

ผลกระทบจากการปรับอัตรา

คาจางข้ันต่ํา ป 55-56 ท่ีมี

ตอนายจางและลูกจาง  

3. ขอเสนอแนะหรือความ

ตองการของนายจางและ

ลูกจางท่ีใหชวยเหลือเพ่ิมเตมิ 

เชิงประมาณ  : 

ประชุมจังหวัดละ 3 ครั้ง 

ไตรมาส 2, 3 และ 4 

เชิงคุณภาพ  : 

ขอเสนอฯ จังหวัดละ 3 ขอ  

ดังน้ี 

1. ขอมูลผลกระทบจากการ

ปรับอัตราคาจางข้ันต่ํา

จังหวัดท่ีมีตอนายจางและ

ลูกจางในพ้ืนท่ี 

2. ผลของมาตรการบรรเทา

ผลกระทบจากการปรับอัตรา

คาจางข้ันต่ํา ป 55-56 ท่ีมี

ตอนายจางและลูกจาง 

3. ขอเสนอแนะหรือความ

ตองการของนายจางและ

ลูกจางท่ีใหชวยเหลือเพ่ิมเตมิ 
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3. รูปแบบของการทํางาน 

 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในไตรมาส 2 , 3 และ 4  รวม 3 ครั้ง  โดย 
 ไตรมาสท่ี 2   ของปงบประมาณ 2557 (1 มกราคม –  31 มีนาคม 2557)   
  -   ประชุมคณะอนุกรรมการฯ จังหวัด ครั้งท่ี 1 โดยมีแนววาระการประชุม 
   (1) ติดตามสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม  แรงงานของจังหวัด  
   (2) แจงการใชบังคับประกาศคณะกรรมการคาจาง เรื่อง อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ (ฉบับท่ี 4)   
   (3)  พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา,  การกําหนดคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือ, การใชบังครับมาตรการดานคาจาง และอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 
 ไตรมาสท่ี 3  ของปงบประมาณ 2557 (1 เมษายน –  30 มิถุนายน 2557) 
  -   ประชุมคณะอนุกรรมการฯ จังหวัด ครั้งท่ี 2  โดยมีแนววาระการประชุม 
   (1) ติดตามสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม  แรงงานของจังหวัด  
   (2)  พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา, การกําหนดคาจางตามมาตรฐานฝมือ, 
การใชบังครับมาตรการดานคาจาง และอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 
 ไตรมาสท่ี 4   ของปงบประมาณ 2557 (1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2557) 
  -   ประชุมคณะอนุกรรมการฯ จังหวัด ครั้งท่ี 3   โดยมีแนววาระการประชุม 
   (1)  ติดตามสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม  แรงงานของจังหวัด และประเทศ 

 (2)  พิจารณาผลการสํารวจขอมูลคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือในภาคอุตสาหกรรม 
 (3)  พิจารณาผลการสํารวจขอมูลการจายคาจางตามมาตรฐานฝมือในตลาดแรงงานของจังหวัด 
 (4)  พิจารณาผลการสํารวจขอมูลการติดตามผลคาจางมาตรฐานฝมือ 13 สาขาอาชีพ 
 (5)  พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา,  การกําหนดคาจางตามมาตรฐาน

ฝมือ, การใชบังครับมาตรการดานคาจาง และอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

4. ข้ันตอนการทํางาน  

 5.1 จัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในไตรมาสท่ี 2, 3 และ 4 (ตามระเบียบ
คณะกรรมการคาจางวาดวยองคประชุมและวิธีการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
พ.ศ. 2553) 
 5.2 จัดทําระเบียบวาระการประชุมตามแผนงานแตละไตรมาส (ขอ 4. รูปแบบของการทํางาน) และตามท่ี
คณะกรรมการคาจางมอบหมายซ่ึงจะแจงใหทราบในภายหลัง 
 5.3 ภายในสองสัปดาหหลังจากประชุมคณะอนุกรรมการฯ เสร็จเรียบรอยแลว ใหสงสรุปผลการประชุมตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนด และรายงานการประชุมใหสํานักงานคณะกรรมการคาจาง  
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5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

 

6. การรายงานผล 

 เม่ือจัดประชุมเสร็จในแตละครั้ง ใหรายงานผลการใชจายเงินภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป ตามแบบฟอรม

รายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557  ท้ังนี้  คาใชจายท่ีรายงานตามแบบฟอรมดังกลาว ขอให

ตรงกับการบันทึกขอมูลในระบบ GFMIS และเบิกจายใหถูกตองตามผลผลิต กิจกรรมท่ีแจงไว 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

 76 จังหวัด  

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

 สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการคาจาง โทรศัพท 02 643 4377  
 โทรสาร 02 232 1138 หรือ 02 643 4456  E-Mail : minimumwage588@gmail.com  

9. เอกสารแนบ  ไดแก 

 9.1 แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557 
 9.2 แบบสรุปการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด           
 

แผนงาน/ผลผลิต/ 

กิจกรรมหลกั/กิจกรรมยอย 

ต.ค.

55 

พ.ย.

55 

ธ.ค.

55 

ม.ค.

56 

ก.พ. 

56 

มี.ค.

56 

เม.ย. 

56 

พ.ค. 

56 

มิ.ย. 

56 

ก.ค. 

56 

ส.ค. 

56 

ก.ย. 

56 

แผนงาน  :  การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการและคุมครอง

แรงงาน 

ผลผลติ : ยุทธศาสตร แผน 

ขอเสนอแนะระบบการบริหาร

จัดการแรงงาน  

กิจกรรมหลัก จัดทํายุทธศาสตร 

แผน และขอเสนอดานแรงงาน   

กิจกรรมยอย : ปฏิบัติงาน

เลขานุการคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 

            

    จัดประชุมคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
     1   1   1 
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กิจจกรมท่ี 3   การสํารวจคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือ (แรงงานท่ัวไปแรกเขาทํางาน) 
        ในภาคอุตสาหกรรม 

1. วัตถุประสงค   

 เพ่ือใหไดขอมูลและรายงานผลการสํารวจรายไดและคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือใน
ภาคอุตสาหกรรมป 2557 นําเสนอตอคณะกรรมการคาจางเพ่ือใชในการศึกษาและพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําตาม
หลักเกณฑแหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2551 มาตรา 87 

2. เปาหมายของงาน    

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการวัดท่ีจะใชในการติดตามผล
ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2557  ในแผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
คุมครองแรงงาน ผลผลิต : ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอแนะระบบการบริหารจัดการแรงงาน กิจกรรมหลัก : จัดทํา
ยุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดผลผลติ ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ  : 

จํานวนยุทธศาสตร  แผน 

และขอเสนอ   40 เรื่อง 

 

 

เชิงคุณภาพ  : 

ความกาวหนาในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจดัการ

ของสํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงานไมต่ํากวารอยละ 80 

 

เชิงประมาณ  : 

จํานวนการสํารวจคาใชจายท่ี

จําเปนของแรงงานเพ่ือพัฒนา

ฝมือ(แรงงานท่ัวไปแรกเขา

ทํางาน) ในภาคอุตสาหกรรม  

จํานวน 76 ครั้ง 

ขอมูลคาใชจายท่ีจําเปนของ

แรงงานไรฝมือ (แรงงานเพ่ือพัฒนา

ฝมือ) ในแตละจังหวัด โดยแยกตาม

พ้ืนท่ี ไดแก 

1. คาจางของแรงงานไรฝมือตอวัน 

2  รายไดอ่ืนๆนอกเหนือคาจางตอวัน 

3. คาใชจายตอเดือน 

4. เปรียบเทียบคาใชจายในการครอง

ชีพตามอัตภาพ 

5. เปรียบเทียบคาใชจายในการครอง

ชีพตามคุณภาพ 

จังหวัดละ 1 ครั้ง 

 

3. รูปแบบของการทํางาน 

ทุกจังหวัดดําเนินการจางสํารวจเพ่ือจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนแรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษา     ไม
เกินชั้น ม.6 ท้ังท่ีเพ่ิงจบการศึกษา หรือจบมาหลายปแลว  แตไมเคยทํางาน หรือทํางานมาแลวระยะหนึ่งแตมีอายุการ
ทํางานไมเกิน 1 ป และเกิน 1 ป แตไมเกิน 3 ป ตามจํานวนท่ีสํานักงานคณะกรรมการคาจางกําหนด 
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4. ข้ันตอนการทํางาน  

 4.1 สํานักงานคณะกรรมการคาจาง  สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน  จัดสงแบบสอบถามและแจงจํานวน
ตัวอยางสํารวจใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด  
 4.2 สํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดขออนุมัติดําเนินการสํารวจฯ  
 4.3 สํานักงานแรงงานจังหวัดจางสํารวจขอมูลใหแลวเสร็จภายในเดือนเมษายน 2557 เพ่ือใหทุกจังหวัดได
ขอมูลคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานในชวงเวลาเดียว ซ่ึงจะเปนประโยชนในการประมวลผลของมูลในภาพรวมของ
ประเทศ 
 4.4 บันทึกขอมูลการสํารวจฯ ลงระบบ LaborQ1.net และออกรายงาน เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 
2557 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 
 

แผนงบประมาณ/ผลผลิต/ 

กิจกรรมหลกั/กิจกรรมยอย 

ต.ค.

56 

พ.ย.

56 

ธ.ค.

56 

ม.ค.

57 

ก.พ. 

57 

มี.ค.

57 

เม.ย. 

57 

พ.ค. 

57 

มิ.ย. 

57 

ก.ค. 

57 

ส.ค. 

57 

ก.ย. 

57 

แผนงาน  :  การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการและคุมครอง

แรงงาน 

ผลผลิต : ยุทธศาสตร แผน 

ขอเสนอแนะระบบการบริหาร

จัดการแรงงาน 

กิจกรรมหลัก : จัดทํายุทธศาสตร 

แผน และขอเสนอดานแรงงาน 

 กิจกรรมยอย : ปฏิบัติงาน

เลขานุการคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 

            

      การสํารวจคาใชจายท่ีจําเปน

ของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือ

(แรงงานท่ัวไปแรกเขาทํางาน) ใน 

ภาคอุตสาหกรรม   

1. อนุมัติโครงการและสํารวจ 

2. บันทึกขอมูลการสํารวจฯ ลง

ระบบ LaborQ1.net และออก

รายงาน 

          

 

 

 

1 
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6. การรายงานผล  

 6.1 การรายงานผลการปฏิบัติงาน เม่ือสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจและบันทึกขอมูลเรียบรอย
แลว (มิถุนายน 2557) ขอใหรายงานผลการดําเนินงานใหทราบภายในเดือน กรกฎาคม 2557 โดยไมตองสงรูปเลม
รายงาน 
 6.2 การรายงานผลการใชจายเงิน เม่ือสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจและบันทึกขอมูลเรียบรอย
แลว (มิถุนายน 2557) ขอใหรายงานผลการใชจายเงินภายในเดือน กรกฎาคม 2557 ตามแบบฟอรมรายงานและผล
การใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557 ท้ังนี้ คาใชจายท่ีรายงานตามแบบฟอรมดังกลาว ขอใหตรงกับการบันทึก
ขอมูลในระบบ GFMIS และเบิกจายใหถูกตองตามผลผลิต กิจกรรมท่ีแจงไว 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

 76 จังหวัด  

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

 สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน   สํานักงานคณะกรรมการคาจาง   โทรศัพท  0 2643 4377 
โทรสาร 0 2232 1138 หรือ 0 2643 4456 E-Mail : minimumwage588@gmail.com 

9. เอกสารแนบ 

9.1 แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557 
 9.2 แบบสอบถามการสํารวจฯ จะสงไปพรอมหนังสือแจงใหดําเนินการ 
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กิจกรรมท่ี 4    สํารวจ  ศึกษาวิเคราะห และติดตามผลกระทบจากการกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ 
  13 สาขาอาชีพ 

1. วัตถุประสงค   

   1.1 เพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการคาจาง เรื่อง อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ 
ใน 13 สาขาอาชีพ จากผูประกอบการและลูกจาง 
    1.2 เพ่ือใหไดขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูประกอบการและลูกจางตอการกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือ 13 สาขาอาชีพ  

2. เปาหมายของงาน    

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการวัดท่ีจะใชในการติดตามผลภายใต
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2557 ในแผนงาน : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครอง
แรงงาน  ผลผลิต : ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบบริหารจัดการแรงงาน กิจกรรมหลัก : พัฒนายุทธศาสตร 
แผน และขอเสนอดานแรงงาน 
 

ตัวช้ีวัดผลผลติ ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ  : 

จํานวนยุทธศาสตร  แผน และ

ขอเสนอ  40 เรื่อง 

 

 

 

เชิงคุณภาพ  : 

ความกาวหนาในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจดัการของ

สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน

ไมต่ํากวารอยละ 80 

เชิงประมาณ  : 

จํานวนการสํารวจตดิตาม

ผลกระทบจากการกําหนด

อัตราคาจางตามมาตรฐาน

ฝมือ 13 สาขาอาชีพ 

จํานวน 76 ครั้ง 

จัดเก็บขอมลูผลกระทบจาก

การกําหนดอัตราคาจางตาม

มาตรฐานฝมือ 13 สาขา

อาชีพ 

  

 

จังหวัดละ 1 ครั้ง 

3. รูปแบบของการทํางาน 

 ทุกจังหวัดดําเนินการศึกษาขอมูลกลุมตัวอยางและสํารวจเพ่ือจัดเก็บขอมูลในชวงเดือนมิถุนายน –  
กรกฎาคม 2557  

4. ข้ันตอนการทํางาน  

 4.1 สํานักงานคณะกรรมการคาจาง  สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน  จัดสงแบบฟอรมการสํารวจฯ  ใหกับ
สํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด 
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 4.2 สํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี  เพ่ือใหไดรายชื่อและท่ี
อยูของสถานประกอบกิจการ ผูเขารับการทดสอบ และผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติใน 13 สาขา
อาชีพ ซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย   
 4.3 สํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจขอมูลตามจํานวนกลุมตัวอยาง 
 4.4 ประมวลผลขอมูลและสรุปรายงานการสํารวจฯ ใหสํานักงานคณะกรรมการคาจาง 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

6. การรายงานผล     

แผนงบประมาณ/ผลผลิต/ 

กิจกรรมหลกั/กิจกรรมยอย 

ต.

ค.

55 

พ.

ย.

55 

ธ.

ค.

55 

ม.

ค.

56 

ก.

พ. 

56 

มี.

ค.

56 

เม.

ย. 

56 

พ.

ค. 

56 

ม.ิ

ย. 

56 

ก.

ค. 

56 

ส.

ค. 

56 

ก.

ย. 

56 

1. สํานักงานคณะกรรมการคาจาง  สํานักเศรษฐกิจการ

แรงงาน  แจงเรื่อง แบบสอบถาม และแบบการรายงาน พรอม

โอนเงินคาใชจายในการดําเนินการ ใหกับสํานักงานแรงงาน

จังหวัดทุกจังหวัด 

2.  สํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดประสานงานกับ

หนวยงาน ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี  เพ่ือใหไดรายช่ือและท่ีอยูของ

สถานประกอบกิจการผูเขารับการทดสอบ และผูผานการ

ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติใน 13 สาขาอาชีพ ซึ่ง

เปนกลุมเปาหมาย  

 3. สํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจขอมูลตาม

จํานวนกลุมตัวอยาง 

4. ประมวลผลขอมลูและสรุปรายงานการสํารวจฯ ให

สํานักงานคณะกรรมการคาจาง 
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 6.1  รายงานผลการดําเนินงานตามแบบฟอรมและจัดทํารูปเลมตามหัวขอท่ีกําหนด 
 6.2  การรายงานผลการใชจายเงิน เม่ือสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจ ประมวลผลขอมูลและสรุป
รายงานการสํารวจฯ เรียบรอยแลว (กรกฎาคม 2557) ขอใหรายงานผลการใชจายเงินภายในเดือนสิงหาคม 2557 ตาม
แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557 ท้ังนี้ คาใชจายท่ีรายงานตามแบบฟอรมดังกลาว ขอให
ตรงกับการบันทึกขอมูลในระบบ GFMIS และเบิกจายใหถูกตองตามผลผลิต กิจกรรมท่ีแจงไว 

7.  พ้ืนท่ีดําเนินการ    

 76  จังหวัด 

8.  หนวยงานรับผิดชอบ     

 สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการคาจาง โทรศัพท  0 2232 1216  
 โทรสาร 02 232 1138 หรือ 02 643 4456 E-Mail : minimumwage588@gmail.com 

9.  เอกสารแนบ  ไดแก   

 9.1 แบบฟอรมรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557 
 9.2 แบบสอบถามการสํารวจฯ และแบบฟอรมรายงานและหัวขอการทํารูปเลม จะสงไปพรอมหนังสือแจง
ใหดําเนินการ 
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กิจกรรม 5   การสํารวจการจายคาจางตามมาตรฐานฝมือในตลาดแรงงานของจังหวัด   

1. วัตถุประสงค   

   เพ่ือใหไดขอเท็จจริงเก่ียวกับอัตราคาจางท่ีลูกจางไดรับในแตละอาชีพตามมาตรฐานฝมือท่ีคณะกรรมการคาจาง
กําหนดใหดําเนินการจัดทําอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ ป 2557 ของแตละจังหวัด 

2. เปาหมายของงาน    

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการวัดท่ีจะใชในการติดตามผล
ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณฯ พ.ศ. 2557   

ในแผนงาน :      การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 

ผลผลิต :      ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบบริหารจัดการแรงงาน 

กิจกรรมหลัก  :  พัฒนายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน 
 

ตัวช้ีวัดผลผลติ ตัวช้ีวัดกิจกรรม 
เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 

เชิงปริมาณ  : 

จํานวนยุทธศาสตร  แผน และ

ขอเสนอ  30 เรื่อง 

 

 

 

เชิงคุณภาพ  : 

รอยละของยุทธศาสตร แผน 

ขอเสนอ ท่ีผานความเห็นชอบ

จากผูบรหิาร 

 

เชิงประมาณ  : 

จํานวนการสํารวจ

ขอเท็จจริงเก่ียวกับอัตรา

คาจางท่ีลูกจางไดรับแตละ

สาขาอาชีพตาม

คณะกรรมการคาจาง

กําหนด 

 

 จํานวน 76 ครั้ง 

ขอมูลขอเท็จจริงเก่ียวกับ

อัตราคาจางท่ีลูกจางไดรับแต

ละสาขาอาชีพตาม

คณะกรรมการคาจางกําหนด 

ในแตละจังหวัด  

 

จังหวัดละ 1 ครั้ง 

3. รูปแบบของการทํางาน 

 ทุกจังหวัดดําเนินการศึกษาขอมูลกลุมตัวอยางและสํารวจเพ่ือจัดเก็บขอมูลในชวงเดือนเมษายน –  

พฤษภาคม  2557  

4. ข้ันตอนการทํางาน  

 4.1 สํานักงานคณะกรรมการคาจาง  สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน ไดรับแจงจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานวา สาขา
อาชีพใดบางท่ีมีความพรอมใหกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ ป 2557  จากนั้นจึงสงเรื่องใหคณะกรรมการคาจาง
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ใหความเห็นชอบใหดําเนินการจัดทําอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ  และจะแจงสํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดให
ดําเนินการสํารวจตอไป  
 4.2 สํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี  เพ่ือใหไดรายชื่อและท่ี
อยูของสถานประกอบกิจการตามประเภทกิจการท่ีมีชางฝมือกลุมเปาหมาย   
 4.3 สํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจขอมูล 
 4.4 ประมวลผลขอมูลและสรุปรายงานการสํารวจฯ ใหสํานักงานคณะกรรมการคาจาง 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

 

แผนงบประมาณ/ผลผลิต/ 

กิจกรรมหลกั/กิจกรรมยอย 

ต.ค.

55 

พ.ย.

55 

ธ.ค.

55 

ม.ค.

56 

ก.พ. 

56 

มี.ค.

56 

เม.ย. 

56 

พ.ค. 

56 

มิ.ย. 

56 

ก.ค. 

56 

ส.ค. 

56 

ก.ย. 

56 

1. สํานักงานคณะกรรมการคาจาง  

สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน  แจง

เรื่อง แบบสอบถาม และแบบการ

รายงาน พรอมโอนเงินคาใชจายใน

การดําเนินการ ใหกับสํานักงาน

แรงงานจังหวัดทุกจังหวัด 

2.  สํานักงานแรงงานจังหวัด

ทุกจังหวัดประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี  

เพ่ือใหไดรายชื่อและท่ีอยูของ

สถานประกอบกิจการตาม

ประเภทกิจการท่ีมีชางฝมือ

กลุมเปาหมาย   

 3. สํานักงานแรงงานจังหวัด

ดําเนินการสํารวจขอมูลตามจํานวน

กลุมตัวอยาง 

4. ประมวลผลขอมลูและสรุป

รายงานการสํารวจฯ ใหสํานักงาน

คณะกรรมการคาจาง 
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6. การรายงานผล     

 6.1  รายงานผลการดําเนินงานตามแบบฟอรมและจัดทํารูปเลมตามหัวขอท่ีกําหนด 
 6.2  การรายงานผลการใชจายเงิน เม่ือสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการสํารวจในเดือนเมษายน – พฤษภาคม  
2557 และประมวลผลขอมูลและสรุปรายงานการสํารวจฯ เรียบรอยแลว ในเดือนมิถุนายน 2557 ขอใหรายงานผลการใช
จายเงินภายในเดือนกรกฎาคม 2557 ตามแบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557 ท้ังนี้ 
คาใชจายท่ีรายงานตามแบบฟอรมดังกลาว ขอใหตรงกับการบันทึกขอมูลในระบบ GFMIS และเบิกจายใหถูกตองตามผลผลิต 
กิจกรรมท่ีแจงไว 

7.  พ้ืนท่ีดําเนินการ   76  จังหวัด 

8.  หนวยงานรับผิดชอบ    สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน   สํานักงานคณะกรรมการคาจาง    
 โทรศัพท  0 2232 1216  
 E-Mail : minimumwage588@gmail.com 

9.  เอกสารแนบ  ไดแก   

 9.1 แบบฟอรมรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557 
 9.2 แบบสอบถามการสํารวจฯ และแบบฟอรมรายงานและหัวขอการทํารูปเลม จะสงไปพรอมหนังสือแจง
ใหดําเนินการ 
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1. วัตถุประสงค    

เพ่ือใหจังหวัดมีแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัดมีความสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศท่ีสําคัญ 

ไดแก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๑  ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)  นโยบายรัฐบาล ทิศทางการ

จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ยุทธศาสตรกระทรวง รวมท้ังเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ

สถานการณของจังหวัดและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  
 

2. เปาหมายของงาน 

ในการดําเนินงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดไดกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการวัดท่ีใชในการติดตามผล

ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

แผนงาน  :   พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน 

โครงการ/ผลผลิต ผลผลิต  :  ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน 

กิจกรรมหลัก  :  จัดทํายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน 
 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม เปาหมายของ สรจ. 
จํานวนยุทธศาสตร แผน 
และขอเสนอ 
 

แผนยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด 

76 แผน 76  แผน 

 

3. รูปแบบของการทํางาน 

สวนกลางโอนเงินงบประมาณ ป 2557 งบรายจายอ่ืน แผนงานพัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน ผลผลิต 

ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน  กิจกรรมหลัก จัดทํายุทธศาสตร แผน และขอเสนอดานแรงงาน  

เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. 2556-2559 และจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับ

จังหวัด พ.ศ.2557-2561 
 

4. ข้ันตอนการทํางาน 

1)  สํานักงานแรงงานจังหวัดทบทวนคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาดานแรงงานเชิงบูรณาการจังหวัด 
2)  สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือวิเคราะห SWOT  
3)  สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 

พ.ศ. 2556 - 2559 และจัดทํา (ราง) แผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ.2557-2560 
4)  สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจาก (ราง) แผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับ

จังหวัด พ.ศ.2557 - 2561 จากผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน (ผูแทนนายจาง ลูกจาง ภาคเอกชน NGOs นักวิชาการ 
และสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของ) เพ่ือนํามาปรับปรุงเปนแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. 2557 – 2561 

5)  สํานักงานแรงงานจังหวัดนําแผนยุทธศาสตรดานแรงานระดับจังหวัด พ.ศ. 2557 – 2561 เสนอผูวา
ราชการจังหวัดเพ่ือใหความเห็นชอบแผนฯ  และจัดสงแผนฯ ท่ีผานความเห็นชอบแลวใหกระทรวงแรงงานภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด (31 มกราคม 2557) 

ทบทวนแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 
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6)  สํานักงานแรงงานจังหวัดพิจารณานําแผนงาน/โครงการ  ท่ีบรรจุในแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับ
จังหวัด พ.ศ. 2557 – 2561 ไปเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณจากแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

 

5. ตารางแผนปฏิบัติงาน 

 

กิจกรรม 
ต.ค. 
56 

พ.ย. 
56 

ธ.ค. 
56 

ม.ค. 
57 

ก.พ. 
57 

ม.ีค. 
57 

เม.ย. 
57 

พ.ค. 
57 

ม.ิย. 
57 

ก.ค. 
57 

ส.ค. 
57 

ก.ย. 
57 

1.  ทบทวนคณะทํางาน
จัดทําแผนพัฒนาดาน
แรงงานเชิงบูรณาการ
จังหวัด 

            

2. จัดประชุมหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเพือ่วิเคราะห 
SWOT 

            

3. ประชุมคณะทํางานฯ 
เพื่อทบทวนแผน
ยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด พ.ศ. 
2556 - 2559 และ
จัดทํา (ราง) แผน
ยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด พ.ศ.
2557-2561 

            

4. ประชุมเพื่อรับฟง
ความคิดเห็นจาก (ราง) 
แผนยุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับจังหวัด 
พ.ศ.2557 - 2561 จาก
ผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาค
สวน 

            

5. เสนอผูวาราชการ
จังหวัดเพื่อใหความ
เห็นชอบแผนฯ  และ
จัดสงแผนฯ ที่ผานความ
เห็นชอบแลวให
กระทรวงแรงงานภายใน
ระยะเวลาทีก่ําหนด (31 
มกราคม 2557) 
 

            

6. พิจารณานําแผนงาน/
โครงการ  ที่บรรจุในแผน
ยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด พ.ศ. 2557 – 
2561 
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6. การรายงานผล 

สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดสงแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด ทีผานความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด 
พรอมแผน CD  สงใหกลุมพัฒนายุทธศาสตร สํานักนโยบายและยุทธศาสตร ภายในวันศุกรท่ี  31  มกราคม 2557   

 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการ 

76  จังหวัดท่ัวประเทศ 
 

8. หนวยงานรับผิดชอบ 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมพัฒนายุทธศาสตร 

 

 

หมายเหตุ  1. โปรดสงขอมูล ใน planbudget_mol@yahoo.co.th  

 



 

 

 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอ “รายงานสถานการณแรงงานจังหวัด...” 

(ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน) 

 คําสั่งคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ 

(กลุมงานเศรษฐกิจแรงงานมหภาค) 

 - แบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิต สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 

- แบบสํารวจความพึงพอใจประชาชนท่ีไดรับบริการดานแรงงานโดยประสานของบัณฑิตแรงงาน 

(โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต กลุมสนับสนุนเครือขายและ

ประสานภูมิภาค) 

 - สภ.1 แบบสรุปผลการปฏิบตัิงานของอาสาสมัครแรงงาน 

- สภ.2 แบบรับเรื่องสงตอของผูรับบริการดานแรงงาน (รายงบุคคล) 

- สภ.3 แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชนมีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- สภ.4 แบบรายงานผลการปฏิบัติงานและการใหจายเงิน ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการ

ดานแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- สภ.5 แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน 

(กิจกรรมหลัก : ประสานการใหบริการดานแรงงาน ประกอบดวย 1 กิจกรรม 3 โครงการ กลุมสนับสนุน

เครือขายและประสานภูมิภาค) 

 - แบบรายงานการจัดทําสื่อประชาสัมพันธบทบาทและภารกิจของอาสาสมัครแรงงาน 

- แผนพับประชาสัมพันธ  

(กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค) 

 - ศบร.01 แบบสํารวจความเห็นความตองการของผูใชบริการ 

- ศบร.02 แบบฟอรมการจัดทําแผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- ศบร.03 แบบฟอรมการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือน 

- ศบร.04 แบบฟอรมการจัดทําแผนเปาหมาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- ศบร.05 แบบฟอรมรายงานการใชจายเงินในการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

- ศบร.(08/1) แบบรายงานผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําเดือน (เชิงปริมาณ) 

- ศบร.(08/2) แบบรายงานผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําเดือน (เชิงคุณภาพ) 

- ศบร.13 แบบ Check list เพ่ือการพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

- ศบร.14 แบบประเมินผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

(ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน) 

 

 

หมวดที ่3 

แบบฟอรมตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 



 แบบรายงานผลการดําเนินการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนของ สรจ.ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

(กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล) 

 - แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวน และพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความ

เดือดรอนดานอาชีพ 

- แบบรายงานผลการดําเนินโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดาน

อาชีพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

(กลุมพัฒนายุทธศาสตร) 

 - แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557 

- สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 

- แผนดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจาง ชุดท่ี 19 

- ข้ันตอนการดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดท่ี 19 

(สํานักงานคณะกรรมการคาจาง) 

 แบบรายงานผลการดํานินงานโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 

(กลุมพัฒนายุทธศาสตร) 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอ “รายงานสถานการณแรงงานจังหวัด...” 

 (ศูนยขอมูลเศรษฐกิจแรงงาน) 



แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอ 
“รายงานสถานการณแรงงานจังหวัด................” 

 

 1. ประเภทของหนวยงานท่ีตอบ 
   ราชการ    เอกชน  องคกรเอกชน  อ่ืน ๆ ระบุ ......................... 
 2. ขอใหใสเครื่องหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นท่ีมีตอรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด 
 

   ระดับความคิดเห็น 
 มาก ปานกลาง นอย 
2.1 ประโยชนท่ีไดรับ    
2.2 เนื้อหาสาระ    
2.3 ความพึงพอใจ    

3. ทานเคยนําขอมูลจากรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดไปใชประโยชนหรือไม 
   เคย (ตอบขอ 4 – 5)     ไมเคย (ขามไปตอบขอ 6) 
4. ทานนําขอมูลจากรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดไปใชประโยชนในทางใด ระบุ    
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................ 
5. เนื้อหาสาระสวนใดท่ีทานนําไปใชประโยชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 บทสรุปผูบริหาร   สถานการณแรงงาน 
 ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน   ตารางขอมูลภาคผนวก ท่ี ........ 
 

6. เนื้อหาสถานการณแรงงานจังหวัดท่ีทานสนใจ (เรียงลําดับจากมากท่ีสุด=1 ไปหานอยท่ีสุด=4) 
 

 บทสรุปผูบริหาร   สถานการณแรงงาน 
 ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน   ตารางขอมูลภาคผนวก ท่ี ........ 
 

 7. ทานคิดวารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดควรปรับปรุงหรือไม 
   ควรปรับปรุง (ตอบขอ 8 ตอ)  ไมควรปรับปรุง (ขามไปขอ 9) 
 8.  ถาตองปรับปรุง ควรปรับปรุงประเด็นใด 

  รูปแบบ   ระบุ ............................................................................................................ 
   เนื้อหาสาระ  ระบุ ............................................................................................................ 
   อ่ืน ๆ  ระบุ ............................................................................................................ 
9.  ทานอยากใหมีเนื้อหาสาระใด เพ่ิมเติม ระบุ ................................................................................ 
      .................................................................................................................................................... 
      .................................................................................................................................................... 
      .................................................................................................................................................... 
10.  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถามี) ........................................................................................................... 
      .................................................................................................................................................... 
      .................................................................................................................................................... 
      .................................................................................................................................................... 
ขอความกรุณาสงแบบสอบถาม ไดท่ีสํานักงานแรงงานจังหวัด..................................................... 
โทรสาร ............................................ E – mail : ……………………………………… 

แบบฟอรมท่ี 1 



รายงานผลการใชจายเงินโครงการเพ่ิมประสิทธภิาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด
รองรับประชาคมอาเซียน (AC) ปงบประมาณ 2557 

 

รงจ.  

การเพ่ิมประสิทธิภาพศูนยขอมลูแรงงาน
จังหวัด (ศร.) 

คาใชจายจริงในการจางเหมาเอกชน 
งบประมาณ
คงเหลือจริง 

(1) - (2)  

คงเหลือโอน
กลับสวนกลาง 

  

 โอน 
12 เดือน  

 เบิกจาย ถึง 
30 มิ.ย.57  

 คงเหลือ 
ณ 30 มิ.ย.

57 (1)  
ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม (2) 

   บาท   บาท   %   บาท   บาท   บาท   บาท   บาท   บาท   บาท  

...................... 180,000          

ระบ ุเจาหนาที่ผูจัดสงขอมูล ชื่อ...................................ตําแหนง..........................และ แรงงานจังหวดัเซ็นชื่อกํากับ............................ตําแหนง..................... 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานโครงการเพ่ิมประสิทธภิาพการรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด
รองรับประชาคมอาเซียน (AC) ศูนยขอมูลแรงงานจังหวัด ประจําปงบประมาณ 2557 

 

จังหวัด………………. ไตรมาส 3/56 ไตรมาส 4/56 รายป 2556 ไตรมาส 1/57 ไตรมาส 2/57 

สงรายงานสถานการณแรงงานฯ เม่ือวันท่ี      

เลขหนังสือนําสง/ลงวันท่ี      
ระบ ุเจาหนาที่ผูจัดสงขอมูล ชื่อ...................................ตําแหนง..........................และ แรงงานจังหวดัเซ็นชื่อกํากับ............................ตําแหนง........................ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรม 2 

แบบฟอรม 3 



 
 

แบบสรุปรายงานการจัดเก็บขอมูล ภายใตโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานสถานการณแรงงาน
จังหวัดรองรับประชาคมอาเซียน (AC) 

 
 
 

กิจกรรมเก่ียวกับ 
ขอมูล/สถิติท่ีจัดเก็บ 

ความถ่ีในการจัดเก็บ 
(ใหขีดถูกในชองท่ีตองการระบุ) 

สถานะการจัดเก็บ 
(ใหขีดถูกในชองท่ี

ตองการระบุ) 
รายเดือน ราย 

ไตรมาส 
รายรอบสํารวจ รายป มี ไมม ี

1 คร้ัง/ป 2 คร้ัง/ป >2 คร้ัง/ป 

1.จัดเก็บขอมูลสถิติแรงงาน
นอกระบบ 

        

2.จัดเก็บขอมูลเชิงสํารวจ
เพ่ือสนับสนุนงานคาจาง
จังหวัด 

        

3.จัดเก็บขอมลูสาํรวจอุปสงค
และอุปทานแรงงานจังหวัด 

        

4.จัดเก็บขอมูลการใช
บริการศูนยบริการแรงงาน
ระดับจังหวัด (ถามี) 

        

5.จัดเก็บขอมูล/สถิติผลการ
ดําเนินงาน 
-โครงการจางงานเรงดวนฯ 
-โครงการแกไขปญหายา
เสพติด 
-โครงการอาสาสมคัร
แรงงาน 
-โครงการระบบฐานขอมลู
ปฏิบัติการแรงงานจังหวัด 
-โครงการอ่ืน ๆ (ระบุ) 
 (1).................................... 
 (2).................................... 
 (3).................................... 
 (4).................................... 
 (5).................................... 

        

 
ผูรายงานผล (____________________) 
ชื่อ _____________________ 
ตําแหนง _____________________ 

 
ผูตรวจรับรองผล (____________________) 

(แรงงานจังหวัด____________) 

แบบฟอรมท่ี 4 



แบบฟอรม 5   สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอ 
“รายงานสถานการณแรงงานจังหวัด……………………..” 

 

สํานักงานแรงงานจังหวัดเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทํารายงานสถานการณรายไตรมาส
และรายป  ไดจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นตอการจัดทํารายงานสถานการณแรงงานจังหวัด ซ่ึงสงแบบสอบถาม
จํานวน...............แบบสอบถาม  ไดรับแบบสอบถามกลับคืน.............ฉบับ  คิดเปนรอยละ.................ผลการสํารวจเปนดังนี้ 
 

  1. ประเภทหนวยงานท่ีตอบ............................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................รายละเอียดตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงประเภทหนวยงานท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทหนวยงาน จํานวน (แหง) รอยละ 
ราชการ   
สถาบันการศึกษา   
องคกรเอกชน   
อ่ืน ๆ   

รวม   
   

2. ความคิดเห็นท่ีมีตอรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด ดานตาง ๆ  
      2.1 ประโยชนท่ีไดรับ..................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
      2.2 เนื้อหาสาระ............................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................
      2.3 ความพึงพอใจ........................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 
 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด 
 

ประเด็น 
มาก ปานกลาง นอย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประโยชนท่ีไดรับ       
เนื้อหาสาระ       
ความพึงพอใจ       
 

 
 
 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 



3. มีผูท่ีเคยนําขอมูลจากรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดท้ังส้ิน.............คน คิดเปนรอยละ..............
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด   

 
     3.1 มีการนําขอมูลจากรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดไปใชประโยชนในดานตางๆ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
     3.2 เนื้อหาสาระสวนท่ีมีผูนําไปใชประโยชนสูงสุด ไดแก............................................. 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

ตารางท่ี 3 แสดงการนําขอมูลจากรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดไปใชประโยชน 
 

เนื้อหา 
คะแนน 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 
บทสรุปผูบริหาร     
สถานการณแรงงาน     
ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน     
ตารางภาคผนวก ท่ี...............     

  4. เนื้อหารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดท่ีมีผูสนใจมากท่ีสุด ไดแก......................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

ตารางท่ี 4 แสดงเนื้อหารายงานสถานการณแรงงานจังหวัดท่ีมีผูสนใจ 
 

เนื้อหา 
 คะแนน  

สนใจ รอยละ ไมสนใจ รอยละ ไมตอบ รอยละ 
บทสรุปผูบริหาร       
สถานการณแรงงาน       
ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน       
ตารางภาคผนวก ท่ี..............       

  5. การปรับปรุงรายงานสถานการณแรงงานจังหวัด พิจารณาจากผูตอบ.............คน 
เห็นวา............................................................................................................................................................. 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 



........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
 

ตารางท่ี 5 รายงานสถานการณและการเตือนภัยดานแรงงานควรปรับปรุงหรือไม 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
ควรปรับปรุง   
ไมควรปรับปรุง   
ไมตอบ   

รวม   
 

     5.1 รูปแบบ ควรปรับปรุง ดังนี ้ (เปนคําตอบจากคําถามปลายเปด) 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
     5.2 เนื้อหาสาระ ควรปรับปรุง ดังนี้  (เปนคําตอบจากคําถามปลายเปด) 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
     5.3 การปรับปรุงประเด็นอ่ืน ๆ ดังนี้  (เปนคําตอบจากคําถามปลายเปด) 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 

(บรรยายความจากผลการประมวลผลแบบสํารวจ) 



การคํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีของ Taro Yamane1 
 
 Yamene (1967) ไดเสนอสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางสัดสวน 1 กลุมโดยสมมติคาสัดสวนเทา
กัดบ 0.5 และท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
 

    …………..(1) 
 

โดย  n = ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได 
N = จํานวนประชากรท่ีทราบคา 

 e = คาความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได (allowable error) 
 ถากําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05 แทนคาในสูตร (1) 

จํานวนของประชากร 
จํานวนตัวอยางสําหรับความคลาดเคล่ือนระดับตาง ๆ 

±1% ±2% ±3% ±4% ±5% 
100 99 96 92 86 80 
200 196 185 169 152 133 
300 291 268 236 203 171 
400 385 345 294 244 200 
500 476 417 345 278 222 

1,000 909 714 526 385 286 
2,000 1,667 1,111 714 476 333 
4,000 2,857 1,538 870 541 364 
6,000 3,750 1,765 938 566 375 
8,000 4,444 1,905 976 580 381 

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 
40,000 8,000 2,353 1,081 615 396 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 
60,000 8,571 2,400 1,091 619 397 
80,000 8,889 2,424 1,096 620 398 

100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 
200,000 9,524 2,469 1,105 623 399 
500,000 9,804 2,488 1,109 624 400 

1,000,000 9,901 2,494 1,110 625 400 
2,000,000 9,950 2,497 1,110 625 400 
4,000,000 9,975 2,498 1,111 625 400 
6,000,000 9,983 2,499 1,111 625 400 
8,000,000 9,988 2,499 1,111 625 400 

10,000,000 9,990 2,499 1,111 625 400 
20,000,000 9,995 2,500 1,111 625 400 
30,000,000 9,997 2,500 1,111 625 400 
40,000,000 9,998 2,500 1,111 625 400 
50,000,000 9,998 2,500 1,111 625 400 

 
 
 
 
 
                                                           

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําสั่งคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแหงชาติ 

(กลุมงานเศรษฐกิจแรงงานมหาภาค) 
 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แบบรายงานผลการปฏบิตัิงานตามแผนปฏบิัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดผลผลติ  
  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
- แบบสํารวจความพึงพอใจประชาชนที่ไดรับบริการดานแรงงานโดยประสานของ    
  บัณฑิตแรงงาน 
 

(กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค) 

 

 

 

 



เปาหมาย/ 

งบประมาณภาพรวม

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต สภ./สรจ. 83,546,700     บาท

1 กิจกรรมหลัก จางบัณฑิตแรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในพื้นที่

จังหวัดชายแดนใต

1.1 กิจกรรม ประสานการใหบริการดานแรงงานในพื้นที่/ชุมชนโดยบัณฑิตแรงงาน สรจ. 74,988,990 บาท

1) ประสานการใหบริการดานแรงงานในพื้นที่/ชุมชนโดยบัณฑิตแรงงาน   71,820,000 บาท

(เปาหมายบัณฑิตแรงงาน 1 คน ใหบริการประชาชน 100 คน 38,000 คน

1) ดานจัดหางาน

2) ดานฝกอาชีพ/พัฒนาทักษะ

3) ดานคุมครองแรงงานและสวัสดิการ

4) ดานสิทธิประโยชนการประกันสังคม

จํานวนบัณฑิตแรงงาน ปงบประมาณ พ .ศ.2557 380                คน

  คาตอบแทนบัณฑิตแรงงาน 71,820,000      บาท

2) ฝกภาษากาวทัน AEC สรจ.

2,627,000 บาท

  จํานวนครั้งในการฝกภาษา 37 ครั้ง

  จํานวนคน 740 คน

3) เพิ่มทักษะฝมือแรงงานดานการประกอบอาหารอาลาล สรจ.

541,990 บาท

  จํานวนครั้งในการฝกอบรม 4 ครั้ง

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

สํานักงานแรงงานจังหวัด...................................... ประจําเดือน.............................

ลําดับ

ที่

ผลเงิน

ประจําเดือน

.......(บาท)

รวมผลเงินสะสม

(บาท)

ผลผลิต/ตัวชี้วัด/กิจกรรมหลัก/

กิจกรรม(Activity)/งานโครงการ

หนวยงาน

รับผิดชอบฯ
หนวยนับ

 เปาหมายงาน

จังหวัด(12 เดือน)

 ผลงานประจํา 

    เดือน

................

รวมผลงานสะสม

สรจ.



เปาหมาย/ 

งบประมาณภาพรวม

ลําดับ

ที่

ผลเงิน

ประจําเดือน

.......(บาท)

รวมผลเงินสะสม

(บาท)

ผลผลิต/ตัวชี้วัด/กิจกรรมหลัก/

กิจกรรม(Activity)/งานโครงการ

หนวยงาน

รับผิดชอบฯ
หนวยนับ

 เปาหมายงาน

จังหวัด(12 เดือน)

 ผลงานประจํา 

    เดือน

................

รวมผลงานสะสม

  จํานวนแรงงานกลุมเปาหมาย 150 คน

1.2 กิจกรรม พัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน สภ./สรจ. 1,350,600 บาท

1) 474,600 บาท

  จํานวนครั้งในการจัดประชุมชี้แจง/สัมมนา 1 ครั้ง

2) ประชุมชี้แจง/สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยาภาพบัณฑิตแรงงาน หลักสูตร "การพัฒนาขอมูลดาน สรจ. 673,200 บาท

  จํานวนครั้งในการจัดประชุมชี้แจง/สัมมนา 4 ครั้ง

3) ประชุมชี้แจง/สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพบัณฑฺตแรงงาน หลักสูตร "การพัฒนาทักษะบัณฑิต สรจ. 202,800 บาท

แรงงาน" เพื่อการเพิ่มประสิทธฺภาพการใหบริการดานแรงงาน

  จํานวนครั้งในการจัดประชุมชี้แจง/สัมมนา 4 ครั้ง

1.3 กิจกรรม บริหารจัดการงานบัณฑิตแรงงาน สภ./สรจ. 7,207,110 บาท

1) งานบริหารจัดการงานบัณฑิตแรงงาน สภ./สรจ. 3,716,710 บาท

1.1) ประชุมชี้แจง/ประชุมเชิงปฏิบัติการกรอบแนวทางการดําเนินงาน สภ. 245,120 บาท

  จํานวนครั้งในการจัดประชุมชี้แจง/สัมมนา 1 ครั้ง

1.2) ประชุมมอบหมายงาน/ติดตามผลการปฏิบัติงานบัณฑิตแรงงาน สรจ. 684,000 บาท

  จํานวนครั้งในการจัดประชุมมอบหมายงาน/ติดตามผลการปฏิบัติงาน 48 ครั้ง

1.3) ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ สถ./สรจ. 1,525,930 บาท

1.3.1)   สวนกลาง 542,090 บาท

  จํานวนครั้งในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 12 ครั้ง

1.3.2)   สวนภูมิภาค 983,840 บาท

  จํานวนครั้งในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 48 ครั้ง

1.4) นิเทศงานบัณฑิตแรงงานในพื้นที่ สถ./สรจ. 251,640 บาท

1.4.1)   สวนกลาง 150,720 บาท

สภ.ประชุมชี้แจง/สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน หลักสูตร "การจัดทําขอมูลดานแรงงาน

ในจังหวัดชยแดนภาคใตใหเปนมาตรฐาน"



เปาหมาย/ 

งบประมาณภาพรวม

ลําดับ

ที่

ผลเงิน

ประจําเดือน

.......(บาท)

รวมผลเงินสะสม

(บาท)

ผลผลิต/ตัวชี้วัด/กิจกรรมหลัก/

กิจกรรม(Activity)/งานโครงการ

หนวยงาน

รับผิดชอบฯ
หนวยนับ

 เปาหมายงาน

จังหวัด(12 เดือน)

 ผลงานประจํา 

    เดือน

................

รวมผลงานสะสม

  จํานวนครั้งในการนิเทศงานบัณฑิตแรงงาน 3 ครั้ง

1.4.2)   สวนภูมิภาค 100,920 บาท

  จํานวนครั้งในการนิเทศงานบัณฑิตแรงงาน 16 ครั้ง

1.5) ประเมินผลการปฏิบัตงานบัณฑิตแรงงาน สภ./สรจ. 260,020 บาท

1.5.1)   สวนกลาง 49,560 บาท

  จํานวนครั้งในการนิเทศงานบัณฑิตแรงงาน 4 ครั้ง

1.5.2)   สวนภูมิภาค 210,460 บาท

  จํานวนครั้งในการนิเทศงานบัณฑิตแรงงาน 16 ครั้ง

1.6) ติดตามและประเมินผลโดยจางหนวยงานภายนอก สภ. 750,000 บาท

  จํานวนรายงานการติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานภายนอก 1 รายงาน

2) การดําเนินงานศูนยแรงงานประจําอําเภอ สรจ. 3,490,400 บาท

2.1) คาบริหารจัดการศูนย 4,000 บาท *37 ศูนย * 12 เดือน เปนเงิน 1,776,000 บาท 1,776,000 บาท

  จํานวนครั้งในการสํารวจขอมูลดานแรงงาน 148 ครั้ง

  จํานวนครั้งในการจัดทําสถานการณดานแรงงานระดับตําบล/อําเภอ 148 ครั้ง

  จํานวนครั้งในการทบทวน/จัดทําแผนพัฒนากําลังแรงงานระดับอําเภอ 37 ครั้ง

  จํานวนครั้งในการเสนอแผนงาน/โครงการ/คําของบประมาณ 37 ครั้ง

2.2) คาใชจายในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการดานตาง ๆ ของศูนยแรงงานอําเภอ 604,400 บาท

   จํานวนครั้งในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานแรงงาน (เดือนละ 1 ครั้ง/ศูนย) 444 ครั้ง

2.3) กิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน 1,110,000 บาท

  จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน 74 ครั้ง



รายงานผลปี57/แบบรายงานผลการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัผลผลิต/22 ต.ค.56 หนา้ 1 

 

แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิต 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

สํานักงานแรงงานจังหวัด.......................................................................  
ประจําเดือน........................ 

 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดผลผลติ ผลการ
ปฏิบัติงาน 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

เชิงปริมาณ 
จํานวนบัณฑิตแรงงาน (เปาหมาย ๓๘๐ คน) 

  

เชิงคุณภาพ 
รอยละของบัณฑิตแรงงานทีผ่านการประเมนิผล 
การปฏิบตัิงานตามเกณฑทีก่ําหนด  
(เปาหมายรอยละ ๔๐) 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลปี57/แบบรายงานผลการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัผลผลิต/22 ต.ค.56 หนา้ 2 

 

แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน  
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

สํานักงานแรงงานจังหวัด.......................................................................  
ประจําเดือน........................ 

 
เปาหมายการใหบริการหนวยงาน : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรบับรกิาร  
                                          ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน 

(คน) 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตที่ไดรับบรกิารดานแรงงานจาก
บัณฑิตแรงงาน (เปาหมาย ๓๘,๐๐๐ คน) 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลปี57/แบบรายงานผลการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัผลผลิต/22 ต.ค.56 หนา้ 3 

 

 

แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง  
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

สํานักงานแรงงานจังหวัด.......................................................................  
ประจําเดือน........................ 

 
เปาหมายการใหบริการกระทรวง : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวดัชายแดนภาคใตมีอาชีพและ/หรือ 
                                          รายไดเพ่ิมขึ้น 
เปาหมายการใหบริการหนวยงาน : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรบับรกิาร  
                                            ดานแรงงานจากบณัฑิตแรงงาน 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง ผลการ
ปฏิบัติงาน 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

รอยละของประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวดั
ชายแดนภาคใตมีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมขึน้ 
(เปาหมาย รอยละ ๔๐) 
 

  

 

ขอมูลประกอบตัวชี้วัด 
ชื่อขอมูล ผลการปฏิบัติงาน

(คน) 
๑. จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับบริการ

ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงานทําใหมีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมขึ้น 

 

๒. จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับบริการ
ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 

 

 

วิธีการคํานวณ 
จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
จากบัณฑิตแรงงานทําใหมีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมขึน้     X ๑๐๐ 

จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
จากบัณฑิตแรงงาน 



 

แบบสํารวจความพงึพอใจประชาชน ท่ีไดรับบรกิารดานแรงงาน 

โดยการประสานของบณัฑติแรงงาน  

คําอธิบาย : ขอใหทานเติมเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง เพื่อกระทรวงแรงงานจะไดนําขอมูลท่ีไดรับไปประมวลผลความ    

พงึพอใจ เร่ืองการประสานการใหบริการประชาชนดานแรงงานของบัณฑติแรงงาน และนําผลไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 

การใหบริการและการดําเนินงานใหมคีุณภาพอยางตอเนื่อง 

1.  ขอมูลทัว่ไป 

1.1  เพศ  

     ชาย      หญงิ 

      1.2  อายุ 

     18 – 25 ป    26 – 35 ป    36 – 45 ป    46 – 59 ป    60 ปขึ้นไป 

      1.3  อาชีพ 

     ลูกจาง/ ผูประกันตน      ผูวางงาน      ผูประกอบอาชีพอิสระ   อื่น ๆ (ระบุ)................. 
       

2.  ประเด็นความคดิเหน็ 

ประเด็นความคดิเห็น 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สดุ 

1. การใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตองและชัดเจนของบัณฑติ

แรงงาน 

 
    

2. การใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง      

3. การใหบริการมคีวามสะดวก และรวดเร็ว      

4. การใหบริการตรงกับความตองการ      

5. ความพงึพอใจโดยรวม      
 

3.  ทานเห็นวากระทรวงแรงงานควรมกีารจางบัณฑติแรงงาน ปฏิบัตงิานในพื้นท่ีหรอืไม อยางไร 

               ควรจาง เพราะ............................................................................................................................................ 

   ไมควรจาง เพราะ....................................................................................................................................... 

4.  ปญหา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบรกิาร และการดําเนนิงาน 

     ปญหา 1.................................................................................................................................................................................... 

  2................................................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ 1.......................................................................................................................................................................... 

                2.......................................................................................................................................................................... 

                         

     

 



 
คําชี้แจง 

1. สรจ. สํารวจความพงึพอใจของประชาชนที่ไดรับบริการดานแรงงานโดยการนําบริการ/การประสานของบัณฑติแรงงาน จํานวนไมนอยกวา

รอยละ20 ของประชาชนผูมารับบริการ และประมวลผลรายงาน สป.รง.  

2. รอยละของความพงึพอใจของผูรับบริการ คํานวณโดยใชรูปแบบไลเคลิสเกล 

3. รายงานผลการสํารวจใหกลุมสนับสนนุเครือขายและประสานภูมภิาค สํานักตรวจและประเมนิผล  ภายในวันที่ 15 กันยายน 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบประมวลผลการสํารวจความพงึพอใจประชาชน ท่ีไดรับบรกิารดานแรงงาน 

โดยการประสานของบัณฑิตแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

สํานักงานแรงงานจังหวัด.......................................................... 

 

ประเด็นความ

คดิเห็น 

ความถึ่ของระดับความพงึพอใจ คะแนนถวงน้ําหนัก รอยละ

ของ

ความ 

พงึพอใจ 

รวม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คะแนน

เฉลี่ย 

1. การใหขอมูล

ขาวสารท่ีชัดเจน

ของบัณฑติ

แรงงาน 

             

2. การใหบริการ

ท่ีดี(มจีติบริการ) 

             

3. การใหบริการ

มคีวามสะดวก 

และรวดเร็ว 

             

4. การใหบริการ

ตรงกับความ

ตองการ 

             

5. ความพงึพอใจ

โดยรวม 

             

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบรกิาร และการดําเนนิงาน 

…...….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

            

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
คําชี้แจง 

1. สํานักงานแรงงานจังหวัดประมวลจากแบบสํารวจความพงึพอใจการใหบริการประชาชน พรอมขอเสนอแนะ จัดสงให

สํานักตรวจและประเมนิผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมภิาค 

2. รอยละของความพงึพอใจของผูรับบริการ คํานวณโดยใชรูปแบบไลเคลิสเกล 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิธีการคํานวณรอยละความพึงพอใจของประชาชน ที่ไดรับบริการดานแรงงาน 
 

ในการคํานวณรอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจ
ความพึงพอใจ ซึ่งแบบสํารวจความพึงพอใจมีการประเมินความคิดเห็นผูรับบริการใน 5 ดาน ไดแก  
(1) ดานการใหขอมูลขาวสาร (2) ดานการใหบริการท่ีดี(มีจิตบริการ) (3) ดานการใหบริการมีความสะดวก
และรวดเร็ว  (4) ดานการใหบริการตรงกับความตองการ และ (5) ดานความพึงพอใจโดยรวม 
  ในสวนของระดับพึงพอใจแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (รอยละ 81 – 100 หรือ  
5 คะแนน) มาก (รอยละ 61 – 80 หรือ 4 คะแนน) ปานกลาง (รอยละ 41 – 60 หรือ 3 คะแนน) นอย 
(รอยละ 21 – 40 หรือ 2 คะแนน) และนอยท่ีสุด (รอยละ 1 – 20 หรือ 1 คะแนน) 
  ดังนั้น ในการคํานวณรอยละของความพึงพอใจฯ นั้น ตองใชหลักการคํานวณแบบรอยละ
ในแตละประเด็นความคิดเห็น ท้ัง 5 ดาน ทําใหทราบคุณภาพการใหบริการของบัณฑิตแรงงานในปจจุบัน 
และนําผลนั้นมาปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงานของบัณฑิตแรงงาน ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุดแกประชาชน 

(1) วิธีการคํานวณคะแนนถวงน้ําหนัก 
ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมแบบสํารวจทัศนคติฯ 
ข้ันตอนที่ 2 จัดเก็บสถิติความคิดเห็นในเร่ืองความพึงพอใจในการใหบริการของบัณฑิต

แรงงานตามแบบสํารวจ โดยประมวลผลแยกตามประเด็นความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจ 
  ข้ันตอนที่ 3 การคํานวณคะแนนถวงน้ําหนัก 

 

  

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 4 การคํานวณรอยละของความพึงพอใจ โดยนําคะแนนถวงน้ําหนกัเฉล่ีย คูณ 100 หาร 5 
ขั้นตอนท่ี5 นําตัวเลขท่ีไดจากการคํานวณรอยละของพึงพอใจโดยรวม มากรอกลงในแบบ

รายงานผลการดําเนินการในชองผลสํารวจความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) คํานวณคะแนนถวงน้ําหนักในแตละเซลล 
   - ความถ่ีของระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด      x คะแนน 5 = คะแนนถวงน้ําหนักความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   - ความถ่ีของระดับความพึงพอใจมาก            x คะแนน 4 = คะแนนถวงน้ําหนักความพึงพอใจมากท่ีสุด  
   - ความถ่ีของระดับความพึงพอใจปานกลาง     x คะแนน 3 = คะแนนถวงน้ําหนักความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   - ความถ่ีของระดับความพึงพอใจนอย           x คะแนน 2 = คะแนนถวงน้ําหนักความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   - ความถ่ีของระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด     x คะแนน 1 = คะแนนถวงน้ําหนักความพึงพอใจมากท่ีสุด  
2) จากนั้นจึงนําคะแนนถวงน้ําหนักในทุกระดับความพึงพอใจของแตละประเด็นฯมารวมกัน แลวหารดวยจํานวน
ผูตอบแบบสํารวจในแตละประเด็น เพ่ือจะไดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
 
 
 



 

 (2) ตัวอยางวิธีการคํานวณรอยละของความพึงพอใจ 

ตาราง ตัวอยางวิธีการคํานวณรอยละของความพึงพอใจ 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 

ความถ่ีของระดบัความพึงพอใจ คะแนนถวงนํ้าหนัก  

รอยละ 

ของความ 

พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คะแนน
เฉลี่ย 

1.ดานการให
ขอมูลขาวสารที่
ชัดเจนของ
บัณฑิตแรงงาน 

220 150 50 15 5 - 750 200 45 10 - 4.57 91.36 

2.การใหบริการ
ที่ดี(มีจิตบริการ) 

220 160 55 5 - - 800 220 15 - - 4.70 94.09 

3.การใหบริการมี
ความสะดวก 
และรวดเร็ว 

220 150 45 20 5 - 750 180 60 10 - 4.55 90.91 

4.การใหบริการ
ตรงกับความ
ตองการ 

220 155 50 12 3 - 775 200 36 6 - 4.62 92.45 

5.ความพึงพอใจ
โดยรวม 

220. 160 55 5 - - 800 220 15 - - 4.70 94.09  

ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมแบบสํารวจทัศนคติฯ ไดจํานวน 220 แบบ 
ข้ันตอนที่ 2 จัดเก็บสถิติความคิดเห็นในเร่ืองความพึงพอใจในการใหบริการของบัณฑิตแรงงาน สํารวจ โดย
ประมวลผลแยกตามประเด็นความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจ เชน ประเด็นดานการใหขอมูล
ขาวสารท่ีชัดเจน มีจํานวนความพึงพอใจมากท่ีสุด 150 คน     พึงพอใจมาก 50 คน พึงพอใจ ปานกลาง 
15 คน และพึงพอใจนอย 5 คน เปนตน ท้ังนี้ตองประมวลผลใหครบถวนในแตประเด็นและทุกเซลล 
ข้ันตอนที่ 3 การคํานวณคะแนนถวงน้ําหนัก 

 

 

 

 

 ดังนั้น คะแนนเฉลี่ยถวงน้าํหนัก 1005/220 =  4.57 
 
 
ข้ันตอนที่ 4 คํานวณรอยละของความพึงพอใจ นําคะแนนถวงน้ําหนักเฉล่ีย คือ 4.57 คุณ 100 หาร 5 
คือ (4.57 x 100) / 5 = 91.36 ดังนั้น รอยละของความพึงพอใจในประเด็นดานการใหบริการขอมูล
ขาวสารฯ มีคาเทากับ 91.36 และคํานวณใหครบถวนท้ัง 5 ประเด็น 

 

1) คํานวณคะแนนถวงน้ําหนักในแตละเซลล เชน ในประเด็นดานกระบวนงานและข้ันตอนฯ 
   - ความถ่ีความพึงพอใจมากท่ีสุด (150)     x คะแนน 5 = คะแนนถวงน้ําหนักความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 750 
   - ความถ่ีความพึงพอใจมาก (50)             x คะแนน 4 = คะแนนถวงน้ําหนักความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 200 
   - ความถ่ีความพึงพอใจปานกลาง (15)      x คะแนน 3 = คะแนนถวงน้ําหนักความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 45 
   - ความถ่ีความพึงพอใจนอย (5)              x คะแนน 2 = คะแนนถวงน้ําหนักความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 10 
   - ความถ่ีความพึงพอใจนอยท่ีสุด (0)        x คะแนน 1 = คะแนนถวงน้ําหนักความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 0 
 
2) จากนั้นจึงนําคะแนนถวงน้ําหนักในทุกระดับความพึงพอใจของแตละประเด็นฯมารวมกันเทากับ 1005 แลวหาร
ดวยจํานวนผูตอบแบบสํารวจในแตละประเด็น คือ 220 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สภ.1 แบบสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน 
- สภ.2 แบบรับเร่ืองสงตอของผูรับบริการดานแรงงาน (รายงบุคคล) 
- สภ.3 แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
  ประชาชนมีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
- สภ.4 แบบรายงานผลการปฏิบัติงานและการใหจายเงิน ผลผลิต :   
  ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่ไดรับบริการดานแรงงาน ประจําป   
  งบประมาณ พ.ศ. 2557 
- สภ.5 แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน 
 

(กลุมงานสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค) 
 

 



หมายเหต ุ 1) แนบเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน ใบสมัครคนหางาน หรือ ใบสมัครฝกอาชีพ และอ่ืนๆ  
               2) หากมีภาพถายกิจกรรมใหแนบดวย 

 
 แบบสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน 

ตําบล......................อําเภอ.......................จังหวัด...................................... 
ประจําเดือน...................................พ.ศ......................... 

กิจกรรม ผลการปฏิบัติงาน 
1. งานเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานแรงงาน 
        - ส่ือวิทยุ        
        - เสียงตามสาย 
        - ติดบอรดประชาสัมพันธ 
        - ประชุม/ประชาคม 
        - แจงขอมูลขาวสารดานแรงงานดวยตนเอง 
        - อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 
2. งานบริการประชาชนกลุมเปาหมาย  
 
   2.1 งานจัดหางาน 
 

 

   2.2 การพัฒนาฝมือแรงงาน  
         
 
   2.3 งานคุมครองแรงงาน 
 
 
   2.4 งานประกันสังคม 
 
 
  
   2.5 งานสิทธิประโยชนดานแรงงานตางประเทศ 
 
3. งานสํารวจขอมูล 
    3.1 ความตองการมีงานทํา / วางงาน 
    3.2 ความตองการดานฝกอาชีพ 
    3.3 แรงงานนอกระบบ 
    3.4 คนพิการ 
    3.5 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 

   
จํานวน...............................คร้ัง    
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คน 
จํานวน..............................คร้ัง 

 
 

 
- มีผูตองการสมัครงานพรอมใบสมัครงาน 
                         จํานวน.....................คน 
 
- มีผูตองการฝกอาชีพพรอมใบสมัคร  
                         จํานวน.....................คน 
 
- มีผูตองการรับบริการดานคุมครองแรงงาน    
  (เอกสารแนบ)        จํานวน...................คน 
   
- มีผูสมัครผูประกันตน(มาตรา 40) 
  พรอมใบสมัคร       จํานวน...................คน 
- มีผูตองการรับบริการดานประกันสังคม 
                           จํานวน..................คน 
- มีผูตองการรับบริการดานสิทธิประโยชน 
  ดานแรงงานตางประเทศ จํานวน...........คน 
 
   จํานวน..................คร้ัง...................คน   
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง..................คน     

 

     ลงชื่อ.............................................................. 
                                                         (...........................................................) 

                        อาสาสมัครแรงงานประจําตําบล................................. 
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แบบรับเร่ืองสงตอของผูขอรับบริการดานแรงงาน (รายบุคคล) 

จังหวัด…………………………………………………เดือน.........................พ.ศ............... 
 

สําหรับเจาหนาท่ี 
วันท่ี.........เดือน............................พ.ศ............... 

1. ขอมูลผูรับบริการ       
1.1 เลขท่ีรหัสประจําตัวประชาชน          -                         -                                    -        - 
1.2 ชื่อ............................นามสกุล.......................................อายุ.........ป วุฒิการศึกษา................................. 
      เลขท่ี............หมูท่ี..........ถนน........................ตําบล.......................อําเภอ......................... 
      จังหวัด...............................โทรศัพท............................... 

            สถานภาพการทํางาน               มีงานทํา             วางงาน/ตกงาน 
2. รายละเอียดการรับบริการดานแรงงาน (บริการท่ีตองการขอรับจากหนวยงาน)      
            สมัครงานในประเทศ  สมัครฝกอาชีพ             สิทธิประโยชนดานคุมครองแรงงาน  
                สิทธิประโยชนดานการประกันสังคม                        สิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ         
                ดานบริการขอมูลขาวสาร 
3. ชองทางการเขาสูการรับบริการ 
              อาสาสมัครแรงงาน                   บัณฑิตแรงงาน             
              การใหบริการ ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด          ออกหนวยเคลื่อนท่ีโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด 
          ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน                    ออกหนวยเคลื่อนท่ีรวมกับหนวยงานอ่ืน                    
4. สรุปผลการใหบริการของสํานักงานแรงงานจังหวัด 
 4.1 รายละเอียดการใหบริการ 
       - สงตอใหหนวยงานอ่ืน 
     สํานักงานจัดหางานจังหวัด                      สถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
                    สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 
    สํานักงานประกันสังคมจังหวัด            หนวยงานอ่ืนๆ (ระบุ).......................... 

      - ดําเนินการโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด 
  สิทธิประโยชนดานแรงงานตางประเทศ             ใหบริการขอมูลขาวสาร 

4.2 การติดตามผลการใหบริการ (ตามหวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม) 
           ไดรับการฝกอาชีพ  
           มีงานทํา                  มีรายไดเสริม           ไดรับสิทธิประโยชนคุมครองแรงงาน 
          ไดรับสิทธิประโยชนประกันสังคม                ไดรบัสิทธิประโยชนการทํางานตางประเทศ          
          ไมสามารถติดตอได        ยังไมไดรับการแกไข เพราะ.............................................................. 

5. อ่ืนๆ....................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

               ลงช่ือ...............................................เจาหนาผูรับผิดชอบ 
                        (..................................................) 

         ตําแหนง..................................................... 
                  วันท่ี.........../...................../…………..…

แบบ สภ. 2 เลขท่ี…............. 



แบบ สภ. 3 
 

แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

จังหวัด......................................... 

    

โครงการ 

จํานวนประชาชน 
วัยแรงงานท่ีไดรับ
บริการและตอบ

แบบสอบถาม(คน) 

ระดับความพึงพอใจ 
รอยละของ 

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
งานบริการ 

ของอาสาสมัครแรงงาน 
 

       

 
คําช้ีแจง 

1. สํานักงานแรงงานจังหวัดประมวลจากแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชนจัดสงใหสํานักตรวจและ
ประเมินผล 

2. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ คํานวณโดยใชรูปแบบไลเคิลสเกลของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
 
 
 
 
 
 

           รอบ   6 เดือน 

           รอบ 12 เดือน 
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กลุ่มสนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค

เปาหมาย รวม

( หนวยนับ )  ต.ค. 55  พ.ย. 55 ธ.ค. 55 ม.ค. 56 ก.พ. 56ม.ีค. 56เม.ย. 56พ.ค. 56 ม.ิย. 56 ก.ค. 56 ส.ค. 56 ก.ย. 56 สะสม หมายเหตุ

กิจกรรมหลัก 1 : ประสานการใหบริการดานแรงงาน (ชื่อใหม)

ก 1.1 การบริหารจัดการเครือขายดานแรงงาน                (ประสาน

การใหบริการดานแรงงานในพื้นที่ โดยอาสาสมัครแรงงาน)

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 1.1 (ชี้เปา) บาท 0 งบทํางาน

กิจกรรมหลัก 2 : บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการฯ

ก 2.1 การบริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการฯ

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 2.1 (คัดกรอง/สงตอ/ติดตามผล) บาท 0 งบทํางาน

1.1 งานจัดหางาน

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับการบรรจุงาน ( สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.2 งานฝกอาชีพ/พัฒนาทักษะ

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับคัดการกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับการฝก/พัฒนาทักษะ (สรจ. ติดตามผล) คน 0

ผลการปฏิบัติงาน
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

แบบรายงานผลการปฎิบัติงานและการใชจายเงิน ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพื้นที่ไดรับบริการดานแรงงาน(ชื่อใหม) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557

สํานักงานแรงงานจังหวัด......................................................

ประจําเดือน .................................     ป พ.ศ. ..........................

ผลการใหบริการดานแรงงานเชิงบูรณาการ (นําสงผลผลิตและเปาหมายการใหบริการ สป.) จําแนกตามภารกิจ ดังนี้
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กลุ่มสนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค

เปาหมาย รวม

( หนวยนับ )  ต.ค. 55  พ.ย. 55 ธ.ค. 55 ม.ค. 56 ก.พ. 56ม.ีค. 56เม.ย. 56พ.ค. 56 ม.ิย. 56 ก.ค. 56 ส.ค. 56 ก.ย. 56 สะสม หมายเหตุ

ผลการปฏิบัติงาน
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

1.3 งานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.4 งานสิทธิประโยชนดานประกันสังคม

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.5 สิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

รวมการใหบริการดานแรงงาน ( 1.1 - 1.5 )

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

คน 0

ครั้ง 0

รวมการใหบริการดานแรงงาน ( 1.1 - 1.6 ) คน

1.6 งานใหคําปรึกษา/ขอมูลขาวสารดานแรงงาน            

  (ไมนําสงผลผลิต)
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กลุ่มสนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค

เปาหมาย รวม

( หนวยนับ )  ต.ค. 55  พ.ย. 55 ธ.ค. 55 ม.ค. 56 ก.พ. 56ม.ีค. 56เม.ย. 56พ.ค. 56 ม.ิย. 56 ก.ค. 56 ส.ค. 56 ก.ย. 56 สะสม หมายเหตุ

ผลการปฏิบัติงาน
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

กิจกรรมหลัก 1 : พัฒนาเครือขายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ               

                 การใหบริการดานแรงงาน

ก 1.2 คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน

ผลการเบิกจายตามกิจกรรม 1.2 บาท 0 งบรายการเฉพาะ

 - จํานวนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลที่ไดรับคาตอบแทน คน 0

 - ประชุมเพื่อชี้แจงกรอบแนวทางการดําเนินงานแก อสร. ครั้ง/คน 0

ก 1.3 โครงการเฉลิมพระเกียรติ ครั้ง 0

       อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสานพัฒนาบานเกิด คน 0

ผลการเบิกจายตามกิจกรรม 1.3 บาท 0 งบรายการเฉพาะ

ก 1.4 โครงการเสริมสรางศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน ครั้ง 0

ผลการเบิกจายตามกิจกรรม 1.4 บาท 0

ก 1.5 โครงการสํารวจขอมูลและจัดเก็บขอมูล          ดาน

แรงงาน ครั้ง 0

 - จํานวนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลที่ไดรับคาตอบแทน คน 0

 - จํานวนขอมูลดานแรงงานจากการสํารวจและจัดเก็บ คน 0

ผลการเบิกจายตามกิจกรรม 1.5 บาท งบประชาสัมพันธ

 1. ประชุมหัวหนาสวนที่เกี่ยวของกับ อสร. ครั้ง 0

 2. ปรับปรุงคําสั่งคณะทํางาน อสร. ระดับจังหวัด ครั้ง 0

 3. ประชุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับงาน อสร. (พี่เลี้ยง อสร.) ครั้ง 0

 4. ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนประวัติ อสร. ครั้ง 0

ก. 1.6 งานสํานักงานแรงงานจังหวัดที่เกี่ยวของกับ อสร. (ไมนําสงผลผลิต)
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เปาหมาย รวม

( หนวยนับ )  ต.ค. 55  พ.ย. 55 ธ.ค. 55 ม.ค. 56 ก.พ. 56ม.ีค. 56เม.ย. 56พ.ค. 56 ม.ิย. 56 ก.ค. 56 ส.ค. 56 ก.ย. 56 สะสม หมายเหตุ

ผลการปฏิบัติงาน
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

 5. ติดตามการดําเนินงานของแกนนํา อสร. ครั้ง 0

 6. อื่น ๆ (ระบุ )..................................... ครั้ง 0

กิจกรรมหลัก 2 : บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการฯ

ก 2.2 การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ครั้ง 0

คน 0

ผลการเบิกจายตามกิจกรรม 2.2 บาท 0

ครั้ง 0

คน 0

ครั้ง 0

คน 0

วาระ 0

คน 0

ครั้ง 0

คน 0

ชื่อ - นามสกุล......................................................

ตําแหนง ....................................................

วันที่ ..........เดือน ......................... พ.ศ. ............

ก 2.3 งานสํานักงานแรงงานจังหวัดที่สนับสนุนการทํางานของจังหวัด (ไมนําสงผลผลิต)

 1) ออกหนวยเคลื่อนที่ โดย สรจ. เปนหลัก

 2) ออกหนวยเคลื่อนที่ โดยรวมกับหนวยงานอื่น

 3) ประชุมหัวหนาสวนราชการในสังกัด

 4) กิจกรรม/โครงการอื่นๆ ระบุ................................................



                                                    แบบ สภ. 5 
แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน 

1.ขอมูลท่ัวไป 
   1.1 เพศ       ชาย        หญิง  
    1.2 อายุ        18 – 25 ป          26 – 35 ป            36 – 45 ป            46 – 59 ป           60 ปข้ึนไป 
    1.3 อาชีพ              ลูกจาง/ผูประกันตน        ผูวางงาน      ประกอบอาชีพอิสระ        อ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 
    1.4 ท่ีอยู         หมูท่ี ................ตําบล........................................อําเภอ.................................................จังหวัด............................... 
2. โครงการ/กิจกรรมท่ีเขารวม : (เลือกเพียง 1 โครงการ/กิจกรรม) 

โครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทา 
ความเดือดรอนดานอาชีพ 

     

2.หนวยงานบริการเคลื่อนท่ีใหบริการประชาชน      
3.งานบริการของอาสาสมัครแรงงาน      
4.อ่ืนๆ (ระบุ).............................................................................................      
3. บริการท่ีไดรับ 
 1. จางงานเรงดวน/พัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
  ฝกอาชีพ     จางงาน 
 2. มีโอกาสในการประกอบอาชีพ หรือมีรายได 
  จัดหางาน    แนะแนวอาชีพ/ทดสอบความถนัดทางอาชีพ 
  สาธิตการประกอบอาชีพอิสระ  ฝกอบรมอาชีพ 
  อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................................... 
 3. สิทธิประโยชน 
  ข้ึนทะเบียนผูประกันตน           ขอรับสิทธิประโยชนจากกองทุนเงินทดแทน/กองทุนประกันสังคม 
  รับบริการตรวจสุขภาพผูประกันตน            ติดตามสิทธิประโยชนของแรงงานท่ีกลับจากตางประเทศ 
  รับบริการขอมูลขาวสาร           ใหคําปรึกษา/คําแนะนําดานแรงงาน 
  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ................................................... 
 4. ขอเสนอแนะ : …………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
     ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

****************************************** 
     

คําชี้แจง   สรจ.สํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการดานแรงงานในกิจกรรมท่ี สรจ. จัดข้ึน จํานวนไมนอยกวารอยละ 10  
 ของประชาชนผูมารับบริการ และประมวลผลรายงาน สป.รง. ตามแบบ สภ. 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แบบรายงานการจัดทําสื่อประชาสัมพันธบทบาทและภารกิจของอาสาสมัคร 

  แรงงาน 

- แผนพับประชาสัมพันธ  

(กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค) 



แบบรายงานการจัดทําส่ือประชาสัมพันธบทบาทและภารกิจของอาสาสมัครแรงงาน 
สํานักงานแรงงานจังหวัด............................................ 

 
 

   

ลําดับ 
 

  รายละเอียดสื่อประชาสัมพันธ 
    จํานวน 

   (ครั้ง/ช้ิน/แผน/ฯลฯ) 

 

  กลุมเปาหมาย/สถานท่ี 
 

 ชวงเวลาท่ีเผยแพร 
 

งบประมาณ 
 

      หมายเหต ุ

 
1 
 
 

      

 
2 
 
 

      

 
3 
 
 

      

 
ขอเสนอแนะ
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 

                      ...................................................ผูรายงาน 
          (..................................................) 
ตําแหนง................................................. 

           ............../.................../....................... 



อาสาสมัคร 

แรงงาน 
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ไดรับงบประมาณ 
เปนคาตอบแทนให 
อาสาสมัครแรงงาน 

ระดับอําเภอ 877 คน 

มีอาสาสมัคร 
แรงงาน 

ครบ 75 จังหวดั 

ป 2552 - 53 

แนวทางการปฏิบตัิงานดาน 
อาสาสมัครแรงงานแนวใหม 

ชี้เปา คัดกรอง – สงตอ  
ติดตามและรายงานผล ป 2554 

ป 2551 

ป 2555-56 

ป 2549 

ป 2548 

ไดรับงบประมาณเปน 
คาตอบแทนใหอาสาสมัครแรงงาน 

ระดับตําบล 7,255 คน 

ระเบียบวาดวย 
อาสาสมัครแรงงาน 

แตงตั้ง 
อาสาสมัคร

แรงงาน 

แตละกาว “งานอาสาสมัครแรงงาน” 

1 มี “จิตบริการ” 
     การเปนอาสาสมัครแรงงาน นอกจากเปนผูมี “จิต

อาสา”โดยไมหวังผลตอบแทน  แลวยังจะตองเปนผูมี 

“จิตบริการ” เพ่ือยกระดับฐานะของประชาชนใน

ชุมชนให มีอาชีพ มีรายได  ไดรับสวัสดิการ และ

หลักประกันความม่ันคง  

2 รูจัก “บริหารศรัทธา” 

     การเปนอาสาสมัครแรงงาน เปนเสมือน “ผูแทน

ของกระทรวงแรงงาน” ควรมี หลักการวางตนให

เหมาะสมและสรางความไววางใจใหแกชุมชน มีความ

รอบรูในงานภารกิจของอาสาสมัครแรงงาน มีความ

ประพฤติท่ีดี สมกับท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือสรางความ

เชื่อม่ันและ “ศรัทธาแกชุมชน” 

3 เปน “ขอตอของการประสาน” 
     การจะปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย อาสาสมัคร

แรงงานจะตองเปน “ผูเชื่อมโยง” ในการประสานความ

ตองการดานแรงงานระหวางหนวยงานของกระทรวง

แรงงานในพ้ืนท่ีกับประชาชนผูรับบริการในพ้ืนท่ี/ชุมชน 

        นํา “บริการสูประชาชน” 

อาสาสมัครแรงงาน มีความจําเปนยางยิ่งท่ีจะตอง

รอบรูในภารกิจของกระทรวงแรงงาน สามารถ

นําเสนอความตองการดานแรงงานของประชาชน

เพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ ไมวาจะ

เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เชน การ

จางงานเรงดวน การฝกทักษะฝมือแรงงาน การ

รณรงคใหประชาชนวัยแรงงงานเขาสูระบบประกัน

ตนตามมาตรา 40  หรือสามารถวางแผนการแกไข

ปญหาดานแรงงานในพ้ืนท่ี โดยการมีสวนรวมใน

การผลักดันแผนงานดานแรงงานใหบรรจุในองคการ

บริการสวนทอง ถ่ิน ซ่ึงเปนการนําบริการของ

กระทรวงแรงงานเขาไปแกปญหาใหแกประชาชน

พ้ืนท่ีไดอยางจริงจังและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     เ ท ค นิ ค ก า ร เ ป น  

อ า ส า ส มั ค ร แ ร ง ง า น  
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สูความหมาย..หัวใจคนอาสา 
       อาสาสมัครแรงงาน คือ ผูท่ีสมัครใจทํางาน

ให กับกระทรวงแรงงาน โดยมิไดหวั งสิ่ ง ใด     

ตอบแทนเพ่ือให เ กิดสันติสุขแกผู ใชแรงงาน 

นายจาง ลูกจาง และประชาชนท่ัวไป เปนผู มี

บทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ในฐานะ

สื่อกลางประสานหนวยงานตางๆ ในสวนกลาง 

แล ะส ว นภู มิ ภ าค  เ พ่ื อ ให ค ว ามช ว ย เหลื อ        

ด านแรงงานแกประชาชน ท่ีประสบปญหา        

ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเอง 

จากหัวใจ..เปนความตั้งใจ 

“วัตถุประสงคในการจัดตั้งอาสาสมัครแรงงาน”  

1. เ พ่ือให เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธ

เผยแพร ข อ มูลข า วสารด านแรงงานให กับ

ประชาชนในพ้ืนท่ี 

2. เพ่ือใหทําหนาท่ีเสริมสรางความรู เ ก่ียวกับ   

การใหบริการและสิทธิประโยชนดานแรงงาน     

ท่ีถูกตองแกคนหางาน ผูใชแรงงาน และประชาชน

ท่ัวไป เพ่ือปองกันการถูกหลอกลวงหรือถูกเอา

เปรียบ 

อาสาท้ังใน..นอกประเทศ 
อาสาสมัครแรงงานแบงเปน ๒ ประเภท คือ 

      1.อาสาสมัครแรงงานในประเทศ  

      2.อาสาสมัครแรงงานในตางประเทศ 

เม่ืออาสา..จะเปน “อาสาสมัครแรงงาน” 

คุณสมบัติของอาสาสมัครแรงงาน 

 - ตองมีสัญชาติไทยและอายุไมต่ํากวา 20 ป 

 - มีความประพฤติเรียบรอย ซ่ือสัตย  

   มีมนุษยสัมพันธดี 

 - จะตองมีความสมัครใจ และความพรอมท่ี 

    จะเสียสละเพ่ือสังคม 

2 3 4 

ตนทาง..งาน “อาสาสมัครแรงงาน” 
       กระทรวงแรงงาน มุงใหความสําคัญตอ   

การพัฒนาชุมชนตั้ งแตระดับรากหญา  โดย     

การเปดโอกาสใหประชาชนในทุกพ้ืนท่ีเขามา     

มีสวนรวมในการดําเนินงานของกระทรวงมาก

ยิ่งข้ึน โดยการสรางกลุมเครือขายอาสาสมัคร

แรงงาน และใชชื่อวา อาสาสมัครแรงงาน หรือ 

อสร. ซ่ึงไดดําเนินการภายใตแนวคิดท่ีตองการ

สนองตอบปญหาขอจํากัดในเรื่องกรอบอัตรากําลัง 

ซ่ึงภาครัฐมีเจาหนาท่ีจํานวนจํากัดอยูเฉพาะใน

ระดับจังหวัดเทานั้น ไมสามารถขยายไปสูระดับ

ตําบล และระดับหมูบานได 
      จากสภาพปญหาดังกลาว จึงนํามาสูโครงการ

เสริมสรางเครือขายตัวแทนของกระทรวงแรงงาน

ในทุกพ้ืนท่ี เพ่ือเชื่อมโยงงานจากสวนกลางลงสู

สวนภู มิภาค เ พ่ือนําบริการดานแรงงานลงสู

ประชาชนกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงในทุกพ้ืนท่ี 

วิ สั ย ทั ศ น  

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  

ก า ร พั ฒ น า อ า ส า ส มั ค ร แ ร ง ง า น  

“อาสาสมัครแรงงาน”  

    1. ขยายการบูรณาการงานอาสาสมัครแรงงานของ 
            หนวยงานภายใน/ภายนอกสังกัดกระทรวงแรงงาน 

2. พัฒนารูปแบบการอบรมใหความรูดานแรงงาน 

        แกอาสาสมัครแรงงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

    3. สรางแรงจูงใจในการดาํเนนิงานในรูปแบบตางๆ 

    4. พัฒนารูปแบบการติดตามเพ่ือใชเปนขอมูลใน 

 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาแรงงานใหมีทิศทาง 

เปนผูแทนกระทรวงแรงงานในระดับพ้ืนที ่

ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ศบร.01 แบบสํารวจความเห็นความตองการของผูใชบริการ 

- ศบร.02 แบบฟอรมการจัดทําแผนปฏิบัตงิาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- ศบร.03 แบบฟอรมการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือน 

- ศบร.04 แบบฟอรมการจัดทําแผนเปาหมาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- ศบร.05 แบบฟอรมรายงานการใชจายเงินในการดําเนินงานศูนยบริการ 

  รวมกระทรวงแรงงาน 

- ศบร.(08/1) แบบรายงานผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวง 

  แรงงาน ประจําเดือน (เชิงปริมาณ) 

- ศบร.(08/2) แบบรายงานผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวง 

  แรงงาน ประจําเดือน (เชิงคุณภาพ) 

- ศบร.13 แบบ Check list เพ่ือการพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

- ศบร.14 แบบประเมินผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

 (ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน) 



๑ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

แบบสํารวจความคิดเห็นความตองการของผูใชบริการ 
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จังหวัด 

                 .................................................................... 
คําชี้แจง 

แบบสํารวจความคิดเห็นฉบับน้ี เปนการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน นายจาง/เจาของสถานประกอบการ/ลูกจาง/
ผูประกันตนท่ีมารับบริการ ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหทราบขอมูลความคิดเห็นและความตองการซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การดําเนินการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ระยะเวลาดําเนินการสํารวจ
เดือนสิงหาคม – เดือนกันยายน (กอนสิ้นปงบประมาณ) จํานวน ๑ ตอ ๒ ของผูรับบริการ หรือ ๑๐๐–๒๐๐ ราย โดยประมาณ เพ่ือให
ทราบขอมูลความตองการของผูรับบริการซึ่งจะเปนประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูใชบริการ  

ท้ังน้ี สํานักงานแรงงานจังหวัดจะนําขอมูลท่ีไดไปจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (ศบร.๐๒), 
แผนปฏิบัติงานประจําเดือน (ศบร.๐๓) และแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (ศบร.๐๔) 

************************************************************** 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ทานตองการเลือก 
สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
๑. เพศ    ชาย     หญิง 
๒. อาย ุ    ต่ํากวา ๒๐ ป    ๒๑ - ๓๐ ป    ๓๑ - ๔๐ ป 
    ๔๑ – ๕๐ ป    ๕๐ ป ข้ึนไป 
๓. การศึกษา    ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา    ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 

  ปริญญาตร ี      สูงกวาปริญญาตร ี
๔. อาชีพปจจุบัน    นายจาง/สถานประกอบการ    ลูกจาง/ผูประกันตน 
     อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว    นักเรียน/นักศึกษา 
     ผูวางงาน      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............ 
๕. ท่ีอยูปจจุบัน เขต/อําเภอ   จังหวัด      
สวนท่ี ๒ ขอมูลการใชบริการ 
๒.๑ ทานรูจัก ศบร. / เคานเตอรฯท่ีกระทรวงไดจัดตั้งข้ึนจากสื่อหรือชองทางใด 
 ทางสื่อโฆษณาตาง ๆ ของ ศบร./เคานเตอรบริการประชาชน เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน เว็บไซต เปนตน 
 จากเจาหนาท่ี / บุคลากรของสวนราชการภายในกระทรวง 
 จากการบอกตอของผูท่ีมารับบริการจาก ศบร./เคานเตอรบริการประชาชน 
 รูจักดวยตนเอง เชน การสืบหาขอมูลเก่ียวกับการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชนความบังเอิญ เปนตน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)       

๒.๒ ทานมาใชบริการ ณ ศบร./เคานเตอรบริการประชาชน บอยครัง้เพียงใด 
  ครั้งเดียว (มาใชบริการเปนครั้งแรก)   มากกวา ๑ ครั้ง (รูจักและกลับมาใชบริการอีก)   ไมเคยใชบริการ 

๒.๓ ทานคิดวา ศบร./เคานเตอรบริการประชาชน เปนประโยชนตอทานในการรับบริการจากรัฐเพียงใด 
  มาก      ปานกลาง     นอย 

ตอนท่ี ๓  ความตองการของผูใชบริการ 
ชื่องานบริการ (โปรดระบุ) 
๑)    ๒)    ๓)     

๔)    ๕)    ๖)     

๗)    ๘)    ๑๐)     

ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
            
             

 

 

(ศบร.๐๑) 



๒ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

กระทรวงแรงงาน ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือ 

แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏิบัตงิานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  

               จังหวัด....................................... 

ท่ี กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

 
* หมายเหตุ : ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานผลการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป พ.ศ.๒๕๕๗ (ศบร.๐๒) 
ไปยัง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๕๖ 

(ศบร.๐๒) 



๓ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

 
 

แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน จังหวัดพิษณุโลก 

ท่ี กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินงาน (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑ สํารวจความคิดเห็น ความตองการของผูใชบรกิาร 

(ศบร.๐๑) จํานวน ๒๐๐ ราย 
            

๒ จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ (ศบร.๐๒) 

            

๓ จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดอืน (ศบร.๐๓)             

๔ จัดทําแผนเปาหมายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ (ศบร.๐๔) 

            

๓ ศึกษารูปแบบงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
กับการใหบริการ ณ ศูนยบรกิารรวม 

            

๔ เขารวมอบรม/สัมมนาโครงการพัฒนาศักยภาพ
การใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวง
แรงงาน โดย สตป.ศบช. เปนผูจดัอบรม/สัมมนา 

            

๕ รายงานการใชจายเงินในการดาํเนินงาน ศบร. 
(ศบร.๐๕) ไปยัง กลุมงานคลังและพัสดุ และ 
สตป.ศบช. ไมเกินวันท่ี ๒ ของทุกเดอืน 

            

๖ รายงานผลการดาํเนินงาน ศบร.ประจําเดือน 
(ศบร.๐๘/๑) ไปยัง สตป.ศบช. ไมเกินวันท่ี ๒ 
ของทุกเดือน 

            

๗ รายงานผลการดาํเนินงาน ศบร.ประจําเดือน 
(ศบร.๐๘/๒) ไปยัง สตป.ศบช. ไมเกินวันท่ี ๒ 
ของทุกเดือน 

            

๘ จัดทําแบบ Check List การพัฒนาศนูยบรกิาร
รวมกระทรวงแรงงาน (ศบร.๑๓) พรอมสงไปยัง 
สตป.ศบช. ตามวันและเวลาท่ีกําหนด (รายไตรมาส) 

            

๙ ประเมินผลการดําเนินงานศนูยบริการรวม
กระทรวงแรงงาน (ศบร.๑๔) โดยแรงงานจังหวัด 
และนําเสนอผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ลง
นามเหน็ชอบ พรอมสงไปยัง สตป.ศบช. ตามวัน
และเวลาท่ีกําหนด  

            

๑๐ ออกหนวยเคลื่อนท่ีใหบริการรวมกับหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงแรงงาน 

            

๑๑ ประชุมคณะกํากับ ดูแลและตดิตามการ
ดําเนินการศนูยบริการรวมกระทรวงแรงงาน
ระดับจังหวัด รายไตรมาส 

            

* หมายเหตุ : ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานผลการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป พ.ศ.๒๕๕๗ (ศบร.๐๒) 
ไปยัง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๕๖  

(ศบร.๐๒) 
- ตัวอยาง - 



๔ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือน 
เดือน........................... พ.ศ. ๒๕๕๗ 

                 ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จังหวัด................. 

 

ท่ี กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน (วัน) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑๓ ๑๔ ๑๕ ๑๖ ๑๗ ๑๘ ๑๙ ๒๐ ๒๑ ๒๒ ๒๓ ๒๔ ๒๕ ๒๖ ๒๗ ๒๘ ๒๙ ๓๐ ๓๑ 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

 
* หมายเหตุ : ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด จัดทําแผนปฏิบัติงานประเดือน (ศบร.๐๓) เปนประจําทุกเดือน เพ่ือใช
เปนแนวทางในการดําเนินงานของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน
ผูรับบริการ โดยไมตองสงไปยัง สตป.ศบช. และใหเก็บไวเปนหลักฐานในการตรวจราชการ ของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ศบร.๐๓) 



๕ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

 
แบบฟอรม การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือน 

เดือน........................... พ.ศ. ๒๕๕๗ 
                ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จังหวัด

..................... 

ท่ี กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน (วัน) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑๓ ๑๔ ๑๕ ๑๖ ๑๗ ๑๘ ๑๙ ๒๐ ๒๑ ๒๒ ๒๓ ๒๔ ๒๕ ๒๖ ๒๗ ๒๘ ๒๙ ๓๐ ๓๑ 

๑ เขารวมประชุมกับ
อําเภอ/ชุมชน 
ประจําเดือน 

                               

๒ ออกหนวยเคลื่อนที่
รวมกับหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวง
แรงงาน 

                               

๓ ประชาสัมพันธงาน
บริการโดยแจก
ใบปลิว/สื่อสิ่งพิมพ 

                               

๔ จัดรายการวิทยุ/
เสียงตามสาย(หอ
กระจายขาวชุมชน) 

                               

๕ ใหบริการ ณ 
ศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงาน 

                               

 
* หมายเหตุ : ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด จัดทําแผนปฏิบัติงานประเดือน (ศบร.๐๓) เปนประจําทุกเดือน เพ่ือใช
เปนแนวทางในการดําเนินงานของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน
ผูรับบริการ โดยไมตองสงไปยัง สตป.ศบช. และใหเก็บไวเปนหลักฐานในการตรวจราชการ ของผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ศบร.๐๓) 
- ตัวอยาง - 



๖ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

แบบฟอรม การจัดทําแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/เคานเตอรบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน จังหวัด 

มิติการวัดผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง 
๑. จํานวนผูใชบริการท่ีคาดหมาย (ราย)  
๒. จํานวนงานบริการท่ีเปดใหบริการ (งานบริการ)  
๓. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ ศบร. (รอยละ)  

ที่ ชื่องานใหบริการที่คาดวาจะใหบริการตามแผน ประเภทของการใหบรกิาร คัดกรองเพื่อ
ติดตามผล 

ติดตามผล 
ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบ็ดเสร็จ 

 กรมการจัดหางาน      
  ๑. หมวดสงเสริมการมีงานทํา      
๑ รับลงทะเบียนผูสมัครงานในประเทศ โดยผานระบบสารสนเทศ (Matching ตําแหนงงานวาง)       
๒ รับลงทะเบียนนายจางและรับแจงตาํแหนงงานวาง โดยผานระบบสารสนเทศ      
๓ ใหคําแนะนําการแนะแนวอาชพี (นิเทศขอมลูขาวสารตลาดแรงงานและอาชีพ)      
๔ ใหคําแนะนําดานอาชพี      
๕ บรกิารทดสอบความพรอมทางอาชีพ       
๖ ใหคําแนะนําดานการประกอบอาชีพอิสระ      
๗ ใหคําแนะนําดานการรับงานไปทําที่บาน      
๘ รับแบบคําขอจดทะเบียนจัดตัง้กลุมผูรับงานไปทําที่บาน (ท.รบ.๑)      
๙ รับแบบใบลงทะเบียนผูวาจาง (แบบฟอรม)      
๑๐ ใหคําแนะนําศูนยขอมลูอาชพี      
๑๑ ใหคําแนะนําการขออนญุาตดาํเนนิการจดัหางานในประเทศ      
๑๒ ใหคําแนะนําขอมูลขาวสารแกผูประกนัตน กรณีวางงาน      
๑๓ ใหคําแนะนําการหางานแกผูประกนัตนกรณวีางงาน      
๑๔ รับแบบขึน้ทะเบียนหางาน (แบบฟอรม)      
๑๕ รับรายงานตวัผูประกนัตนกรณวีางงาน      
 ๒. หมวดการไปทํางานตางประเทศ      

๑๖ ใหคําแนะนําการขออนญุาตรับสมคัรหรอืประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนาทํางานตางประเทศ       
๑๗ ใหคําแนะนําการขออนญุาตจดัสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ       
๑๘ ใหคําแนะนําการเดนิทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง      
๑๙ ใหคําแนะนําการแจงการเดนิทางกลับไปทาํงานตางประเทศของคนหางานทีเ่ดนิทางกลับประเทศไทยเปนการชั่วคราว      
๒๐ ใหคําแนะนําการไปทาํงานตางประเทศโดยกรมการจดัหางานจดัสง      
๒๑ ใหคําแนะนําการไปทาํงานตางประเทศกับบริษัทจดัหางาน      
๒๒ ใหคําแนะนําการขอรับเงินชวยเหลือจากกองทนุเพ่ือชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ      
๒๓ รับแบบลงทะเบียนเพ่ือแจงความประสงคไปทํางานตางประเทศ (แบบฟอรม)      
๒๔ บรกิารขอคืนคาบรกิารและคาใชจายในการไปทํางานตางประเทศ      
๒๕ บริการตรวจสอบสิทธิ์การขอรับเงินคืนภาษีจากการไปทํางานตางประเทศ ผานระบบบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ      
 ๓. หมวดแรงงานตางดาว      

๒๖ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทาํงานครัง้แรกหรือเมื่อมีใบอนญุาตเดิมขาดตออายุ จึงตองขอใหม แรงงานตางดาว      
๒๗ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทาํงานสําหรับคนตางดาวที่ยังไมไดเดนิทางเขามาในราชอาณาจกัร โดยนายจางย่ืนขอรับใบอนญุาตแทน      
๒๘ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทาํงานสําหรบัคนตางดาวที่ถกูเนรเทศ/คนตางดาวทีเ่ขาเมอืงโดยผิดกฎหมายและอยู

ระหวางรอการสงกลับ/คนตางดาวทีเ่กิดในประเทศแตไมไดสัญชาติไทย/คนตางดาวโดยผลของการถกูถอนสัญชาติ 
     

๒๙ ใหคําแนะนําการขอตออายุใบอนุญาตทํางานคนตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตทํางาน แลวมีความประสงคจะตออายุใบอนุญาตทํางาน      
๓๐ ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนญุาตกรณีชาํรุดหรอืสูญหาย      
๓๑ ใหคําแนะนําการขออนญุาตเปล่ียนการทาํงานหรือเปล่ียนทองที/่สถานที่ทาํงาน/เพ่ิมการทํางานจากเดิมที่ไดรับอนญุาต โดย

ยังคงทาํงานในสถานประกอบการเดมิ 
     

๓๒ ใหคําแนะนําการแจงยกเลิกการอนญุาตทาํงานของคนตางดาว      
๓๓ ใหคําแนะนําการแจงขอเปล่ียนแปลงแกไขรายการในใบอนญุาต      
๓๔ ใหคําแนะนําการตออายุใบอนญุาตทาํงาน      
๓๕ ใหคําแนะนําการขอใบอนุญาตทํางานของคนตางดาวสําหรับคนตางดาวตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอื่น      
๓๖ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตสําหรับคนตางดาวที่มถีิน่ทีอ่ยูในราชอาณาจกัรหรอืไดรับอนญุาตใหเขามาอยูใน

ราชอาณาจกัรเปนการชั่วคราววาดวยกฎหมายเขาเมอืง (Non-Immigrant Visa) 
     

๓๗ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทาํงานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา      
๓๘ ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนญุาตทาํงานของแรงงานตางดาวสัญชาตพิมา ลาว และกมัพูชา      
๓๙ ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปล่ียนการทํางานหรือเปล่ียนทองที่หรือสถานที่ทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา      

(ศบร.๐๔) 



๗ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน      
 ๔. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (ประชาชน)      

๔๐ รับแบบสมคัรเขารับการฝกอบรมฝมอืแรงงาน ฝกเตรียมเขาทาํงาน (กพร.๑๐๑)      
๔๑ รับแบบสมคัรเขารับการฝกอบรมฝมอืแรงงาน ฝกยกระดับฝมอื (กพร.๑๐๑)      
๔๒ รับแบบสมคัรเขารับการฝกอบรมฝมอืแรงงาน ฝกอาชพีเสรมิ (กพร.๑๐๑)      
๔๓ รับสมคัรฝกอบรมการพัฒนาฝมอืแรงงาน ณ ศูนยบรกิารรวมกระทรวงแรงงาน (เฉพาะหนวยงานที่มีความพรอมดานสถานที่

และความเหมาะสม) 
     

๔๔ ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบียนนักศึกษา ม.ตน เทอม ๒ ที่กําลังจะจบการศึกษา แตไมเรียนตอมาขึ้นทะเบียนผูประสงค  
๑) หางานทาํ ๒) ฝกทกัษะเตรียมเขาทํางาน 

     

๔๕ รับแบบสมคัรเขารับการทดสอบฝมอืแรงงาน ทดสอบมาตรฐานฝมอืแรงงานแหงชาติ (กพร.๒๐๑)      
๔๖ รับแบบสมคัรเขารับการทดสอบฝมอืแรงงาน ทดสอบฝมอืคนหางานเพ่ือไปทํางานในตางประเทศ (กพร.๒๐๑)      
๔๗ รับแบบสมคัรเขารับการทดสอบฝมอืแรงงาน ทดสอบฝมอืแรงงานตามความตองการของสถานประกอบกจิการ (กพร.๒๐๑)      
๔๘ รับแบบสมคัรเขารับการทดสอบฝมอืแรงงาน ทดสอบ/รับรองฝมอืแรงงานนานาชาติ (ชางเชื่อมมาตรฐานสากล) (กพร.๒๐๑)      
๔๙ บรกิารทดสอบ DSD – test ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน ผานระบบออนไลน      
๕๐ บรกิารทดสอบ e-learning ๒๖ สาขา ผานระบบออนไลน      
 ๕. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (สถานประกอบการ)      

๕๑ รับแบบขึน้ทะเบียนผูประกอบกิจการ (สท.๑)      
๕๒ ใหคําแนะนําการขอรับสิทธิประโยชนของผูดาํเนินการฝกภายใตพระราชบัญญัติสงเสรมิการพัฒนาฝมอืแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ 

ของสถานประกอบการ 
     

๕๓ ใหคําแนะนําการออกเครือ่งหมายมาตรฐานฝมอืแรงงานใหแกสถานประกอบการ      
๕๔ ใหคําแนะนําการขออนญุาตเปนศูนยทดสอบมาตรฐานฝมอืแรงงาน      
 กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน      
 ๖. หมวดงานดานการคุมครองแรงงาน      

๕๕ รับแบบแจงการจางลูกจางเดก็ อายุต่ํากวา ๑๘ ป (คร.๒)      
๕๖ รับแบบคํารองเรียนงานตรวจแรงงาน (แบบฟอรม)      
๕๗ ใหคําแนะนําการรับเรือ่งรองทกุข ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน      
๕๘ ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวนิิจฉัยคํารอง (มาตรา ๑๒๓-๑๒๔ แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑)      
๕๙ ใหคําแนะนําการพิจารณาอนุมัตจิายเงินกองทนุสงเคราะหลูกจาง (กรณนีายจางไมจายคาชดเชย)      
๖๐ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาขอกฎหมาย      
๖๑ ประชาสัมพันธหลักสูตรการอบรมใหความรูเกี่ยวกับสิทธิหนาทีต่ามกฎหมายแรงงาน      
๖๒ บรกิารรับสําเนาขอบังคับเกี่ยวกับการทาํงาน      
๖๓ บรกิารเกี่ยวกับขอกฎหมายเบ้ืองตน ผานระบบ IP Video Phone      
 ๗. หมวดงานดานความปลอดภัยแรงงาน      

๖๔ ใหคําแนะนําการตรวจความปลอดภัยในการทํางานตามคํารอง      
 ๘. หมวดงานดานแรงงานสมัพันธ      

๖๕ ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวนิิจฉัยคํารองทุกขเกี่ยวกับความขัดแยงในองคกรลูกจาง องคกรนายจาง (แรงงานสัมพันธ)      
 ๙. หมวดงานดานสวสัดิการแรงงาน      

๖๖ ใหคําแนะนําการพิจารณาวินจิฉัยคําขอของลูกจาง กรณีนายจางยายสถานประกอบกจิการตามมาตรา ๑๒๐ แหง
พระราชบัญญติัคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 

     

 ๑๐. หมวดงานดานมาตรฐานแรงงานไทย      
๖๗ ใหคําแนะนําการสงเสริมความรูมาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบทางสังคมดานแรงงาน (Corporate Social 

Responsibility : CSR) แกนายจาง/ลูกจาง 
     

 สํานกังานประกนัสังคม      
 ๑๑. หมวดงานดานกองทุนประกนัสังคม      

๖๘ รับขึน้ทะเบียนผูประกนัตนหรือการแจงรับผูประกนัตน เขาทํางาน       
๖๙ รับแบบคําขอเปนผูประกนัตน มาตรา ๓๙ (สปส.๑-๒๐)      
๗๐ รับแบบคําขอสมัครเปนผูประกนัตน มาตรา ๔๐ (สปส.๑-๔๐)      
๗๑ รับแบบหนงัสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกนัตน (มาตรา ๓๓) (สปส.๖-๐๙)      
๗๒ รับแบบหนงัสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกนัตนโดยสมัครใจ (มาตรา ๓๙) (สปส.๑-๒๑)      
๗๓ รับแบบแจงความจาํนงไมประสงคเปนผูประกนัตน มาตรา ๔๐ (สปส.๑-๔๐/๒)      
๗๔ รับแบบขอบัตรรับรองสิทธกิารรกัษาพยาบาล (สปส.๙-๐๒)      
๗๕ รับแจงบัตรประกนัสังคมชํารุด/บัตรสูญหาย       
๗๖ ใหคําแนะนําการขึน้ทะเบียนนายจาง กองทนุประกนัสังคม      
๗๗ ใหคําแนะนําการขอมีบัตรประกันสังคมของคนตางดาว      
๗๘ ใหคําแนะนําการเปล่ียนบัตรรับรองสิทธกิารรกัษาพยาบาล       
๗๙ รับเรือ่งรองเรียนผูประกนัตน      



๘ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

๘๐ รับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทนุประกนัสังคม (มาตรา ๓๓)      
๘๑ รับชําระเงินสมทบผูประกนัตนโดยสมคัรใจ (มาตรา ๓๙)      
๘๒ รับชําระเงินสมทบผูประกนัตนโดยสมคัรใจ (มาตรา ๔๐)      
๘๓ ใหคําแนะนําการขอรับเงินสมทบที่ชําระไวแลวคืน กองทนุประกนัสังคม      
๘๔ รับแบบแจงการเปล่ียนแปลงขอเทจ็จริงผูประกนัตน (สปส.๖-๑๐)      
๘๕ บริการตรวจสอบสิทธิประโยชนผูประกนัตนเบ้ืองตนของกองทนุประกันสังคม (ม.๓๓, ม.๓๙) ผานบัตรสมารทการด (Smart Card)      
 ๑๒. หมวดสิทธปิระโยชนกองทุนประกนัสังคม (มาตรา ๓๓, ๓๙ และ ๔๐)      

๘๖ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทนุประกนัสังคมกรณปีระสบอนัตราย/เจ็บปวย (สปส.๒-๐๑)      
๘๗ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทนุประกนัสังคมกรณคีลอดบุตร (สปส.๒-๐๑)      
๘๘ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกนัสังคมกรณเีงินสงเคราะหบุตร (สปส.๒-๐๑)      
๘๙ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกนัสังคมกรณทีุพพลภาพ (สปส.๒-๐๑)      
๙๐ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกนัสังคมกรณตีาย (สปส.๒-๐๑)      
๙๑ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกนัสังคมกรณีชราภาพ (สปส.๒-๐๑)      
๙๒ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทนุประกนัสังคมกรณทีนัตกรรม (สปส.๒-๑๖)      
๙๓ รับแบบคําขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน กองทนุประกนัสังคม (สปส.๒-๐๑/๗)      
 ๑๓. หมวดกองทุนเงินทดแทน      

๙๔ ใหคําแนะนําการขึน้ทะเบียนนายจางกองทุนเงินทดแทน      
๙๕ ใหคําแนะนําการรับชาํระเงินสมทบจากนายจางกองทนุเงินทดแทน      
๙๖ บรกิารขอรับเงินทดแทนกรณเีจบ็ปวยหรือประสบอนัตรายจากกองทนุเงินทดแทน      
 สํานกังานปลัดกระทรวงแรงงาน      
 ๑๔. หมวดงานดานแรงงาน      

๙๗ บรกิารขอมลูสถานการณดานแรงงาน      
๙๘ บรกิารขอมลูอตัราคาจางขั้นต่ํา      
๙๙ ประชาสัมพันธขอมูลภารกจิ กระทรวงแรงงาน ทกุกรม       
๑๐๐ บรกิารขอมลูแรงงานตางดาว      
๑๐๑ บรกิารนายจางกรณีตองการแรงงานตางดาวเขามาทํางานอยางถกูตองตามกฎหมาย      
๑๐๒ บรกิารรับคํารองขอคืนเงินภาษี และสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ      

 ๑๕. หมวดงานดานสงเสริมอาชีพ      
๑๐๓ รับสมคัรผูประสงคเขารวมโครงการจางงานเรงดวน      

หมายเหตุ 
 
 
 
 
 

* หมายเหตุ :  

 ชองวาง หมายถึง สามารถใหบริการในประเภทของงานบริการ ขอมูลขาวสาร, รับเรื่องสงตอ, เบ็ดเสร็จ, คัด
กรองเพ่ือติดตามผล และติดตามผลได 
 ชองสี หมายถึง ไมสามารถใหบริการในประเภทของงานบริการนั้นได เนื่องจากในชองดังกลาว หนวยงาน
เจาของภารกิจไดพิจารณาแลววา ศบร.ไมสามารถใหบริการได 
 ๑. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด จัดทําแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (ศบร.๐๔) พรอม
สงไปยัง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๕๖ 
 ๒. ใหขีดเครื่องหมาย  ในชองประเภทการใหบริการ ท่ีคาดวาจะนํามาใหบริการตามแผน โดยการพิจารณา
รวมกันของคณะกรรมการกํากับ ดูแลและติดตามผลการดําเนินการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานระดับจังหวัด  
 ๓. งานบริการเบ็ดเสร็จท่ีสามารถใหบริการได นอกเหนือจากท่ีระบุใน ๑๕ หมวด ๑๐๒ งานบริการ ใหอธิบาย
เหตุผลเฉพาะวา ทําไมจึงนับงานบริการนั้น เปนงานบริการแบบเบ็ดเสร็จ (อธิบายชองหมายเหตุ) 
 



๙ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

แบบฟอรม การจัดทําแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ชั้นลาง อาคารกระทรวงแรงงาน กรุงเทพมหานคร 

มิติการวัดผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง 
๑. จํานวนผูใชบริการท่ีคาดหมาย (ราย) เชิงปริมาณ    ๓๐,๐๐๐ 

เชิงคุณภาพ 
  ก. พัฒนาเครือขายฯ  ๑๐,๐๐๐ 
  ก. บริหารจัดการฯ      ๕,๐๐๐ 
ติดตามผล                  ๒,๕๐๐ 

๒. จํานวนงานบริการท่ีเปดใหบริการ (งานบริการ) ๑๕ หมวด ๑๐๓ งานบริการ 
๓. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ ศบร. (รอยละ) ๙๕ 

ที่ ชื่องานใหบริการที่คาดวาจะใหบริการตามแผน ประเภทของการใหบรกิาร คัดกรองเพื่อ
ติดตามผล 

ติดตามผล 
ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบ็ดเสร็จ 

 กรมการจัดหางาน      
  ๑. หมวดสงเสริมการมีงานทํา      
๑ รับลงทะเบียนผูสมัครงานในประเทศ โดยผานระบบสารสนเทศ (Matching ตําแหนงงานวาง)       
๒ รับลงทะเบียนนายจางและรับแจงตาํแหนงงานวาง โดยผานระบบสารสนเทศ      
๓ ใหคําแนะนําการแนะแนวอาชพี (นิเทศขอมลูขาวสารตลาดแรงงานและอาชีพ)      
๔ ใหคําแนะนําดานอาชพี      
๕ บรกิารทดสอบความพรอมทางอาชีพ       
๖ ใหคําแนะนําดานการประกอบอาชีพอิสระ      
๗ ใหคําแนะนําดานการรับงานไปทําที่บาน      
๘ รับแบบคําขอจดทะเบียนจัดตัง้กลุมผูรับงานไปทําที่บาน (ท.รบ.๑)      
๙ รับแบบใบลงทะเบียนผูวาจาง (แบบฟอรม)      
๑๐ ใหคําแนะนําศูนยขอมลูอาชพี      
๑๑ ใหคําแนะนําการขออนญุาตดาํเนนิการจดัหางานในประเทศ      
๑๒ ใหคําแนะนําขอมูลขาวสารแกผูประกนัตน กรณีวางงาน      
๑๓ ใหคําแนะนําการหางานแกผูประกนัตนกรณวีางงาน      
๑๔ รับแบบขึน้ทะเบียนหางาน (แบบฟอรม)      
๑๕ รับรายงานตวัผูประกนัตนกรณวีางงาน      
 ๒. หมวดการไปทํางานตางประเทศ      

๑๖ ใหคําแนะนําการขออนญุาตรับสมคัรหรอืประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนาทํางานตางประเทศ       
๑๗ ใหคําแนะนําการขออนญุาตจดัสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ       
๑๘ ใหคําแนะนําการเดนิทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง      
๑๙ ใหคําแนะนําการแจงการเดนิทางกลับไปทาํงานตางประเทศของคนหางานทีเ่ดนิทางกลับประเทศไทยเปนการชั่วคราว      
๒๐ ใหคําแนะนําการไปทาํงานตางประเทศโดยกรมการจดัหางานจดัสง      
๒๑ ใหคําแนะนําการไปทาํงานตางประเทศกับบริษัทจดัหางาน      
๒๒ ใหคําแนะนําการขอรับเงินชวยเหลือจากกองทนุเพ่ือชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ      
๒๓ รับแบบลงทะเบียนเพ่ือแจงความประสงคไปทํางานตางประเทศ (แบบฟอรม)      
๒๔ บรกิารขอคืนคาบรกิารและคาใชจายในการไปทํางานตางประเทศ      
๒๕ บริการตรวจสอบสิทธิ์การขอรับเงินคืนภาษีจากการไปทํางานตางประเทศ ผานระบบบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ      
 ๓. หมวดแรงงานตางดาว      

๒๖ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทาํงานครัง้แรกหรือเมื่อมีใบอนญุาตเดิมขาดตออายุ จึงตองขอใหม แรงงานตางดาว      
๒๗ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทาํงานสําหรับคนตางดาวที่ยังไมไดเดนิทางเขามาในราชอาณาจกัร โดยนายจางย่ืนขอรับใบอนญุาตแทน      
๒๘ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทาํงานสําหรบัคนตางดาวที่ถกูเนรเทศ/คนตางดาวทีเ่ขาเมอืงโดยผิดกฎหมายและอยู

ระหวางรอการสงกลับ/คนตางดาวทีเ่กิดในประเทศแตไมไดสัญชาติไทย/คนตางดาวโดยผลของการถกูถอนสัญชาติ 
     

๒๙ ใหคําแนะนําการขอตออายุใบอนุญาตทํางานคนตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตทํางาน แลวมีความประสงคจะตออายุใบอนุญาตทํางาน      
๓๐ ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนญุาตกรณีชาํรุดหรอืสูญหาย      
๓๑ ใหคําแนะนําการขออนญุาตเปล่ียนการทาํงานหรือเปล่ียนทองที/่สถานที่ทาํงาน/เพ่ิมการทํางานจากเดิมที่ไดรับอนญุาต โดย

ยังคงทาํงานในสถานประกอบการเดมิ 
     

๓๒ ใหคําแนะนําการแจงยกเลิกการอนญุาตทาํงานของคนตางดาว      
๓๓ ใหคําแนะนําการแจงขอเปล่ียนแปลงแกไขรายการในใบอนญุาต      
๓๔ ใหคําแนะนําการตออายุใบอนญุาตทาํงาน      
๓๕ ใหคําแนะนําการขอใบอนุญาตทํางานของคนตางดาวสําหรับคนตางดาวตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอื่น      

(ศบร.๐๔) 
- ตัวอยาง - 



๑๐ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

๓๖ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตสําหรับคนตางดาวที่มถีิน่ทีอ่ยูในราชอาณาจกัรหรอืไดรับอนญุาตใหเขามาอยูใน
ราชอาณาจกัรเปนการชั่วคราววาดวยกฎหมายเขาเมอืง (Non-Immigrant Visa) 

     

๓๗ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทาํงานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา      
๓๘ ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนญุาตทาํงานของแรงงานตางดาวสัญชาตพิมา ลาว และกมัพูชา      
๓๙ ใหคําแนะนําการขออนุญาตเปล่ียนการทํางานหรือเปล่ียนทองที่หรือสถานที่ทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา      
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน      
 ๔. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (ประชาชน)      

๔๐ รับแบบสมคัรเขารับการฝกอบรมฝมอืแรงงาน ฝกเตรียมเขาทาํงาน (กพร.๑๐๑)      
๔๑ รับแบบสมคัรเขารับการฝกอบรมฝมอืแรงงาน ฝกยกระดับฝมอื (กพร.๑๐๑)      
๔๒ รับแบบสมคัรเขารับการฝกอบรมฝมอืแรงงาน ฝกอาชพีเสรมิ (กพร.๑๐๑)      
๔๓ รับสมคัรฝกอบรมการพัฒนาฝมอืแรงงาน ณ ศูนยบรกิารรวมกระทรวงแรงงาน (เฉพาะหนวยงานที่มีความพรอมดานสถานที่

และความเหมาะสม) 
     

๔๔ ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบียนนักศึกษา ม.ตน เทอม ๒ ที่กําลังจะจบการศึกษา แตไมเรียนตอมาขึ้นทะเบียนผูประสงค  
๑) หางานทาํ ๒) ฝกทกัษะเตรียมเขาทํางาน 

     

๔๕ รับแบบสมคัรเขารับการทดสอบฝมอืแรงงาน ทดสอบมาตรฐานฝมอืแรงงานแหงชาติ (กพร.๒๐๑)      
๔๖ รับแบบสมคัรเขารับการทดสอบฝมอืแรงงาน ทดสอบฝมอืคนหางานเพ่ือไปทํางานในตางประเทศ (กพร.๒๐๑)      
๔๗ รับแบบสมคัรเขารับการทดสอบฝมอืแรงงาน ทดสอบฝมอืแรงงานตามความตองการของสถานประกอบกจิการ (กพร.๒๐๑)      
๔๘ รับแบบสมคัรเขารับการทดสอบฝมอืแรงงาน ทดสอบ/รับรองฝมอืแรงงานนานาชาติ (ชางเชื่อมมาตรฐานสากล) (กพร.๒๐๑)      
๔๙ บรกิารทดสอบ DSD – test ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน ผานระบบออนไลน      
๕๐ บรกิารทดสอบ e-learning ๒๖ สาขา ผานระบบออนไลน      
 ๕. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (สถานประกอบการ)      

๕๑ รับแบบขึน้ทะเบียนผูประกอบกิจการ (สท.๑)      
๕๒ ใหคําแนะนําการขอรับสิทธิประโยชนของผูดาํเนินการฝกภายใตพระราชบัญญัติสงเสรมิการพัฒนาฝมอืแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ 

ของสถานประกอบการ 
     

๕๓ ใหคําแนะนําการออกเครือ่งหมายมาตรฐานฝมอืแรงงานใหแกสถานประกอบการ      
๕๔ ใหคําแนะนําการขออนญุาตเปนศูนยทดสอบมาตรฐานฝมอืแรงงาน      
 กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน      
 ๖. หมวดงานดานการคุมครองแรงงาน      

๕๕ รับแบบแจงการจางลูกจางเดก็ อายุต่ํากวา ๑๘ ป (คร.๒)      
๕๖ รับแบบคํารองเรียนงานตรวจแรงงาน (แบบฟอรม)      
๕๗ ใหคําแนะนําการรับเรือ่งรองทกุข ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน      
๕๘ ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวนิิจฉัยคํารอง (มาตรา ๑๒๓-๑๒๔ แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑)      
๕๙ ใหคําแนะนําการพิจารณาอนุมัตจิายเงินกองทนุสงเคราะหลูกจาง (กรณนีายจางไมจายคาชดเชย)      
๖๐ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาขอกฎหมาย      
๖๑ ประชาสัมพันธหลักสูตรการอบรมใหความรูเกี่ยวกับสิทธิหนาทีต่ามกฎหมายแรงงาน      
๖๒ บรกิารรับสําเนาขอบังคับเกี่ยวกับการทาํงาน      
๖๓ บรกิารเกี่ยวกับขอกฎหมายเบ้ืองตน ผานระบบ IP Video Phone      
 ๗. หมวดงานดานความปลอดภัยแรงงาน      

๖๔ ใหคําแนะนําการตรวจความปลอดภัยในการทํางานตามคํารอง      
 ๘. หมวดงานดานแรงงานสมัพันธ      

๖๕ ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวนิิจฉัยคํารองทุกขเกี่ยวกับความขัดแยงในองคกรลูกจาง องคกรนายจาง (แรงงานสัมพันธ)      
 ๙. หมวดงานดานสวสัดิการแรงงาน      

๖๖ ใหคําแนะนําการพิจารณาวินจิฉัยคําขอของลูกจาง กรณีนายจางยายสถานประกอบกจิการตามมาตรา ๑๒๐ แหง
พระราชบัญญติัคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 

     

 ๑๐. หมวดงานดานมาตรฐานแรงงานไทย      
๖๗ ใหคําแนะนําการสงเสริมความรูมาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบทางสังคมดานแรงงาน (Corporate Social 

Responsibility : CSR) แกนายจาง/ลูกจาง 
     

 สํานกังานประกนัสังคม      
 ๑๑. หมวดงานดานกองทุนประกนัสังคม      

๖๘ รับขึน้ทะเบียนผูประกนัตนหรือการแจงรับผูประกนัตน เขาทํางาน       
๖๙ รับแบบคําขอเปนผูประกนัตน มาตรา ๓๙ (สปส.๑-๒๐)      
๗๐ รับแบบคําขอสมัครเปนผูประกนัตน มาตรา ๔๐ (สปส.๑-๔๐)      
๗๑ รับแบบหนงัสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกนัตน (มาตรา ๓๓) (สปส.๖-๐๙)      
๗๒ รับแบบหนงัสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกนัตนโดยสมัครใจ (มาตรา ๓๙) (สปส.๑-๒๑)      
๗๓ รับแบบแจงความจาํนงไมประสงคเปนผูประกนัตน มาตรา ๔๐ (สปส.๑-๔๐/๒)      
๗๔ รับแบบขอบัตรรับรองสิทธกิารรกัษาพยาบาล (สปส.๙-๐๒)      



๑๑ 
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๗๕ รับแจงบัตรประกนัสังคมชํารุด/บัตรสูญหาย       
๗๖ ใหคําแนะนําการขึน้ทะเบียนนายจาง กองทนุประกนัสังคม      
๗๗ ใหคําแนะนําการขอมีบัตรประกันสังคมของคนตางดาว      
๗๘ ใหคําแนะนําการเปล่ียนบัตรรับรองสิทธกิารรกัษาพยาบาล       
๗๙ รับเรือ่งรองเรียนผูประกนัตน      
๘๐ รับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทนุประกนัสังคม (มาตรา ๓๓)      
๘๑ รับชําระเงินสมทบผูประกนัตนโดยสมคัรใจ (มาตรา ๓๙)      
๘๒ รับชําระเงินสมทบผูประกนัตนโดยสมคัรใจ (มาตรา ๔๐)      
๘๓ ใหคําแนะนําการขอรับเงินสมทบที่ชําระไวแลวคืน กองทนุประกนัสังคม      
๘๔ รับแบบแจงการเปล่ียนแปลงขอเทจ็จริงผูประกนัตน (สปส.๖-๑๐)      
๘๕ บริการตรวจสอบสิทธิประโยชนผูประกนัตนเบ้ืองตนของกองทนุประกันสังคม (ม.๓๓, ม.๓๙) ผานบัตรสมารทการด (Smart Card)      
 ๑๒. หมวดสิทธปิระโยชนกองทุนประกนัสังคม (มาตรา ๓๓, ๓๙ และ ๔๐)      

๘๖ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทนุประกนัสังคมกรณปีระสบอนัตราย/เจ็บปวย (สปส.๒-๐๑)      
๘๗ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทนุประกนัสังคมกรณคีลอดบุตร (สปส.๒-๐๑)      
๘๘ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกนัสังคมกรณเีงินสงเคราะหบุตร (สปส.๒-๐๑)      
๘๙ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกนัสังคมกรณทีุพพลภาพ (สปส.๒-๐๑)      
๙๐ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกนัสังคมกรณตีาย (สปส.๒-๐๑)      
๙๑ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกนัสังคมกรณีชราภาพ (สปส.๒-๐๑)      
๙๒ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทนุประกนัสังคมกรณทีนัตกรรม (สปส.๒-๑๖)      
๙๓ รับแบบคําขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน กองทนุประกนัสังคม (สปส.๒-๐๑/๗)      
 ๑๓. หมวดกองทุนเงินทดแทน      

๙๔ ใหคําแนะนําการขึน้ทะเบียนนายจางกองทุนเงินทดแทน      
๙๕ ใหคําแนะนําการรับชาํระเงินสมทบจากนายจางกองทนุเงินทดแทน      
๙๖ บรกิารขอรับเงินทดแทนกรณเีจบ็ปวยหรือประสบอนัตรายจากกองทนุเงินทดแทน      
 สํานกังานปลัดกระทรวงแรงงาน      
 ๑๔. หมวดงานดานแรงงาน      

๙๗ บรกิารขอมลูสถานการณดานแรงงาน      
๙๘ บรกิารขอมลูอตัราคาจางขั้นต่ํา      
๙๙ ประชาสัมพันธขอมูลภารกจิ กระทรวงแรงงาน ทกุกรม       
๑๐๐ บรกิารขอมลูแรงงานตางดาว      
๑๐๑ บรกิารนายจางกรณีตองการแรงงานตางดาวเขามาทํางานอยางถกูตองตามกฎหมาย      
๑๐๒ บรกิารรับคํารองขอคืนเงินภาษี และสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ      

 ๑๕. หมวดงานดานสงเสริมอาชีพ      
๑๐๓ รับสมคัรผูประสงคเขารวมโครงการจางงานเรงดวน      

หมายเหตุ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

แบบฟอรม รายงานการใชจายเงินในการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
  แผนงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน 
  ผลผลิต ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
  กิจกรรม บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 

จังหวัด ......................................................... 
ณ วันท่ี ........... เดือน ..................................... พ.ศ. ................. 

 
* หมายเหตุ ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานการใชจายเงินในการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวง
แรงงาน (ศบร.๐๕) ไปยังกลุมงานคลังและพัสดุ ๑ ชุด และสงสําเนาไปยังสํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการ
ประชาชนกระทรวงแรงงาน ๑ ชุด ภายในวันท่ี ๒ ของทุกเดือน 
 

ลงชื่อ..................................................ผูรายงาน 
         (……………………………………..) 

                                  ตําแหนง........................................................... 
                                                                         วันท่ี................................................................. 
 
 
 
 
 

 
รายละเอียดคาใชจาย 

งบประมาณ 
ท่ีไดจัดสรร 
ป ๒๕๕๗ 

จํานวนเงิน 
ท่ีเบิกจายในเดือน 

ปจจุบัน 

จํานวนเงินท่ี 
เบิกจายท้ังหมด 

(ถึงเดือนปจจุบัน) 
งบดําเนินงาน 

๑) คาใชสอย 

- คาจางเหมาพนักงาน 
- คาเชาสํานักงาน 

- อ่ืนๆ (ระบุ.................) 

   

๒) คาวัสดุ 

- วัสดุสํานักงาน 

- วัสดุสิ่งพิมพ 
- วัสดุโฆษณา 

- อ่ืนๆ(ระบุ.................) 

   

      ๓) คาสาธารณูปโภค 

- คาไฟฟา ประปา ไปรษณีย 
โทรศัพท 

- อ่ืนๆ(ระบุ.................) 

   

รวม    

(ศบร.๐๕) 



๑๓ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

แบบรายงานผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําเดือน (เชิงปริมาณ) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗   จังหวัด.............................. 

                ประจําเดือน..........................ตั้งแตวันท่ี..................ถึงวันท่ี.................... 

ท่ี ชื่อ กระบวนงานใหบริการ (ปรับปรุง) ประเภทของการใหบริการ คัดกรอง 
เพื่อติดตามผล ติดตามผล 

ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบด็เสร็จ 

 กรมการจัดหางาน           
  ๑. หมวดสงเสริมการมีงานทํา           

๑ รับลงทะเบียนผูสมัครงานในประเทศ โดยผานระบบสารสนเทศ (Matching ตําแหนงงานวาง)            
๒ รับลงทะเบียนนายจางและรับแจงตําแหนงงานวาง โดยผานระบบสารสนเทศ           
๓ ใหคําแนะนําการแนะแนวอาชีพ (นิเทศขอมลูขาวสารตลาดแรงงานและอาชีพ)           
๔ ใหคําแนะนําดานอาชีพ           
๕ บริการทดสอบความพรอมทางอาชีพ            
๖ ใหคําแนะนําดานการประกอบอาชีพอิสระ           
๗ ใหคําแนะนําดานการรับงานไปทําที่บาน           
๘ รับแบบคําขอจดทะเบียนจัดตั้งกลุมผูรับงานไปทําที่บาน (ท.รบ.๑)           
๙ รับแบบใบลงทะเบียนผูวาจาง (แบบฟอรม)           

๑๐ ใหคําแนะนําศูนยขอมูลอาชีพ           
๑๑ ใหคําแนะนําการขออนญุาตดําเนนิการจัดหางานในประเทศ           
๑๒ ใหคําแนะนําขอมูลขาวสารแกผูประกนัตน กรณวีางงาน           
๑๓ ใหคําแนะนําการหางานแกผูประกนัตนกรณีวางงาน           
๑๔ รับแบบขึ้นทะเบียนหางาน (แบบฟอรม)           
๑๕ รับรายงานตัวผูประกันตนกรณีวางงาน           
 ๒. หมวดการไปทํางานตางประเทศ           

๑๖ ใหคําแนะนําการขออนญุาตรับสมคัรหรอืประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนาทํางานตางประเทศ            
๑๗ ใหคําแนะนําการขออนญุาตจดัสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ            
๑๘ ใหคําแนะนําการเดนิทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง           
๑๙ ใหคําแนะนําการแจงการเดนิทางกลับไปทํางานตางประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเปนการชั่วคราว           
๒๐ ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศโดยกรมการจัดหางานจัดสง           
๒๑ ใหคําแนะนําการไปทํางานตางประเทศกับบริษัทจัดหางาน           
๒๒ ใหคําแนะนําการขอรับเงินชวยเหลือจากกองทุนเพ่ือชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ           
๒๓ รับแบบลงทะเบียนเพ่ือแจงความประสงคไปทํางานตางประเทศ (แบบฟอรม)           
๒๔ บริการขอคืนคาบรกิารและคาใชจายในการไปทํางานตางประเทศ           
๒๕ บริการตรวจสอบสิทธิก์ารขอรับเงินคืนภาษีจากการไปทํางานตางประเทศ ผานระบบบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ 

 
   

  ๓. หมวดแรงงานตางดาว           
๒๖ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทาํงานครั้งแรกหรือเมื่อมีใบอนุญาตเดมิขาดตออายุ จึงตองขอใหม แรงงานตางดาว           
๒๗ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทํางานสําหรับคนตางดาวที่ยังไมไดเดินทางเขามาในราชอาณาจกัร 

โดยนายจางย่ืนขอรับใบอนญุาตแทน 
        

  
๒๘ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทํางานสําหรับคนตางดาวที่ถกูเนรเทศ/คนตางดาวทีเ่ขาเมอืงโดยผิด

กฎหมายและอยูระหวางรอการสงกลับ/คนตางดาวทีเ่กิดในประเทศแตไมไดสัญชาติไทย/คนตางดาว
โดยผลของการถูกถอนสัญชาต ิ

        

  
๒๙ ใหคําแนะนําการขอตออายุใบอนุญาตทํางานคนตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตทํางาน แลวมีความประสงค

จะตออายุใบอนญุาตทํางาน 
        

  
๓๐ ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนญุาตกรณีชํารุดหรอืสูญหาย           
๓๑ ใหคําแนะนําการขออนญุาตเปล่ียนการทํางานหรือเปล่ียนทองที/่สถานทีท่ํางาน/เพ่ิมการทํางานจาก

เดิมที่ไดรับอนุญาต โดยยังคงทํางานในสถานประกอบการเดิม 
        

  
๓๒ ใหคําแนะนําการแจงยกเลิกการอนุญาตทํางานของคนตางดาว           
๓๓ ใหคําแนะนําการแจงขอเปล่ียนแปลงแกไขรายการในใบอนุญาต           
๓๔ ใหคําแนะนําการตออายุใบอนุญาตทํางาน           
๓๕ ใหคําแนะนําการขอใบอนุญาตทํางานของคนตางดาวสําหรับคนตางดาวตามกฎหมายวาดวยการ

สงเสริมการลงทนุหรอืตามกฎหมายอืน่ 
        

  
๓๖ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตสําหรับคนตางดาวที่มีถิน่ที่อยูในราชอาณาจักรหรอืไดรับอนญุาตให

เขามาอยูในราชอาณาจกัรเปนการชัว่คราววาดวยกฎหมายเขาเมอืง (Non-Immigrant Visa) 
        

  
๓๗ ใหคําแนะนําการขอรับใบอนญุาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา           
๓๘ ใหคําแนะนําการขอรับใบแทนใบอนญุาตทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา           
๓๙ ใหคําแนะนําการขออนญุาตเปล่ียนการทํางานหรือเปล่ียนทองที่หรือสถานที่ทํางานของแรงงานตางดาว

สัญชาติพมา  ลาว และกัมพูชา 
        

  

(ศบร.๐๘/๑) 



๑๔ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

ท่ี ชื่อ กระบวนงานใหบริการ (ปรับปรุง) ประเภทของการใหบริการ คัดกรอง 
เพื่อติดตามผล ติดตามผล 

ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบด็เสร็จ 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน           
 ๔. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (ประชาชน)           

๔๐ รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมอืแรงงาน ฝกเตรียมเขาทํางาน (กพร.๑๐๑)           
๔๑ รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมอืแรงงาน ฝกยกระดับฝมือ (กพร.๑๐๑)           
๔๒ รับแบบสมัครเขารับการฝกอบรมฝมอืแรงงาน ฝกอาชีพเสริม (กพร.๑๐๑)           
๔๓ รับสมัครฝกอบรมการพัฒนาฝมอืแรงงาน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (เฉพาะหนวยงานที่มี

ความพรอมดานสถานทีแ่ละความเหมาะสม)   
      

  
๔๔ ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบียนนกัศึกษา ม.ตน เทอม ๒ ทีก่ําลังจะจบการศึกษา แตไมเรยีนตอมาขึ้น

ทะเบียนผูประสงค ๑) หางานทํา ๒) ฝกทักษะเตรียมเขาทํางาน 
        

  
๔๕ รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบมาตรฐานฝมอืแรงงานแหงชาต ิ(กพร.๒๐๑)           
๔๖ รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบฝมือคนหางานเพ่ือไปทํางานในตางประเทศ (กพร.๒๐๑)           
๔๗ รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบฝมอืแรงงานตามความตองการของสถาน

ประกอบกิจการ (กพร.๒๐๑)   
      

  
๔๘ รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบ/รับรองฝมือแรงงานนานาชาติ (ชางเชื่อม

มาตรฐานสากล) (กพร.๒๐๑)   
      

  
๔๙ บริการทดสอบ DSD – test ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน ผานระบบออนไลน           
๕๐ บริการทดสอบ e-learning ๒๖ สาขา ผานระบบออนไลน           
 ๕. หมวดพัฒนาฝมือแรงงาน (สถานประกอบการ)           

๕๑ รับแบบขึ้นทะเบียนผูประกอบกจิการ (สท.๑)           
๕๒ ใหคําแนะนําการขอรับสิทธิประโยชนของผูดําเนนิการฝกภายใตพระราชบัญญัติสงเสรมิการพัฒนาฝมือ

แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ ของสถานประกอบการ 
        

  
๕๓ ใหคําแนะนําการออกเครือ่งหมายมาตรฐานฝมือแรงงานใหแกสถานประกอบการ           
๕๔ ใหคําแนะนําการขออนญุาตเปนศูนยทดสอบมาตรฐานฝมอืแรงงาน           
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน           
 ๖. หมวดงานดานการคุมครองแรงงาน           

๕๕ รับแบบแจงการจางลูกจางเดก็ อายุต่ํากวา ๑๘ ป (คร.๒)           
๕๖ รับแบบคํารองเรียนงานตรวจแรงงาน (แบบฟอรม)           
๕๗ ใหคําแนะนําการรับเรื่องรองทุกข ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน           
๕๘ ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวนิิจฉัยคํารอง (มาตรา ๑๒๓-๑๒๔ แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑)           
๕๙ ใหคําแนะนําการพิจารณาอนุมัตจิายเงินกองทุนสงเคราะหลูกจาง (กรณนีายจางไมจายคาชดเชย)           
๖๐ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาขอกฎหมาย           
๖๑ ประชาสัมพันธหลักสูตรการอบรมใหความรูเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ตามกฎหมายแรงงาน           
๖๒ บริการรับสําเนาขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน           
๖๓ บริการเกี่ยวกับขอกฎหมายเบ้ืองตน ผานระบบ IP Video Phone           
 ๗. หมวดงานดานความปลอดภัยแรงงาน           

๖๔ ใหคําแนะนําการตรวจความปลอดภัยในการทํางานตามคํารอง           
 ๘. หมวดงานดานแรงงานสัมพันธ           

๖๕ ใหคําแนะนําการรับและพิจารณาวนิิจฉัยคํารองทุกขเกี่ยวกับความขัดแยงในองคกรลูกจาง องคกร
นายจาง (แรงงานสัมพันธ) 

        
  

 ๙. หมวดงานดานสวัสดิการแรงงาน           
๖๖ ใหคําแนะนําการพิจารณาวินจิฉัยคําขอของลูกจาง กรณีนายจางยายสถานประกอบกิจการตามมาตรา 

๑๒๐ แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
        

  
 ๑๐. หมวดงานดานมาตรฐานแรงงานไทย           

๖๗ ใหคําแนะนําการสงเสริมความรูมาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบทางสังคมดานแรงงาน 
(Corporate Social Responsibility : CSR) แกนายจาง/ลูกจาง 

        
  

 สํานักงานประกันสังคม           
 ๑๑. หมวดงานดานกองทุนประกันสังคม           

๖๘ รับขึ้นทะเบียนผูประกนัตนหรือการแจงรับผูประกนัตน เขาทํางาน            
๖๙ รับแบบคําขอเปนผูประกันตน มาตรา ๓๙ (สปส.๑-๒๐)           
๗๐ รับแบบคําขอสมัครเปนผูประกันตน มาตรา ๔๐ (สปส.๑-๔๐)           
๗๑ รับแบบหนังสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกันตน (มาตรา ๓๓) (สปส.๖-๐๙)           
๗๒ รับแบบหนังสือแจงการส้ินสุดความเปนผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา ๓๙) (สปส.๑-๒๑)           
๗๓ รับแบบแจงความจํานงไมประสงคเปนผูประกันตน มาตรา ๔๐ (สปส.๑-๔๐/๒)           
๗๔ รับแบบขอบัตรรับรองสิทธิการรกัษาพยาบาล (สปส.๙-๐๒)           



๑๕ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

ท่ี ชื่อ กระบวนงานใหบริการ (ปรับปรุง) ประเภทของการใหบริการ คัดกรอง 
เพื่อติดตามผล ติดตามผล 

ขอมูลขาวสาร รับเร่ืองสงตอ เบด็เสร็จ 

๗๕ รับแจงบัตรประกันสังคมชํารุด/บัตรสูญหาย            
๗๖ ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบียนนายจาง กองทนุประกันสังคม           
๗๗ ใหคําแนะนําการขอมีบัตรประกนัสังคมของคนตางดาว           
๗๘ ใหคําแนะนําการเปล่ียนบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล            
๗๙ รับเรือ่งรองเรียนผูประกันตน           
๘๐ รับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทนุประกันสังคม (มาตรา ๓๓)           
๘๑ รับชําระเงินสมทบผูประกนัตนโดยสมัครใจ (มาตรา ๓๙)           
๘๒ รับชําระเงินสมทบผูประกนัตนโดยสมัครใจ (มาตรา ๔๐)           
๘๓ ใหคําแนะนําการขอรับเงินสมทบที่ชําระไวแลวคืน กองทุนประกนัสังคม           
๘๔ รับแบบแจงการเปล่ียนแปลงขอเท็จจริงผูประกนัตน (สปส.๖-๑๐)           
๘๕ บริการตรวจสอบสิทธิประโยชนผูประกนัตนเบ้ืองตนของกองทนุประกันสังคม (ม.๓๓, ม.๓๙) ผานบัตร

สมารทการด (Smart Card) 
  

  
    

  
 ๑๒. สิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคม (มาตรา ๓๓, ๓๙ และ ๔๐)           

๘๖ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทนุประกันสังคมกรณีประสบอันตราย/เจ็บปวย (สปส.๒-๐๑)           
๘๗ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทนุประกันสังคมกรณีคลอดบุตร (สปส.๒-๐๑)           
๘๘ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกันสังคมกรณีเงินสงเคราะหบุตร (สปส.๒-๐๑)           
๘๙ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกันสังคมกรณีทุพพลภาพ (สปส.๒-๐๑)           
๙๐ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกันสังคมกรณีตาย (สปส.๒-๐๑)           
๙๑ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนจากทนุประกันสังคมกรณีชราภาพ (สปส.๒-๐๑)           
๙๒ รับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทนุประกันสังคมกรณีทนัตกรรม (สปส.๒-๑๖)           
๙๓ รับแบบคําขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน กองทุนประกนัสังคม (สปส.๒-๐๑/๗)           

 ๑๓. หมวดกองทุนเงินทดแทน           
๙๔ ใหคําแนะนําการขึ้นทะเบียนนายจางกองทนุเงินทดแทน           
๙๕ ใหคําแนะนําการรับชําระเงินสมทบจากนายจางกองทนุเงินทดแทน           
๙๖ บริการขอรับเงินทดแทนกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตรายจากกองทนุเงินทดแทน           

 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน           
 ๑๔. หมวดงานดานแรงงาน           

๙๗ บริการขอมูลสถานการณดานแรงงาน           
๙๘ บริการขอมูลอัตราคาจางขั้นต่ํา           
๙๙ ประชาสัมพันธขอมูลภารกจิ กระทรวงแรงงาน ทกุกรม            

๑๐๐ บริการขอมูลแรงงานตางดาว           
๑๐๑ บริการนายจางกรณีตองการแรงงานตางดาวเขามาทํางานอยางถกูตองตามกฎหมาย           
๑๐๒ บริการรับคํารองขอคืนเงินภาษี และสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ           

 ๑๕. หมวดงานดานสงเสริมอาชีพ           
๑๐๓ รับสมัครผูประสงคเขารวมโครงการจางงานเรงดวน           

 รวมผลการใหบริการ           
 ความพึงพอใจ   

* หมายเหตุ 
ชองวาง หมายถึง สามารถใหบริการในประเภทของการใหบริการ ขอมูลขาวสาร, รับเรื่องสงตอ, เบ็ดเสร็จ, คัดกรองเพ่ือติดตามผล 
และตดิตามผลได 
ชองสี หมายถึง ไมสามารถใหบริการในประเภทของการใหบริการน้ันได เน่ืองจากในชองดังกลาว หนวยงานเจาของภารกิจไดพิจารณา
แลววา ศบร.ไมสามารถใหบริการได 
๑. ใหบันทึกผลการใหบริการ ในชองวาง ขอมูลขาวสาร, รับเรื่องสงตอ, เบ็ดเสร็จ, คัดกรองเพ่ือตดิตามผล และติดตามผล 
๒. ไมควรเตมิผลการใหบริการ ในชองสี เน่ืองจากในชองดังกลาวหนวยงานเจาของภารกิจไดพิจารณาแลววา ศบร.ไมสามารถใหบรกิารได 
๓. หามแกไขงานบริการ หรือชองสีในแบบฟอรม 
๔. หากมีงานบริการท่ีตองการแกไขเพ่ิมเติม ใหประสานเจาหนาท่ีสวนกลาง เพ่ือขอแกไขเพ่ิมเตมิใหถูกตอง โทร. ๐ ๒๒๓๒ ๑๑๖๒ 
๕. ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด รายงานผลการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําเดือน (เชิงปริมาณ) (ศบร.๐๘/๑)    
จํานวน ๑ ชุด ไปยัง สตป.ศบช. และสงเปน fine Excel ไปยัง email ท่ี mol.esb2557@gmail.com ภายในวันท่ี ๒ ของทุกเดือน 

 
 



๑๖ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

แบบรายงานผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําเดือน (เชิงคุณภาพ) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  จังหวัด.............................. 

             ประจําเดือน..........................ตั้งแตวันท่ี..................ถึงวันท่ี.................... 

ชื่องานบริการท่ีติดตามผล 
จํานวน 
(ราย) 

ชื่อ - สกุล 
ว ด ป 

ท่ีติดตามผล 
ผลการติดตาม 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ศบร.๐๘/๒) 



๑๗ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

แบบรายงานผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําเดือน (เชิงคุณภาพ) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  จังหวัด.............................. 

             ประจําเดือน..........................ตั้งแตวันท่ี..................ถึงวันท่ี.................... 

ชื่องานบริการท่ีติดตามผล 
จํานวน 
(ราย) 

ชื่อ - สกุล 
ว ด ป 

ท่ีติดตามผล 
ผลการติดตาม 

รับลงทะเบียนผูสมัครงานในประเทศ โดยผาน
ระบบสารสนเทศ (Matching ตําแหนงงานวาง) 

๔ ๑. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดงานทําแลว 

๒. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดงานทําแลว 

๓. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดงานทําแลว 

๔. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดงานทําแลว 

รับรายงานตัวผูประกันตนกรณีวางงาน ๖ ๑. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดรับเงินแลว 

๒. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดรับเงินแลว 

๓. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดรับเงินแลว 

๔. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดรับเงินแลว 

๕. นาง............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดรับเงินแลว 

๖. นางสาว...................... ๑/๑๐/๕๖ ไดรับเงินแลว 

รับแบบสมัครเขารับอบรมฝกฝมือแรงงาน     
ฝกอาชีพเสริม  

๖ ๑. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดรับการฝกอาชีพแลว 

๒. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดรับการฝกอาชีพแลว 

๓. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดรับการฝกอาชีพแลว 

๔. นาย............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดรับการฝกอาชีพแลว 

๕. นาง............................ ๑/๑๐/๕๖ ไดรับการฝกอาชีพแลว 

๖. นางสาว...................... ๑/๑๐/๕๖ ไดรับการฝกอาชีพแลว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ศบร.๐๘/๒) 
- ตัวอยาง - 



๑๘ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

แบบ Check List เพ่ือการพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
จังหวัด................................. 

  ขอมูลจากแบบ Check List จะนําไปพัฒนารูปแบบและกระบวนการใหบริการของศูนยบริการ
รวมกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหมีความพรอมในการใหบริการประชาชนในปตอๆไป 
(สํานักงานแรงงานจังหวัดเปนผูกรอกขอมูล) 
๑. แหลงงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน/จังหวัด 
   ๑.๑ กระทรวงแรงงาน(สป.)     ๑.๒  งบประมาณCEO       ๑.๓ งบประมาณของแตละหนวยงาน 
๒.จํานวนผูใชบริการและผลสํารวจความพึงพอใจ (เฉพาะศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน) 

 
ผลการดําเนินการ 

 

พ.ศ. ๒๕๕๖ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จํานวนผูใชบริการ             
รอยละความพึงพอใจ             

๓. การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน (เฉพาะศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน) 
 ๓.๑ การจัดระบบบริการใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการไดงาย 
      มีเอกสาร/แผนผับ ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ 
      จัดใหมีแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบแตละข้ันตอนและประกาศใหประชาชนทราบ 
      จัดใหมีจุดประชาสัมพันธและมีเจาหนาท่ีประจําตลอดเวลา 
      มีบอรดประกาศ/ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีทันตอเหตุการณ 
      จัดใหมีหองหรือศูนยขอมูลขาวสารท่ีประชาชนสามารถเขาไปดูได 
 มีชองทางการติดตอสอบถามเรื่องบริการไดหลายชองทาง 

โทรศัพท เบอร......................../hotline สายดวน ..............................  
 โทรสาร เบอร............................. 

วิทยุ สถานี.................................... ทุกวัน..........ของสัปดาห ตั้งแตเวลา................น. 
เว็บไซต www. ……………………………………..e-mail……………………………………. 
มีคอมพิวเตอรใหประชาชนคนหาขอมูลดวยตนเอง 

 อ่ืนๆระบุ................................................................................................................................. 
 ๓.๒ เปดชองทางใหประชานสามารถเลือกใชบริการไดหลายทาง 

การลวงเวลาทําการหรือพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 
เปดใหยื่นคําขอไปรษณีย อินเตอรเน็ต โทรสาร 
จัดใหมีหนวยบริการเคลื่อนท่ี ระบุ............................................................................................................... 
(เชนทุกวันพุธของสัปดาห ใหบริการ ณ อําเภอตะก่ัวปา หรือทุกวันจันทรสัปดาหท่ี ๓ ของเดือนรวมกับ
เทศบาลเมือง ณ สํานักงานเทศบาล เปนตน) 
จัดใหมีหนวยราชการอ่ืนหรือหนวยงานภาคเอกชน ใหบริการขอมูลขาวสารหรือรับคําขอแทนได 
อ่ืนๆ ระบุ..................................................................................................................................... 

 ๓.๓  มีระบบรับฟงความคิดเห็นและตอบขอรองเรียนของประชาชน 
การจัดกลอง/ตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
จัดใหมีแบบสอบถามความตองการของลูกคา 
มีการจัดทําแผนปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดและมีการติดตามผลตามแผนปฏิบัติงาน 

(ศบร.๑๓) 



๑๙ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

 ๓.๔ จัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความพรอมในการใหบริการ 
เจาหนาท่ีผูใหบริการไดรับการอบรม กอนเขาปฏิบัติหนาท่ีและมีแผนการอบรมอยางตอเนื่อง 
เจาหนาท่ีผูใหบริการผานการทดสอบวามีความรู ความเขาใจในเนื้อหาในเรื่องท่ีบริการเปนอยางดี 
เจาหนาท่ีผูใหบริการผานการอบรมเก่ียวกับกริยามารยาท และจิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการ 
มีการฝกอบรมเจาหนาท่ีของสํานักงาน(ขาราชการ/ลูกจางประจํา) ใหสามารถบริการแทนกันได 
จัดใหมีเจาหนาท่ีของสํานักงานคอยดูแลเปนครั้งคราวเพ่ือความเปนระเบียบในการใหบริการ 
อ่ืนๆ ระบุ............................................................................................................... 

 ๓.๕  จัดใหมีสถานท่ีส่ิงแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆท่ีเหมาะสม 
จัดสถานท่ีใหมีความสะอาด และมีบรรยากาศสิ่งแวดลอมท่ีดี 
มีแบบฟอรมคํารอง หรือตัวอยางการกรอกแบบฟอรมท่ีเพียงพอ 
มีเกาอ้ีนั่งรอบริการท่ีเพียงพอ 
จัดเตรียมวัสดุสํานักงานท่ีจําเปน ดินสอ ปากกา สําหรับใชกรอกคําขอใหบริการ 
มีบริการหนังสือพิมพ แผนผับ ใหอานขณะรอ 
มีจุดบริการน้ําดื่ม หรือชา กาแฟ 
มีบริการตูโทรศัพทสาธารณะ 
มีโทรทัศนใหดูขณะนั่งรอรับบริการ 
มีสถานท่ีหรือหองนั่งรอท่ีติดเครื่องปรับอากาศ 
มีบริการเครื่องถายเอกสาร 
อ่ืน ๆ ระบุ............................................................................................................. 

 ๓.๖ จัดระบบบริการท่ีมีคุณภาพ 
จัดข้ันตอนการใหบริการท่ีมีความเสมอภาค และเปนธรรม ไดแก มีการแจกบัตรคิว หรือจัดชองหรือแนว
ใหประชาชนเขาแถวรอรับบริการ 
มีการบันทึกวันและเวลาการใหบริการ ทุกข้ันตอน 
มีใบแสดงการรับคําขอใหกับผูยื่นคําขอ และเบอรโทรศัพทติดตอ 
จัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ สําหรับงานบริการท่ีมีการเชื่อมโยงและตอเนื่องภายในหนวยงานหรือหลายสวนราชการ 
มีใบเตือน/แจงใหมารับบริการเม่ือถึงกําหนดเวลา 
มีการติดตามผลหลังการใหบริการ 
มีการลดตนทุนและลดภาระใหกับประชาชน ไดแก การยกเลิกเอกสารหลักฐานท่ีประชาชนตองนํามา
ประกอบการยื่นคําขอ เชน บัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน 

  ท้ังนี้หากจังหวัดใดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีไมได
ปรากฏ ตามท่ีไดรวบรวมไวนี้ ใหชี้แจงเพ่ิมเติมได 

๔.ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

* หมายเหตุ : ใหสํานักงานแรงงานจังหวัด จัดทําแบบ Check List เพ่ือการพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
(ศบร.๑๓) พรอมสงไปยัง สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน (รายไตรมาส ธ.ค., 
มี.ค., มิ.ย. และ ก.ย.) 

 



๒๐ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

แบบประเมินผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน  
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  จังหวัด...................................... 

ขีดเครื่องหมาย  ในชองระดับการประเมิน (คะแนน) ตามระดับการประเมินในรายละเอียดการประเมินผลการ
ดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๗ 

ท่ี ขอประเมินผลการดําเนินงาน ไมมี 
(ม)ี ในระดับการประเมิน (คะแนน) 
(๕)  (๔)  (๓)  (๒)  (๑)  

๑ การจัดทําแผนการดําเนินงาน       
๒ การบันทึกและการรายงานผลการดําเนินงาน ศบร.       
๓ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ       
๔ การบูรณาการใหบริการประชาชน ณ ศบร./ออกหนวยเคลื่อนท่ี       
๕ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตอผูขอรับบริการ       
๖ การแตงกาย/กิริยามารยาท/ความรับผิดชอบ ในการใหบริการประชาชน       
๗ การพัฒนาตนเองโดยเขารวมกิจกรรมแบงปนความรู       
๘ การประชาสัมพันธ       

ระบุขอเดนของ ศบร.  
 
 
 
* หมายเหตุ  ใหแรงงานจังหวัด/ผูแทน ประเมินผลการดําเนินงาน ศบร. ดังนี้ 
  ๑) ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  ตามระดับการประเมิน ในรายละเอียดการประเมินผล 
การดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๗ และระบุขอเดนของ ศบร. ท่ี
นอกเหนือจากตัวชี้วัด ๘ ขอ 
  ๒) นําเสนอผูตรวจราชการกระทรวงแรงงานเห็นชอบผลการประเมิน (ตามเขตตรวจราชการ) 
  ๓) สงแบบประเมินผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (ศบร.๑๔) พรอมเอกสารแนบ
(รายละเอียด/เอกสาร/ภาพถาย ประกอบตัวชี้วัด ๘ ขอ) ไปยัง สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชน
กระทรวงแรงงาน (ภายในเดือนสิงหาคม ๒๕๕๗) 

 
 

.................................................... 
(...................................................) 

แรงงานจังหวัด 
 

.................................................... 
(...................................................) 
ผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 

วัน............เดือน...........................พ.ศ. ................. 

 
 

(ศบร.๑๔) 

ผูประเมิน 

เห็นชอบ 
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รายละเอียดการประเมินผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  จังหวัด...................................... 

  เพ่ือสงเสริมใหศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานทุกแหง มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและประชาชนไดรับ
ประโยชนสูงสุดจากการใหบริการของกระทรวงแรงงาน ศบช. ไดรวมกับแรงงานจังหวัดจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการดานแรงงาน ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน เม่ือวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ 
ณ โรงแรมไฮเรสซิเดนท ดินแดง กรุงเทพมหานคร เพ่ือจัดทําแบบและเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานโดยกลไกระบบราชการ โดยกําหนดใหมีกิจกรรมการจัดอันดับ ศบร./เคานเตอร ฯ 
๕ ระดับ (ดีเดน ดี ปานกลาง พอใช และปรับปรุง)  
 ใหแรงงานจังหวัด/ผูแทน ประเมินผลการดําเนินงาน ศบร. ดังนี้ 
 ๑) ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  ตามรายละเอียดการประเมินผลการดําเนินงาน ศบร. ท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง 
โดยแตละขอจะกําหนดระดับการประเมินอยางชัดเจน  
 ๒) นําระดับการประเมิน กรอกในแบบ ศบร.๑๔  

 ๑. การจัดทําแผนการดําเนนิงาน 
      จัดตั้งคณะกรรมการกํากับ ดูแลและติดตามผลการดําเนินการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานระดับจังหวัด 
เพ่ือประชุมวางแผนปฏิบัติงาน แผนเปาหมาย พรอมท้ัง กํากับ ดูแลและติดตามการดําเนินงานของ ศบร. 
      จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็น ความตองการของผูใชบริการ (ศบร.๐๑) ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
      จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (ศบร.๐๒) ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
      จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือน (ศบร.๐๓) เปนประจําทุกเดือน 
      จัดทําแผนเปาหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (ศบร.๐๔) ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
     ระดับการประเมิน สามารถดําเนินการไดตามท่ีกําหนด ครบ ๕ ขอ = (๕ คะแนน), ๔ ขอ = (๔ คะแนน), 
๓ ขอ = (๓ คะแนน), ๒ ขอ = (๒ คะแนน) และ ๑ ขอ = (๑ คะแนน) 

 ๒. การบันทึกและการรายงานผลการดําเนินงาน ศบร. 
      รายงานการใชจายเงินในการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (ศบร.๐๕) เปนประจําทุกเดือน 
      รายงานผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําเดือน (ศบร.๐๘/๑) เปนประจําทุกเดือน 
      รายงานผลการดําเนินงานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําเดือน (ศบร.๐๘/๒) เปนประจําทุกเดือน 
      จัดทําแบบ Check List การพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน (ศบร.๑๓) ทุกไตรมาส 
      จัดประชุมคณะกรรมการกํากับ ดูแลและติดตามผลการดําเนินการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน
ระดับจังหวัด เพ่ือกํากับ ดูแลและติดตามการดําเนินงาน ศบร. ทุกไตรมาส 
     ระดับการประเมิน สามารถดําเนินการไดตามท่ีกําหนด ครบ ๕ ขอ = (๕ คะแนน), ๔ ขอ = (๔ คะแนน), 
๓ ขอ = (๓ คะแนน), ๒ ขอ = (๒ คะแนน) และ ๑ ขอ = (๑ คะแนน) 

 ๓. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ  
      รับลงทะเบียนผูสมัครงานในประเทศ โดยผานระบบสารสนเทศ (Matching ตําแหนงงานวาง) 
      รับลงทะเบียนนายจางและรับแจงตําแหนงงานวาง โดยผานระบบสารสนเทศ 
      บริการทดสอบความพรอมทางอาชีพ  
      รับแบบข้ึนทะเบียนหางาน (แบบฟอรม) 
      รับรายงานตัวผูประกันตนกรณีวางงาน 
      บริการตรวจสอบสิทธิ์การขอรับเงินคืนภาษีจากการไปทํางานตางประเทศ ผานระบบบริหาร
แรงงานไทยไปตางประเทศ 
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      รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (กพร.๒๐๑) 
      รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบฝมือคนหางานเพ่ือไปทํางานในตางประเทศ (กพร.๒๐๑) 
      รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบฝมือแรงงานตามความตองการของสถาน
ประกอบกิจการ (กพร.๒๐๑) 
      รับแบบสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ทดสอบ/รับรองฝมือแรงงานนานาชาติ (ชางเชื่อม
มาตรฐานสากล) (กพร.๒๐๑) 
      บริการทดสอบ DSD – test ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน ผานระบบออนไลน 
      บริการทดสอบ e-learning ๒๖ สาขา ผานระบบออนไลน 
      บริการเก่ียวกับขอกฎหมายเบื้องตน ผานระบบ IP Video Phone 
      รับข้ึนทะเบียนผูประกันตนหรือการแจงรับผูประกันตน เขาทํางาน  
      รับแบบคําขอเปนผูประกันตน มาตรา ๓๙ (สปส.๑-๒๐) 
      รับแบบคําขอสมัครเปนผูประกันตน มาตรา ๔๐ (สปส.๑-๔๐) 
      รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา ๓๙) 
      รับชําระเงินสมทบผูประกันตนโดยสมัครใจ (มาตรา ๔๐) 
      บริการตรวจสอบสิทธิประโยชนผูประกันตนเบื้องตนของกองทุนประกันสังคม (ม.๓๓, ม.๓๙) ผาน
บัตรสมารทการด (Smart Card) 
      รับลงทะเบียนผูสมัครงานในประเทศ โดยผานระบบสารสนเทศ (Matching ตําแหนงงานวาง) 
      อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. 
      อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. 
      อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. 
      อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. 
      อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. 
     ระดับการประเมิน  
     (จํานวนงานบริการเบ็ดเสร็จท่ีสามารถใหบริการได ณ ศบร. ÷ ๑๙) × ๑๐๐ = รอยละความสําเร็จ 
  รอยละความสําเร็จในการจัดใหมีงานบริการเบ็ดเสร็จ ≥ รอยละ ๙๐  (๕ คะแนน) 
  รอยละความสําเร็จในการจัดใหมีงานบริการเบ็ดเสร็จ รอยละ ๘๐ – ๘๙ (๔ คะแนน) 
  รอยละความสําเร็จในการจัดใหมีงานบริการเบ็ดเสร็จ รอยละ ๗๐ – ๗๙ (๓ คะแนน) 
  รอยละความสําเร็จในการจัดใหมีงานบริการเบ็ดเสร็จ รอยละ ๖๐ – ๖๙ (๒ คะแนน) 
  รอยละความสําเร็จในการจัดใหมีงานบริการเบ็ดเสร็จ นอยกวารอยละ ๖๐ (๑ คะแนน) 

 ๔. การบูรณาการใหบริการประชาชน ณ ศบร./ออกหนวยเคล่ือนท่ี 
      บูรณาการใหบริการประชาชน ณ ศบร. รวมกับสํานักงานจัดหางานจังหวัด 
      บูรณาการใหบริการประชาชน ณ ศบร. รวมกับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
      บูรณาการใหบริการประชาชน ณ ศบร. รวมกับสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 
      บูรณาการใหบริการประชาชน ณ ศบร. รวมกับสํานักงานประกันสังคมจังหวัด 
      จํานวนการออกหนวยเคลื่อนท่ีรวมกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน มากกวา ๙ ครั้ง/ป 
      จํานวนการออกหนวยเคลื่อนท่ีรวมกับหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงแรงงาน มากกวา ๙ ครั้ง/ป 
     ระดับการประเมิน สามารถดําเนินการไดตามท่ีกําหนด ๕ – ๖ ขอ = (๕ คะแนน), ๔ ขอ = (๔ คะแนน), 
๓ ขอ = (๓ คะแนน), ๒ ขอ = (๒ คะแนน) และ ๑ ขอ = (๑ คะแนน) 
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 ๕. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตอผูขอรับบริการ 
      มีเกาอ้ีบริการประชาชนอยางเพียงพอ 
      มีโตะบริการประชาชนในการเขียนคํารอง/แบบฟอรมตางๆ 
      มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คํารองครบตามกระบวนงาน 
      มีเอกสาร/แผนพับ ประชาสัมพันธภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
      มีหนังสือพิมพ/นิตยสาร บริการประชาชน 
      มีจุดบริการน้ําดื่ม 
      มีบอรดประชาสัมพันธ 
      มีแผนผังการใหบริการดวยระบบ e-Smart Box 
      มีแผนผังการบูรณาการใหบริการของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานระดับจังหวัด 
      มีคอมพิวเตอรและระบบ internet ใหประชาชนคนหาขอมูลดวยตนเอง 
     ระดับการประเมิน สามารถดําเนินการไดตามท่ีกําหนด ๙ – ๑๐ ขอ = (๕ คะแนน), ๗ – ๘ ขอ = (๔ คะแนน), 
๕ – ๖ ขอ = (๓ คะแนน), ๓ –๔ ขอ = (๒ คะแนน) และ ๑ – ๒ ขอ = (๑ คะแนน) 

 ๖. การแตงกาย/กิริยามารยาท/ความรับผิดชอบ ในการใหบริการประชาชน 
      จนท.ศบร. แตงกายในการใหบริการ ณ ศบร. เหมาะสม สุภาพ นาเชื่อถือ ตามท่ีจังหวัด/สวนกลางกําหนด  
      จนท.ศบร. แตงกายในการออกหนวยเคลื่อนท่ี สุภาพ นาเชื่อถือ เหมาะสมกับสถานท่ี  
      จนท.ศบร. มีกริยามารยาท สุภาพ ออนโยน ยิ้มแยมแจมใส ในการใหบริการ ระดับดีมาก 
      จนท.ศบร. สามารถใหบริการขอมูลขาวสาร รับเรื่องสงตอและงานบริการเบ็ดเสร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      จนท.ศบร. มีความรับผิดชอบท่ีดี สามารถสงผลการใหบริการของ ศบร.ไดตามท่ีสวนกลางกําหนด 
     ระดับการประเมิน สามารถดําเนินการไดตามท่ีกําหนด ครบ ๕ ขอ = (๕ คะแนน), ๔ ขอ = (๔ คะแนน),
๓ ขอ = (๓ คะแนน), ๒ ขอ = (๒ คะแนน) และ ๑ ขอ = (๑ คะแนน) 

 ๗. การพัฒนาตนเองโดยเขารวมกิจกรรมแบงปนความรู 
      ศึกษาหาความรูเก่ียวกับภารกิจของกระทรวงแรงงานผานระบบสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 
      เขาอบรม/สัมมนา รวมกับหนวยงานใน/นอกสังกัดกระทรวงแรงงานอยางสมํ่าเสมอ 
      เขารวมกิจกรรมของจังหวัด/อําเภอ/องคการปกครองสวนทองถ่ินอยางสมํ่าเสมอ 
      เขารวมกิจกรรมของ ศบร. ผานระบบสารสนเทศ “เรื่องเลาชาวศูนยฯ” 
      เขารวมกิจกรรมของ ศบร. ผานระบบสารสนเทศ “face book ชมรม จนท.ศบร.” 
      เขารวมกิจกรรม “การแลกเปลี่ยนเรียนรู จนท.ใหม - จนท.เกา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ” 
     ระดับการประเมิน สามารถดําเนินการไดตามท่ีกําหนด ๕ – ๖ ขอ = (๕ คะแนน), ๔ ขอ = (๔ คะแนน), 
๓ ขอ = (๓ คะแนน), ๒ ขอ = (๒ คะแนน) และ ๑ ขอ = (๑ คะแนน) 

 ๘. การประชาสัมพันธ 
      มีการจัดทําบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ภายในศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน และปรับปรุง
ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
      มีการจัดทําปายประชาสัมพันธ เชิญชวนใหประชาชนมารับบริการ ภายนอก ศบร./อาคาร 
      มีการแจกสื่อสิ่งพิมพ/แผนพับ/ใบปลิว เพ่ือประชาสัมพันธภารกิจกระทรวงแรงงาน เปนประจํา 
      มีการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร/ภารกิจของ ศบร. ในการประชุมของหนวยงานใน/นอกสังกัด
กระทรวงแรงงาน เปนประจํา 
      มีการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร/ภารกิจของ ศบร. ผานทางรายการวิทยุ/เสียงตามสายชุมชน/
ออกหนวยประชาสัมพันธ ฯลฯ 
     ระดับการประเมิน สามารถดําเนินการไดตามท่ีกําหนด ๕ ขอ = (๕ คะแนน), ๔ ขอ = (๔ คะแนน), 
๓ ขอ = (๓ คะแนน), ๒ ขอ = (๒ คะแนน) และ ๑ ขอ = (๑ คะแนน) 



๒๔ 
 

คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 

 การจัดอันดับกลุม/การจัดระดับ ศบร.  
  พิจารณาตามตัวชี้วัด ๘ ขอ โดยนําคาผลรวมคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ย และเทียบกับ
เกณฑการแบงระดับของเบสท (Beat) 
 

คะแนน ชวงคะแนน ระดับความสําเร็จ 
๕ ๔.๒๑ – ๕.๐๐ ดีเดน 
๔ ๓.๔๑ – ๔.๒๐ ด ี
๓ ๒.๖๑ – ๓.๔๐ ปานกลาง 
๒ ๑.๘๑ – ๒.๖๐ พอใช 
๑ ๑.๐๐ – ๑.๘๐   ปรับปรุง 

 
 
 
 
 

**************************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงานผลการดําเนินการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนของ สรจ. 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

       (กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล) 



แบบรายงานผลการดําเนินงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนของ สรจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕7 

สํานักงานแรงงานจังหวัด............................................... 
 

 ครั้งท่ี ๑ (ต.ค. – ธ.ค. ๕6)         ครั้งท่ี ๒ (ม.ค. ๕7)       ครั้งท่ี ๓ (ก.พ. – เม.ย. ๕7)      ครั้งท่ี ๔ (พ.ค. – ก.ค. ๕7)        ครั้งท่ี ๕ (ส.ค. ๕7) 
ตัวชี้วัด : จํานวนโครงการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ยทุธศาสตร และแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด 1 เรื่อง 
๑. ผลการดําเนินงาน 

การดําเนนิงาน 

ผลการดําเนนิงาน/ผลการใชจายเงิน 

หนวยนบั 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

ต.ค.๕6  พ.ย.๕6 ธ.ค.๕6 ม.ค.๕7 ก.พ.๕7 ม.ีค.๕7 เม.ย.๕7 พ.ค.๕7 ม.ิย.๕7 ก.ค.๕7 ส.ค.๕7 ก.ย.๕7 
การดําเนินการประเมินผล              

ขั้นตอนที่ 1 บาท             

-  ศึกษาขอมูลและแนวทางการประเมินผล -             

-  กําหนดแผนการดําเนินงาน แผน             

ขั้นตอนที่ 2 บาท             

-  จัดทําโครงการประเมินผล เพือ่ขออนุมัติจากผูวาราชการจังหวัด โครงการ             

-  จัดประชุมชี้แจงหัวหนาสวนเกี่ยวกับแนวทางการประเมินผล คร้ัง             

ขั้นตอนที่ 3 บาท             

-  ประชุมชี้แจงผูที่เกี่ยวของและลงพื้นที่เพื่อเตรียมการสํารวจ คร้ัง             

- รวบรวมขอมูลจากเอกสารและการสํารวจในพื้นที ่และบันทึกขอมูล
แบบสอบถามออนไลน 

แบบ             

ขั้นตอนที่ 4 บาท             

-  ประมวล วิเคราะห และสรุปขอมูลเบื้องตน -             

-  ยกรางรายงานการประเมินผล และนําเสนอในการประชุมหัวหนาสวน ฉบับ             

  ขั้นตอนที่ 5  บาท             

- จัดทํารายงานผลฉบับสมบูรณและจัดสงใหสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานทราบ 

ฉบับ             

๒. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 

     …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………….………… 
     หมายเหตุ :  ในการประชุมหวัหนาสวนฯ เก่ียวกับแนวทางการประเมินผล และประชุมช้ีแจงผูท่ีเก่ียวของและลงพ้ืนท่ีเพ่ือเตรียมการสํารวจ การประชุมหัวหนาสวนฯ เพ่ือนําเสนอรางรายงานการประเมินผล  
                    ใหระบุวันท่ีในแบบรายงานดวย 

  หนวยงานรับผิดชอบ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล โทร ๐ ๒๒๓๒ ๑๔๔๐ , ๐ ๒๒๓๒ ๑๔๕๐ โทรสาร ๐ ๒๒๔๖ ๓๘๓๓   
     E-mail :  Joy-bonus@hotmail.com หรือ anchalee.pue@gmail.com 

สนศ.วป. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวน และพัฒนาทักษะ  

  ฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 

- แบบรายงานผลการดําเนินโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือ  

  บรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 (กลุมพัฒนายุทธศาสตร) 



(แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพื่อบรรเทา
ความเดือดรอนดานอาชีพ ฉบับสมบูรณ) 

 
 
 
 

สรุปผลการดําเนนิงาน 

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ 
เพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชพี 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
 

จังหวัด........................................ 
 
 
 
 

 
สํานักงานแรงงานจังหวัด......................... 
โทรศัพท................................................ 

                   โทรสาร................................................. 
                 E-mail…………………………...................... 
 

 



- ก - 
 

คํานํา 
 

 จังหวัด.............................  ไดดําเนินการโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ
เพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ในวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 
จํานวน ........................................ บาท (..............................................................................................) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 ............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 

สํานักงานแรงงานจังหวัด............................... 
เดือน.......................... พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 
 

 



- ข - 
 

สารบัญ 
หนาที่ 

 
คํานํา                ก 
สารบัญ                ข 
 
สวนที่ ๑ การดําเนินการโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนดานอาชีพ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จังหวัด.......................... 
(๑) โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
(๒) ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน โครงการฯ  
(๓) แผนปฏิบัติการโครงการฯ  
(๔) ผลการดําเนินงานโครงการฯ  
 
สวนที่ ๒ กิจกรรมเดน ๕ กิจกรรม ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จังหวัด................... 
(๑) กิจกรรม..................................... 
(๒) กิจกรรม..................................... 
(๓) กิจกรรม..................................... 
(๔) กิจกรรม..................................... 
(๕) กิจกรรม..................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

สวนท่ี ๑ 
 

 
 

การดําเนินการ 
โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ 

เพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชพี 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
 

จังหวัด........................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-- 
 

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
จังหวัด.............................. 

๑. หลักการเหตุผล 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๒. วัตถุประสงค 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๓. เปาหมาย 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๔. พ้ืนที่ดําเนินการ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๕. กิจกรรม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๖. วิธีการดําเนินการ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 



-- 
 
๗. งบประมาณ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๘. ระยะเวลาดําเนินการ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๙. หนวยงานรับผิดชอบ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๑๐. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๑๑. ผูเสนอโครงการ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๑๒. ผูเห็นชอบโครงการ
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
๑๓. ผูอนุมัติโครงการ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 
 



-- 
 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 
โครงการงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
จังหวัด.............................. 

 
 (เลาถึงการดําเนินการโครงการฯ / เหตุผลความจําเปนของการมีโครงการ / ปญหา / 
อุปสรรค / ประโยชนที่ประชาชนไดรับ / ประโยชนที่พ้ืนที่ไดรับ / การบูรณาการกับหนวยงานใน
พ้ืนที่ / อ่ืนๆ)........................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................



-- 
 

แผนปฏิบัติการโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

จังหวัด.............................. งบประมาณตามแผนปฏิบัติการโครงการฯ จํานวน.................................................บาท  
 

ท่ี กิจกรรม ระยะเวลา จํานวน
วัน 

พ้ืนท่ีดําเนินการ เปาหมาย งบประมาณ หมายเหตุ 

(เดือน – เดือน) อําเภอ ตําบล หมูบาน (คน) (บาท) 

กิจกรรมการจางงานเรงดวน 

                    

                    

                    

                    

                    

กิจกรรมการพัฒนาทักษะฝมือ 

                    

                    

                    

                    

                    

รวมท้ังสิ้น .... - ..............-  

    

งบบริหารโครงการ ๔%  ………......- บาท 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น ………......- บาท 



-- 
 

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
จังหวัด..............................  

 
ท่ี กิจกรรม จํานวน

วัน 
พ้ืนท่ีดําเนินการ ผูเขารวม

โครงการ 
ประชาชนในพ้ืนท่ี
ไดรับประโยชน 

งบประมาณท่ีเบิกจาย หมายเหตุ 

อําเภอ ตําบล หมูบาน (คน) (คน) (บาท) 

กิจกรรมการจางงานเรงดวน 

                    

                    

                    

                    

                    

กิจกรรมการพัฒนาทักษะฝมือ 

                    

                    

                    

                    

                    

รวมท้ังสิ้น .... - ..............- ..............-  

     

งบบริหารโครงการ ๔ %  ………......- บาท 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น ………......- บาท 

คงเหลืองบประมาณ ………......- บาท 



-- 
 

สวนท่ี ๒ 
 

 
 

กิจกรรมเดน ๕ กิจกรรม 
โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ 

เพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชพี 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
 

จังหวัด........................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

กิจกรรมที่ ๑................................................................................................................................... 
พ้ืนที่ดําเนินการ.............................................................................................................................. 
ระยะเวลาดําเนินการ...................................................................................................................... 
ผูเขารวมโครงการ.......................................................................................................................... 
ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับประโยชน................................................................................................... 
ลักษะการดําเนินงาน...................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

ภาพประกอบกิจกรรม 
กอนดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
ระหวางดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
หลังดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

กิจกรรมที่ ๒................................................................................................................................... 
พ้ืนที่ดําเนินการ.............................................................................................................................. 
ระยะเวลาดําเนินการ...................................................................................................................... 
ผูเขารวมโครงการ.......................................................................................................................... 
ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับประโยชน................................................................................................... 
ลักษะการดําเนินงาน...................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

ภาพประกอบกิจกรรม 
กอนดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
ระหวางดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
หลังดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

กิจกรรมที่ ๓................................................................................................................................... 
พ้ืนที่ดําเนินการ.............................................................................................................................. 
ระยะเวลาดําเนินการ...................................................................................................................... 
ผูเขารวมโครงการ.......................................................................................................................... 
ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับประโยชน................................................................................................... 
ลักษะการดําเนินงาน...................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

ภาพประกอบกิจกรรม 
กอนดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
ระหวางดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
หลังดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

กิจกรรมที่ ๔................................................................................................................................... 
พ้ืนที่ดําเนินการ.............................................................................................................................. 
ระยะเวลาดําเนินการ...................................................................................................................... 
ผูเขารวมโครงการ.......................................................................................................................... 
ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับประโยชน................................................................................................... 
ลักษะการดําเนินงาน...................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

ภาพประกอบกิจกรรม 
กอนดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
ระหวางดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
หลังดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-- 
 

กิจกรรมที่ ๕................................................................................................................................... 
พ้ืนที่ดําเนินการ.............................................................................................................................. 
ระยะเวลาดําเนินการ...................................................................................................................... 
ผูเขารวมโครงการ.......................................................................................................................... 
ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับประโยชน................................................................................................... 
ลักษะการดําเนินงาน...................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

ภาพประกอบกิจกรรม 
กอนดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
ระหวางดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 
หลังดําเนินการ 
(อยางนอย ๒ ภาพ) 
 



อําเภอ 

(ระบุชื่อ)

ตําบล 

(ระบุชื่อ)
หมูบาน

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)=(7)x(8) (10) (11) (12) (13)

1. กิจกรรมจางงานเรงดวน

1.1 ขุดลอก คู คลอง บึง แหลงน้ํา

1)

2)

1.2 กอสรางฝาย/ซอมแซมฝาย

1.3 สรางฝายชะลอน้ํา

1.4 สรางแนวกันไฟปา

1.5 ซอมแซมสิ่งสาธารณประโยชน

1.6 อื่น ๆ

2. กิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ

2.1 ฝกพัฒนาทักษะฝมือเพื่อซอมสรางสาธารณประโยชน

1)

2)

2.2 ฝกพัฒนาทักษะฝมือเพื่อประกอบอาชีพ

2.3 ฝกพัฒนาทักษะฝมือดานชางเพื่อซอมแซมอุปกรณ

     รวมกิจกรรมทั้งสิ้น

  

 งบบริหาร  : บาท

รวมเปนเงินทั้งสิ้น : บาท
(............................................................................)

แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556

จังหวัด.................................................

ประจําเดือน..................................................... (ยอดสะสม ณ ปจจุบัน)

ลําดับที่ กิจกรรม/หลักสูตร

พื้นที่ดําเนินโครงการ
ผูเขารวมกิจกรรม

     (ที่ไดรับ

คาตอบแทน) (คน)

ประชาชนใน

พื้นที่ไดรับ

ประโยชน (คน)

งบประมาณที่

เบิกจาย (บาท)
หมายเหตุ

รวมกิจกรรมจางงาน

รวมกิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ

รวมทั้งสิ้น

หนวยงานที่

ดําเนินงานในพื้นที่

จํานวน

กิจกรรม

จํานวนวัน

ทํางาน

  จํานวนวัน   

 ที่ดําเนินการ



อําเภอ (ระบุชื่อ) ตําบล (ระบุชื่อ) หมูบาน

1. โครงการจางงานเรงดวน

1.1 ซอมแซมสิ่งกอสรางที่เปนสาธารณะประโยชน  ไดแก

1)

2)

1.2 กอสรางฝาย/ซอมแซมฝาย

1.3 สรางฝายชะลอน้ํา (checkdam)

1.4 จางงานอื่นๆ ไดแก

1)

2)

2. โครงการพัฒนาทักษะฝมือ

2.1 ฝกพัฒนาทักษะฝมือในหลักสูตรที่กรมบัญชีกลางอนุมัติ

1)

2)

2.2 ฝกพัฒนาทักษะฝมือในหลักสูตรอื่นๆ

1)

2)

     

บาท

บาท

เปาหมาย งบประมาณ หมายเหตุ

รวม

งบบริหารโครงการฯ :

รวมเปนทั้งสิ้น :

แผนปฏิบัติการโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556

จังหวัด..................................................................................

ลําดับที่ กิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ชวงเวลา)

จํานวนวันที่

ดําเนินการ

พื้นที่ดําเนินโครงการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557 

- สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 

- แผนดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดใน 

  คณะกรรมการคาจาง ชุดที่ 19 

- ข้ันตอนการดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ํา 

  จังหวดัในคณะกรรมการคาจางชุดที่ 19 

 (สํานักงานคณะกรรมการคาจาง) 



แบบฟอรมรายงานและผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป 2557 
สํานักงานแรงงานจังหวัด  ............................................. 
ณ  วันท่ี  ............  เดือน......................... พ.ศ. .............. 

 

เร่ือง รายการ จํานวนเงิน หมายเหตุ 

1.  การสรรหาอนุกรรมการอัตราคาจางข้ัน
ต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดท่ี 19 
(ชุดใหม)  
ครั้งท่ี 1 วันท่ี ...... เดือน.............พ.ศ.2556 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี ...... เดือน.............พ.ศ.2556 

1.1  คาเบ้ียประชุม 
      -  ประธานอนุกรรมการ  (1,000 บาท) 
      -  อนุกรรมการ เลขานุการ และผูชวย เลขานุการคณะอนุ
กรรการ ..............คน X  800  บาท 
1.2  คาอาหารวางและเครื่องดื่ม ........  คน X  .......  บาท 
1.3  คาพาหนะ  .........คน  
1.4  คาวัสดุ 

  

 รวมเปนเงิน   

2. การจัดประชุมคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด 
(ครั้งท่ี............./2557 
วันท่ี ...... เดือน .........พ.ศ. 2557) 

2.1  คาเบ้ียประชุม 
      -  ประธานอนุกรรมการ  (1,000 บาท) 
      -  อนุกรรมการ เลขานุการ และผูชวย เลขานุการ
คณะอนุกรรมการ ............คน X  800  บาท 
2.2  คาอาหารวางและเครื่องดื่ม ........  คน X  .......  บาท 
2.3  คาพาหนะ  .........คน  
2.4  คาวัสดุ 

  

 รวมเปนเงิน   

3.  การสํารวจคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงาน
เพ่ือพัฒนาฝมือ (แรงงานท่ัวไปแรกเขาทํางาน) 
ในภาคอุตสาหกรรม 
3.1 ขออนุมัตโิครงการ 
เมื่อวันท่ี .... เดือน................พ.ศ.2556 
3.2 ดาํเนินการสํารวจระหวาง 
วันท่ี.... -.... .เดอืน.................พ.ศ.2556 
3.3 บันทึกขอมลูแลวเสร็จเมื่อวันท่ี 
.....เดือน....................พ.ศ.2556 

-  จางสํารวจคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือ 
(แรงงานท่ัวไปแรกเขาทํางาน) ในภาคอุตสาหกรรม  
จํานวน.............ชุด  X  ........บาท 
-  คาวัสด ุ

  

 รวมเปนเงิน   

4. การสํารวจ ศึกษา วิเคราะห และ
ติดตามผลคาจางมาตรฐานฝมือ 13 
สาขา 
4.1 ขออนุมัตโิครงการ 
เมื่อวันท่ี .... เดือน................พ.ศ.2556 
4.2 ดาํเนินการสํารวจระหวาง 
วันท่ี.... -.... .เดอืน.................พ.ศ.2556 
4.3 บันทึกขอมลูแลวเสร็จเมื่อวันท่ี 
.....เดือน....................พ.ศ.2556 

-  จางสํารวจ ศึกษา วิเคราะห และติดตามผลคาจางตาม
มาตรฐานฝมือ 13 สาขา  
จํานวน.............ชุด  X  ........บาท 
-  คาวัสด ุ

  

 รวมเปนเงิน   

    
 
 
 
 
 



- 2 - 
 

เร่ือง รายการ จํานวนเงิน หมายเหตุ 

5. การสํารวจการจายคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือในตลาดแรงงานของจังหวัด   
5.1 ขออนุมัตโิครงการ 
เมื่อวันท่ี .... เดือน................พ.ศ.2556 
5.2 ดาํเนินการสํารวจระหวาง 
วันท่ี.... -.... .เดอืน.................พ.ศ.2556 
5.3 บันทึกขอมลูแลวเสร็จเมื่อวันท่ี 
.....เดือน....................พ.ศ.2556 

-  จางสํารวจ การจายคาจางตามมาตรฐานฝมือในตลาดแรงงาน
ของจังหวัด   
จํานวน.............ชุด  X  ........บาท 
-  คาวัสด ุ

  

 รวมเปนเงิน   

 รวมคาใชจาย ณ เดือน ...................................ท้ังสิ้น   
 
 
 

(ลงชื่อ).........................................................ผูรายงาน 
(ตําแหนง)............................................................... 

 
 

  
   
   
   
   
 

 
 
 



สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัด ……………………………. 
ไตรมาสท่ี ...   วันท่ี  ....  เดือน  ................. พ.ศ. .......... 

 
 ประเด็นเกี่ยวกับสถานการณทาง 

ดานเศรษฐกิจ สังคม และแรงงานของจังหวัด  
ประเด็นเกี่ยวกับอัตราคาจางข้ันต่ํา  เรื่องอ่ืนๆ 

ท่ีประชุมรับทราบสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
แรงงานของจังหวัด  สรุปดังน้ี ...................................... 
   
...........................(ใสเรื่องสําคัญ)..................................... 
 
 
 
 

*** ใสความเห็นท่ีประชุม ฝายนายจาง 
ฝายลูกจาง และฝายรัฐบาล *** 

      

-   แจงการใชบังคับประกาศคณะกรรมการคาจางในเรื่องตาง ๆ 
     -   พิจารณาผลการสํารวจขอมูลท่ีดําเนินการโดยจังหวัดในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการกําหนด  
         อัตราคาจาง 

-  พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา,  การกําหนดคาจางตาม   
    มาตรฐานฝมือ, การใชบังครับมาตรการดานคาจาง และอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

 
.............................................................(สรุปเรื่อง)......................................................................... 
 
 

    *** ใสความเห็นท่ีประชุม ฝายนายจาง ฝายลูกจาง และฝายรัฐบาล ***   
 

 

 
หมายเหตุ : ขอใหสรุปผลการประชุมตามแบบฟอรมนี้ และสงรายงานประชุมใหสํานักงานคณะกรรมการคาจางเม่ือเสร็จส้ินการประชุมแตละไตรมาสภายในสองสัปดาห



แผนดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดที่  19 
 

ลําดับที ่ กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หนวยงาน 
ดําเนินการ 

หมายเหต ุ

1 มีหนังสือแจงจังหวัดใหดําเนินการสรรหาคณะอนุกรรมการพิจารณา
อัตราคาจางขั้นต่ําจังหวัด  และแจงสภาองคการนายจาง  และสภา
องคการลูกจางสงสมาชิกเขารับการคัดเลือกฯ 

29 ต.ค. - 1 พ.ย.56 
สํานักงาน

คณะกรรมการคาจาง 

     1)  คณะอนุกรรมการพิจารณา
อัตราคาจางขั้นต่ําจังหวัด องคคณะ  
จํานวน 15 คน โดยมีอนุกรรมการ
ฝายรัฐบาล ฝายนายจาง และฝาย
ลูกจาง ฝายละเทากัน 
     2)  การสรรหาดําเนินการ
พรอมกันท่ัวประเทศ 
     3)  กรณีมีผูสมัครไมเพียงพอ
ตามท่ีตองการ   สามารถขยาย
ระยะเวลาการรับสมัครไดตามท่ี
เห็นสมควร แตตองมีหนังสือแจง
สํานักงานคณะกรรมการคาจาง 
และประกาศใหสภาองคการ
นายจางและสภาองคการลูกจาง
ทราบดวย 
     4)  เมื่อไดรับผลการตรวจสอบ
คุณสมบัติตาม ขอ 5 ใหสงผล
มายังสวนกลางในภายหลัง 

2 เสนอรายชื่อบุคคล  (ฝายนายจาง  3 คน   และฝายลูกจาง 3 คน  
ตอผูวาราชการจังหวัดใหความเห็นชอบแตงตั้งเปนอนุกรรมการสรรหาฯ 
ตามคําส่ังคณะกรรมการคาจาง ท่ี 2 /2556  ลงวันท่ี  4  พฤศจิกายน 
2556 

4 - 12 พ.ย.56 

สํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน

จังหวัด 

3 ประกาศ / มีหนังสือเชิญชวนสหพันธนายจาง  สมาคมนายจาง  
สหพันธแรงงาน สหภาพแรงงาน นายจาง/ลูกจางในจังหวัดใหสมัคร
เขารับการคัดเลือก 

13 - 26 พ.ย. 56 

4 รับสมัครอนุกรรมการฝายนายจาง/อนุกรรมการฝายลูกจาง 27 พ.ย. - 12 ธ.ค. 56 

5 
ตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัครฯเบ้ืองตน และสงรายชื่อใหหนวยงาน 
ตามระเบียบฯ ขอ 6 (5) และขอ 6 (7) ตรวจสอบ  

 
 

 
 

13 - 27 ธ.ค. 56 

6 ประชุมคณะอนุกรรมการสรรหาฯ เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติโดยละเอียด  
และคัดเลือกอนุกรรมการฝายนายจาง/ลูกจาง  ฝายละ 5 คน และขึ้น
บัญชีสํารองสําหรับผูไมไดรับคัดเลือก 

7 เสนอรายชื่ออนุกรรมการฝายรัฐบาลใหผูวาราชการจังหวัดพิจารณา
ใหความเห็นชอบ 

สํานักงานแรงงาน
จังหวัด 

8 รวบรวมรายชื่อผูไดรับการสรรหาเปนอนุกรรมการฝายรัฐบาล ฝาย
นายจาง และฝายลูกจางฯ พรอมเอกสารประกอบ สงคณะกรรมการ
คาจางชุดท่ี 19 พิจารณาแตงตั้ง 

 
สํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน

จังหวัด 
 



ข้ันตอนการดําเนินการสรรหา 
คณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันต่ําจังหวัดในคณะกรรมการคาจางชุดที่ 19 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนกลาง 
(สคจ.) 

 

แจงสภาองคการนายจาง/ลูกจาง 

 

สสค.ทุกจังหวัด 
 

สรจ.ทุกจังหวัด 

เสนอรายชื่อผูแทนฝายรัฐบาล 
ในคณะอนุกรรมการพิจารณา

อัตราคาจางขั้นต่ําจังหวัดให ผวจ.
พิจารณาเหน็ชอบ 

 
จัดทําประกาศ / มีหนังสือเชิญชวนสหพันธนายจาง  
สมาคมนายจาง  สหพันธแรงงาน  สหภาพแรงงาน  

นายจาง / ลูกจางในจังหวดัใหสมัครเขารับการคดัเลือก 

รับสมัครอนกุรรมการฝายนายจาง / อนุกรรมการฝายลูกจาง   
(27 พ.ย. – 12 ธ.ค.56) 

ตรวจสอบคุณสมบตัิผูสมัครเบี้องตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอรายชื่อนายจาง/ลูกจาง 
ไมเกนิองคกรละ 3 คน  

สมัครเขารบัการคดัเลือก 

ประชมุคณะอนุกรรมการสรรหาฯ   
เพ่ือตรวจสอบคณุสมบตัิและคัดเลือกอนุกรรมการ 

ฝายนายจาง/ลูกจาง  

รวบรวมรายชื่ออนุกรรมการฝายภาครัฐ นายจาง ลูกจาง  
ซึ่งผวจ.ไดคดัเลือกแลว / เอกสารประกอบการดาํเนนิการ 

สงสวนกลางเพ่ือเสนอ คกจ.ชุดที่ 19 พิจารณาแตงตั้ง 
ขอมูล  ณ  28 ต.ค. 56 

ผูสมัครทีไ่มไดรบัการคดัเลือก 
แตมีคุณสมบัตคิรบถวน 

ใหขึ้นบัญชีสํารอง 

 

มีหนังสือแจงทุกจังหวัด 

 

แจงสมาชิกในจังหวัด 

เสนอรายชื่อบุคคล เพ่ือแตงตัง้
เปนอนุกรรมการสรรหาฯ  

ตามคาํส่ัง คกจ. 

แจงผลการตรวจสอบ
ใหสวนกลาง 

สงรายชื่อผูสมัครใหกรมบังคบัคดี/
กองทะเบียนประวตัิอาชญากรรม/
ศาลจังหวดัตรวจสอบคุณสมบัต ิ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดังจังหวัด 

(กลุมพัฒนายุทธศาสตร) 



แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงานระดับจังหวัด 

จังหวัด  ……………………………………………………………………………………. 

 
 

ท่ี 

 

วัตถุประสงค/
สาระสําคัญของ

โครงการ 

 
 

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

 

งบประมาณ 

(บาท) 

 

เปาหมาย 

 

ผลการดําเนินงาน 

(พฤศจกิายน ๕๖ – มกราคม ๕๗) 

 
 

ปญหาอุปสรรค    

 
 

ขอเสนอแนะ  

ผลงาน 

 

ผลเงิน 

๑ ๑. เพ่ือใหจังหวัดมีแผน
ยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัดท่ีสอดคลอง
กับแผนปฏิบัติราชการ ๔ 
ป กระทรวงแรงงาน และ
แผนยุทธศาสตรกระทรวง
แรงงาน    เพ่ือใชเปน
แนวทาง    ในการจัดทํา
แผนงาน/โครงการและ
การของบประมาณของแต
ละจังหวัดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
๒. เพ่ือใหทุกจังหวัด    มี
การบูรณาการ       การ
ทํางานกับหนวยงาน   ท้ัง
ในและนอกสังกัด
กระทรวงแรงงานในการ
จัดทํายุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับจังหวัด 

1.  ทบทวนคณะทํางาน
จัดทําแผนพัฒนาดาน
แรงงานเชิงบูรณาการ
จังหวัด 
2. จัดประชุมหนวยงานท่ี
เกี่ยวของเพ่ือวิเคราะห 
SWOT 
3. ประชุมคณะทํางานฯ  
เพ่ือทบทวนแผน
ยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด พ.ศ. 2556 
- 2559 และจัดทํา (ราง) 
แผนยุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับจังหวัด 
พ.ศ.2557-2561 
4. ประชุมเพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นจาก (ราง) แผน
ยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด พ.ศ.2557 - 
2561 จากผูมีสวน
เกี่ยวของทุกภาคสวน 
5. เสนอผูวาราชการ
จังหวัดเพ่ือใหความ
เห็นชอบแผนฯ  และจัดสง
แผนฯ ท่ีผานความ
เห็นชอบแลวใหกระทรวง
แรงงานภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด  
6. พิจารณานําแผนงาน/
โครงการ  ท่ีบรรจุในแผน
ยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด พ.ศ. 2557 – 
2561 

เชิงปริมาณ 
-  จํานวนแผน
ยุทธศาสตรดาน
แรงงานระดับจังหวัด    
เชิงคุณภาพ 
- รอยละความสําเร็จ
ของการจัดทําแผนฯ 
ท่ีผานความเห็นชอบ
จากผูวาราชการ
จังหวัดภายในเวลา
ท่ีกําหนด 
(เกณฑ : 
๑. เสร็จตรงตาม
เวลาท่ีไดกําหนดไว  
ภายในวันท่ี  ๓๑ 
มกราคม ๒๕๕๗  
แสดงวามีความสําเร็จ 
ในการดําเนินการ
รอยละ ๑๐๐ 
๒.กรณีจัดทําแผน
ไดแลวเสร็จแตลาชา
กวาเวลาท่ีกําหนด
ไวมีคารอยละลดลง 
รอยละ ๐.๓   ตอวัน 

งบรายจายอื่น  
ป ๒๕๕๗ 
จํานวน  
๑๓,๐๐๐ บาท 
 
 
* เปน
งบประมาณ 
ท่ีกลุมพัฒนา
ยุทธศาสตร    สน
ศ.โอนให) 
 

แผนยุทธศาสตร
ดานแรงงาน
ระดับจังหวัด  
จํานวน ๑ แผน      

 เบิกจาย (บาท) 
……………………………
…… 
 
คิดเปนรอยละ (%) 
……………………………
…… 
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