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คู่มือการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

แนวทางการรบัเรือ่งราวรอ้งทุกขเ์กีย่วกบัสญัญา 
 

  งานรับเร่ืองร้องทุกข์จากผู้บริโภค เป็นอาํนาจและหน้าที่ของสาํนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค ตามที่กําหนดไว้ในมาตรา ๒๐ (๑) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค      

พ.ศ. ๒๕๒๒ 
  สาํหรับกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา มีภารกิจหลักในการรับเร่ืองร้องทุกข์จาก

ผู้บริโภค ๒  อย่าง ได้แก่ 
  ๑. การรับเร่ืองร้องทุกขเ์กี่ยวกบัที่อยู่อาศัย (ที่ดิน-บ้านจัดสรร และอาคารชุด) 
  ๒. การรับเร่ืองราวร้องทุกขเ์กี่ยวกบัสญัญา 
 

๑. การรบัเรือ่งรอ้งทุกขเ์กีย่วกบัทีอ่ยู่อาศยั (ทีดิ่น-บา้นจดัสรร และอาคารชดุ) 
  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา มีภารกิจหลักในการรับเร่ืองร้องทุกข์จากผู้บริโภค

เกี่ยวกบัที่ดิน-บ้านจัดสรร และอาคารชุด  ซ่ึงการปฏบิัติงานดังกล่าวจะเร่ิมตั้งแต่การรับเร่ืองร้องทุกข ์ 

การวิเคราะห์และกําหนดประเด็นปัญหาเร่ืองร้องเรียน  การดําเนินการเจรจาไกล่เกล่ียคู่กรณ ี       

การรับฟังข้อเทจ็จริงจากคู่กรณี การรวบรวมเอกสารหลักฐาน  การสรุปเร่ืองเสนอผู้บังคับบัญชาหรือ

คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการ เพ่ือยุติเร่ืองหรือฟ้องคดีแทนผู้บริโภคแล้วแต่กรณ ี

 

ช่องทางในการรอ้งเรียน 
  ๑. การย่ืนเร่ืองราวร้องทุกขด้์วยตนเอง 
   ๑.๑ ส่วนกลาง คือศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ สํานักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ อาคารบี ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ    

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร 
   ๑.๒ ส่วนภูมิภาค คือ คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจําจังหวัด    

ณ สาํนักงานจังหวัด ศาลากลางจังหวัด 
  ๒. การร้องเรียนทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ โดยศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ และ

โทรศัพทส์ายตรงของส่วนราชการในสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  ๓.  การร้องเรียนทางจดหมาย โดยขอรับแบบคํา ร้องเรียนที่ ร้าน 7-eleven, 

Familymart  ทุกสาขาทั่วประเทศ นาํส่งถึงสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ อาคารบี ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 

กรงุเทพมหานคร 
  ๔. การร้องเรียนผ่าน E-mail ;consumer@ocpb.go.th   
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ขั้นตอนการดําเนนิการ 
  (๑) รับเร่ืองร้องเรียนจากผู้บริโภค จากแหล่งต่างๆ ได้แก่ 

 ผู้บริโภคควรมาร้องเรียนด้วยตนเอง พร้อมนําสําเนาเอกสารหลักฐาน        

ที่เกี่ยวข้อง เช่น สัญญาจอง สัญญาจะซ้ือจะขาย สัญญาว่าจ้างก่อสร้าง สัญญาเช่าซ้ือ ใบเสรจ็รับเงิน 

เอกสารโฆษณา หนังสอืที่ติดต่อระหว่างผู้ร้องและผู้ประกอบธุรกจิ สาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชน และ

หลักฐานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)  
 ให้ผู้บริโภคกรอกรายละเอยีดข้อเทจ็จริงในบันทกึคาํร้อง 

• ช่ือและที่อยู่ของผู้บริโภค/ผู้ประกอบธุรกจิ 
• แนบเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัเร่ืองที่ร้องเรียน 

 ตรวจสอบเอกสารหลักฐานของผู้ร้อง 
• ตรวจสอบสิทธิของผู้บริโภคว่าเป็นผู้บริโภคและ/หรือผู้ประกอบ

ธุรกจิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ หรือไม่/

อายุความ 
• ตรวจสอบคาํร้อง มีรายละเอยีดครบถ้วนสมบูรณห์รือไม่ 
• ตรวจสอบการรับมอบอาํนาจถูกต้องหรือไม่ (กรณมีอบอาํนาจ) 
• หากมีการเรียกค่าเสียหาย นอกจากจาํนวนเงินที่ผู้บริโภคได้ชาํระไป

แล้ว ให้ตรวจสอบว่าเสยีหายอะไรและมีหลักฐานหรือไม่ 
• ตรวจสอบว่าเป็นการกระทาํที่ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามนิติกรรม

สัญญาในเร่ืองอะไร โดยให้พิจารณาจากรายละเอียด เน้ือหา 

วัตถุประสงค์ และเจตนาอันแท้จริงของคู่สัญญาที่ตกลงทาํนิติกรรม

สญัญาน้ันๆ ไม่ควรยึดถอืเพียงแต่ช่ือของนิติกรรมสญัญา 
• ตรวจสอบว่าสทิธิตามนิติกรรมสญัญาของคู่สญัญาที่จะพึงปฏบิัติและ

สามารถบังคับต่อกันได้น้ันมีอะไรบ้าง เช่น ก่อสร้างหรือไม่ โอนได้

หรือไม่ ปฏบิัติตามเอกสารโฆษณาครบถ้วนหรือไม่ หรืออยู่ในฐานะที่

คู่สญัญาจะปฏบิัติตามสญัญาได้หรือไม่ หรือจะใช้สทิธบิอกเลิกสญัญา 

ทั้งน้ี จะต้องสอบถามความประสงค์ของผู้บริโภคให้ชัดเจน 
• ตรวจสอบว่าหากคู่สญัญาเป็นนิติบุคคล ได้มีการกระทาํเป็นไปตามขอบ

อาํนาจหน้าที่หรือวัตถุประสงค์ดังที่กฎหมายบัญญัติหรือข้อกาํหนดใน

ข้อบังคับหรือตราสารจัดตั้งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา ๖๖ และ ๗๐ หรือไม่ หากมีบุคคลอื่นเกี่ยวข้องจะต้องสืบสวน

สอบสวนให้ได้เอกสารหลักฐานข้อเทจ็จริงให้ชัดเจนว่าบุคคลน้ันมีส่วน

เกี่ยวข้องและจะต้องร่วมรับผดิในฐานะใด 
  (๒) ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน 
  (๓) เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ ตรวจสอบ วิเคราะห์ สรปุประเดน็เร่ืองร้องเรียน 
  (๔) มีหนังสอืเชิญคู่กรณทีั้งสองฝ่ายมาเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
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  (๕) ในกรณีที่มีการเจรจาไกล่เกล่ีย หากคู่กรณีสามารถตกลงกนัได้และมีการปฏบิัติ

ตามบันทกึข้อตกลง หรือในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเทจ็จริง และผู้บริโภคไม่โต้แย้งกใ็ห้สรุป

ข้อเทจ็จริงเสนอผู้บังคับบัญชาหรือคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการ ขออนุมัติยุติเร่ือง     
  (๖) ในกรณีที่ไม่สามารถตกลงกันได้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกจ็ะดาํเนินการรวบรวม

ข้อเทจ็จริงและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องเป็นต้นว่า 

• รายการจดทะเบียนนิติบุคคลกรณทีี่ผู้ประกอบธุรกจิเป็นนิติบุคคล 

• ตรวจสอบสภาพล้มละลายของผู้ประกอบธุรกจิ 

• ข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับที่ดินแปลงที่ตั้ งโครงการ ว่าผู้ใดถือกรรมสิทธิ์/         

สทิธคิรอบครอง ภาระผูกพันของที่ดิน 

• การขออนุญาตจัดสรรที่ดิน  การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 

• รายละเอยีดของสญัญา และเอกสารอื่นๆ 

• การโฆษณา  ภาพถ่ายโครงการ   

• สอบปากคาํผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกจิ และผู้เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม 

• หนังสอืบอกกล่าวและ/หรือหนังสอืบอกเลิกสญัญา 

                     - ฯลฯ - 
  (๗)  เม่ือเจ้าหน้าที่วิเคราะห์และพิจารณาข้อเทจ็จริงและเอกสารหลักฐานต่างๆ     

ที่เกี่ยวข้องแล้ว หากเหน็ว่าการกระทาํของผู้ประกอบธุรกจิเป็นการละเมิดสทิธิของผู้บริโภค สมควรที่

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จะฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา ๓๙  ให้รวบรวมข้อเทจ็จริง

ทั้งหมดพร้อมทาํความเห็น นําเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวร้องทุกข์จาก

ผู้บริโภค และคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือพิจารณาตามลาํดับในกรณีการดาํเนินการส่วน

ภูมิภาคให้นําเสนอคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจําจังหวัด เพ่ือให้มีมติให้ส่งเร่ืองให้

สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ดาํเนินการเสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไป  

(๘)  เ ม่ือคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีมติ เห็นชอบให้ดําเนินคดีแก่             

ผู้ประกอบธุรกิจแทนผู้บริโภค ให้ส่งสาํนวนเร่ืองพร้อมทั้งรวบรวมคําร้องและเอกสารหลักฐาน         

ที่เกี่ยวข้องให้สาํนักกฎหมายและคดี ดาํเนินการประสานงานกบัพนักงานอยัการในการดาํเนินคดีกับ  

ผู้ประกอบธุรกจิตามมติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่อไป 
(ในกรณีที่เหน็ว่าการกระทาํของผู้ประกอบธุรกิจยังไม่เป็นที่ยุติว่าเป็นการละเมิดสิทธิ

ของผู้บริโภค หรือมีการละเมิดสิทธิแต่ไม่เข้าหลักเกณฑก์ารฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา ๓๙ ให้นาํ

เร่ืองเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ในกรณีส่วนภูมิภาคให้

นําเสนอคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจําจังหวัด) เพ่ือพิจารณา หากคณะอนุกรรมการฯ       

เหน็ควรยุติเร่ืองให้นาํเร่ืองเสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือพิจารณาต่อไป) 
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๒. การรบัเรือ่งราวรอ้งทุกขเ์กีย่วกบัสญัญา  

  การดาํเนินการรับเร่ืองร้องทุกข์จากผู้บริโภคเกี่ยวกบัการซ้ือสนิค้าหรือการรับบริการ

ที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้ออกประกาศกาํหนดให้เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาหรือรายการใน

หลักฐานการรับเงิน  จะเร่ิมตั้งแต่การรับเร่ืองร้องทุกข์  การวิเคราะห์และกาํหนดประเดน็ปัญหาเร่ือง

ร้องเรียน  การดาํเนินการเจรจาไกล่เกล่ียคู่กรณี  การรับฟังข้อเทจ็จริงจากคู่กรณี การรวบรวมเอกสาร

หลักฐาน  การสรุปเร่ืองเสนอผู้บังคับบัญชาหรือคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการ (ในกรณีส่วน

ภมิูภาคให้นาํเสนอคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจาํจังหวัด) เพ่ือยุติเร่ืองหรือฟ้องคดีแทน

ผู้บริโภคแล้วแต่กรณ ี
 

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
  (๑) รับเร่ืองร้องเรียนจากผู้บริโภค จากแหล่งต่าง ๆ  

  (๒) ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน 
  (๓) เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ ตรวจสอบ วิเคราะห์ สรปุประเดน็เร่ืองร้องเรียน 
  (๔) มีหนังสือเชิญคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท หรือให้ผู้ประกอบ

ธุรกจิช้ีแจงข้อเทจ็จริงหรือส่งเร่ืองให้หน่วยงานที่รับผดิชอบโดยตรงแล้วแต่กรณ ี
  (๕) ในกรณีที่มีการเจรจาไกล่เกล่ีย หากคู่กรณีสามารถตกลงกนัได้และมีการปฏบิัติ

ตามบันทกึข้อตกลง หรือในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกจิช้ีแจงข้อเทจ็จริง และผู้บริโภคไม่โต้แย้ง กใ็ห้สรุป
ข้อเทจ็จริงเสนอผู้บังคับบัญชาขออนุมัติยุติเร่ือง   
  (๖) ในกรณีที่ไม่สามารถตกลงกันได้ กจ็ะดาํเนินการรวบรวมข้อเทจ็จริงและเอกสาร

หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้นว่า ทะเบียนนิติบุคคล/ทะเบียนราษฎร์ของผู้ประกอบธุรกจิ  ข้อมูลเกี่ยวกบั
ตัวสนิค้า  การโฆษณา  สญัญา/หลักฐานการรับเงิน พฤติกรรมต่างๆของผู้ประกอบธุรกจิ เป็นต้น 
  (๗)  เม่ือเจ้าหน้าที่วิเคราะห์และพิจารณาข้อเทจ็จริงและเอกสารหลักฐานต่างๆ     

ที่เกี่ยวข้องแล้ว หากเหน็ว่าการกระทาํของผู้ประกอบธุรกจิเป็นการละเมิดสทิธิของผู้บริโภค สมควรที่

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จะฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา ๓๙  ให้รวบรวมข้อเทจ็จริง

ทั้งหมดพร้อมทาํความเห็น นําเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวร้องทุกข์จาก

ผู้บริโภค และคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือพิจารณาตามลําดับในกรณีการดําเนินการ      

ส่วนภมิูภาคให้นาํเสนอคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจาํจังหวัด เพ่ือให้มีมติให้ส่งเร่ืองให้

สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ดาํเนินการเสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไป 

(๘)  เม่ือคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีมติเหน็ชอบให้ดาํเนินคดีแก่ผู้ประกอบธุรกจิ

แทนผู้บริโภค ให้ส่งสาํนวนเร่ืองพร้อมทั้งรวบรวมคาํร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้สาํนัก

กฎหมายและคดี ดาํเนินการประสานงานกบัพนักงานอยัการในการดาํเนินคดีกบัผู้ประกอบธุรกจิตาม

มติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่อไป 
(ในกรณีที่เหน็ว่าการกระทาํของผู้ประกอบธุรกจิยังไม่เป็นที่ยุติว่าเป็นการละเมิดสทิธขิอง

ผู้บริโภค หรือมีการละเมิดสิทธิแต่ไม่เข้าหลักเกณฑ์การฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา ๓๙ ให้นาํ

เร่ืองเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผู้บริโภค (ในกรณีส่วนภมิูภาคให้

นาํเสนอคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจาํจังหวัด) เพ่ือพิจารณา หากคณะอนุกรรมการฯ 

เหน็ควรยุติเร่ืองให้นาํเร่ืองเสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือพิจารณาต่อไป) 

 



 - 7 - 

(๙)  นอกจากน้ีในกรณทีี่ปรากฏว่าแบบสญัญา/หลักฐานการรับเงินการซ้ือขายสนิค้าหรือ

การให้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจทาํกับผู้บริโภคไม่เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 

หากผู้ประกอบธุรกจิสามารถตกลงกบัผู้บริโภคได้กจ็ะมีหนังสอืแจ้งเตือนให้ทาํการแก้ไขแบบสญัญา/

หลักฐานการรับเงินน้ัน ให้ถูกต้องตามประกาศฯ 
สาํหรับผู้ประกอบธุรกจิรายที่ไม่สามารถเจรจาตกลงกบัผู้บริโภคได้และมีพฤติกรรมส่อไป

ในทางที่เป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภค หากพบว่าสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้เคย

ตรวจสอบแบบสญัญา/หลักฐานการรับเงิน และได้แจ้งให้แก้ไขข้อสญัญาหรือข้อความแก้ไขที่น่าจะฝ่า

ฝืนต่อประกาศฯ แล้ว แต่ปรากฏว่ายังคงมีการใช้ข้อความหรือข้อสัญญาน้ันอีก ให้นําเร่ืองเสนอ

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาพิจารณาให้ความเหน็ ถ้าคณะกรรมการฯ มีความเห็นว่าเป็นข้อสัญญา

หรือข้อความที่ขัดต่อประกาศฯ สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะนาํเสนอคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือดาํเนินการเปรียบเทยีบความผดิต่อไป 

   
การตรวจสอบและพจิารณาแบบสญัญา/หลกัฐานการรบัเงิน 
  ปัจจุบันคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ได้กาํหนดให้ธุรกจิการขายสนิค้าหรือการให้บริการเป็น

ธุรกจิที่ควบคุมสญัญาและควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินแล้วจาํนวน  ๑๑ ประเภทธุรกจิ  ได้แก่ 
  ๑. ธุรกจิบัตรเครดิต 
  -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิบัตรเครดิตเป็นธุรกจิที่ 

     ควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๔๒ 
  -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิบัตรเครดิตเป็นธุรกจิที่ 

     ควบคุมสญัญา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิบัตรเครดิตเป็นธุรกจิที่ 

     ควบคุมสญัญา (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๔ 
๒. ธุรกจิให้เช่าซ้ือรถยนต์  

 -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิให้เช่าซ้ือรถยนต์และ  

     รถจักรยานยนต์เป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๔๓ 
๓. ธุรกจิขายห้องชุดในอาคารชุด  

 -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิขายห้องชุดเป็นธุรกจิที่ 

     ควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๔๓ 
๔. ธุรกจิให้บริการโทรศัพทเ์คล่ือนที่  

-  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิการให้บริการ   

     โทรศัพทเ์คล่ือนที่เป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๔๓ 
 -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิการให้บริการ   

     โทรศัพทเ์คล่ือนที่เป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
๕. ธุรกจิให้เช่าซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  

 -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิให้เช่าซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

     เป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 
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๖. ธุรกจิให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคของสถาบันการเงิน  

 -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภค 

     ของสถาบันการเงินเป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภค 

     ของสถาบันการเงินเป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภค 

     ของสถาบันการเงินเป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญา (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 ๗. ธุรกจิขายกา๊ซหุงต้ม 

  -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิขายกา๊ซหุงต้มที่เรียกเงิน 

     ประกนัถงักา๊ซเป็นธุรกจิที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 
  ๘. ธุรกจิการให้บริการซ่อมรถยนต ์

  -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิการให้บริการซ่อมรถยนต ์

     เป็นธุรกจิที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. ๒๕๔๖ 
  ๙. ธุรกจิให้เช่าที่อยู่อาศัย 
  -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิการให้เช่าที่อยู่อาศัยที่    
              เรียกเกบ็เงินประกนั เป็นธุรกจิที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. ๒๕๔๙ 
  ๑๐. ธุรกจิการขายรถยนต์ใช้แล้ว 
  -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิการขายรถยนต์ใช้แล้ว     
              เป็นธุรกจิที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  ๑๑. ธุรกจิการขายรถยนต์ที่มีการจอง 
  -  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิการขายรถยนต์ที่มีการจอง  
              เป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 

ขั้นตอนการตรวจสอบ 
 ๑. การตรวจทั่วไป 

  เม่ือมีการออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากาํหนดให้การประกอบธุรกิจ    
ขายสินค้าหรือให้บริการใดเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาหรือควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน  
สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค(สคบ.) หรือคณะทาํงานตรวจสอบสัญญาจะดาํเนินการ

ตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินการขายสินค้าหรือการให้บริการของธุรกิจน้ันๆ 

โดยดาํเนินการดังน้ี 

  (๑) มีหนังสอืแจ้งผู้ประกอบธุรกจิที่ถูกควบคุมสญัญา/หลักฐานการรับเงินให้จัดส่ง
แบบสญัญา/หลักฐานการรับเงิน มาให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
  (๒) เจ้าหน้าที่ทาํการตรวจสอบแบบสญัญา/หลักฐานการรับเงิน 
  (๓) ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วมีความเห็นว่าแบบสัญญา/หลักฐานการรับเงินใช้ข้อสัญญา
หรือข้อความที่ขัดต่อประกาศฯ  ต้องมีหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจทราบพร้อมทั้งให้เหตุผลว่า    
ขดัต่อประกาศฯ ข้อใด และขอให้ทาํการแก้ไข 
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  (๔) ทาํการตรวจสอบซํา้  โดยมีหนังสอืแจ้งผู้ประกอบธุรกจิให้จัดส่งแบบสญัญา/
หลักฐานการรับเงิน มาให้ทาํการตรวจสอบว่าได้มีการแก้ไขตามที่สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคได้ให้ความเหน็หรือไม่ 

  (๕) ในกรณทีี่ตรวจสอบพบว่าผู้ประกอบธุรกจิมิได้ทาํการแก้ไขแบบสญัญา/หลักฐาน

การรับเงิน  ซ่ึงอาจสันนิษฐานได้ว่ามีเจตนาที่จะไม่ปฏบิัติตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา        
จะนาํเสนอคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา หากคณะกรรมการฯพิจารณาแล้วมีความเหน็ว่าเป็นข้อสญัญา

หรือข้อความที่ขัดต่อประกาศฯ ก็จะนําเสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือดําเนินการ

เปรียบเทยีบความผดิต่อไป 
  

๒.  กรณผู้ีบริโภคร้องทุกข ์ 

  เม่ือสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับเร่ืองร้องทุกข์จากผู้บริโภคเกี่ยวกบั

การซ้ือสนิค้าหรือบริการ  กจ็ะมีการตรวจสอบแบบสญัญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินการซ้ือสนิค้าหรือ

การรับบริการน้ันด้วย  เพ่ือประกอบการพิจารณาเร่ืองที่ผู้บริโภคร้องทุกข ์โดยดาํเนินการดังน้ี 
  (๑)  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องทุกข์ จะทาํการตรวจสอบแบบสญัญา/หลักฐาน

การรับเงิน 
  (๒)  ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วปรากฏว่าแบบสัญญา/หลักฐานการรับเงิน ไม่เป็นไป

ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  แต่ในการดาํเนินการเจรจาไกล่เกล่ียประเดน็ข้อพิพาท       
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถตกลงกับผู้บริโภคได้  กจ็ะมีหนังสือแจ้งเตือนให้ทาํการแก้ไขแบบสัญญา/

หลักฐานการรับเงินน้ันให้ถูกต้องตามประกาศฯ   
      สําหรับผู้ประกอบธุรกิจรายที่ ไ ม่สามารถเจรจาตกลงกับผู้บริโภคได้และ                
มีพฤติกรรมส่อไปในทางที่เป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภค หากพบว่าสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคได้เคยตรวจสอบแบบสญัญา/หลักฐานการรับเงิน และได้แจ้งให้แก้ไขข้อสญัญาหรือข้อความ

ที่น่าจะฝ่าฝืนต่อประกาศฯแล้ว  แต่ปรากฏว่ายังคงมีการใช้ข้อสัญญาหรือข้อความน้ันอีก ให้นาํเร่ือง

เสนอคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาพิจารณาให้ความเห็น ถ้าคณะกรรมการฯ มีความเห็นว่าเป็นข้อ

สัญญาหรือข้อความที่ขัดต่อประกาศฯ สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะได้นําเสนอ

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือดาํเนินการเปรียบเทยีบความผดิต่อไป 
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บนัทึกการตรวจสอบแบบสญัญา 
ตามประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสญัญา 

เรือ่ง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัยานยนตเ์ป็นธุรกิจทีค่วบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๔๓ 
------------------- 

วันที่ ...... เดือน .............. พ.ศ. .......... 
 
ช่ือสถานประกอบการ..................................................................................................... 
ตั้งอยู่เลขที่................หมู่ที่.........ตรอก/ซอย.............................ถนน............................... 
ตาํบล/แขวง..................................อาํเภอ/เขต..........................จังหวัด.......................... 
รหัสไปรษณย์ี.............................โทรศัพท.์................................โทรสาร........................... 
 
๑. ผู้ประกอบธุรกจิได้ส่งมอบเอกสารเกี่ยวกบัการเช่าซ้ือรถยนต์/รถจักรยานยนต์แก่เจ้าหน้าที่ ดังน้ี 
    (๑) แบบสญัญาเช่าซ้ือรถยนต์/แบบสญัญาเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์  จาํนวน..........ฉบับ 
    (๒) สาํเนาเช่าซ้ือรถยนต์/สญัญาเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ ซ่ึงทาํกบัผู้บริโภค จาํนวน..........ฉบับ 
    (๓) อื่นๆ ..............................................     จาํนวน..........ฉบับ 
 

ลงช่ือ.............................................ผู้ประกอบธุรกจิ             

       (...........................................) 
 

   ลงช่ือ.........................................เจ้าหน้าที่ผู้ออกตรวจ/บันทกึ 

                                     (........................................) 
๒. ได้พิจารณาข้อความในเอกสารข้อ ๑. แล้วเหน็ว่า 
    [   ]   เป็นไป ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิให้เช่าซ้ือรถยนต์และ   
          รถจักรยานยนต์เป็นธุรกจิควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๔๓ 

    [   ]   ไม่เป็นไป ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิให้เช่าซ้ือรถยนต์และ   
          รถจักรยานยนต์เป็นธุรกจิควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๔๓ ดังน้ี 
 ๑) ข้อสญัญาข้อ.......................ไม่เป็นไปตามประกาศฯ ข้อ.................................. 

เน่ืองจาก..........................................................................................................  

 ....................................................................................................................... 
๒) ข้อสญัญาข้อ.......................ไม่เป็นไปตามประกาศฯ ข้อ..................................  

เน่ืองจาก..........................................................................................................  

 ....................................................................................................................... 
๓) ข้อสญัญาข้อ.......................ไม่เป็นไปตามประกาศฯ ข้อ.................................  

เน่ืองจาก..........................................................................................................  

 ....................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................... 
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๔) ข้อสญัญาข้อ.......................ไม่เป็นไปตามประกาศฯ ข้อ..................................  

เน่ืองจาก..........................................................................................................  

 ....................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................... 

๕) ข้อสญัญาข้อ.......................ไม่เป็นไปตามประกาศฯ ข้อ..................................  

เน่ืองจาก..........................................................................................................  

 ....................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................... 

อ่ืน ๆ..............................................................................................................     [   ]  
 ....................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................... 
______________________________________________________________________________ 
 

หมายเหตุ .................................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
  
 

ลงช่ือ.........................................เจ้าหน้าที่ผู้ออกตรวจ/บันทกึ 

                                     (........................................) 
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บนัทึกการตรวจสอบแบบหลกัฐานการรบัเงิน 
ตามประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสญัญา 

เรือ่ง ใหธุ้รกิจการขายรถยนตใ์ชแ้ลว้เป็นธุรกิจทีค่วบคุมรายการในหลกัฐานการรบัเงิน พ.ศ. ๒๕๕๐ 
------------------- 

วันที่ ...... เดือน .............. พ.ศ. .......... 
 
ช่ือสถานประกอบการ..................................................................................................... 
ตั้งอยู่เลขที่................หมู่ที่.........ตรอก/ซอย.............................ถนน............................... 
ตาํบล/แขวง..................................อาํเภอ/เขต..........................จังหวัด.......................... 
รหัสไปรษณย์ี.............................โทรศัพท.์................................โทรสาร........................... 
 
๑. ผู้ประกอบธุรกจิได้ส่งมอบเอกสารแก่เจ้าหน้าที่ ดังน้ี 
    (๑) หลักฐานการรับเงิน       จาํนวน..........ฉบับ 
    (๒) อื่นๆ ..............................................     จาํนวน..........ฉบับ 
 

ลงช่ือ.............................................ผู้ประกอบธุรกจิ             

       (...........................................) 
 

   ลงช่ือ.........................................เจ้าหน้าที่ผู้ออกตรวจ/บันทกึ 

                                     (........................................) 
 
๒. ได้พิจารณาข้อความในเอกสารข้อ ๑. แล้วเหน็ว่า 
    [   ]   เป็นไป ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิการขายรถยนต์ใช้แล้ว     
              เป็นธุรกจิที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. ๒๕๕๐ 

    [   ]   ไม่เป็นไป ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิการขายรถยนต์ใช้แล้ว     
              เป็นธุรกจิที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. ๒๕๕๐ ข้อ........................ 
 ....................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 
 
  

ลงช่ือ.........................................เจ้าหน้าที่ผู้ออกตรวจ/บันทกึ 

                                     (........................................) 
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การขอความเห็นต่อแบบสญัญา/แบบหลกัฐานการรบัเงิน 
  ผู้ประกอบธุรกจิการขายสนิค้าหรือการให้บริการใดที่คณะกรรมการว่าด้วยสญัญาได้

กาํหนดให้เป็นธุรกิจที่ควบคุมสญัญาหรือควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน หากมีความสงสยัว่า

แบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินการซ้ือขายสินค้าหรือการให้บริการที่ตนส่งมอบผู้บริโภค    
จะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญาที่ออกโดยอาศัยอาํนาจตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒)พ.ศ. ๒๕๔๑ ผู้ประกอบธุรกจิน้ันสามารถขอให้คณะกรรมการว่าด้วยสญัญาให้
ความเหน็ในแบบสญัญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินน้ันก่อนได้ 
 

๑.  การขอความเห็นต่อแบบสญัญา 
  ผู้ประกอธุรกิจที่ประสงค์จะขอให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาพิจารณาให้ความเหน็

เกี่ยวกบัแบบสญัญา ต้องปฏบิัติตามระเบียบคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง การขอความเหน็และ

ค่าป่วยการในการให้ความเห็นเกี่ยวกับแบบสัญญา พ.ศ. ๒๕๔๓ และ(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๓      
โดยการย่ืนคาํขอความเหน็เกี่ยวกบัสญัญาตามแบบ ส ๑. ท้ายระเบียบดังกล่าว 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการ   
  (๑) ให้ผู้ประกอบธุรกิจตั้งประเดน็ข้อสงสัยว่าข้อสัญญาของตนข้อใดจะเป็นการ 
ฝ่าฝืนประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ืองใดในข้อใดโดยแสดงรายละเอียดของเหตุผล       
อนัเป็นข้อสงสยัให้ชัดเจน  ทั้งน้ี ผู้ประกอบธุรกจิต้องย่ืนคาํขอเป็นรายข้ออย่างน้อย ๑ ข้อ โดยแสดง

รายการให้ครบถ้วนพร้อมหลักฐานตามแบบ ส.๑   
  (๒)  กรอกรายการในแบบ ส.๑ โดยแสดงรายการให้ครบถ้วน พร้อมหลักฐานตามที่

ระบุไว้ในแบบดังกล่าว 
  (๓)  ชาํระค่าป่วยการในอตัราสองพันบาทต่อข้อสญัญาห้าบรรทดั โดยบรรทดัหน่ึง 
มีข้อสญัญาไม่เกนิสามสบิห้าคาํ  เศษของบรรทดัให้ถอืเป็นหน่ึงบรรทดั 
  (๔)  ให้ย่ืนคาํขอพร้อมหลักฐาน และแบบสัญญาประกอบคาํขอ จาํนวนสิบห้าชุด 
โดยผู้ขออาจย่ืนด้วยตนเอง หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังสาํนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค 
  (๕)  เม่ือผู้ขอย่ืนคาํขอแล้วสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะตรวจสอบ

รายการและหลักฐานตามที่ระบุไว้ ในแบบ ส.๑  ให้ครบถ้วน  หากเหน็ว่ารายการและหลักฐานครบถ้วน

กจ็ะทาํการลงเลขที่รับคาํขอ แต่หากเหน็ว่าไม่ครบถ้วนให้คืนคาํขอ 

  .   

๒.  การขอความเห็นเกีย่วกบัแบบหลกัฐานการรบัเงิน 

  ผู้ประกอบธุรกิจที่ประสงค์จะขอให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาพิจารณาให้ความเห็น

เกี่ยวกับแบบหลักฐานการรับเงิน ต้องปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง การขอ

ความเหน็และค่าป่วยการในการให้ความเหน็เกี่ยวกบัแบบหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. ๒๕๔๓ โดยการย่ืนคาํ

ขอความเหน็เกี่ยวกบัหลักฐานการรับเงินตามแบบ ส. ๒ ท้ายระเบียบดังกล่าว 
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ขั้นตอนการดาํเนินการ 
  ๑. ให้ผู้ประกอบธุรกิจกรอกรายการในแบบ ส. ๒ โดยแสดงรายการให้ครบถ้วน 

พร้อมด้วยหลักฐานการรับเงินตามที่ระบุไว้ในแบบดังกล่าว 
  ๓.  ชาํระค่าป่วยการในอตัราสองพันบาทต่อหลักฐานการรับเงินหน่ึงฉบับ 
  ๔.  ให้ย่ืนคาํขอพร้อมหลักฐาน และแบบหลักฐานการรับเงินประกอบคาํขอ จาํนวน

สิบห้าชุด  โดยผู้ขออาจย่ืนด้วยตนเอง หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังสาํนักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

๓.  การใหค้วามเห็นต่อแบบสญัญาหรือรายการในหลกัฐานการรบัเงิน 

  เม่ือสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับคาํขอความเห็นเกี่ยวกับแบบ

สัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน จะดาํเนินการดังน้ี 
  (๑)  ทําการตรวจสอบแบบส ัญญาหรือแบบหลักฐานการรับ เง ินและทํา

ความเห็นในเบื้ องต้น    
  (๒)  นําเ ร่ืองเสนอต่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา โดยจัดทาํเป็นเอกสาร

ประกอบการประชุมพร้อมแนบคาํขอ หลักฐานและแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 

เพ่ือพิจารณาให้ความเห็น 

  (๓)   เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ได้ให้ความเหน็ต่อข้อสัญญาหรือรายการใน

หลักฐานการรับเงินว่าเป็นไปตามประกาศฯ หรือฝ่าฝืนต่อประกาศฯ สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคจะมีหนังสอืแจ้งผู้ประกอบธุรกจิที่ขอความเหน็ทราบ ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการ

ว่าด้วยสญัญาได้รับคาํขอ  ทั้งน้ี การให้ความเหน็ของคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา ไม่ถือว่าเป็นการตัด

อาํนาจของคณะกรรมการว่าด้วยสญัญาที่จะพิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอื่น เม่ือมีเหตุอนัสมควร 

  (๔)  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจ ไม่ได้รับแจ้งผลการพิจารณาของคณะกรรมการว่าด้วย

สัญญาภายในกาํหนดระยะเวลา ๓๐ วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้รับคาํขอ ให้ถือว่า

คณะกรรมการว่าด้วยสญัญาให้ความเหน็ชอบแล้ว 
 

การเปรียบเทียบความผดิ 
  ในกรณทีี่เจ้าหน้าที่ตรวจพบว่าผู้ประกอบธุรกจิรายใดส่งมอบสญัญาหรือหลักฐานการรับ

เงินให้แก่ผู้บริโภคโดยมีเจตนาที่จะใช้ข้อสญัญาหรือข้อความที่ไม่เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วย

สญัญา ให้นาํเร่ืองเสนอคณะกรรมการว่าด้วยสญัญาพิจารณาโดยเจ้าหน้าที่ต้องทาํความเหน็ในเบื้องต้นว่า 

ข้อสัญญาหรือข้อความน้ันฝ่าฝืนประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเร่ืองใดและข้อใด  พร้อมเหตุผล  

หากคณะกรรมการว่าด้วยสญัญาพิจารณาแล้วมีความเหน็ว่า ข้อสญัญาหรือข้อความดังกล่าวไม่เป็นไปตาม

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา กจ็ะถือว่าผู้ประกอบธุรกิจรายน้ันมีความผิดตามมาตรา 57 แห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคกจ็ะนําเร่ืองเสนอ

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้เปรียบเทยีบความผดิผู้กระทาํผดิต่อไป 
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การดําเนนิการเปรียบเทียบความผดิในจงัหวดัอ่ืน 
  การตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับ เง ินในจังหว ัดต่างๆ

นอกจากกรุงเทพมหานคร  เม่ือคณะทาํงานตรวจสอบแบบสัญญาและแบบหลักฐานการรับเงิน

พบว่าผู้ประกอบธุรกิจรายใดมีเจตนาที่จะส่งมอบสัญญาหรือหลักฐานการรับเงินที่มีข้อสัญญาหรือ

ข้อความที่ไม่เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา  ให้ดาํเนินการดังน้ี 
  ๑. คณะทาํงานฯ ทาํความเห็นพร้อมทั้งรวมรวบข้อเทจ็จริงและเอกสารหลักฐานที่

เกี่ยวข้อง นาํเสนอต่อคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจาํจังหวัด เพ่ือพิจารณา 
  ๒. หากคณะอนุกรรมการ คุ้มครอง ผู้บริโภคประจําจังหวัด  พิจารณาแล้ว        
มีความเหน็ว่า การกระทาํของบุคคลน้ัน  เป็นการฝ่าฝืนต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 

๒๕๒๒ ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒)พ.ศ. ๒๕๔๑  กใ็ห้ส่งเร่ือง
พร้อมเอกสารหลักฐานให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเสนอให้คณะกรรมการว่าด้วย

สญัญาพิจารณา 

   ๓.  หากคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา พิจารณาแล้วมีความเหน็ว่าบุคคลน้ัน             
มีเจตนาส่งมอบสัญญาหรือหลักฐานการรับเงินที่มีข้อสัญญาหรือข้อความที่ไม่เป็นไปตามประกาศ

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ซ่ึงเป็นการกระทาํผิดตามมาตรา ๕๗ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 

๒๕๔๑ สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะนาํเร่ืองเสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

พิจารณาใช้อาํนาจเปรียบเทยีบความผดิบุคคลน้ัน ตามมาตรา ๖๒ 
  ๔.  เม่ือคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พิจารณาแล้วมีมติเห็นชอบ กจ็ะมีมติให้

คณะอนุกรรมการผู้มีอาํนาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้ นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 

ดาํเนินการเปรียบปรับบุคคลน้ันต่อไป 
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ขั้นตอนการตรวจสอบสญัญาและหลกัฐานการรบัเงินในส่วนกลาง 

กรณมีีหนังสือ กรณอีอกตรวจ 

ผู้ประกอบธุรกจิ 

มีหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกจิ

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบ 

ขอแบบสัญญาหรือแบบหลกัฐานการ

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบ 

แจ้งผลการตรวจสอบ 

15 วนั 

ไม่เป็นไปตามประกาศฯ เป็นไปตามประกาศฯ 

รายงานต่อเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง แจ้งให้แก้ไขแบบสัญญาหรือหลกัฐานการรับเงิน 

รายงานให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทราบ จัดส่งให้ตรวจสอบอกีคร้ัง 

ไม่เป็นไปตาม

นําเสนอคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาพจิารณา 

เสนอ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เปรียบเทยีบ

มคีวามผดิตามมาตรา ๕๗  
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ขั้นตอนการตรวจสอบสญัญาและหลกัฐานการรบัเงินในส่วนภูมิภาค 

กรณมีีหนังสือ กรณอีอกตรวจ 

ผู้ประกอบธุรกจิ 

มีหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกจิ

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบ 

ขอแบบสัญญาหรือแบบหลกัฐานการ

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบ 

แจ้งผลการตรวจสอบ 

15 วนั 

ไม่เป็นไปตามประกาศฯ เป็นไปตามประกาศฯ 

รายงานต่อคณะอนุกรรมการฯ จังหวดั แจ้งให้แก้ไขแบบสัญญาหรือหลกัฐานการรับเงิน 

รายงานให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

รายงานให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทราบ 

จัดส่งให้ตรวจสอบอกีคร้ัง 

ไม่เป็นไปตาม

ส่งให้ สคบ. เพือ่นําเสนอคณะกรรมการว่าด้วย

เสนอ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เปรียบเทยีบ

มคีวามผดิตามมาตรา ๕๗ 
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การดําเนนิการโดยเร่งด่วน 
  การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการที่ถูกควบคุมสัญญาหรือควบคุม

รายการในหลักฐานการรับเงินตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  จาํนวน ๑๑ ประเภท

ธุรกิจน้ัน  ธุรกิจที่ควรมีการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน ได้แก่ 
 ๑. ธุรกจิให้เช่าซ้ือรถยนต์และรถจักรยานยนต์  เน่ืองจากมีผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว

จาํนวนมากในต่างจังหวัด  นอกจากน้ีธุรกจิรับจาํนาํทะเบียนรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ ซ่ึงมีการทาํ

สัญญาเช่าซ้ือกันระหว่างผู้บริโภคซ่ึงเป็นเจ้าของเดิมกับผู้ประกอบธุรกิจซ่ึงได้รับโอนกรรมสิทธิ์จาก

ผู้บริโภค กอ็ยู่ภายใต้บังคับของประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกจิให้เช่าซ้ือรถยนต์และ

รถจักรยานยนต์เป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๔๓ 
 ๒.  ธุรกิจการให้บริการซ่อมรถยนต์  เน่ืองจากมีผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวจาํนวนมาก 

และยังไม่ทราบว่าธุรกจิดังกล่าวเป็นธุรกจิที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 
  ๓.  ธุรกจิการขายรถยนต์ใช้แล้ว ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้
ธุรกจิการขายรถยนต์ใช้แล้ว เป็นธุรกจิที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  ๔. ธุรกจิการขายรถยนต์ที่มีการจอง ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง 

ให้ธุรกจิการขายรถยนต์ที่มีการจอง เป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 

---------------------------------------- 
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๑. ช่ือผู้ร้องเรียน.....................................................................อายุ............ปี อาชีพ..................................      
  โดย.............................................................................ผู้รับมอบอาํนาจ (  ) เปิดเผย (  ) ไม่เปิดเผย  
    สถานที่อยู่เลขที่.....................หมู่ที่..............ตรอก/ซอย...................................ถนน............................. 
    แขวง/ตาํบล.....................................เขต/อาํเภอ...................................จงัหวัด.................................... 
  รหัสไปรษณย์ี............................โทรศัพท.์............................................................................................. 
๒. ช่ือผู้ประกอบธุรกจิหรือผู้ให้บริการ...................................................................................................... 
    สถานที่อยู่เลขที่.....................หมู่ที่..............ตรอก/ซอย................................ถนน................................ 
    แขวง/ตาํบล.....................................เขต/อาํเภอ....................................จังหวัด................................... 
  รหัสไปรษณย์ี............................โทรศัพท.์............................................................................................. 
๓. ร้องเรียนว่า-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------         
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------         
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------         
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

๔.  ผู้ร้องมีความประสงค์ขอให้ดาํเนินการ 
 [  ] ให้ผู้ประกอบธุรกจิช้ีแจงข้อเทจ็จริง 
 [  ] ให้เชิญผู้ประกอบธุรกจิมาเจรจาตกลงกบัผู้ร้อง 
 [  ] ขอเรียกค่าเสยีหาย จาํนวน …………………….บาท (..........................................) 

เน่ืองจาก..........................................................................................................       

      ...................................................................................................................... 
 [  ] อื่นๆ................................................................................................................ 
 

๕.  ในกรณทีี่มีความจาํเป็นต้องดาํเนินคดกีบัผู้ประกอบธุรกจิ 
 [  ] ผู้ร้องมีความประสงค์ขอให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดาํเนินคดแีทน 
 [  ] ผู้ร้องมีความประสงค์จะดาํเนินคดีด้วยตนเอง 
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ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเทจ็จริงที่ได้ย่ืนร้องเรียนต่อสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

เป็นความจริงทุกประการและขอรับผดิชอบต่อข้อเทจ็จริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบ

ว่าการนาํข้อเทจ็จริงร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซ่ึงทาํให้ผู้อื่นได้รับความเสยีหาย เป็นความผดิตามประมวล

กฎหมายอาญาฐานแจ้งความเทจ็ต่อเจ้าพนักงาน 

 
ลงช่ือ........................................................................ผู้ร้องเรียน  

          (                                                                     ) 
   ลงช่ือ..................................................................ผู้รับคาํร้อง/ผู้รับคาํร้องเรียน 

(                                                                    ) 
 

ขา้พเจา้ในฐานะผูบ้ริโภคไดร้บัทราบขณะรอ้งทุกขห์รือรอ้งเรียนแลว้ว่า 
 ๑. การร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่อสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ไม่ทาํให้อายุ

ความสะดุดหยุดอยู่หรือสะดุดหยุดลง 
 ๒. การร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่อสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ไม่เป็นการตัด

สทิธขิองข้าพเจ้าที่จะนาํเร่ืองร้องทุกขห์รือร้องเรียนดังกล่าวไปดาํเนินคดีตามกฎหมายด้วยตนเอง 
 ๓. กรณข้ีาพเจ้าได้ไปใช้สทิธดิาํเนินคดต่ีอศาลด้วยตนเอง ข้าพเจ้าจะดาํเนินการมีหนังสอืแจ้ง

ยุติเร่ืองร้องเรียนต่อสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ๔. ข้าพเจ้ามีหน้าที่ในการตรวจสอบคาํสั่งฟ้ืนฟูกิจการและสถานะบุคคลล้มละลายจากกรม

บังคับคดีโดยตรง 
 ๕. ภายหลังจากการร้องเรียนภายใน ๑๕ วัน หากข้าพเจ้ายังไม่ได้รับการติดต่อจากพนักงาน

เจ้าหน้าที่ ข้าพเจ้าจะดาํเนินการติดตามเร่ืองที่ร้องเรียนและจะติดตามเร่ืองร้องเรียนเป็นระยะๆ ทุกเดือน 
 

หลกัฐานทีไ่ดย้ืน่ประกอบคํารอ้งเรียนมีดงันี้  
(  ) ๑. สาํเนาสญัญาจะซ้ือจะขาย  ลงวันที่ ................................................................จาํนวน ......... แผ่น 
(  ) ๒. สาํเนาใบเสรจ็รับเงิน  ลงวันที่ ................................................................จาํนวน ......... แผ่น 
(  ) ๓. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนหรือข้าราชการ             จาํนวน ......... แผ่น  

(  ) ๔. สาํเนาทะเบียนบ้าน                จาํนวน ......... แผ่น  
(  ) ๕. สาํเนาเอกสารโฆษณา                จาํนวน ......... แผ่น 
(  ) ๖. สาํเนาบันทกึข้อตกลง      ลงวันที่ ................................................................จาํนวน ......... แผ่น 
(  ) ๗. หลักฐานอื่นๆ เช่น    

๗.๑..............................................................................................................จาํนวน ......... แผ่น            

  ๗.๒..............................................................................................................จาํนวน ......... แผ่น 
 
 

ลงช่ือ........................................................................ ผู้ย่ืนหลักฐาน                       

              (                                                                     ) 
 

         ลงช่ือ....................................................................... ผู้รับหลักฐาน 
                 (                                                                    ) 
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ขา้พเจา้ไดร้บัทราบว่าเรื่องรอ้งทุกขห์รือรอ้งเรียนทีส่าํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคไม่รบัพจิารณาดาํเนนิการหรือใหย้ติุการพจิารณาไดมี้กรณีดงัต่อไปนี้  

๑. เร่ืองร้องเรียนที่ข้าพเจ้าได้ไปใช้สทิธดิาํเนินคดีทางศาลด้วยตนเอง  

๒. เร่ืองที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเร่ืองที่ศาลมีคาํพิพากษาหรือคาํสั่งเสรจ็เดด็ขาดแล้ว  

 ๓. เร่ืองที่ข้าพเจ้าได้ใช้สิทธิทางศาลด้วยตนเอง แต่จะให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคดาํเนินการบังคับคดีตามคาํพิพากษาให้ 
๔. เร่ืองที่อยู่ในกระบวนการล้มละลายหรือฟ้ืนฟูกจิการตามกฎหมายว่าด้วยการล้มละลาย  

๕. เร่ืองที่อายุความในการดาํเนินคดีสิ้นสดุแล้ว  

 ๖. เร่ืองร้องเรียนที่ข้าพเจ้าได้ย่ืนไว้ไม่มีความชัดเจน ไม่สามารถทาํความเข้าใจในเน้ือหาสาระ

ที่ร้องเรียน ไม่มีการลงลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน ไม่ปรากฏเอกสารหลักฐานต่างๆ ประกอบการ

ร้องเรียน หรือไม่มีการติดหรือชาํระค่าอากรแสตมป์ให้ครบถ้วนตามที่กฎหมายกาํหนด 
 ๗. เร่ืองร้องทุกขท์ี่ปรากฏข้อเทจ็จริงว่าผู้ร้องเรียนไม่ใช่ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
 ๘. เร่ืองร้องทุกขห์รือร้องเรียนที่สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีหนังสอืแจ้งให้

ข้าพเจ้ามาพบหรือช้ีแจงข้อเทจ็จริงเพ่ิมเติม แต่ข้าพเจ้าไม่มาพบ ไมส่งเอกสารหรือให้ข้อเทจ็จริง

เพ่ิมเติมแต่อย่างใด 
 
 

   ลงช่ือ........................................................................ผู้ร้องเรียน    
                    (                                                                     ) 
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บนัทึกคํารอ้งเรียน 
เรือ่ง  ทีดิ่น บา้นจดัสรร หรืออาคารชดุ 

โครงการ................................................................... 
 

-------------------- 
 

วันที่........เดือน.............พ.ศ........... 
 

1. ช่ือผู้ร้องเรียน............................................................................................ ( ) เปิดเผย   ( ) ไม่เปิดเผย 
   สถานที่อยู่เลขที่...................หมู่ที่...........ตรอก/ซอย...............................ถนน........................................ 
   แขวง/ตาํบล........................................................เขต/อาํเภอ.............................................................. 
จังหวัด....................................................รหัสไปรษณย์ี................โทรศัพท.์..........................................    

 

2. (1) ช่ือผู้ประกอบธุรกจิ....................................................................................................................... 
   สถานที่อยู่เลขที่...................หมู่ที่...........ตรอก/ซอย...............................ถนน........................................ 
   แขวง/ตาํบล........................................................เขต/อาํเภอ.............................................................. 
จังหวัด....................................................รหัสไปรษณย์ี................โทรศัพท.์..........................................    

 

    (2) ช่ือผู้ประกอบธุรกจิ....................................................................................................................... 
   สถานที่อยู่เลขที่...................หมู่ที่...........ตรอก/ซอย...............................ถนน........................................ 
   แขวง/ตาํบล........................................................เขต/อาํเภอ.............................................................. 
จังหวัด....................................................รหัสไปรษณย์ี................โทรศัพท.์..........................................    

 

3. ร้องเรียนว่า 
    3.1 ผู้ร้องได้พบข้อความโฆษณา.....................................................ทางสื่อ.............................................. 
    ฉบับวันที่...........................ของ(ผู้ประกอบธุรกจิ)...............................โดยมีข้อความว่า........................... 
    ...................................................................................................................................................... 
    ...................................................................................................................................................... 
    ...................................................................................................................................................... 
 

    3.2 ผู้ร้องได้ทาํสญัญากบั..................................................................................................................... 
    (  ) สญัญาจอง ลงวันที่.......................................................................................จาํนวน...............แผ่น 
    (  ) สญัญาซ้ือขายที่ดิน ลงวันที่.............................................................................จาํนวน..............แผ่น 
    (  ) สญัญาว่าจ้างก่อสร้างอาคาร ลงวันที่.................................................................จาํนวน..............แผ่น 
    (  ) สญัญาจะซ้ือจะขายที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง ลงวันที่.............................................จาํนวน..............แผ่น 
    (  ) สญัญาจะซ้ือจะขายกรรมกรรมสทิธิ์ห้องชุด ลงวันที่..............................................จาํนวน..............แผ่น 

อื่นๆ .......................................................................................................................................     (  ) 

          ลงวันที่..................................................................................................................................... 
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 3.3 รายละเอียด 

ช่ือโครงการ......................................................................................................................          

ที่ต้ังโครงการ โฉนดที่ดินเลขที่..............................................................................................          

ตาํบล/แขวง................................อาํเภอ/เขต...............................จังหวัด.............................          

แบบบ้าน................................แปลงที่/ห้องชุดเลขที่..................................เน้ือที่...................          

         ราคา.......................................บาท  (.............................................................................) 

 
3.4 ผูร้อ้งไดชํ้าระเงินไปแลว้โดย 

 
   (1) ชาํระให้แก่.................................................     (2) ชาํระให้แก่................................................. 

        เป็นค่า...................................ดังรายละเอยีดดังน้ี    เป็นค่า...................................ดังรายละเอยีดดังน้ี 
        ( ) วันจอง จาํนวน.......................................บาท    ( ) วันจอง จาํนวน.......................................บาท 
            (...............................................................)        (...............................................................) 

มีใบเสรจ็รับเงิน.................................แผ่น        ( ) มีใบเสรจ็รับเงิน.................................แผ่น             ( ) 

ไม่มีใบเสรจ็รับเงิน..............................แผ่น       ( ) ไม่มีใบเสรจ็รับเงิน..............................แผ่น             ( ) 

        ( ) วันทาํสญัญา จาํนวน.................................บาท   ( ) วันทาํสญัญา จาํนวน................................บาท 
            (...............................................................)        (...............................................................) 

มีใบเสรจ็รับเงิน.................................แผ่น        ( ) มีใบเสรจ็รับเงิน.................................แผ่น             ( ) 

ไม่มีใบเสรจ็รับเงิน..............................แผ่น       ( ) ไม่มีใบเสรจ็รับเงิน..............................แผ่น             ( ) 

        ( ) ค่างวด......................งวดละ.........................    ( ) ค่างวด......................งวดละ......................... 
จาํนวน............เป็นเงิน...........................บาท         จาํนวน............เป็นเงิน...........................บาท              

            (...............................................................)        (...............................................................) 
มีใบเสรจ็รับเงิน.................................แผ่น        ( ) มีใบเสรจ็รับเงิน.................................แผ่น             ( ) 

ไม่มีใบเสรจ็รับเงิน..............................แผ่น       ( ) ไม่มีใบเสรจ็รับเงิน..............................แผ่น             ( ) 

        ( ) ค่างวด......................งวดละ.........................    ( ) ค่างวด......................งวดละ......................... 
จาํนวน............เป็นเงิน...........................บาท         จาํนวน............เป็นเงิน...........................บาท              

            (...............................................................)        (...............................................................) 
มีใบเสรจ็รับเงิน.................................แผ่น        ( ) มีใบเสรจ็รับเงิน.................................แผ่น             ( ) 

ไม่มีใบเสรจ็รับเงิน..............................แผ่น       ( ) ไม่มีใบเสรจ็รับเงิน..............................แผ่น             ( ) 

        ( ) อื่นๆ .........................................................     ( ) อื่นๆ ........................................................                    
            เป็นเงิน..............บาท(..................................)        เป็นเงิน..............บาท(...............................) 

มีใบเสรจ็รับเงิน.................................แผ่น        ( ) มีใบเสรจ็รับเงิน.................................แผ่น             ( ) 

ไม่มีใบเสรจ็รับเงิน..............................แผ่น       ( ) ไม่มีใบเสรจ็รับเงิน..............................แผ่น             ( ) 

    รวมเป็นเงิน......................................................บาท     รวมเป็นเงิน...............................................บาท 

    (.........................................................................       (.................................................................) 
    ตามใบเสรจ็รับเงินรวมทั้งสิ้น..............................แผ่น      ตามใบเสรจ็รับเงินรวมทั้งสิ้น........................แผ่น 
    รวมเป็นเงินที่ผู้ร้องได้ชาํระไปแล้วทั้งสิ้นจาํนวน.................................................................................บาท 
    (...................................................................................................................................................) 
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     3.5 ในการทาํสญัญา............................................ได้มี นาย/นางสาว/นาง/บริษัท.................................... 
          ..................................................ลงช่ือในฐานะผู้จะขาย ( ) ประทบัตราบริษัท ( ) ไม่ประทบัตราบริษัท 
          ในการทาํสญัญา........................................ ...ได้มี นาย/นางสาว/นาง/บริษัท.................................... 
          ..................................................ลงช่ือในฐานะผู้จะขาย ( ) ประทบัตราบริษัท ( ) ไม่ประทบัตราบริษัท 
 
     3.6  ( ) ผู้ร้องได้ชาํระเงินดาวน์ให้แก่ผู้จะขายครบถ้วนตามสญัญาซ่ึงกาํหนดไว้........................งวด 
           ( ) ผู้ร้องไม่ได้ชาํระเงินดาวน์ให้แก่ผู้จะขายจาํนวน...............งวด คืองวดที่.......................................... 
                เน่ืองจาก............................................................................................................................. 
 
       3.7  ตั้งแต่วันทาํสญัญา จนถงึปัจจุบันเป็นเวลา.........................ปี ........................เดือน  ปรากฏว่า 
 ( ) ไม่มีการก่อสร้างบ้าน/อาคารชุด 
 ( ) มีการก่อสร้างแต่ไม่แล้วเสรจ็ 
 ( ) การก่อสร้างแล้วเสรจ็  แต่ไม่เป็นไปตามโฆษณา คือ.................................................................... 
 .............................................................................................................................................. 
 .............................................................................................................................................. 
 .............................................................................................................................................. 
 ( ) การก่อสร้างแล้วเสรจ็ แต่ไม่สามารถจดทะเบียนโอนกรรมสทิธิ์ได้ 
 ( ) อื่นๆ ................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................. 
 
      3.8 ผู้ร้อง 
 ( ) ได้มีหนังสอืทวงถามต่อผู้ประกอบธุรกจิ เม่ือวันที่...........................................จาํนวน............แผ่น 
      ปรากฏว่า........................................................................................................................... 
 ( ) ไม่ได้ทวงถามเป็นหนังสอื 
 ( ) ได้มีหนังสอืบอกเลิกสญัญากบัผู้ประกอบธุรกจิ เม่ือวันที่..................................จาํนวน............แผ่น 
 ( ) ยังไม่ได้มีการบอกเลิกสญัญากบัผู้ประกอบธุรกจิ 

 
       3.9 ผู้ประกอบธุรกจิ 
 ( ) ได้มีหนังสอืติดต่อผู้ร้อง เม่ือวันที่................................................................จาํนวน............แผ่น 
       แจ้งว่า.............................................................................................................................. 
 ( ) ได้มีหนังสอืบอกเลิกสญัญากบัผู้ร้อง เม่ือวันที่................................................จาํนวน............แผ่น 
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       3.10  ผูร้อ้งมีความประสงคข์อใหดํ้าเนินการ 
   ( ) ให้เชิญผู้ประกอบธุรกจิมาเจรจาไกล่เกล่ียกบัผู้ร้อง 
   ( ) ให้ผู้ประกอบธุรกจิก่อสร้างให้แล้วเสรจ็และโอนกรรมสทิธิ์ตามสญัญา 
   ( ) ให้ผู้ประกอบธุรกจิปฏบัิติให้เป็นไปตามที่โฆษณา 
   ( ) ขอยกเลิกสญัญา และขอเงิน จาํนวน.............................บาท (...............................................) 
        คืนพร้อมดอกเบ้ียตามกฎหมาย นับแต่วันที่ผู้ร้องได้ชาํระเงินให้แก่ผู้ประกอบธุรกจิคร้ังสดุท้าย 
        เม่ือวันที่........................................... 
   ( ) ขอเรียกค่าเสยีหาย จาํนวน.................................บาท (..................................................) 
   ( ) อื่นๆ ...................................................................................................................... 
 
       3.11 ในกรณีที่มีความจําเป็นตอ้งดําเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจ 
   ( ) ผู้ร้องมีความประสงค์ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดาํเนินคดีแทน 
   ( ) ผู้ร้องมีความประสงค์จะดาํเนินคดีด้วยตนเอง 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความตามระบุข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

 
 
 
   ลงช่ือ...........................................................ผู้ร้องเรียน 
          (..........................................................) 
 
 
   ลงช่ือ...........................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับคาํร้องเรียน 

         (...............................................................) 
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หลกัฐานที่ไดยื้น่ประกอบคํารอ้งเรียนดงัน้ี 
 
 ( ) 1. สาํเนาสญัญาจอง ลงวันที่.....................................................................จาํนวน...............แผ่น 
 ( ) 2. สาํเนาสญัญา................................................ลงวันที่...........................จาํนวน...............แผ่น 
 ( ) 3. สาํเนาสญัญา................................................ลงวันที่...........................จาํนวน...............แผ่น 

 ( ) 4. สาํเนาสญัญา................................................ลงวันที่...........................จาํนวน...............แผ่น 
 ( ) 5. สาํเนาใบเสรจ็รับเงิน             จาํนวน...............แผ่น 
 ( ) 6. สาํเนาเอกสารโฆษณา             จาํนวน...............แผ่น 
 ( ) 7. สาํเนาโฉนดที่ดิน             จาํนวน...............แผ่น 
 ( ) 8. สาํเนาบันทกึข้อตกลง ลงวันที่...............................................................จาํนวน..............แผ่น 
 ( ) 9. สาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชนหรือบัตรข้าราชการ.....................................จาํนวน..............แผ่น 
 ( ) 10. สาํเนาทะเบียนบ้าน              จาํนวน..............แผ่น 
 ( ) 11. หลักฐานอื่นๆ 
  11.1................................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.2................................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.3................................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.4................................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.5................................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.6................................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.7................................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.8................................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.9................................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.10..............................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.11..............................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.12..............................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.13..............................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
  11.14..............................................................................................................จาํนวน..............แผ่น 
 
 
 

ลงช่ือ...........................................................ผู้ร้องเรียน 
          (..........................................................) 
 
 
   ลงช่ือ...........................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับคาํร้องเรียน 

         (...............................................................) 
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หนังสอืเชิญผู้ร้องเรียน       

 

 

 
 

ที่ นร ๐๓๐๔/                                         สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
         ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษาฯ 
         อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
        เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 

 

                             .................................... 
 

เร่ือง ขอเชิญพบพนักงานเจ้าหน้าที่ 

 

8เรียน …………………………….. 
 

อ้างถงึ บันทกึคาํร้องเรียนของท่าน ลงวันที่………………………………… 
 

  ตามที่ท่านได้มีหนังสือร้องเรียนขอความเป็นธรรมต่อสาํนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค ความแจ้งอยู่แล้ว  น้ัน 
 

  สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาแล้ว เหน็ว่าเพ่ือให้การดาํเนินการ

เป็นธรรมแก่คู่กรณีทุกฝ่าย ดังน้ัน จึงขอเชิญท่านไปพบพนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือช้ีแจงข้อเทจ็จริงและ/

หรือเจรจาไกล่เกล่ียเร่ืองกล่าว ในวันที่ ……………………. เวลา………….  น. ณ สาํนักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ อาคาร B ช้ัน ๕               

ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร ด้วย จักขอบคุณย่ิง 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดดาํเนินการ 

   

ขอแสดงความนับถอื 55            

 

 

               (.....................................)  
           เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา        
ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม (ช่ือเจ้าของเร่ือง) 

โทร. ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒ 

โทรสาร. ๐-๒๑๔๓-๙๗๖๗ 
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หนังสอืเชิญผู้ประกอบการ      
 

 
 
 

ที่ นร ๐๓๐๔/                                         สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
         ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษาฯ 
          อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
         เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
 

                                  .................................... 
เร่ือง ขอเชิญพบพนักงานเจ้าหน้าที่ 
 

11เรียน กรรมการผู้มีอาํนาจลงนามผูกพันบริษัท.......................... 
 ห้างหุ้นส่วนผู้จัดการห้างหุ้นส่วนจาํกดั............................. 
 

  ด้วยสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับหนังสอืร้องเรียนจาก................

ว่า เม่ือวันที่..............ได้ทาํสญัญา..................................กบับริษัท/ห้าง/บุคคล.........................

โครงการ........................ตั้งอยู่ที่....................................ราคา....................ผู้ร้องได้ชาํระเงินไป

แล้วจาํนวน.......................บาท แต่ปรากฏว่าบริษัท/ห้าง/บุคคล.......................................      
จึงประสงค์................................................................................ 
 

  สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาแล้ว เหน็ว่าเพ่ือให้การพิจารณา

เป็นธรรมแก่คู่กรณีทุกฝ่าย ดังน้ัน จึงขอเชิญท่านไปพบพนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ข้อเท็จจริง          

ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่และ/หรือเจรจาไกล่เกล่ียกับผู้ร้องเรียน ในวันที่ ……………………. 
เวลา………….น.  ณ สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ 

พรรษาฯ อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ในกรณีที่

มอบอาํนาจให้บุคคลอื่นดาํเนินการแทนให้นาํหนังสอืมอบอาํนาจที่ระบุว่าให้ผู้รับมอบอาํนาจมีอาํนาจ

ในการให้ถ้อยคาํต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เจรจาไกล่เกล่ีย และทาํสัญญาประนีประนอมยอมความกับ    

ผู้ร้องเรียน พร้อมทั้งนาํสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชนของผู้มอบอาํนาจและผู้รับมอบอาํนาจ รวมทั้ง

สาํเนาหนังสอืรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลไปมอบให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ด้วย จักขอบคุณย่ิง  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดดาํเนินการ 
   

ขอแสดงความนับถอื 56              
 
 

               (.....................................)  
           เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา        
ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม (ช่ือเจ้าของเร่ือง) 
โทร. ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒ 
โทรสาร. ๐-๒๑๔๓-๙๗๖๗ 
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หนังสอืเรียกผู้ประกอบธุรกจิ ตามมาตรา ๕ 

 
หนงัสือเรียก 

ที ่นร ๐๓๐๔/ ร                                                  สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
       ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษาฯ 
       อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
       เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 

 

           .............................. 

 
......................................................................    ผู้ร้องเรียน 

ระหว่าง 
  ........................................................................    ผู้ประกอบธุรกจิ  
   

ถงึ  .......................................................................... 
 กรรมการผู้มีอาํนาจลงนามผูกพันบริษัท......................................  
 

ที่อยู่ ..........................................................................................................................    

 
ด้วยสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับหนังสอืร้องเรียนจาก................

ว่า เม่ือวันที่..............ได้ทาํสญัญา..................................กบับริษัท/ห้าง/บุคคล.........................

โครงการ........................ตั้งอยู่ที่....................................ราคา....................ผู้ร้องได้ชาํระเงินไป

แล้วจาํนวน.......................บาท แต่ปรากฏว่าบริษัท/ห้าง/บุคคล.......................................      
จึงประสงค์................................................................................ 

 

  อาศัยอาํนาจตามมาตรา ๕ (๔) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒
ประกอบกับประกาศสาํนักนายกรัฐมนตรี เร่ือง แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ประกาศ ณ วันที่ ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๔๒ เลขาธิการคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค  ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่ จึงมีหนังสือเรียกให้ท่านไปให้ถ้อยคาํและ/หรือเจรจา

ไกล่เกล่ียกบัผู้ร้องเรียน ในวันที่ …………………….. เวลา …………. น. ณ สาํนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ     
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      ลงช่ือ 
 

                                              (.........................................) 
                                      เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

                                   พนักงานเจ้าหน้าที่ 
 
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา        
ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม (ช่ือเจ้าของเร่ือง) 

โทร. ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒ 

โทรสาร. ๐-๒๑๔๓-๙๗๖๗         

พลิก/คาํเตือน 
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คําเตือน 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 

มาตรา ๕  ในการปฏบิัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอาํนาจ

ดังต่อไปน้ี 
ฯลฯ 

      (๔)  มีหนังสอืเรียกให้บุคคลใดๆ มาให้ถ้อยคาํ หรือส่งเอกสารและหลักฐานที่

จาํเป็น 
เพ่ือประกอบการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ฯลฯ 
 มาตรา ๔๕  ผู้ใดขัดขวางหรือไม่อาํนวยความสะดวก ไม่ให้ถ้อยคาํหรือไม่ส่งเอกสารหรือ

หลักฐานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ซ่ึงปฏบิัติการตามมาตรา  ๕  ต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงเดือน

หรือปรับไม่เกนิหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
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สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี โทร.  ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒,๐-๒๑๔๓-๐๓๗๗-๘ 

................................................................................................................................................................... 
 

วันที่...........เดือน..........................พ.ศ. ................. 
 

บันทกึถ้อยคาํและหรือคาํให้การของผู้ร้องเรียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที ่
 
ขา้พเจา้...............................................อยูบ่า้นเลขท่ี.............หมู่..............ตรอก/ซอย..................................
ตาํบล/แขวง.........................................อาํเภอ/เขต...........................................จงัหวดั................................
โทรศพัทห์มายเลข..........................................บตัรประจาํตวัประชาชนเลขท่ี............................................
ออกใหโ้ดย.................................................ขอใหถ้อ้ยคาํและหรือคาํใหก้ารต่อสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค เร่ือง............................................................................................ตามหนงัสือสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี นร ๐๓๐๔/................ลงวนัท่ี.................................ดว้ยความสตัยจ์ริง
และถอ้ยคาํท่ีขา้พเจา้ให้ไวใ้นชั้นน้ีสามารถใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิจารณาของศาลได ้ดงัต่อไปน้ี  
    
 ........................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

ต่อหนา้ ๒... /
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- ๒ - 
 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
 
 

ลงช่ือ.................................................................ผู้ให้ถ้อยคาํ/ผู้ให้การ 
       (..............................................................)  
 
 

ลงช่ือ.................................................................พนักงานเจ้าหน้าที ่
       (................................................................) 
 
 
ลงช่ือ.................................................พยาน  ลงช่ือ.....................................................พยาน   
        (...................................................)                             (.....................................................)        
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สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี โทร. ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒,๐-๒๑๔๓-๐๓๗๗-๘ 

................................................................................................................................................................... 
 

วนัท่ี...........เดือน................................พ.ศ. ..................... 
 

บันทกึคาํช้ีแจง/ถ้อยคาํของผู้ประกอบธุรกจิต่อพนักงานเจ้าหน้าที ่
 
  ขา้พเจา้....................................................................ตาํแหน่ง..........................................
ไดรั้บมอบอาํนาจจาก................................................................................................................................. 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี.................................................................................................................................................. 
โทรศพัทห์มายเลข.....................................................................ใหเ้ป็นผูม้าช้ีแจงขอ้เทจ็จริงต่อสาํนกังาน 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เร่ือง.......................................................................................................
ตามหนงัสือสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี นร 0304/ร.......................................................
ลงวนัท่ี.........................................................โดย.......................................................................................
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และคาํช้ีแจง/ถอ้ยคาํท่ีขา้พเจา้ให้
ไวต่้อพนกังานเจา้หนา้ท่ีในชั้นน้ีสามารถเป็นพยานหลกัฐานในการพิจารณาของศาลได ้
 

ขา้พเจา้ขอใหค้าํช้ีแจง/ดว้ยความเตม็ใจดงัต่อไปน้ี   
    
 ........................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

/โดย... 
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-2- 
 

โดยมีเอกสารประกอบคาํช้ีแจง 
(   )  1. สาํเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (บริษทั/หา้งหุน้ส่วนจาํกดั) 
(   )  2. สาํเนาบตัรประจาํตวักรรมการผูมี้อาํนาจลงนามแทนนิติบุคคล (บริษทั/หา้งหุน้ส่วนจาํกดั) 
(   )  3. หนงัสือมอบอาํนาจ 
(   )  4. สาํเนาบตัรประจาํตวัผูม้อบอาํนาจ/สาํเนาทะเบียนบา้น 
(   )  5. สาํเนาบตัรประจาํตวัผูรั้บมอบอาํนาจ/สาํเนาทะเบียนบา้น 
(   )  6. อ่ืนๆ  (1) ................................................................ (2) ..............................................................  
 
ขา้พเจา้รับรองวา่คาํช้ีแจง/ถอ้ยคาํดงักล่าวขา้งตน้เป็นจริง 
 
 
 
ลงช่ือ......................................... ผูใ้หค้าํช้ีแจง/ถอ้ยคาํ  ลงช่ือ...................................... พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
      (                                          )                                          (                                        ) 
 
 
 
ลงช่ือ ............................................ พยาน         ลงช่ือ.................................................พยาน 
         (                                            )                                          (                                               ) 
  

บันทกึเพิม่เติม 
 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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หนังสอืขอทราบการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
 

 
 
 

ที่ นร ๐๓๐๔/                                         สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
         ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษาฯ 
          อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
         เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
 

                      ................................ 
 

เร่ือง ขอทราบข้อเทจ็จริงเกี่ยวกบัการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
 

เรียน ........................................... 
 

  ด้วยสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับหนังสอืร้องเรียนจากผู้บริโภค ว่า   

ผู้ร้องได้ทาํสญัญา…...………………กบับริษัท………………………. โครงการ………………………
ซ่ึงจะทาํการปลูกสร้างบนที่ดินโฉนดเลขที่.…………………….บริเวณอาํเภอ/แขวง………………..
อาํเภอ/เขต……………………..จังหวัด…………………แต่บริษัทฯ ยังก่อสร้าง………ไม่แล้วเสร็จ 

ทาํให้ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน  จึงขอความเป็นธรรม 
 

ในการน้ี  สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความประสงค์ขอทราบรายละเอยีด ดังน้ี 
๑.บริษัท………………………………... ได้ย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารบนโฉนดที่ดิน 

แปลงดังกล่าวหรือไม่   
๒.หากบริษัทฯ ย่ืนขออนุญาตก่อสร้างแล้ว  บริษัทฯ ได้รับใบอนุญาตก่อสร้างหรือไม่    
๓.หากบริษัทฯ ได้รับใบอนุญาตก่อสร้างแล้ว ใบอนุญาตหมดอายุและได้มีการขอต่อ

ใบอนุญาต  ก่อสร้างประการใดหรือไม่    
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดแจ้งข้อมูลดังกล่าว พร้อมทั้งส่งสาํเนาใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร  (ถ้ามี) 
ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคโดยด่วนด้วย  อน่ึง หากการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

ดังกล่าวจะต้องย่ืนขอต่อหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นใดในพ้ืนที่เขต/อาํเภอ…..ขอได้โปรด
ตรวจสอบและแจ้งผลให้ทราบต่อไปด้วย  จักขอบคุณย่ิง 
 

                        ขอแสดงความนับถอื 
 
 

                        (นายนิโรธ  เจริญประกอบ) 
                        เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา        
ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม (ช่ือเจ้าของเร่ือง) 
โทร. ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒ 
โทรสาร. ๐-๒๑๔๓-๙๗๖๗ 
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หนังสอืขอทราบข้อเทจ็จริงเกี่ยวกบัที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 
 

 
 
 

ที่ นร ๐๓๐๔/                                         สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
         ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษาฯ 
          อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
         เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
 

                    .................................... 
 

เร่ือง ขอทราบข้อเทจ็จริง 
 

17เรียน เจ้าพนักงานที่ดิน……………………… 
 

  ด้วยสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับหนังสอืร้องเรียนจากผู้บริโภค ว่า   

ผู้ร้องได้ทาํสัญญาจะซ้ือจะขายที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง  กบับริษัท/ห้าง ………………………………
ในโครงการ……………….…. ซ่ึงจะทาํการปลูกสร้างบนที่ดินโฉนดเลขที่…………………………
บริเวณ ตาํบล/แขวง ……………………อาํเภอ/เขต…………………… จังหวัด…………………… 
แต่บริษัทฯ /ห้างฯ ยังก่อสร้างบ้านไม่แล้วเสรจ็ ทาํให้ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน  จึงขอความเป็นธรรม 
 

ในการน้ี สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความประสงค์ขอทราบ

รายละเอยีดเกี่ยวกบัโครงการ …..…………………… ของบริษัท/ห้าง ………..……………… ดังน้ี 

  ๑. โฉนดที่ดนิแปลงที่ตั้งโครงการมีผู้ใดเป็นผู้ถอืกรรมสทิธิ์ 
  ๒. บริษัทฯ / ห้างฯ ….………………………….  ได้ขออนุญาตทาํการค้าที่ดินในโฉนด
ที่ดินแปลงที่ตั้งโครงการหรือไม่ 
  ๓. บริษัทฯ / ห้างฯ ได้ขออนุญาตจัดสรรที่ดินในโฉนดที่ดินแปลงที่ตั้งโครงการหรือไม่ 

หากได้ย่ืนขออนุญาตแล้ว บริษัทฯ / ห้างฯ  ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการควบคุมการจัดสรรที่ดิน

ให้ทาํการจัดสรรที่ดินตามโฉนดที่ดิน แผนผงั โครงการที่ย่ืนขออนุญาตแล้วหรือไม่ 
  ๔. หากได้รับอนุญาตให้ทาํการจัดสรรที่ดินตามข้อ ๓ แล้ว บริษัทฯ /ห้างฯ  ได้รับ

ใบอนุญาตให้ทาํการจัดสรรที่ดินจากคณะกรรมการควบคุมการจัดสรรที่ดินแล้วหรือไม่ 
  ๕. ปัจจุบันบริษัทฯ / ห้างฯ  ได้แบ่งแยกที่ดินแปลงที่ตั้งโครงการเป็นแปลงย่อยแล้วหรือไม่ 

จาํนวนกี่แปลง และโอนกรรมสิทธิ์ในที่ดินแปลงย่อยให้แก่บุคคลอื่นไปแล้วจาํนวนกี่แปลง ใครเป็น

ผู้รับโอนกรรมสทิธิ์ 
  ๖. โฉนดที่ดินแปลงที่ตั้งโครงการมีการบันทกึการยึดที่ดินไว้ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง มาตรา ๓๐๔ หรือไม่ 

/๗. หากบริษัทฯ... 
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๒ - - 

 

  ๗. หากบริษัทฯ / ห้างฯ ได้จัดจาํหน่ายที่ดินในโครงการโดยที่ยังมิได้รับอนุญาตจาก

คณะกรรมการควบคุมการจัดสรรที่ดินหรือโฆษณาแผนผัง โครงการหรือวิธีจัดสรรที่ดินในที่ดิน        
ซ่ึงคณะกรรมการควบคุมการจัดสรรที่ดินยังไม่ได้ออกใบอนุญาตให้จัดสรร กรมที่ดินได้ดาํเนินการร้อง

ทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน เพ่ือดาํเนินคดีกับบริษัทฯ / ห้างฯ ในฐานความผิดตามมาตรา ๒๑ 

ประกอบกบัมาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. ๒๕๔๓ หรือไม่ 

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดแจ้งข้อมูลดังกล่าวข้างต้น พร้อมส่งสาํเนาโฉนดที่ดิน สาํเนา

หนังสอือนุญาตทาํการค้าที่ดิน สาํเนาหนังสอืที่คณะกรรมการควบคุมการจัดสรรที่ดินมีมติอนุญาตให้

ทาํการจัดสรรที่ดิน สาํเนาใบอนุญาตให้ทาํการจัดสรรที่ดิน และสาํเนาเอกสารที่เกี่ยวข้องให้สาํนักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยด่วนด้วย จักขอบคุณย่ิง 
 

53                       ขอแสดงความนับถอื 
 

 

                      (นายนิโรธ  เจริญประกอบ) 
                     เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา        
ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม (ช่ือเจ้าของเร่ือง) 
โทร. ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒ 
โทรสาร. ๐-๒๑๔๓-๙๗๖๗ 
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หนังสอืขอทราบข้อเทจ็จริงเกี่ยวกบัอาคารชุด 
 

 
 
 
ที่ นร ๐๓๐๔/                                         สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
         ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษาฯ 
          อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
         เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
 

                     ................................. 
เร่ือง ขอทราบข้อเทจ็จริง 
 

18เรียน เจ้าพนักงานที่ดิน …………………… 
 

  ด้วยสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับหนังสอืร้องเรียนจากผู้บริโภค ว่า   

ผู้ร้องได้ทาํสญัญาจะซ้ือจะขาย……………...………… กบับริษัท/ห้าง ……………………….………  

ในโครงการ……………………………ซ่ึงจะทาํการปลูกสร้างบนที่ดนิโฉนดเลขที่……………………
บริเวณ ตาํบล/แขวง …………………….. ..อาํเภอ/เขต…..…………………จังหวัด…………………
แต่บริษัทฯ /ห้างฯ ยังก่อสร้างอาคารไม่แล้วเสรจ็ ทาํให้ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน  จึงขอความเป็นธรรม 
 

ในการน้ี สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความประสงค์ขอทราบ

รายละเอยีดเกี่ยวกบัโครงการ …………………………… ของบริษัท/ห้าง ………………………… ดังน้ี 

  ๑. โฉนดที่ดินแปลงที่ตั้งโครงการมีผู้ใดเป็นผู้ถอืกรรมสทิธิ์ 
  ๒. โฉนดที่ดินแปลงที่ตั้งโครงการมีการบันทกึการยึดที่ดินไว้ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพ่ง มาตรา ๓๐๔ หรือไม่ 
  ๓. อาคารชุด ………………………. ได้จดทะเบียนอาคารชุดตามพระราชบัญญัติ  
อาคารชุด พ.ศ. ๒๕๒๒ แล้วหรือไม่ หากอาคารชุดดังกล่าวได้จดทะเบียนอาคารชุดแล้ว ขอทราบว่า   
มีห้องชุดจาํนวนกี่ห้อง บริษัทฯ /ห้างฯ …………………..………… ได้รับหนังสอืกรรมสทิธิ์ห้องชุด

แล้วหรือไม่ และมีการโอนกรรมสทิธิ์ห้องชุดไปแล้วทั้งสิ้นจาํนวนกี่ห้อง 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดแจ้งข้อมูลดังกล่าวข้างต้น พร้อมส่งสาํเนาโฉนดที่ดิน และสาํเนา

หนังสอืกรรมสทิธิ์ห้องชุด (ถ้ามี) ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยด่วนด้วย จักขอบคุณย่ิง 
 

                        ขอแสดงความนับถอื 
 
 

                        (นายนิโรธ  เจริญประกอบ) 
                      เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา        
ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม (ช่ือเจ้าของเร่ือง) 
โทร. ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒ 
โทรสาร. ๐-๒๑๔๓-๙๗๖๗ 
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หนังสอืขอทราบการสนับสนุนโครงการจากสถาบนัการเงิน 
 

 

 
 

ที่ นร ๐๓๐๔/                                         สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
         ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษาฯ 
          อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
         เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
 

                        .................................... 
 
เร่ือง ขอทราบข้อเทจ็จริง 
 

19เรียน ………………………….. 

 
  ด้วยสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับหนังสอืร้องเรียนจากผู้บริโภค ว่า   

ผู้ร้องได้ทาํสญัญา………..…………กบับริษัท/ห้าง………………….……โครงการ……..……………

ซ่ึงจะทาํการปลูกสร้างบนที่ดินโฉนดเลขที่………………… แต่บริษัท/ห้างฯยังก่อสร้าง………………..
ไม่แล้วเสรจ็ ทาํให้ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน  จึงขอความเป็นธรรม 
 

ในการนี้   สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีความประสงค์ขอทราบ

ข้อเทจ็จริงเพ่ือประกอบการพิจารณาดาํเนินการ ดังน้ี 
  ๑. (สถาบันการเงิน) ………………… ได้ให้การสนับสนุนบริษัท/ห้าง ……………… 

เพ่ือดาํเนินโครงการ …………………………… หรือไม่ 

  ๒. กรณี (สถาบันการเงิน) ……………………………ให้การสนับสนุนโครงการ

ดังกล่าว กข็อทราบว่า ……………………... ได้นาํหลักทรัพย์หรือหลักประกนัอื่นใด เพ่ือเป็นประกนั

ต่อ……………………………………………………………………………………………………… 

  ๓.  วงเงินสนิเช่ือที่(สถาบันการเงิน)………..…….…ให้กบับริษัท/ห้าง……………… 
เพ่ือใช้ในการดาํเนินโครงการ 
  ๔.  ภาระหน้ีที่บริษัท/ห้าง………………….. มีต่อ(สถาบันการเงิน) ………………… 
ณ ปัจจุบัน และแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

/๕. ปัจจุบัน... 
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  ๕.  ปัจจุบนั(สถาบันการเงิน)……………….ได้ดาํเนินคดีกบับริษัท/ ห้าง……………. 
ไปแล้วหรือไม่ ประการใด 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดแจ้งข้อมูลดังกล่าว พร้อมทั้งจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องไปยัง

สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย จักขอบคุณย่ิง 
 

65                           ขอแสดงความนับถอื 
 

 

                          (นายนิโรธ  เจริญประกอบ) 
                          เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา        
ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม (ช่ือเจ้าของเร่ือง) 

โทร. ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒ 

โทรสาร. ๐-๒๑๔๓-๙๗๖๗ 
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(ตวัอย่างบนัทึกและหนงัสือส่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง) 

             1บนัทึกขอ้ความ 

ส่วนราชการ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา  ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม โทร. ๑๓๔๔๔ 

ที ่  นร  ๐๓๐๔/                      วนัที ่                

เรือ่ง ขอความเป็นธรรมเกี่ยวกบัการคิดอตัราดอกเบี้ยเกนิกฎหมายกาํหนดและการทวงหน้ี 
 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 

ขอ้เท็จจริง 
  ด้วยสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับหนังสือร้องเรียนขอความเป็น

ธรรมจากนาย/นางสาว/นาง……………………(ผู้ร้อง) ว่าได้ทาํสินเช่ือ………………………….

บัญชีเลขที่……………………..ของธนาคาร…………………..ยอดกู้เงินจาํนวน……………….บาท 

ผู้ร้องได้ชําระเงินล่าช้าในบางงวดแต่ไม่เกิน ๑๓ วัน ธนาคารฯ ได้คิดเบี้ ยปรับระบบเหมาจ่าย

จาํนวน……….บาท โดยเป็นค่าใช้จ่าสาํหรับการชาํระเงินผ่านผู้ให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการติดตาม

ทวงถามหน้ี ซ่ึงผู้ร้องเห็นว่าน่าจะมีการคิดอัตราดอกเบี้ ยเกินร้อยละ ๒๘ ต่อปี เกินกว่าที่กฎหมาย

กาํหนด ต่อมา ในงวดเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๑ ผู้ร้องได้ชําระเงินวันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 

จาํนวน…………..บาท ปรากฏว่ายังมียอดค้างชาํระจาํนวน ๑๐ บาท (สิบบาทถ้วน) ต่อมา บริษัท 

สาํนักกฎหมาย…………… ผู้รับมอบอาํนาจจากธนาคารฯ ได้มีหนังสือแจ้งให้ชาํระหน้ี ผู้ร้องเหน็ว่า

การกระทาํของธนาคารฯ และบริษัทฯ ทาํให้ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน จึงขอความเป็นธรรม  

 

ขอ้พจิารณาและขอ้เสนอแนะ 
  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาพิจารณาแล้ว เหน็ว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว อยู่ใน

อาํนาจหน้าที่ของธนาคารแห่งประเทศไทย  จึงขอส่งเร่ืองร้องเรียนให้ธนาคารแห่งประเทศไทย

พิจารณาตรวจสอบและมีหนังสอืแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเหน็ชอบด้วย ขอได้โปรดลงนามในหนังสอืที่เสนอ

มาพร้อมน้ี 
 

                                              (.................................................) 
                                             ผู้อาํนวยการกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา   
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ที่ นร ๐๓๐๔/                                         สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
         ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษาฯ 
         อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
        เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 

 

                                .................................... 
 

เร่ือง แจ้งผลการดาํเนินการ 

 

23เรียน …………………………….. 
 

อ้างถงึ หนังสอืร้องเรียนของท่าน ลงวันที่…………………………. 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย หนังสอืสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ที่ นร ๐๓๐๔/……ลงวันที่…….. 
 

  ตามที่อ้างถ ึง ท่านได้ม ีหนังส ือร้องเรียนขอความเป็นธรรมเกี ่ยวก ับการทํา

ส ินเชื่อ……………..ของธนาคาร…………………..และการทวงหน้ีของบริษ ัท………………. 
ความแจ้งอยู่แล้ว  น้ัน 
 

สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับทราบ และขอเรียนว่า พระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๒๑ กาํหนดว่า “ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการใดได้บัญญัติ
เร่ืองใดไว้โดยเฉพาะแล้วให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการน้ัน และให้นาํบทบัญญัติใน

หมวดน้ี ไปใช้บังคับได้เท่าที่ไม่ซํา้หรือขัดกบับทบัญญัติดังกล่าว…..” ดังน้ัน สาํนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคจึงได้ส่งเร่ืองให้ธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณาดาํเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ตามอาํนาจหน้าที่ต่อไป (รายละเอยีดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย) 

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
   

ขอแสดงความนับถอื 67            

 

 
               (.....................................)  

           เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา        
ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม (ช่ือเจ้าของเร่ือง) 
โทร. ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒ 
โทรสาร. ๐-๒๑๔๓-๙๗๖๗ 
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ที่ นร ๐๓๐๔/                                         สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
         ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษาฯ 
         อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
        เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 

 

                                 .................................... 
 
เร่ือง ขอให้พิจารณาดาํเนินการตรวจสอบการคดิดอกเบี้ยและการทวงหน้ี 

 
26เรียน ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย สาํเนาหนังสอืร้องเรียนของ…………….พร้อมเอกสารประกอบจาํนวนรวม……แผ่น 

 
  ตามที่อ้างถ ึง ท่านได้ม ีหนังส ือร้องเรียนขอความเป็นธรรมเกี ่ยวก ับการทํา

ส ินเชื่อ……………..ของธนาคาร…………………..และการทวงหน้ีของบริษ ัท………………. 
ความแจ้งอยู่แล้ว  น้ัน 
 

ด้วยสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับหนังสือร้องเรียนขอความเป็น

ธรรมจากนาย/นางสาว/นาง……………………(ผู้ร้อง) ว่าได้ทาํสินเช่ือ………………………….
บัญชีเลขที่……………………..ของธนาคาร…………………..ยอดกู้เงินจาํนวน……………….บาท 

ผู้ร้องได้ชําระเงินล่าช้าในบางงวดแต่ไม่เกิน ๑๓ วัน ธนาคารฯ ได้คิดเบี้ ยปรับระบบเหมาจ่าย

จาํนวน……….บาท โดยเป็นค่าใช้จ่าสาํหรับการชาํระเงินผ่านผู้ให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการติดตาม

ทวงถามหน้ี ซ่ึงผู้ร้องเห็นว่าน่าจะมีการคิดอัตราดอกเบี้ ยเกินร้อยละ ๒๘ ต่อปี เกินกว่าที่กฎหมาย

กาํหนด ต่อมา ในงวดเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๑ ผู้ร้องได้ชําระเงินวันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 

จาํนวน…………..บาท ปรากฏว่ายังมียอดค้างชาํระจาํนวน ๑๐ บาท (สิบบาทถ้วน) ต่อมา บริษัท 

สาํนักกฎหมาย…………… ผู้รับมอบอาํนาจจากธนาคารฯ ได้มีหนังสือแจ้งให้ชาํระหน้ี ผู้ร้องเหน็ว่า

การกระทาํของธนาคารฯ และบริษัทฯ ทาํให้ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน จึงขอความเป็นธรรม 

(รายละเอยีดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย) 
 
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจึงขอความอนุเคราะห์ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในฐานะกาํกับดูแลการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน ได้พิจารณาดาํเนินการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวตามอาํนาจหน้าที่ต่อไปด้วย 

/จึงเรียน.... 
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๒ - - 

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ผลเป็นประการใด กรุณาแจ้งให้สาํนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค และผู้ร้องทราบโดยตรงด้วย จักขอบคุณย่ิง 
   

ขอแสดงความนับถอื 68            

 

 
 

               (.....................................)  
เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค            

 
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา        
ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม (ช่ือเจ้าของเร่ือง) 
โทร. ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒ 
โทรสาร. ๐-๒๑๔๓-๙๗๖๗ 
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สัญญาข้อตกลง 
 

       ทําท่ี ...................................................... 
 

      วนัท่ี .................เดือน.................พ.ศ. ................ 
 

  สญัญาข้อตกลงฉบบันีทํ้าขึน้ระหวา่ง............................................................................ 
โดย.............................................................. ในฐานะ...........................................  สํานกังานตัง้อยู่
เลขท่ี .......................  ถนน..........................  ตําบล/แขวง........................... อําเภอ/เขต.................... 
จงัหวดั...................................  ซึง่ตอ่ไปในบนัทกึนีเ้รียกวา่ “ผู้ให้สัญญา” ฝ่ายหนึง่ และ............................. 
ในฐานะผู้ คํา้ประกนัซึง่ผกูพนัตนคํา้ประกนัหนีท่ี้ผู้ ให้สญัญามีตอ่ผู้ รับสญัญาตามสญัญานี ้โดยตกลง
จะร่วมชําระหนีแ้ทนผู้ให้สญัญา หากผู้ให้สญัญาผิดนดัตามสญัญานี ้กบั...........................................
อยูบ้่านเลขท่ี  ......... ถนน.....................ตําบล/แขวง..........................  อําเภอ/แขวง.........................  
จงัหวดั........................................  ซึง่ตอ่ไปในบนัทกึนีเ้รียกวา่ “ผู้รับสัญญา” อีกฝ่ายหนึง่ 
  โดยเหตท่ีุผู้ รับสญัญา และผู้ให้สญัญาได้ตกลงทําสญัญา........................................  
แปลงเลขท่ี ...............จํานวน ............ แปลง ตัง้อยูท่ี่ตําบล/แขวง..................  อําเภอ/เขต................
จงัหวดั.............................. ตามสญัญาฉบบัลงวนัท่ี ...................... เดือน.................... พ.ศ. ..........
ดงันัน้ ทัง้สองฝ่ายตกลงทําสญัญาข้อตกลงฉบบันี ้โดยมีข้อความตอ่ไปนี ้
  ข้อ 1. ผู้ รับสญัญาและผู้ให้สญัญาตกลงระงบัข้อพพิาทท่ีเกิดขึน้ตามสญัญา.............  
ฉบบัลงวนัท่ี .....................เดือน................................. พ.ศ. .......................... ตอ่กนั 
  ข้อ 2. ผู้ให้สญัญาตกลงคืนเงินจอง เงินคา่ทําสญัญา และเงินคา่งวด ท่ีผู้ รับสญัญาได้
ชําระมาแล้วทัง้สิน้จํานวน .......................................... บาท (..............................) ให้แก่ผู้ รับสญัญา 
โดยแบง่ชําระออกเป็น .............. งวด ดงันี ้
   2.1 งวดท่ี .............จํานวนเงิน ......................... บาท (..............................) 
ชําระวนัท่ี .......................................... 
   2.2 งวดท่ี .............จํานวนเงิน ......................... บาท (..............................) 
ชําระวนัท่ี .......................................... 
   2.3 งวดท่ี .............จํานวนเงิน ..........................บาท (..............................) 
ชําระวนัท่ี .......................................... 
   2.4 งวดท่ี .............จํานวนเงิน ......................... บาท (..............................) 
ชําระวนัท่ี .......................................... 

ฯลฯ 
/ข้อ 3... 
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  ข้อ 3. หากผู้ ให้สญัญาปฏิบตัิตามสญัญาข้อตกลงฉบบันี ้ผู้ รับสญัญาจะไม่เรียกร้อง
คา่เสียหาย และ/หรือเงินอ่ืนใดจากผู้ให้สญัญาอีกตอ่ไปทัง้สิน้ 
  ข้อ 4. ในกรณีท่ีผู้ ให้สญัญาไมป่ฏิบตักิารชําระหนีต้ามข้อ 2. แม้แตเ่พียงงวดหนึง่งวดใด
ถือวา่ผู้ให้สญัญาผิดนดัทัง้หมด ผู้ รับสญัญามีสทิธิฟ้องร้องผู้ให้สญัญาและผู้ คํา้ประกนัตอ่ศาลได้ทนัที 
พร้อมเรียกดอกเบีย้และคา่เสียหายตามกฎหมายตอ่ไป 
 
  สญัญาข้อตกลงนีทํ้าขึน้เป็นสามฉบบั ทัง้สองฝ่ายได้อา่นข้อความโดยตลอดแล้วเห็น
วา่ถกูต้องตรงกนั จงึลงลายมือช่ือไว้เป็นหลกัฐานตอ่หน้าพยาน ณ วนั เดือน ปี ข้างต้น 
 
 
 
     ลงช่ือ.............................................................ผู้ให้สญัญา 
                     (..........................................................) 
 

ลงช่ือ.............................................................ผู้ รับสญัญา      
                     (..........................................................) 
 
     ลงช่ือ.............................................................ผู้ คํา้ประกนั 
                    (...........................................................) 
 
     ลงช่ือ.............................................................พยาน 
                    (.............................................................) 
 
     ลงช่ือ.............................................................พยาน 
                    (.............................................................) 
 
 
 

 
 
 
 

 



 - 50 - 

บนัทึกขอ้ตกลง 

 

ทาํที่  ......................................................          

 
วันที่........เดือน...........................พ.ศ. ................           

 

บันทกึข้อตกลงฉบับน้ีทาํขึ้นระหว่าง......................................................................... 

โดย ............................................... ผู้รับมอบอาํนาจ สาํนักงานต้ังอยู่เลขที่.........ซอย........................
ถนน.........................ตาํบล/แขวง.........................อาํเภอ/เขต......................จังหวัด........................

ซ่ึงต่อไปน้ีในบันทกึน้ีเรียกว่า “ผูใ้หส้ญัญา” ฝ่ายหน่ึง กบั....................................................................

และ/หรือ...........................................อยู่บ้านเลขที่...................ซอย..............................................

ถนน........................ตาํบล/แขวง...........................อาํเภอ/เขต.........................จังหวัด....................

ซ่ึงต่อไปน้ีในบันทกึน้ีเรียกว่า “ผูร้บัสญัญา” อกีฝ่ายหน่ึง 
โดยเหตุที่ผู้รับสญัญาและผู้ให้สญัญาได้ตกลงทาํสญัญา............................................... 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
ผู้รับสญัญาและผู้ให้สญัญาจึงตกลงระงับเร่ืองร้องเรียน .............................................. 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
  หากทั้งสองฝ่ายได้ปฏบิัติตามบันทกึข้อตกลงฉบับน้ีแล้ว กจ็ะไม่ใช้สทิธเิรียกร้องใดๆ ต่อกนั

อีก แต่หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ตามบันทึกข้อตกลงดังกล่าว ให้ทั้งสองฝ่ายมีสิทธิฟ้องร้องต่อศาลได้ทันที 

พร้อมทั้งเรียกดอกเบี้ ยและค่าเสยีหายต่างๆ ต่อไป 
 

  บันทกึข้อตกลงฉบับน้ี จัดทาํขึ้นเป็นสองฉบับมีข้อความถูกต้องตรงกนัทุกประการ คู่สญัญา

ทั้งสองฝ่ายได้อ่านและเข้าใจข้อความตามบันทกึข้อตกลงน้ีแล้ว จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐานต่อหน้าพยาน 

 

  
ลงช่ือ........................................ผู้ให้สญัญา ลงช่ือ...........................................ผู้รับสญัญา 
 

   (...........................................)          (...........................................) 
 
ลงช่ือ............................................พยาน  ลงช่ือ..............................................พยาน 
 

   (...................................................)     (....................................................) 
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บนัทึกขอ้เท็จจริง 
 

ทาํที่................................................. 
วันที่................................................. 

 
  บันทกึข้อเทจ็จริงฉบับน้ีทาํขึ้นระหว่าง............................................................... 

โดย....................................................... ผู้รับมอบอาํนาจ สาํนักงานตั้งอยู่เลขที่...................... 

หมู่ที่........ ซอย............................. ถนน............................... แขวง/ตาํบล............................ 

เขต/อาํเภอ.......................... จังหวัด.............................. หมายเลขโทรศัพท.์....................... 

......................... ซ่ึงต่อไปตามบันทกึฉบับน้ีเรียกว่า “ผู้ถูกร้อง” ฝ่ายหน่ึง กบั............................... 

................................................... โดย..................................................... ผู้รับมอบอาํนาจ 

ที่อยู่เลขที่................. หมู่ที่.......... ซอย............................... ถนน......................................... 

แขวง/ตาํบล........................ เขต/อาํเภอ.............................. จังหวัด..................................... 

หมายเลขโทรศัพท.์...................................... ซ่ึงต่อไปตามบันทกึฉบับน้ีเรียกว่า “ผู้ร้อง” อกีฝ่าย
หน่ึง ทั้งสองฝ่ายเป็นผู้มาช้ีแจงข้อเทจ็จริง และเจรจาไกล่เกล่ียต่อสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค เร่ือง........................................................................... คาํช้ีแจง/ถ้อยคาํที่ทั้งสองฝ่าย

ได้ให้ไว้ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ในช้ันน้ี สามารถใช้เป็นพยานหลักฐานประกอบการพิจารณาของศาลได้    
 
  ทั้งสองฝ่ายขอให้คาํช้ีแจง/ถ้อยคาํด้วยความเตม็ใจดังต่อไปน้ี 

 
 ..................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
/... 
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๒ - - 

 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
 

ทั้งสองฝ่ายได้อ่าน ฟัง เข้าใจ และพอใจข้อความตามบนัทกึฉบบัน้ีแล้ว จึงลงลายมือ

ช่ือไว้เป็นสาํคญัต่อหน้าพยาน 
 
ลงช่ือ.......................................ผู้ถูกร้อง                  ลงช่ือ..........................................ผู้ร้อง 
     (........................................)                               (............................................)                          

 
ลงช่ือ........................................เจ้าหน้าที่                   ลงช่ือ...........................................พยาน 

     (.........................................)                                     (............................................) 
 
เอกสารประกอบคําช้ีแจง/ถอ้ยคําของผูถู้กรอ้งและผูร้อ้งต่อสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
ผู้ถูกร้อง  ๑. ........................................... ผู้ร้อง  ๑. ............................................ 

  ๒. ...........................................            ๒. ........................................... 

  ๓. ...........................................            ๓. ........................................... 

๔. ...........................................            ๔. ...........................................   

  ๕. ...........................................          ๕. ........................................... 

  ๖. ...........................................          ๖. ........................................... 

  ๗. ..........................................          ๗. .......................................... 
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หนังสือมอบอาํนาจ 

เขียนที.่...................................................................... 
 

            วนัท่ี...........เดือน.....................พ.ศ............... 
 

ขา้พเจา้....................................................................................................................อาย.ุ.........................ปี 
อยูบ่า้นเลขท่ี........................ตรอก/ซอย.......................................ถนน...................................................... 
ตาํบล/แขวง..................................อาํเภอ/เขต........................................จงัหวดั......................................... 

ขอมอบอาํนาจให้...........................................................................................................อาย.ุ.................ปี 

อยูบ่า้นเลขท่ี..........................ตรอก/ซอย..........................................ถนน................................................ 
ตาํบล/แขวง......................................อาํเภอ/เขต.......................................จงัหวดั..................................... 

เป็นผูด้าํเนินการ........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
แทนขา้พเจา้จนเสร็จการ กิจการใดท่ีผูรั้บมอบอาํนาจกระทาํไปตามขอบเขตของหนังสือมอบอาํนาจน้ี 
เสมือนหน่ึงขา้พเจา้เป็นผูก้ระทาํหรือปฏิบติัเองทุกประการ 
 

  เพื่อเป็นหลกัฐานแห่งการน้ี ผูม้อบอาํนาจและผูรั้บมอบอาํนาจไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นสาํคญั
ต่อหนา้พยาน 
 

ลงช่ือ.....................................................ผูม้อบอาํนาจ 
                               (...............................................) 
 

ติดอากรแสตมป์  30  บาท  ลงช่ือ....................................................ผูรั้บมอบอาํนาจ 

                                 (....................................................) 
 

ลงช่ือ.....................................................พยาน 
                                 (.....................................................) 
 

ลงช่ือ.....................................................พยาน 
                                (......................................................) 
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หนงัสือมอบอํานาจ 
 

เขยีนที่................................................          

 
วันที่........เดือน....................พ.ศ..........          

 

ข้าพเจ้า....................................................................................อายุ ................................ปี 
อยู่บ้านเลขที่..................ตรอก/ซอย...................................ถนน........................................... 
ตาํบล/แขวง.............................อาํเภอ/เขต.................................จังหวัด............................... 

ขอมอบอาํนาจให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษาฯ 

อาคาร บี ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  เป็นผู้บอกเลิกสัญญา   

กบั...................................................................................................................................                     

ตามหนงัสือสญัญา..................................................................................................................... 

พร้อมทั้งเรียกเงินคืน เป็นจาํนวน.........................บาท (........................................................)          

พร้อมดอกเบี้ยตามกฎหมายนับจากวันที่ชาํระเงินคร้ังสดุท้าย เม่ือวันที่..........................................

ตลอดจนมีอาํนาจขอเข้ารับชาํระหน้ีหรือเฉล่ียหน้ี  มอบอาํนาจช่วง  และอื่น ๆ แทนข้าพเจ้าจนเสรจ็การ

กจิการใดที่ผู้รับมอบอาํนาจกระทาํไปตามขอบเขตของหนังสอืมอบอาํนาจน้ี เสมือนหน่ึงข้าพเจ้าเป็น

ผู้กระทาํหรือปฏบิัติเองทุกประการเพ่ือเป็นหลักฐานแห่งการน้ี ผู้มอบอาํนาจและผู้รับมอบอาํนาจได้ลง

ลายมือช่ือไว้เป็นสาํคัญต่อหน้าพยาน 
 

   ลงช่ือ..................................................ผู้มอบอาํนาจ 
                  (.................................................) 
 

ติดอากรแสตมป์  30  บาท     ลงช่ือ..............................................ผู้รับมอบอาํนาจ 
                (นายนิโรธ   เจริญประกอบ) 
                    เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 
   ลงช่ือ................................................พยาน 

                     (...............................................) 
 

   ลงช่ือ...............................................พยาน 
                     (...............................................) 
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             4บนัทึกขอ้ความ 

ส่วนราชการ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา  ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม โทร. ๑๓๔๔๔ 

ที ่  นร  ๐๓๐๔/                      วนัที ่                

เรือ่ง ขอให้ดาํเนินการเปรียบเทยีบความผดิ 
 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 
ขอ้เท็จจริง 
  ด้วยสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีหนังสอืเรียก ที่ นร ๐๓๐๔/ร…………

ลงวันที่…………………ให้นาย/นาง/นางสาว………….……….กรรมการผู้มีอํานาจลงนามผูกพัน

บริษัท……………….…มาให้ถ้อยคาํต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ในวันที่ …………….เวลา …………..น. 

ปรากฏว่านาย/นาง/นางสาว…………………. ได้รับหนังสือเรียกโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว           

เม่ือวันที่……………..แต่นาย/นาง/นางสาว………………….ไม่มาพบพนักงานเจ้าหน้าที่ตามหนังสอื
เรียกแต่อย่างใด 
 

ขอ้กฎหมาย 
  ๑. มาตรา ๕ ในการปฏบิัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอาํนาจ

ดังต่อไปน้ี 
ฯลฯ 

     (๔) มีหนังสือเรียกให้บุคคลใดๆ มาให้ถ้อยคํา หรือส่งเอกสารและหลักฐาน       

ที่จาํเป็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ฯลฯ 

  ๒. มาตรา ๔๕ ผู้ใดขัดขวางหรือไม่อาํนวยความสะดวก ไม่ให้ถ้อยคาํหรือไม่ส่งเอกสาร

หรือหลักฐานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ซ่ึงปฏบิัติการตามมาตรา ๕ ต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกนิหน่ึงเดือน

หรือปรับไม่เกนิหน่ึงหมื่นบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
  ๓. คาํสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่ ๑๑/๒๕๔๒ 
      (๒) แต่งตั้งเลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่

ตามประกาศสาํนักนายกรัฐมนตรี เร่ือง แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ลงวันที่ ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๔๒ เป็นผู้ดาํเนินการเปรียบเทยีบความผดิตาม 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ที่เกดิขึ้นในกรุงเทพมหานคร โดยให้ดาํเนินการตาม

ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการเปรียบเทียบตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ พ.ศ. ๒๕๒๖ ลงวันที่ ๑๒ ธนัวาคม ๒๕๒๖ 
 

ขอ้พจิารณาและขอ้เสนอแนะ 
  กอง คุ้มครอง ผู้บ ริ โภค ด้ านสัญญาพิจารณาแ ล้ว  เห็น ว่ าการที่ น าย /นาง /

นางสาว…………ได้รับหนังสอืเรียกของพนักงานเจ้าหน้าที่โดยชอบแล้ว ไม่มาพบพนักงานเจ้าหน้าที่

เพ่ือช้ีแจงให้ถ้อยคาํโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ถือได้ว่าเป็นการจงใจฝ่าฝืนไม่ปฏบิัติตามหนังสอืเรียก

ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา ๕ (๔) อันมีโทษตามมาตรา ๔๕ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และโดยที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้มีคาํสั่งที่ ๑๑/๒๕๔๒ ลงวันที่ 

๒๐ ธนัวาคม ๒๕๔๒ แต่งตั้งเลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่
ตามประกาศสาํนักนายกรัฐมนตรี เร่ือง แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๔๒ ลงวันที่ ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๔๒ เป็นผู้ดาํเนินการเปรียบเทยีบความผิดที่เกดิขึ้น

ในกรงุเทพมหานคร ดังน้ัน จึงเหน็ควรพิจารณาเปรียบเทยีบความผิดนาย/นาง/นางสาว………………
เป็นเงินจาํนวน ๑๐,๐๐๐ บาท (หน่ึงหม่ืนบาทถ้วน) 

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเหน็ชอบด้วย กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญาจะ

ได้ส่งเร่ืองให้สาํนักกฎหมายและคดี ดาํเนินการต่อไป 
 

 

 

                                              (.................................................) 
                                             ผู้อาํนวยการกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา 
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ส่วนราชการ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา  ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม โทร. ๑๓๔๔๔ 

ที ่  นร  ๐๓๐๔/                      วนัที ่                

เรือ่ง ขอให้ดาํเนินการเปรียบเทยีบความผดิ 
 

เรียน ผูอํ้านวยการสํานกักฎหมายและคดี  
 
  ด้วยเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้มีคําสั่งให้ดําเนินการเปรียบเทียบ

ความผิดนาย/นาง/นางสาว………….……….กรณีไม่ปฏิบัติตามหนังสือเรียกของพนักงานเจ้าหน้าที่

ตามมาตรา ๔๕ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
 
  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา จึงขอส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องมา เพ่ือโปรด

พิจารณาดาํเนินการต่อไป ดังรายละเอยีดที่ได้แนบมาพร้อมน้ี 
 

 

 

                                              (.................................................) 
                                             ผู้อาํนวยการกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา 
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(เคา้โครงร่างเอกสารประกอบการพจิารณาของทีป่ระชมุคณะอนุกรรมการฯ) 
 

เอกสารประกอบการประชุม    คณะอนุกรรมการพจิารณากลัน่กรอง 
เรือ่งราวรอ้งทุกขจ์ากผูบ้ริโภค        

ครั้งที ่ ………………………………          

วนัที ่ ……………………………...         

วาระ ……………………………...         

 

เรือ่ง  ขอใหพ้จิารณาดําเนนิคดีแพ่งแก่บริษทั……………………. (โครงการ…………………...) 
 

ขอ้เท็จจริง 
๑....................      พิจารณาจาก  

๒....................       (๑) ข้อเทจ็จริงจากคู่กรณ ี(๒) เง่ือนไขของสญัญา    

๓....................       (๓) หนังสอืติดต่อระหว่างคู่กรณ ีและ   

๔....................                (๔) ข้อเทจ็จริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

เอกสารประกอบการพจิารณา 
๑. เอกสารประกอบการร้องเรียนของผู้ร้อง 

๑.๑ สาํเนาสญัญาจะซ้ือจะขายของผู้ร้อง ลงวันที่ .................. (เอกสาร......)  

 ๑.๒ สาํเนาใบเสรจ็รับเงิน      (เอกสาร .....) 
 ๑.๓ สาํเนาเอกสารโฆษณา      (เอกสาร .....) 

๑.๔ บันทกึถ้อยคาํของผู้ร้อง ลงวันที่ ...................  (เอกสาร .....)  

ฯลฯ   
๒) เอกสารประกอบคาํช้ีแจงของผู้ประกอบธุรกจิ 

๒.๑ หนังสอืมอบอาํนาจ      (เอกสาร .....) 
๒.๒ หนังสอืแจ้งการคืนเงินจอง ลงวันที่ ....................  (เอกสาร .....)  

๒.๓ บันทกึคาํช้ีแจงของบริษัทฯ ลงวันที่ ....................  (เอกสาร .....)  

๒.๔ หนังสอืแจ้งผลการพิจารณาของบริษัทฯ ลงวันที่ .................... (เอกสาร .....)  

ฯลฯ 

๓. เอกสารประกอบการพิจารณาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓.๑ หนังสอืรับรองบริษัท จากกรมพัฒนาธุรกจิการค้า   (เอกสาร .....)   

๓.๒ หนังสอืจากสาํนักงานเขต/องค์การบริหารส่วนตาํบล ลงวันที่ ..(เอกสาร .....)  

๓.๓ หนังสอืจากสาํนักงานที่ดินจังหวัด ลงวันที่............  (เอกสาร .....)  

๓.๔ หนังสอืจากธนาคาร...................    (เอกสาร .....)  

ฯลฯ 
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การดําเนนิการ 
๑....................  สิ่งที่ได้ดาํเนินการ คอื มีหนังสอืนัดคู่กรณมีาเจรจาไกล่เกล่ีกนัและผล  

๒....................  มีหนังสอืให้หน่วยงานต่างๆ หรือผู้เกี่ยวข้องช้ีแจงและผล ฯลฯ  

 

ขอ้กฎหมาย 
๑....................  ป.แพ่งฯ ป.อาญา พรบ. กฎระเบียบ คาํสั่ง ข้อบังคับ ฯลฯ  

๒....................  แนวคาํพิพากษาศาล  

 

ขอ้พจิารณา 
ได้พิจารณาเอกสารหลักฐานต่างๆ แล้ว ข้อเทจ็จริงฟังได้ว่า.............................................  

พฤติกรรม+ข้อสญัญา+ข้อกฎหมาย+................................................ ......................................

ข้อเทจ็จริงจากหน่วยงานอื่นที่เป็นสาระสาํคญั......................................... ..................................

...................................................................................................................................... 
ดังน้ัน การกระทาํดังกล่าวของบริษัท ละเมิดหรือไม่ละเมิดสทิธขิองผู้บริโภค  
  หากละเมิดสทิธ ิ            เพ่ือให้บังคับอะไร (ปฏบิัติตามสญัญาหรือคืนเงิน) 
        เพราะเหตุใด   
  หากไม่ละเมิดสทิธ ิ            ให้ยุติเร่ืองร้องเรียน 
 
ขอ้เสนอแนะ 

เหน็ควรนาํเร่ืองเสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณา        ให้ยุติเร่ืองร้องเรียน หรือ  

ใช้อาํนาจตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครอง

ผู้บริโภคดาํเนินคดีแพ่งแก่บริษัท.............แทนพวกผู้ร้องซ่ึงเป็นผู้บริโภค เพ่ือบังคับให้บริษัทฯ ปฏบิัติ

ตามสัญญา หรือคืนเงินที่ได้รับจากผู้ร้องไปแล้วทั้งหมด พร้อมดอกเบี้ ยตามกฎหมายแทนผู้ร้อง          

(การดาํเนินคดีดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคเป็นส่วนรวมตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ทั้งน้ี ให้รวมถึงผู้บริโภครายอื่นๆ ที่จะมาร้องเรียนบริษัทฯ ต่อ

สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ิมเติมเข้ามาภายหลังในกรณีที่ถูกละเมิดสทิธแิละไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมในการทาํสญัญากบับริษัท................ในลักษณะทาํนองเดียวกนั) 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

มติ 
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(เคา้โครงร่างเอกสารประกอบการพจิารณาของทีป่ระชมุคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค) 
 

เอกสารประกอบการประชุม    คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ครั้งที ่ ………………………………          

วนัที ่ ……………………………...         

วาระ ……………………………...         

 

เรือ่ง  ขอใหพ้จิารณาดําเนนิคดีแพ่งแก่บริษทั……………………. (โครงการ…………………...) 
 

ขอ้เท็จจริง 
๑..................    

๒.................  ตามข้อเทจ็จริง + การดาํเนินการ  

๓.................  ตามเอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการฯ    

๔.................  และ + มติคณะอนุกรรมการฯ ดังน้ี  

 ๕. สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้นําเร่ืองเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณา

กล่ันกรองเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผู้บริโภค ในการประชุมคร้ังที่………………เม่ือวันที่…………………
ที่ประชุมได้พิจารณาเอกสารหลักฐานต่างๆ แล้ว มีความเหน็ว่า……………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
จึงมีมติ…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอ้กฎหมาย 
  มาตรา ๑๐ (๗) และมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
  คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคควรพิจารณายุติเรื่องรอ้งเรียน หรือใชอํ้านาจตาม

มาตรา ๓๙ แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ มอบหมายใหเ้จ้าหนา้ที่คุม้ครอง

ผูบ้ริโภคดําเนินคดีแพ่งแก่บริษัท..................ในโครงการ..................... เพ่ือบังคับให้บริษัทฯ 

ปฏบิัติตามสัญญา หรือคืนเงินที่ได้รับจากผู้ร้องไปแล้วทั้งหมด พร้อมดอกเบี้ ยตามกฎหมายแทนผู้ร้อง          

(การดาํเนินคดีดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคเป็นส่วนรวมตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ทั้งน้ี ให้รวมถึงผู้บริโภครายอื่นๆ ที่จะมาร้องเรียนบริษัทฯ ต่อ

สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ิมเติมเข้ามาภายหลังในกรณีที่ถูกละเมิดสทิธแิละไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมในการทาํสญัญากบับริษัท................ในลักษณะทาํนองเดียวกนั) 

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
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ส่วนราชการ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา  ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม โทร. ๑๓๔๔๔ 

ที ่  นร  ๐๓๐๔/                      วนัที ่                

เรือ่ง การดาํเนินคดแีพ่งแก่ 
 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 

ขอ้เท็จจริง 
  ด้วยคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในการประชุมคร้ังที่ ............................... 

เม่ือวันที่ ................ มีมติให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคดาํเนินคดีแพ่งแก่.............................. 

แทนผู้ร้องจาํนวน ........ ราย เพ่ือบังคับให้บริษัทฯ คืนเงินที่ได้รับชาํระมาแล้วทั้งหมดพร้อมดอกเบี้ย

ตามกฎหมายให้แก่ผู้ร้อง 
 

ขอ้พจิารณาและขอ้เสนอแนะ 
  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญาพิจารณาแล้ว เหน็สมควรมีหนังสอืแจ้งผู้ร้องให้มา

ย่ืนคําร้องเรียนและส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อเจ้าหน้าที่  ทั้งน้ี เพ่ือจะได้รวบรวมส่งเร่ืองให้สาํนัก

กฎหมายและคดีดาํเนินการตามมติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่อไป 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเหน็ชอบด้วย ขอได้โปรดลงนามในหนังสอืที่เสนอ

มาพร้อมน้ี 
 

 

 

                                              (.................................................) 
                                             ผู้อาํนวยการกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา 
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ที่ นร ๐๓๐๔/                                         สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
         ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษาฯ 
         อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
        เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 

 

                             .................................... 
 

เร่ือง ขอเชิญพบพนักงานเจ้าหน้าที่ 

 

38เรียน …………………………….. 
 

อ้างถงึ หนังสอืร้องเรียนของท่าน ว่าด้วยเร่ืองน้ี 
 

  ตามที่ท่านได้มีหนังสือร้องเรียนขอความเป็นธรรมต่อสาํนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค ความแจ้งอยู่แล้ว  น้ัน 
 

  บัดน้ี คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในการประชุมคร้ังที่………………………..

เ ม่ือ วันที่………………ไ ด้ มีมติ ใ ห้ เ จ้ าหน้าที่ คุ้มครอง ผู้บ ริ โภคดํา เ นินคดีแ พ่งแ ก่บ ริ ษัท/

ห้าง…………….…..แทนผู้บริโภคแล้ว  หากท่านยังมิได้ใช้สทิธทิางศาลในการดาํเนินคดีแก่บริษัทฯ/ห้าง 

และยังมีความประสงค์ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดาํเนินคดีแพ่งแก่บริษัทฯ/ห้าง 

ดังกล่าวแทนท่าน ก็ขอให้ท่านไปพบเจ้าหน้าที่ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ควบคุม กองคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านสัญญา สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ 

พรรษาฯ อาคาร B ช้ัน ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ภายในวันที่ 

....................  ในวันและเวลาราชการ โดยขอให้ท่านจัดเตรียมอากรแสตมป์จาํนวน ๓๐ บาท 

ไปรษณียบัตร จาํนวน ๑ ใบ และสาํเนาเอกสารต่าง ๆ พร้อมลงนามรับรองสาํเนาถูกต้อง จาํนวน ๕ ชุด 

และเอกสารดังกล่าวขอให้จัดเรียงลาํดับของเอกสารแต่ละชุดไปมอบให้เจ้าหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 
๑. สาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชนหรือสาํเนาบตัรประจาํตัวข้าราชการ 

๒. สาํเนาทะเบียนบ้าน 

๓. สาํเนาเอกสารการโฆษณา (โบร์ชัว) 

๔. สาํเนาสญัญาจองหรือสาํเนาใบจอง (ถ้ามี) 

 

๕. หนังสอื…. /
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  ๕. หนังสอืมอบอาํนาจช่วง 

๖. สาํเนาสญัญาจะซ้ือจะขาย………. 

๗. สาํเนาใบเสรจ็รับเงินทุกฉบับ (เรียงตามลาํดบังวดชาํระเงิน) 

๘. สาํเนาหนังสอืที่ท่านตดิต่อกบับริษัทฯ (ถ้ามี) 

๙. สาํเนาหนังสอืที่บริษัทฯ ติดต่อกบัท่าน (ถ้ามี) 

๑๐. สาํเนาเอกสารอื่นๆ (ถ้ามี) 

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

   

ขอแสดงความนับถอื 69            

 

 

               (.....................................)  
เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค            

 
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา        
ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม (ช่ือเจ้าของเร่ือง) 

โทร. ๐-๒๑๔๓-๐๓๘๐-๒ 

โทรสาร. ๐-๒๑๔๓-๙๗๖๗ 
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             7บนัทึกขอ้ความ 

ส่วนราชการ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา  ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ควบคุม โทร. ๑๓๔๔๔ 

ที ่  นร  ๐๓๐๔/                      วนัที ่                

เรือ่ง การดาํเนินคดแีพ่งแก่  

 

เรียน ผูอํ้านวยการสํานกักฎหมายและคดี 

 
ตามที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในการประชุมคร้ังที่ ......... เม่ือวันที่ ..........  

มีมติให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคดาํเนินคดีแพ่งแก่บริษัท/ห้าง.................ในโครงการ............... น้ัน 
4 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญาขอส่งสาํนวนการสอบสวนพยานหลักฐาน บันทกึคาํ

ร้องเรียน เอกสารประกอบการร้องเรียนและหนังสอืมอบอาํนาจของผู้บริโภค เพ่ือดาํเนินการตามมติ

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดังกล่าว จาํนวน ................... ราย  ดังน้ี 

๑.................................................... 

๒.................................................... 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดดาํเนินการ   

 

 

 

                                              (.................................................) 
                                             ผู้อาํนวยการกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา 
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