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บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

โครงการ : จัดระบบและประมวลผลการรับฟังเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแล 
(โครงการปรบัปรุงตามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร) 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ คณะท างาน 

 

 

หลักการและเหตุผล  :    
เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ บสย. 2 ยุทธศาสตร์ คือ ขยายฐานลูกค้าทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม Micro SMEs เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงแหล่ง และวางระบบการบริหารจัดการงานภายใน และเช่ือมต่อ

กับสถาบันการเงินให้มีประสิทธิภาพ และเป็นการบูรณาการช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลที่มีหลากหลายให้มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น  ซึ่งช่องทางการรับฟัง
เสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลแต่ละช่องทางมีส่วนท่ีต้องท าการปรับปรุงคือ กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น  การประเมินประสิทธิผลของแต่ละช่องทาง  การสร้างระบบให้มีการ
ติดตามความคิดเห็นของลูกค้าให้ได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างทันท่วงที  และให้มีการรวบรวมวิเคราะห์และส่งต่อข้อมูลเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลที่ได้รับไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งข้อมูลที่ส าคัญที่ต้องการได้รับจากลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแล อาทิเช่น ข้อมูลเรื่องผลิตภัณฑ์  เรื่องการสนับสนุนลูกค้า  และการท าธุรกรรม เป็นต้น  การจัดระบบและการประมวลผลการ
รับฟังเสียงของลูกค้าจะส่งผลให้การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลขององค์กรตรงต่อความต้องการยิ่งขึ้น  รวมถึงเมื่อน าเสียงของลูกค้าไปปรับปรุงกระบวนการท างาน
ต่างๆ ของ บสย. ส่งผลให้ความพึงพอใจให้ลูกค้ามีมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์  : 

1. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลแต่ละช่องทางให้มีการวัดประสิทธิผล 

2. การบูรณาการช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลกับผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 

3. ให้มีการส่งต่อข้อมูลสารสนเทศของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลให้กับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นปัจจัยน าเข้าส าหรับการปรับปรุงพัฒนาการท างานของ บสย. โดยเฉพาะในเรื่อง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ การสนับสนุนลูกค้า และการท าธุรกรรม 

4. รวบรวมข้อมูลเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ และสะดวกในการเรียกข้อมูลมาใช้ 
 

เป้าหมาย:   มีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งมีรายงานสรุปเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลที่สามารถน าไปใช้ในการ
วางแผนผลิตภัณฑ์และบริการ และปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น  
 
 

  โครงการใหม่ 

  โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 
ปีเร่ิมโครงการ-ปี 2558 1. กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นระบบ 

2. ฝ่ายงานต่างๆ ท าการปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า  
        และหน่วยงานก ากับดูแลตามแผนงานท่ีเสนอต่อคณะท างาน 
3. รายงานสรุปเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแล 
 
 

1. มีระบบการรวบรวมเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นมาตรฐาน 
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อมูลความต้องการของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นหมวดหมู่มากขึ้นและ
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนผลิตภัณฑ์และบริการ  การตลาด  การปรับปรุง
ระบบงานและกระบวนการท างาน  และการพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม่ได้ตรงความต้องการ
มากยิ่งขึ้น 

ปี 2559 1. รายงานสรุปการติดตามผลการน าข้อมูลเสียงของลูกค้าและหน่วยก ากับ 
ไปใช้ในกระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. กระบวนการหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการน าเสียงของลูกค้ามาปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบหรือขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

3. ผลการทบทวนกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแล
ตามแผนงานที่เสนอต่อคณะท างานต่อเนื่องจากปี 2558 

1. มีระบบการรวบรวมเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นมาตรฐาน
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อมูลความต้องการของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นหมวดหมู่มากขึ้นและ
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนผลิตภัณฑ์และบริการ  การตลาด  การปรับปรุง
ระบบงานและกระบวนการท างาน  และการพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม่ได้ตรงความ
ต้องการมากยิ่งขึ้น 

ปี 2560-2562 1. ฝ่ายงานต่างๆ ท าการทบทวนกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและ
หน่วยงานก ากับดูแลเพื่อให้ได้เสียงของลูกค้าที่ครอบคลุม และมีการ
ติดตามความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างทันท่วงที  

2.    ความพึงพอใจของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลเกี่ยวกับช่องทางการรับ
ฟังเสียงของลูกค้าดีขึ้น 

1. กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลได้รับการปรับปรุงจน
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจด้าน
ปฏิบัติการและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้อย่างครบถ้วนและทันท่วงท ี

2. ลูกค้าและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับความพึงพอใจจนส่งผลดีในด้านการให้ความ
ร่วมมือและใช้บริการ บสย. เพิ่มขึ้น 

 

สนับสนุนยุทธศาสตร์  :   

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ขยายฐานลูกค้าทกุกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม Micro SMEs เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงแหล่งทุน (Financial Additionality) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: วางระบบการบรหิารจัดการงานภายใน และเช่ือมตอ่กับสถาบันการเงินให้มีประสิทธิภาพ 

 
ระยะเวลาด าเนินการ  :    ปี 2558-2563 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
กิจกรรมการด าเนินงาน  : 

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 256

0 
2561 2562 2563 

1. มีกระบวนการออกแบบช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า
และหน่วยงานก ากับดูแลที่ เป็นระบบ โดยฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง ท าการปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสียงของ
ลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลและมีการจัดท ารายงาน
สรุปเสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลอย่างเป็น
ระบบ 

ด าเนิน 
การในปี 58 

น้ าหนัก 
80% 

     - กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและหน่วยงาน
ก ากับดูแลที่เป็นระบบ 

- ฝ่ายงานต่างๆ ท าการปรับปรุงกระบวนการรับฟัง
เสียงของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแลตาม
แผนงานท่ีเสนอต่อคณะท างาน 

- รายงานสรุปเสียงลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแล 

ฝ่ า ย  ต ภ . 
คณะท างาน
และฝ่ายงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

2. ติดตามผลการน าข้อมูลเสียงของลูกค้าและหน่วยก ากับ ไป
ใช้ในกระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การวางแผน
ผลิตภัณฑ์และบริการ การตลาด การปรับปรุงระบบงาน
และกระบวนการท างาน และการพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม่   

10% ก.ค. , 
ธ.ค. 

    - รายงานสรุปผลการติดตาม 
- มีกระบวนการหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการน าเสียง
ของลูกค้ามาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบหรือ
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่าย ตภ. 

3 ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการรับฟังเสียงของลูกค้าและ
การน าผลลัพธ์ไปใช้เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของฝ่าย
งานที่เกี่ยวข้อง และเป็นปัจจัยในการสนับสนุนในการ
ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานของผู้น าระดับสูง 

5% ก.ค.     - ผลการทบทวน คณะท างาน 

4 พัฒนาเพิ่มเติมกรณีที่คณะท างานฯ มีข้อเสนอแนะ 5% ส.ค.-ธ.ค.     - แนวทางด าเนินการใหม่ท่ีได้จากการทบทวน คณะท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

โครงการ :  การสื่อสารภายนอกองค์กร 
(โครงการปรบัปรุงตามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร) 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายประชาสัมพันธ ์
ผู้ร่วมรับผิดชอบ  - 

 

หลักการและเหตุผล  :                                                                                                                                         
การสื่อสารองค์กรเป็นกิจกรรมการสื่อสารแบบบูรณาการจัดท าขึ้นโดยฝ่ายสื่อสารของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่วางแผนไว้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการสร้างการรับรู้ 

ความเข้าใจและเสริมสร้างภาพลักษณ์ของกิจกรรม หรือตราสัญลักษณ์ขององค์กร หน่วยงานต้องมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย สารหรือประเด็นการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อน าไปสู่การวางกลยุทธ์การก าหนด
สื่อในรูปแบบต่างๆ เช่นการข่าว การโฆษณา การวางแผนสื่อและด าเนินการตามแผน โดยการสื่อสารแต่ละส่วนนั้นจะต้องถ่ายทอดและเน้นสารหรืออัตลักษณ์ขององค์กร ผลิตภัณฑ์ บริการไ ปยัง
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ เข้าใจ เชื่อมั่นและน าไปถึงการใช้บริการหรือสนับสนุนองค์กรนั้นๆ  

บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) เป็นหน่วยงานของรัฐ ในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจประเภทสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institution – SFI) อยู่
ภายใต้การก ากับของกระทรวงการคลัง มีหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนในกลุ่มที่เรียกว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมหรือ Small and Medium Enterprises (SMEs) ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยการท า
หน้าท่ีเป็นผู้ค้ าประกันสินเชื่อธุรกิจของธนาคารทั้งธนาคารรัฐและเอกชน ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย ดังน้ัน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ บสย. จะต้องสื่อสาร สร้างการรับรู้เรื่องราวของ บสย. ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่ององค์กร ผลิตภัณฑ์และบริการไปยังกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานของ บสย. เป็นไปตามแผนและบรรลุเป้าประสงค์ที่องค์กรวางไว้ 

จากการส ารวจการรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับ บสย. โดยบริษัท AC Nielsen เมื่อปีพ.ศ. 2554 พบว่า SMEs ซึ่งมีจ านวนประมาณ 2.7 ล้านรายทั่วประเทศนั้นส่วนใหญ่ยังไม่รู้จัก 
บสย. และกว่าร้อยละ 67 ที่ได้ท าการส ารวจให้ความสนใจกับแนวคิดการค้ าประกันของ บสย. โดยที่ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าสามารถช่วยให้ได้รับวงเงินตามที่ต้องการ ผู้ประกอบการเห็นความจ าเป็นที่ 
บสย. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ มากขึ้นโดยสื่อที่สามารถเข้าถึงผู้ประกอบการธุรกิจ SME ได้ดีและมีความถี่ในการใช้บริการสูงได้แก่ สื่อโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต 
นอกจากน้ันเนื่องจากการท าธุรกรรมของ บสย. เกี่ยวพันกับสถาบันการเงิน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี บสย. ต้องสร้างการรับรู้ไปยังพนักงานธนาคารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท าสินเช่ือ ต้องเพิ่มระดับ
ของความเข้าใจต่อหน้าท่ี/บทบาทรวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการของ บสย. เพื่อก่อให้เกิดการบริการไปยัง SMEs ที่ต้องการเงินกู้จากสถาบันการเงินเหล่านั้น 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นฝ่ายงานที่รับผิดชอบในการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับองค์กร ผลิตภัณฑ์ และบริการของ บสย . ไปสู่กลุ่มเป้าหมายจึงได้ก าหนดแผนงานขึ้นเพื่อด าเนินการให้แผน
ยุทธศาสตร์ของ บสย. บรรลุเป้าหมาย  
 

วัตถุประสงค์  : 
สร้างการรับรู้ในบทบาท หน้าที่ กลไกในการท างานของ บสย. และผลิตภณัฑ์การค้ าประกันสินเช่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้จัก เข้าใจ น าไปสูก่ารใช้บริการของ บสย. 
 

เป้าหมาย  :  ผลการส ารวจการรับรู้ของกลุม่เปา้หมายและผลดา้นประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

โครงการต่อเนื่อง 

  โครงการใหม่ 

  โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
 ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

ปีเร่ิมโครงการ-ปี 2558 1. มีแผนงานด้านการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วมอย่างชัดเจนไปยัง
กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กรทั้ง 4 กลุ่มคือ 1) กลุ่มสาธารณะ 2) กลุ่ม
ลูกค้า บสย. 3) กลุ่มพนักงานสินเช่ือของธนาคารภาครัฐและเอกชน 4) 
สื่อมวลชน 

2. มีการบูรณาการของแผนงานระหว่างฝ่ายการตลาดและผลิตภัณฑ์ ฝ่าย
กิจการสาขาเพื่อด าเนินตามวัตถุประสงค์ด้านธุรกิจของ บสย. 

1.  กลุ่มเป้าหมายรับรู้เกี่ยวกับ บสย. ทั้ง องค์กร ผลิตภัณฑ์ บริการเพิ่มขึ้นตาม    
ค่าก าหนดของแผนประชาสัมพันธ์ของแต่ละปี 

2.  มีการเข้าร่วมกิจกรรมทางการสื่อสารที่ บสย. เป็นผู้สร้างตามร้อยละที่  
ก าหนด  

ปี 2559 1. มีแผนงานด้านการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วมอย่างชัดเจนไปยัง
กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กรทั้ง 4 กลุ่มคือ 1) กลุ่ม SMEs ทั่วประเทศ 2) 
กลุ่มลูกค้า บสย. 3) กลุ่มพนักงานสินเช่ือของธนาคารภาครัฐและเอกชน 4) 
สื่อมวลชน 

2. มีการบูรณาการของแผนงานระหว่างฝ่ายการตลาดและผลิตภัณฑ์ ฝ่าย
กิจการสาขาเพื่อด าเนินตามวัตถุประสงค์ด้านธุรกิจของ บสย. 

1.  กลุ่มเป้าหมายรับรู้เกี่ยวกับ บสย. ทั้ง องค์กร ผลิตภัณฑ์ บริการเพิ่มขึ้นตาม 
ค่าก าหนดของแผนประชาสัมพันธ์ของแต่ละปี 

2.  มีการเข้าร่วมกิจกรรมทางการสื่อสารที่ บสย. เป็นผู้สร้างตามร้อยละที่ 
ก าหนด  

 

ปี 2560-2562 1.  มีแผนงานด้านการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วม (เฉพาะบางกลุ่ม) 
อย่างชัดเจนไปยังกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กรทั้ง 4 กลุ่มคือ 1) กลุ่ม 
SMEs ทั่วประเทศ 2) กลุ่มลูกค้า บสย. 3) กลุ่มพนักงานสินเช่ือของธนาคาร
ภาครัฐและเอกชน 4) สื่อมวลชน 

2.  มีการบูรณาการของแผนงานระหว่างฝ่ายการตลาดและผลิตภัณฑ์ ฝ่าย
กิจการสาขาเพื่อด าเนินตามวัตถุประสงค์ด้านธุรกิจของ บสย. 

1.  กลุ่มเป้าหมายรับรู้เกี่ยวกับ บสย. ทั้ง องค์กร ผลิตภัณฑ์ บริการเพิ่มขึ้นตาม 
ค่าก าหนดของแผนประชาสัมพันธ์ของแต่ละปี 

2.  มีการเข้าร่วมกิจกรรมทางการสื่อสารที่ บสย. เป็นผู้สร้างตามร้อยละที่ 
ก าหนด  

 

 
สนับสนุนยุทธศาสตร์  :  

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ขยายฐานลูกค้าทกุกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม Micro SMEs เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงแหล่งทุน (Financial Additionality) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: วางระบบการบรหิารจัดการงานภายใน และเช่ือมตอ่กับสถาบันการเงินให้มีประสิทธิภาพ 

 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
ระยะเวลาด าเนินการ  :      ปี 2558 – 2563 

กิจกรรมการด าเนินงาน  : 

ล าดับ กิจกรรมและขั นตอน น  าหนัก% 
ระยะเวลาด าเนินการ 

การวัดความส าเร็จ (KPI)/ผลลัพธ์ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 2559 2560 2561 2562 2563 

1 จัดกิจกรรมทางการสื่อสารสร้างการรับรู้กับกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ SMEs ทั่วประเทศ, SMEs ลูกค้า บสย., สื่อมวลชน 
และพนักงานสินเช่ือธนาคารหลัก (ปี 2558) 

20%      - มีแผนงานด้านการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ การมี
ส่วนร่วมอย่างชัดเจนไปยังกลุ่มเป้าหมายภายนอก
องค์กรทั้ง 4 กลุ่มคือ 1) กลุ่ม SMEs ทั่วประเทศ     
2) กลุ่มลูกค้า บสย. 3) สื่อมวลชน 4) กลุ่มพนักงาน
สินเช่ือของธนาคารภาครัฐและเอกชน  

- ยอดการรับรู้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น 

ฝ่าย ปชส. 

2 ประชุมฝ่ายงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนช่องทางการ
สื่อสาร (เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ต่างๆ 
เป็นต้น) ประเด็นเนื้อหาที่จะสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการจะสื่อสาร (SMEs ทั่วประเทศ, SMEs ลูกค้า บสย.
, สื่อมวลชน และพนักงานสินเช่ือธนาคาร) 

5% ต .ค .58 – 
ก.พ.59 

    แผนงานตารางการสื่อสารภายนอกองค์กร 
 

ฝ่าย ปชส. 

3 ด าเนินการสื่อสารตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 50% ม.ค.-ธ.ค.     ด าเนินการตามแผน ฝ่าย ปชส. 

4 ทบทวนตัวช้ีวัดประสิทธิผลของการสื่อสารให้ครอบคลุม 
เช่น วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป็นต้น (KPI) 

5% ม.ีค.-พ.ค.     ก าหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลการสื่อสาร ฝ่าย ปชส. 

5 ระดมสมองทบทวนแบบสอบถามที่จะให้วัดประสิทธิผล
ของการสื่อสาร 

5% ส.ค.-ต.ค.     แบบสอบถามการวัดประสิทธิผลการสื่อสาร ฝ่าย ปชส. 

6 ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 5% พ.ย.-ธ.ค.     ด าเนินการตามแผน ฝ่าย ปชส. 

7 วิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจ 5% ธ.ค.     รายงานสรุปผลการส ารวจ ฝ่าย ปชส. 

8 ประเมินและปรับปรุงแนวทางการสื่อสารภายนอกองค์กร 5% ธ.ค.     รายงานสรุปผลการประเมินและแนวทาง ฝ่าย ปชส. 

 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

โครงการ : พัฒนาระบบการวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการ 
(โครงการปรบัปรุงตามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร) 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
หลักการและเหตุผล  :   
 ระบบการวัดผลการด าเนินงานและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีความสอดคล้องและสนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อช่วยให้ผู้รับผิดชอบได้ทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมถึงสารสนเทศท่ีถูกต้องและทันเวลาสามารถช่วยให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถตัดสินใจด าเนินการได้อย่างทันท่วงทีและสอดคล้องกับสถานการณ์  

 ดังนั้น ฝ่ายกลยุทธ์องค์กรและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงก าหนดโครงการพัฒนาระบบการวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการ เพื่อให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถติดตาม ควบคุม

และจัดการผลการด าเนินงานได้อย่างทันเวลา โดยแบ่งระยะเวลาด าเนินการเป็น 2 ช่วงเวลา โดยในช่วงปี 2557-2558 ฝ่ายกลยุทธ์องค์กรจะด าเนินการศึกษาและทบทวนระบบการวัดผลการด าเนินงาน

รวมถึงการก าหนดสารสนเทศเปรียบเทียบเป็นส าคัญ เพื่อให้ได้ระบบการวัดผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และในช่วงปี 2559-2561 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะด าเนินการพัฒนา

ระบบสารสนเทศการวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  : 
1. เพื่อให้ บสย. สามารถบรรลุ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว ้
2. เพื่อให้ บสย. มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่ชัดเจน เหมาะสม และต่อเนื่อง 
3. เพื่อพัฒนาระบบการรวบรวม การวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงานให้มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ คล่องตัว และบูรณการ 
4. เพื่อให้มีสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร 

 

เป้าหมาย  :  
มีระบบสารสนเทศผลการด าเนินงานตามความต้องการของผู้ใช้พร้อมใช้งานตามระยะเวลาที่ก าหนดในแผนงา 

 
 
 
 

  โครงการใหม่ 

  โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 

ปีเร่ิมโครงการ-ปี 2558 ปี 2557 
1. มีผลการศึกษาหน่วยงานคู่เทียบ 
2. มีผลการศึกษาสารสนเทศเปรียบเทียบ 
3. มีผลการศึกษาผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ 
ปี 2558 
คู่มือการปฏิบัติการก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน การก าหนดสารสนเทศ
เปรียบเทียบ การติดตาม และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

ปี 2557 
มีแนวทางในการจัดท าและรายงานสารสนเทศเปรียบเทียบระดับองค์กร 
 
ปี 2558 
ระบบการก าหนดตัว ช้ีวัดผลการด าเนินงาน การก าหนดสารสนเทศ
เปรียบเทียบ การติดตาม และปรับปรุงผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

ปี 2559 บสย. มีรายงานต้นแบบผลการด าเนินงานและระบบการจัดการฐานข้อมูล
สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

บสย. มีระบบการวัดผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน รวมถึงสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

ปี 2560-2561 1. บสย. มีระบบสารสนเทศการวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานสอดคล้อง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
2. บสย. มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศการวัดและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานท่ีได้รับการปรับปรุง 

บสย. มีระบบสารสนเทศการวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่มีความ
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ คล่องตัว และบูรณการ 
 

 

สนับสนุนยุทธศาสตร์  : 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: ขยายฐานลูกค้าทกุกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม Micro SMEs เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงแหล่งทุน (Financial Additionality) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: วางระบบการบรหิารจัดการงานภายใน และเช่ือมตอ่กับสถาบันการเงินให้มีประสิทธิภาพ 

 

ระยะเวลาด าเนินการ  :  มกราคม 2557 – ธันวาคม 2561 

 

 

 

 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
กิจกรรมการด าเนินงาน  : 

ล าดับ กิจกรรม น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 2563 

1. ศึกษาการเลือกข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเทียบเคียง
ผลการด าเนินงาน (ด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2557) 

20% 
 

     1. มีผลการศึกษาหน่วยงานคู่เทียบ 
2. มีผลการศึกษาสารสนเทศเปรียบเทียบ 
3. มีผลการศึ กษาผลการด า เนิน งาน

เปรียบเทียบที่ส าคัญ 

ฝ่าย กอ. 

2. ทบทวนระบบการก าหนดสารสนเทศเปรียบเทียบ 
การติดตาม และปรับปรุงผลการด าเนินงาน  
(ด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2558) 

40%      1. มีกระบวนการในการก าหนดตัวช้ีวัดผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ
เปรียบเทียบที่ส าคัญ 

2. มี ร ายงานระบบการวัด  วิ เ คราะห์ 
ติดตาม และปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ที่ได้ศึกษาและทบทวน 

3. มี User Requirement ระบบแจ้งเตือน
ภัยความเสี่ยง 

4. มีผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบฯ 

5. มีคู่มือการวัด วิเคราะห์ ติดตาม และ
ปรับปรุ งผลการด า เนิน งานพร้ อม
กระบวนการท างาน (Flow Chart) 

ฝาย 
คณะท างาน 

3. ออกแบบจัดการระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
 

15% มค.-ธค.     1. มีรายงานประเมิน ทบทวนระบบ      
การวัดฯ และปรับปรุงแนวทางการ
จัดการฐานข้อมลู 

2. มีรายงานผลการด าเนินงานต้นแบบ 

ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
ล าดับ กิจกรรม น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 2563 

3.1 สรรหาผู้ออกแบบระบบการวัด วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน (เฟส 1)  

2% มค.-มีค.     1.   มี TOR  (Term of Reference) 
2.   มีผู้ออกแบบระบบ 

ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 

3.2 ออกแบบระบบจัดการฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
  

3% เมย.-มิย.     1.   มีร่างรายงานผลการด าเนินงานตน้แบบ 
2.   มีระบบการจัดการฐานข้อมูล (กอ่น

ทดสอบ) 

ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 

3.3 จัดท า User Requirement ระบบสารสนเทศการ
วัดผลการด าเนินงานและการแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง 
 

2% มิย.-กค.     มี User Requirement ระบบสารสนเทศ
การวัดผลการด าเนินงานและการแจ้งเตือน
ภัยความเสี่ยง 

ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 

3.4 ทดสอบระบบ  3% สค.     มีระบบการจัดการฐานข้อมลู (หลงัทดสอบ) ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 

3.5 การวางระบบ (Implementation) 
 

3% กย.-ตค.     1.   มีรายงานผลการวางระบบและการแก้ไข 
2.   มีรายงานผลการด าเนินงานต้นแบบ 

ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 

3.6 ประเมินผลระบบการวัดฯ ทบทวน และปรับปรุงแนว
ทางการจัดการระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
(เฟส 1)   

2% พย.-ธค.     1.   มีรายงานการประเมินและทบทวน แนว
ทางฯ 

2.   มีระบบการจัดการฐานข้อมูลทีไ่ด้รับการ
ปรับปรุง 

ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 

4. ประเมินและพัฒนาระบบสารสนเทศการวัดและ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

20%      1. มีรายงานการประเมินและทบทวน
แนวทางฯ 

2. มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศการ
วัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานฉบับ
ปรับปรุง 

ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
ล าดับ กิจกรรม น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 2563 

4.1 ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงแนวทางการจัดการ
ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (เฟส 2) 

10%      1. มีรายงานการประเมินและทบทวน
แนวทางฯ 

2. มีระบบการจัดการฐานข้อมลูที่ไดร้บัการ
ปรับปรุง 

ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 

4.2 วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศการ
วัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน (เฟส 2) 

5%      มีระบบสารสนเทศการวัดและวิเคราะหผ์ล
การด าเนินงานท่ีได้รับการปรบัปรงุ 

ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 

4.3 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศการวัดและ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และฝึกอบรมผู้ใช้งาน 

5%      1. มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศการ
วัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานฉบับ
ปรับปรุง 

2. ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานผ่านการอบรม
ครบถ้วน 

ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 

5 ปรับปรุงระบบสารสนเทศการวัดและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน 

5%      1. มีระบบการจัดการฐานข้อมลู  
2. มีระบบสารสนเทศการวัดและวิเคราะหผ์ล

การด าเนินงานท่ีได้รับการปรบัปรงุ 

ฝ่าย กอ.  
ฝ่าย ทส. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการศึกษาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการค  าประกันสินเชือ่ SMEs ให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุน 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  
ผู้ร่วมรับผิดชอบ ฝ่ายการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 
หลักการและเหตุผล  :   

 
เนื่องจากการประเมินมูลค่าของผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นจากการค้ าประกันสินเช่ือของ บสย. นั้น จะเป็นสิ่งยืนยันความจ าเป็นของการที่ระบบเศรษฐกิจจะต้องมีสถาบันค้ าประกัน

สินเช่ืออย่าง บสย. เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อยจ านวนมากท่ีเป็นฐานรากทางเศรษฐกิจและเป็นกลุ่มที่หลักประกันไม่เพียงพอได้รับการอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน หากปราศจากการค้ า
ประกันของ บสย. แล้ว SMEs เหล่านี้แทบจะไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบได้ด้วยตนเอง ขณะเดียวผลการศึกษาจะท าให้เกิดข้อมูลอ้างอิงการประเมินมูลค่าหรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจะเป็น
สิ่งยืนยันความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐในรูปแบบงบประมาณสนับสนุน และชดเชยจากการค้ าประกันสินเช่ือให้กับ SMEs อยา่งต่อเนื่องต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  : 
 เพื่อให้ทราบถึงบทบาทและความส าคัญของ บสย. ที่สร้างผลประโยชน์หรือมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในด้านต่างๆ อาทิ การลงทุน การจ้างงาน การจัดเก็บภาษีของ SMEs ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม จากโอกาสที่ SMEs ได้รับสินเช่ือจากสถาบันการเงินต่างๆ ท่ี บสย. ให้การค้ าประกัน และสามารถใช้ผลการศึกษาครั้งน้ีเป็นข้อมูลอ้างอิงในการประเมินมูลค่าหรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ที่
เป็นสิ่งยืนยันความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐในรูปแบบงบประมาณสนับสนุน และชดเชยจากการค้ าประกันสินเช่ือให้กับ SMEsที่ผ่านมา และเพื่อประกอบในการเสนอแนวทางการเพิ่มบทบาท
และความส าคัญของ บสย. ในอนาคตต่อภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแล ต่อไป 
 

เป้าหมาย  : พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนเพิ่มคณุภาพการด าเนินงาน 
 
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
ม.ค.-ธ.ค. 2558 ร่างรายงานฉบับสมบูรณ ์(Draft Final Report)  โดยมีผลการศึกษาตัวทวีคูณ

ของการค้ าประกันสินเช่ือต่อระบบเศรษฐกิจ รวมถึงผลการศึกษาวา่การที่รัฐ
สนับสนุนงบประมาณ บสย. เพื่อค้ าประกันสินเชื่อคุ้มค่าหรือไมเ่บื้องต้น 

น ามาประกอบการพิจารณาการของบประมาณสนับสนุนโครงการจากภาครัฐ
เบื้องต้น 

ปี 2559 รายงานฉบับสมบูรณ ์(Final Report)  โดยมผีลการศึกษาตัวทวีคณูของการค้ า
ประกันสินเชื่อต่อระบบเศรษฐกิจ รวมถึงผลการศึกษาว่าการที่รัฐสนบัสนุน
งบประมาณ บสย. เพื่อค้ าประกันสินเช่ือคุ้มค่าหรือไม ่

น ามาประกอบการของบประมาณสนับสนุนโครงการจากภาครัฐ รวมถึง
เผยแพรต่่อผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพือ่สร้างความเขา้ใจและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ บสย. 

โครงการใหม่ 
โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
สนับสนุนยุทธศาสตร์  : ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายฐานลูกค้า SMEs ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม Micro SMEs เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงแหล่งทุน 
 

ระยะเวลาด าเนินการ  :  ปี 2559 – มกราคม 2560 

กิจกรรมการด าเนินงาน   

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 2563 

1. ก าหนดรายละเอียดแนวทางการศึกษาวิจัย พร้อมตาราง
แผนงานในการด าเนินงานของแผนงานแต่ละขั้นตอน
ตามล าดับความส าคัญของงาน เพื่อพิจารณาและ
เตรียมพร้อมในการด าเนินการศึกษาวิจัยต่อไป 

20% ด าเนินการ
ในปี 58 

    1) Inception Report 
2) ตารางแผนงานในการด าเนินงานวิจัย 

ฝ่าย กอ. 

2. ลงพื้นที่เก็บข้อมูลและด าเนินการศึกษาวิจัยตามแผนงาน 
พร้อมท้ังจัดท าร่างรายงานการศึกษา 

40%     Draft Final Report ฝ่าย กอ. 

3. ปรับปรุงผลการศึกษาให้สมบูรณ์ 
 

40%  ม.ค.    Final Report ฝ่าย กอ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการการศึกษาศักยภาพของ SMEs กลุม่ Un-Served 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  
ผู้ร่วมรับผิดชอบ ฝ่ายการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 
หลักการและเหตุผล  :   

 
 ตามที่ บสย. มีภารกิจท่ีส าคัญในการช่วยเหลือให้ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุน ซึ่งที่ผ่านมา บสย. ได้เข้าไปค้ าประกันสินเช่ือในกลุ่ม SMEs ต่างๆ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตามล าดับอย่างไรก็ตาม
การที่จะช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้นอีกนั้น จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs กลุ่มต่างๆ เป็นพื้นฐานส าคัญในการวิเคราะห์ ซึ่งที่ผ่าน
มา บสย. ได้มีการศึกษาวิจัยความต้องการทางการเงินภายใต้ “โครงการ Market Insight” และได้น าผลการศึกษาไปใช้ในเบื้องต้นแล้ว อย่างไรก็ตาม กรอบการศึกษาวิจัยดังกล่าวไม่ได้ลงรายละเอียด
ถึงศักยภาพและปัญหาต่างๆ ของ SMEs ไม่ว่าจะศักยภาพในการช าระหนี้หรือปัญหาในการด าเนินกิจการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs และเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
น าไปบริหารจัดการและการวางแผนธุรกิจเชิงรุกต่อไปโดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs กลุ่ม Un-Served ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินในระบบได้และมีสัดส่วนสูงสุดถึง
ร้อยละ 74 จากกลุ่มประเภทต่างๆ ทั้งหมด 
 

วัตถุประสงค์  : 
 เพื่อศึกษาศักยภาพต่างๆ ของ SMEs ทั้งที่เป็นศักยภาพในการช าระหนี้และการประกอบธุรกิจ, ปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และข้อเสนอแนะจากผู้วิจยั โดยพิจารณาจาก 
SMEs 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุม่ Un-Served ที่ยังไม่เคยได้รับ/ไม่ได้ใช้แหล่งเงินกู้ใดเลย (สถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบันการเงิน) และกลุ่ม Un-Served ที่ไดร้ับ/ใช้แหล่งเงินกู้ท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน 
 

เป้าหมาย : ผลการศึกษาท่ีแล้วเสร็จตามแผนงานในปี 2559 เพื่อน าไปต่อยอดการพัฒนาการตลาดและผลิตภัณฑ์ของ บสย. 
 
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
ม.ค.-ธ.ค. 2558 รายงานขั้นต้น (Inception Report) ซึ่งเป็นกรอบการศึกษาเบื้องต้น น ามาเป็นข้อมูลประกอบรองรับในการพัฒนานโยบายการท าการตลาดและ

พัฒนา Product เบื้องต้น 
ปี 2559 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  โดยมีผลการศึกษาที่ช้ีพิกัด รูปแบบและ

ลักษณะ และปัญหา SMEs กลุ่ม Un-Served รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ให้กับ บสย.  

น ามาประกอบการพิจารณาวางแผนและนโยบายการท าการตลาดและการ
พัฒนา Product  

 

โครงการใหม่ 
โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
สนับสนุนยุทธศาสตร์  : ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขยายฐานลูกค้า SMEs ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม Micro SMEs เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงแหล่งทุน 
 

ระยะเวลาด าเนินการ  :  มกราคม 2558 – มีนาคม 2559 

กิจกรรมการด าเนินงาน  

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 2563 

1 ก าหนดรายละเอียดแนวทางการศึกษาวิจัย พร้อมตาราง
แผนงานในการด าเนินงานของแผนงานแต่ละขั้นตอน
ตามล าดับความส าคัญของงาน เพื่อพิจารณาและ
เตรียมพร้อมในการด าเนินการศึกษาวิจัยต่อไป 

20 ด าเนินการ
ในปี 58 

    1) Inception Report 
2) ตารางแผนงานในการด าเนินงาน
วิจัย 

ฝ่าย กอ. 

2 ลงพื้นที่เก็บข้อมูลและด าเนินการศึกษาวิจัยตามแผนงาน 
พร้อมท้ังจัดท าร่างรายงานการศึกษา 

50 ม.ค.     Draft Final Report ฝ่าย กอ. 

3 ปรับปรุงผลการศึกษาให้สมบูรณ์ 30 ม.ีค.     Final Report ฝ่าย กอ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

โครงการการพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กร 
(โครงการปรบัปรุงตามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร) 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายประชาสัมพันธ ์
ผู้ร่วมรับผิดชอบ  - 

                                

หลักการและเหตุผล  :                                                                                                                                         
การสื่อสารภายในองค์กร เป็นเครื่องมือในการส่งและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในหน่วยงาน และเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการบริหารงานการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน

ในองค์กรให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน องค์กรที่มีการสื่อสารกับพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ของพนักงานในองค์กร พนักงานจะมีแรงจูงใจในการท างานและมี
ความผูกพันต่อองค์กร อันจะส่งให้เกิดความมุ่งมั่นในการท างาน สามารถปฏิบัติงานลุล่วง ตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ การใช้กลยุทธ์การสื่อสารในองค์กรเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ ในการด าเนินงานนั้น 
ผู้บริหารจะต้องใช้การสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท้ังที่เป็นการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์  ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ได้จัดท าแผนงาน
การสื่อสารภายในองค์กรขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือผู้ให้บริหารใช้ โดยมีการจัดท าช่องทางในการสื่อสาร ก าหนดประเด็นการสื่อสาร ก าหนดเวลา เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้  เข้าใจ ทิศทางและเป้าหมายของ
องค์กรอันรวมถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์และการตัดสินใจส าคัญๆ ขององค์กร ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่เอื้ออ านวยให้เกิดการสื่อสารได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 บสย. มีบุคลากรทั้งสิ้น 327 คน (ณ เดือนกรกฎาคม 2558) โดยประจ าอยู่ ณ ส านักงานใหญ่และส านักงานสาขารวม 11 แห่ง ดังนั้น การสื่อสารภายในองค์กรจึงต้องครอบคลุมทั้งส านักงาน
ใหญ่และพนักงานท่ีอยู่ ณ สาขาต่างๆ ด้วยการใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
 

วัตถุประสงค์  : 
1. เพื่อเป็นเครื่องมือให้ผูบ้ริหารใช้ด าเนินการสื่อสารแก่บคุลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์ ทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร รวมไปถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

เป้าประสงค์และการตัดสินใจส าคญัๆและน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิัติให้บรรลุเป้าหมาย 
2. เพื่อให้บุคลากรในองค์กรรับรู ้เข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์ ทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร รวมไปถึงวสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลเุป้าหมายส่งผลให้การ

ด าเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. เพื่อแลกเปลีย่นข่าวสารภายในองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานในระดบัต่างๆ สามารถแลกเปลีย่นและแสดงความคดิเห็น โดยใช้การสื่อสารแบบสองทางและทางเดียว 
4. เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกบัพนักงานให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน น าไปสู่การสร้างความผูกพัน การมสี่วนร่วมในองค์กรต่อไป 

 

เป้าหมาย  : 1. ผู้น าองค์กรและผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญด้วยการร่วมมือและปฏิบัติตามแผนงานการสื่อสาร 
2. ผลการส ารวจเรื่องความพึงพอใจของพนักงานด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 

โครงการต่อเนื่อง 

  โครงการใหม่ 
  โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
 ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

ปีเร่ิมโครงการ-ปี 2558 1. การจัดวางระบบการสื่อสาร ที่ครบช่องทางในบริบทของ บสย. คือ 
online, bulletin board, การจดัประชุมตามแผนงาน 

2. การจัดประเด็นการสื่อสารให้ผู้บรหิารในการสื่อสารแต่ละครั้ง 
 
 

1. พนักงานรับรู้ เข้าใจ เรื่องยุทธศาสตร์ เป้าหมายขององค์กร และการ
ตัดสินใจส าคญัๆ มากขึ้นกว่าปีท่ีผา่นมา 

2. พนักงานรับรู้ เข้าใจค่านิยมขององค์กร  
3. พนักงานพึงพอใจในกิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์กรกระท าท้ังต่อลูกค้า สังคม 

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร น าไปสู่การมีส่วน
ร่วมกับองค์กรมากยิ่งขึ้น 

ปี 2559 1. การจัดวางระบบการสื่อสาร ที่ครบช่องทางในบริบทของ บสย. คือ 
online, bulletin board, การจดัประชุมตามแผนงาน 

2. การจัดประเด็นการสื่อสารให้ผู้บรหิารในการสื่อสารแต่ละครั้ง 

1. พนักงานรับรู้ เข้าใจ เรื่องยุทธศาสตร์ เป้าหมายขององค์กร และการ
ตัดสินใจส าคญัๆ มากข้ึนกว่าปีท่ีผา่นมา 

2. พนักงานรับรู้ เข้าใจค่านิยมขององค์กร  
3. พนักงานพึงพอใจในกิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์กรกระท าท้ังต่อลูกค้า สังคม 

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร น าไปสู่การมีส่วน
ร่วมกับองค์กรมากยิ่งขึ้น 

ปี 2560-2562 1. การจัดวางระบบการสื่อสาร ที่ครบช่องทางในบริบทของ บสย. คือ 
online, bulletin board, การจดัประชุมตามแผนงาน 

2. การจัดประเด็นการสื่อสารให้ผู้บรหิารในการสื่อสารแต่ละครั้ง 

2. พนักงานรับรู้ เข้าใจ เรื่องยุทธศาสตร์ เป้าหมายขององค์กร และการ
ตัดสินใจส าคญัๆ มากข้ึนกว่าปีท่ีผา่นมา 

3. พนักงานรับรู้ เข้าใจค่านิยมขององค์กร ปฏิบัตติามจนกลายเป็นวัฒนธรรม
องค์กรได้ในระยะยาว (3 ปี) 

4. พนักงานพึงพอใจในกิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์กรกระท าท้ังต่อลูกค้า สังคม 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร น าไปสู่การมีส่วน
ร่วมกับองค์กรมากยิ่งขึ้น 

 
สนับสนุนยุทธศาสตร์  :   

ยุทธศาสตร์ที่ 3  วางระบบการบรหิารจัดการงานภายใน และเชื่อมตอ่กับสถาบันการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ  :      ปี 2558 – 2563 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
กิจกรรมการด าเนินงาน   

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก

% 

ระยะเวลาด าเนินการ 
การวัดความส าเร็จ (KPI)/ผลลัพธ์ 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 2559 2560 2561 2562 2563 
1 จัดกิจกรรมตามช่องทางการสื่อสารต่างๆ ตามที่ก าหนด (ปี 2558) 20%      มีแผนงานตารางการสื่อสารภายในองค์กร ฝ่าย ปชส. 

2 ทบทวนช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร ประเด็นเนื้อหาท่ีจะ
สื่อสาร  

5% ต.ค.58 – 
ก.พ.59 

    แผนงานตารางการสื่อสารภายในองค์กร ฝ่าย ปชส. 

3 ด าเนินการสื่อสารตามแนวทางที่ก าหนดไว ้ 45% ม.ค. – 
ธ.ค. 

    ด าเนินการตามแผน ฝ่าย ปชส. 

4 ทบทวนตัวช้ีวัดประสิทธิผลของการสื่อสารให้ครอบคลุม เช่น 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนปฏิบตัิการ เป็นต้น (KPI) 

5% ม.ีค. – 
พ.ค. 

    ก าหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลการสื่อสาร ฝ่าย ปชส. 

5 พยายามน าความส าคญัของการสือ่สาร โดยเฉพาะแนวปฏิบัติ 
เสนอในที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงเป็นวาระประจ า เพื่อสร้าง
ความคุ้นเคยและสนับสนุนการสรา้งวัฒนธรรมการสื่อสาร 

5% ม.ค. – 
ธ.ค. 

    ด าเนินการตามแผน ฝ่าย ปชส. 

6 ทบทวนแบบสอบถามที่จะให้วัดประสิทธิผลของการสื่อสาร 5% ส.ค.-พ.ย.     มีแบบสอบถาม ฝ่าย ปชส. 

7 ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม (แบบสอบถาม Online) 5% พ.ย.-ธ.ค.     ด าเนินการตามแผน ฝ่าย ปชส. 

8 วิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจ 5% ธ.ค.     รายงานสรุปผลการส ารวจ ฝ่าย ปชส. 

9 ประเมินและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร 5% ธ.ค.     รายงานสรุปผลการประเมินและแนวทาง ฝ่าย ปชส. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

โครงการ : แผนการประเมินและปรับปรุงความพร้อมใช้ของข้อมลูและสารสนเทศ 
(โครงการปรบัปรุงตามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร) 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ ผู้อ านวยการอาวุโสฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 
หลักการและเหตุผล  :   
 บสย. มีแนวทางในการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้ รวมถึงให้ลูกค้า คู่ค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ สามารถเ ข้าถึงและแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศได้        
แต่เนื่องจาก บสย. ยังไม่มีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงความพร้อมใช้ข้อมูลและสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วข องการด าเนินธุรกรรม       
ของ บสย. ดังนั้น บสย. จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางในการประเมินและความพร้อมใช้ของข้อมูลและสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล 
 

วัตถุประสงค์  : 
 เพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็นขององค์กรมีความพร้อมใช้อย่างมีประสิทธิผล 
 

เป้าหมาย  :  
 มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลส าหรบัเผยแพร่ข้อมลูและสารสนเทศส าหรับบุคลากร ลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย คู่ค้า คู่ความร่วมมือ  
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 
ปีเร่ิมโครงการ 
ถึงปี 2558 

 มีแนวทางในการประเมินและทบทวนกระบวนการให้ข้อมลูและสารสนเทศมีความ
พร้อมใช้ 

 มีการทบทวนปรับปรุงแนวทางการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้ 

 บสย. มีแนวปฏบิัติและคู่มือของกระบวนการท าให้ข้อมลูและสารสนเทศมีความ
พร้อมใช้ที่ได้รับการทบทวน ปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน 

ปี 2559  มีการทบทวนปรับปรุงแนวทางการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้อย่างเป็น
ระบบ โดยเพิ่มแนวทางเฉพาะฯ ส าหรับลูกคา้ 

 บสย. มีแนวปฏบิัติและคู่มือของกระบวนการท าให้ข้อมลูและสารสนเทศมีความ
พร้อมใช้ที่ได้รับการทบทวน ปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน 

 ลูกค้าของ บสย. สามารถเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ปี 2560-2562  มีการทบทวนปรับปรุงแนวทางการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้อย่างเป็น

ระบบ โดยให้ครอบคลุมผู้ใช้งานทุกกลุ่ม 
 ผู้ใช้งานข้อมูลและสารสนเทศของ บสย. ภายในและภายนอกสามารถเข้าถึงและ

แบ่งปันได้อย่างมีประสิทธิผล รวดเร็ว สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์  : ยุทธศาสตร์ที ่3   วางระบบการบริหารจดัการงานภายใน และเชื่อมต่อกับสถาบันการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

  โครงการใหม่ 

  โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 
ระยะเวลาด าเนินการ  :  มกราคม 2558 – ธันวาคม 2562 

กิจกรรมการด าเนินงาน   

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559

9 
2560 256

1 
2562 2563 

1 ทบทวนและปรับปรุงแนวทางฯ น าแนวทางไปปฏิบัติแล้ว
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน (ปี 2558) 

40      - แนวปฏิบัติและคู่มือปฏิบัติงานด้านความ
พร้อมใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 

- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

ฝ่าย ทส. 

2 ประเมินผลการด าเนินงานตามแนวทางการท าให้ข้อมูลและ
สารสนเทศมีความพร้อมใช้ 

10 ม.ค.-
ม.ีค. 

    รายงานประเมินผลแนวทางและโอกาสในการ
ปรับปรุง 

ฝ่าย ทส. 

3 ทบทวนและสรุปแนวทางการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมี
ความพร้อมใช้ให้สอดคล้องบริบทองค์กร และก าหนด
ช่องทางแยกตามข้อมูลสารสนเทศส าหรับลูกค้า พร้อม
ก าหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผล 

15 เม.ย.-
มิ.ย. 

    แนวทางความพร้อมใช้ข้อมูลสารสนเทศฉบับ
ปรับปรุง 

ฝ่าย ทส. 

4 ด าเนินการตามแนวทางการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมี
ความพร้อมใช้ 

15 ก.ค.-
ธ.ค. 

    รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ฝ่าย ทส. 

5 ประเมินผลการด าเนินงานตามแนวทางการท าให้ข้อมูลและ
สารสนเทศมีความพร้อมใช้ 

5      รายงานประเมินผลแนวทางและโอกาสในการ
ปรับปรุง 

ฝ่าย ทส. 

6 ทบทวนและสรุปแนวทางการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมี
ความพร้อมใช้ พร้อมก าหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผล 

10      แนวทางความพร้อมใช้ข้อมูลสารสนเทศฉบับ
ปรับปรุง 

ฝ่าย ทส. 

7 ด าเนินการตามแนวทางการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมี
ความพร้อมใช้ 

5      รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ฝ่าย ทส. 

 

 

 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early Warning System) 
(โครงการปรบัปรุงตามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร) 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
หลักการและเหตุผล  :   
 การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลต่างๆที่ช่วยในการบ่งช้ี ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม อาทิเช่น การติดตามค่าของดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator 
: KRI) แบบ Real-time และให้แสดงผลทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือช่องทางอื่นใดของผู้รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการได้ทันเวลา เป็นต้น ซึ่งจะช่วยลดหรื อควบคุมความเสียหายและ
ค่าใช้จ่ายที่อาจจะเกิดขึ้นกับ บสย. ได้ 
 ดังนั้น ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีโครงการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early Warning System) เพื่อให้สามารถติดตาม ควบคุมและ
จัดการความเสี่ยงได้อย่างทันเหตุการณ์  ซึ่งในปี 2557 ฝ่ายบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินการออกแบบระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early Warning System) เพื่อให้ได้รูปแบบของระบบ
สารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early Warning System)  โดยในปี 2558 ได้เริ่มด าเนินโครงการนี้โดยมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของการพัฒนาระบบ  และในปี 2559-2562 
จะด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early Warning System) ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  :  
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถแจ้งเตือนภยัความเสี่ยงได้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลาเพื่อให้องค์กรสามารถบริหารจดัการและควบคุมความเสี่ยงได้อย่างทันเหตุการณ ์

 

เป้าหมาย  :  
ระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early Warning System) ที่มีประสิทธิผลสามารถเตือนภัยได้ทันการณ์ ท าให้หน่วยงานสามารถจัดการความเสีย่งได้ทันท่วงที 
 
 
 
 
 
 

  โครงการใหม่ 

  โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 
ปีเร่ิมโครงการ - ปี 2558 รายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัย

ความเสี่ยง (Early Warning System) 
รายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งเตือน
ภัยความเสี่ยง (Early Warning System) ที่ได้มีการวิเคราะห์รายละเอียดที่
ส าคัญ สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรือก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาระบบต่อไป 

ปี 2559 User Requirement ระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early Warning 
System) 
 

User Requirement ระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early 

Warning System) ที่มีรายละเอียดที่ส าคัญครบถ้วน สามารถน าไปใช้ในการ

ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศได้ต่อไป 

ปี 2560-2562 ระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early Warning System) 
 

ระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early Warning System) ที่มี
ประสิทธิผลสามารถเตือนภัยได้ทันการณ์ ท าให้หน่วยงานสามารถจัดการความ
เสี่ยงได้ทันท่วงท ี

 

สนับสนุนยุทธศาสตร์  : 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : วางระบบการบริหารจดัการงานภายใน และเชื่อมต่อกับสถาบันการเงินอย่างมีประสทิธิภาพ 

 

ระยะเวลาด าเนินการ  :  มกราคม 2558 – ธันวาคม 2562 

 

 

 

 

 

 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

กิจกรรมการด าเนินงาน 

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 2563 

1 
 

ทบทวน/สรุปแนวทาง (Approach) การแจ้ง
เตือนภัยความเสี่ยง (แล้วเสร็จในปี 2558) 

5%   
 

   แนวทางการแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง ฝ่าย บส.  
 

2 วิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของการ
พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early 
Warning System)  (แล้วเสร็จในปี 2558) 

10%      ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early 
Warning System) 

ฝ่าย บส.  
 

3 จัดท า User Requirement ส าหรับระบบแจ้ง
เตือนภัยความเสี่ยง 

15% ม.ิย.- 
ธ.ค. 

    User Requirement ระบบแจ้งเตือนภัยความ
เสี่ยง 

ฝ่าย บส.  
 

4 วิเคราะห์และออกแบบระบบแจ้งเตือนภัยความ
เสี่ยง (Early Warning System)  

20% 
 

     รายงานผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early 
Warning System) 

ฝ่าย ทส. 

5 
 

ด าเนินการพัฒนา ทดสอบ และติดตั้ง ระบบ
สารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง  

30%      ระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัยความเสี่ยง (Early 
Warning System)  

ฝ่าย ทส. 
 

6 
 

ฝึกอบรมผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน 
 

5%      - คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศแจ้งเตือนภัย
ความเสี่ยง (Early Warning System) 

- ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานผ่านอบรมครบถ้วน 

ฝ่าย ทส. 
 
 

7 ประเมินผล ทบทวน ระบบ Early Warning 
System แนวทางการแจ้งเตือนภัย 

5%      รายงานสรุปผลการด าเนินงานระบบ Early 
Warning System 

ฝ่าย บส.  
 

8 ปรับปรุงระบบ และบูรณาการกับกระบวนการ/
ระบบสารสนเทศอ่ืน 

10%      ระบบ Early Warning มีการบูรณาการกับ
กระบวนการและ/หรือระบบสารสนเทศอ่ืน 

ฝ่าย  บส. และ
ฝ่าย ทส. 

 

 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการ :  TCG Career Management 
(โครงการปรบัปรุงตามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร) 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ  

 

 
หลักการและเหตุผล 

โครงการ TCG Career Management เป็นโครงการที่น าหลักการบริหารจดัการความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Management) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคคลากร ซึ่งจะช่วยให้
ระบบการพัฒนาเป็นไปอยา่งมีระบบและมีทิศทางที่ชัดเจน รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้พนักงานในการรับรูท้ิศทางความก้าวหน้าและแนวทางในการที่จะพัฒนาตนเองไปสู่
ต าแหน่งหน้าที่การงานในระดับทีสู่งขึ้นต่อไป ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีขีดความสามารถที่เพิ่มขึ้น อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนนิงานขององค์กรโดยรวม  

โครงการนี้เป็นการน าระบบการบริหารจดัการความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Management) และการพัฒนาความสามารถ (Competency Development) มาบูรณาการ วางแผน
และจัดการให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน โดยในปี 2557 บสย. ได้มีการก าหนดเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพ (Career Path) ประกอบด้วย หลักเกณฑ์การเลื่อนต าแหน่งภายในฝ่ายงาน 
(Promotion) และหลักเกณฑ์การโอนย้ายข้ามหน่วยงาน (Transfer) หลักเกณฑ์การสับเปลี่ยนงานภายในหน่วยงาน (Rotation) มีการวิเคราะห์ความสามารถ (Competency Assessment 
Analysis) และจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิผล ในปี 2558 จะมีการจัดท าแผนฝึกอบรมระยะยาว (Training Roadmap) ส าหรับบุคลากรทุกต าแหน่ง และจัดท าแผนสืบ
ทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ส าหรับกลุ่มผู้อ านวยการอาวโุสที่จะเป็น Candidate ในต าแหน่งรองผู้จัดการทั่วไป จากนั้นปี 2559-2562 จะมีการด าเนินการตามแผนสืบทอดต าแหน่ง เพื่อ
ค้นหารายช่ือของ “Successor” ของ บสย. 

วัตถุประสงค์  : 
1. เพื่อเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมส าหรับการเติบโตก้าวหน้าในหน้าท่ีงานตามที่ตนถนัด ภายใต้เง่ือนไขและศักยภาพท่ีมีอยู่ 
2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ เพื่อรองรับภารกิจ ทิศทางการด าเนินธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลง 

 
เป้าหมาย (Output / Outcome) : 

1. พัฒนาและเพิ่มขดีความสามารถพนักงาน Successor กลุ่ม A ปี 1 จ านวนประมาณ 20 ท่าน ให้มีความพร้อมส าหรับการเติบโตในหน้าที่งานภายใต้เง่ือนไขและศักยภาพที่มีอยู่  
2. คัดเลือกบุคคลที่มีความพร้อมด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีผลงานโดดเด่น พร้อมที่จะก้าวสู่ต าแหน่งตามแผนการพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพ เพื่อรองรับภารกิจ ทิศทางการ

ด าเนินธุรกิจ และการเปลีย่นแปลงในอนาคต  

  โครงการใหม่ 

  โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 
ปีเร่ิมโครงการ-ปี 2558 ปี 2557 (มีการด าเนินการไปประมาณ 50% จากการท าแผนวิสาหกิจปี 2557) 

- มีผลประเมินมรรถนะ (Competency) เพื่อจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (ค่า
เกณฑ์ทริส) 

- มีแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน และเตรียมพร้อม
ที่จะสื่อสารให้พนักงานรับรู้ 

ปี 2558  (ด าเนินการต่อเนื่องจากปี 2557 อีก 10%) 
- มีแผนฝึกอบรมระยะยาว (Training Roadmap) ครบทุกต าแหน่ง 
- มีหลักเกณฑ์/แนวทางการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

 ปี 2557-2558 
  - บสย. สามารถเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน และมีการวางตัว 
    บุคลากรที่มีความพร้อมด้านทักษะความรู้ความสามารถในการก้าวสู่ 
    ต าแหน่งตามแผนการพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพซึ่งจะส่งผลการ 
    ด าเนินงานของ บสย. บรรลุเป้าหมายได้อย่างต่อเนื่อง 

ปี 2559 ปี 2559 (10%) 
- ด าเนินการตามแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแผนสืบ

ทอดต าแหน่ง (Succession Plan)  
- มีรายชื่อของผู้ที่เป็น “Successor” 
 

ปี 2559 
-  บสย. สามารถพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน และมีบุคลากร 
   ที่มีความพร้อมด้านทักษะความรู้ความสามารถในการก้าวสู่ต าแหน่งตาม 
   แผนการพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพซึ่งจะส่งผลการด าเนินงานของ 
   บสย. บรรลุเป้าหมายได้อย่างต่อเนื่อง 

ปี 2560-2562 ปี 2560-2562 (30%) 
- ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 

Path) และแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan)  
- มีรายชื่อของผู้ที่เป็น “Successor” กลุ่ม A และ B 
 
 

ปี 2560-2562 
- บสย. สามารถเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง และมี 

บุคคลากรที่มีความพร้อมด้านทักษะความรู้ความสามารถในการก้าวสู่
ต าแหน่งตามแผนการพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพซึ่งจะส่งผลการ
ด าเนินงานของ บสย. บรรลุเป้าหมายได้อย่างต่อเนื่อง 

 
 
สนับสนุนยุทธศาสตร์  : 

ยุทธศาสตร์ที่ 3:  วางระบบการบริหารจัดการงานภายใน และเชื่อมต่อกับสถาบันการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระยะเวลาด าเนินการ  :  ปี 2557 - 2562  



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

กิจกรรมการด าเนินงาน  : 

ล าดับ กิจกรรมและขั นตอน 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ 

ตัวชี วัดความส าเร็จ (KPI) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 - 

 ประเมินสมรรถนะและจัดท า IDP (ทริส)  
• ประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 
• จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) 
• ด าเนินการ ปิด Gap 

50% 
เสร็จปี 
2557 

 

     • ร้อยละ 80 ของพนักงานมีแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) (ค่าเกณฑ์ทริส) 
 

ฝ่าย ทบ 
 

 จัดท าหลักเกณฑห์รือแนวทางการสืบทอดต าแหน่งงาน
(Succession Plan)  
•Identify Candidate แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
  - พร้อมเลื่อนต าแหน่งทันที 
  - ภายใน 1 – 2 ปี(กลุ่ม A) 
  - ภายใน 3 – 5 ปี (กลุ่ม B) 
  - ด ารงต าแหน่งเดิมต่อไป 
หมายเหตุ ค้นหา Successor ของระดับต าแหน่ง 
              ผู้อ านวยการ  

10% 
เสร็จปี 
2558 

 

     • คู่มือหลักเกณฑ์แนวทางการสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession Planning) 
• มี รายชื่อ Candidate แต่ละกลุม่ 

ฝ่าย ทบ 

1 จัดท าแผน IDP ส าหรับ Candidateกลุ่ม A ปี 1 และ
ด าเนินการตามแผนและวิธีพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น 
ก าหนด Job Enrichment/Job Enlargement/ การเข้า
รับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาส าหรับผู้น าระดับสูง  
เป็นต้น 

2.5% ม.ค.-
ก.ค. 

 

    • แผน IDP กลุ่ม A ปี 1 ฝ่าย ทบ 

2 ประเมินผลการเรียนรู้และการปฏิบัติงานกลุ่ม A ปี 1 
 

2.5% ส.ค.-
ก.ย. 

    • ผลการประเมินการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
กลุ่ม A ปี 1 

ฝ่าย ทบ 

3 สรุปปัญหาและหาแนวทางปรับปรุงกลุ่ม A ปี 1    2.5% ต . ค . -
พ.ย. 

    • รายงานแนวทางการปรับปรุงวิธกีารประเมิน
การเรยีนรู้และการปฏิบัติงาน กลุม่ A ปี 1 

ฝ่าย ทบ 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

ล าดับ กิจกรรมและขั นตอน 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ 

ตัวชี วัดความส าเร็จ (KPI) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 - 

4 น าเสนอรายช่ือ Successor กลุ่ม A ปี 1 กรณีผ่านด้วย
ผลงานโดดเด่นในปีแรก 

2.5%  ธ.ค.      • รายชื่อ Successor ให้คณะกรรมการการ
พนักงานทราบ 

ฝ่าย ทบ 

5 จัดท าแผน IDP และด าเนินการตามแผนและวิธีการพัฒนา 
ส าหรับ Candidate กลุ่ม A ปี 2 เช่นก าหนด Job 
Enrichment/ Job Enlargement/ การเข้ารับการอบรม
หลักสูตรการพัฒนาส าหรับผู้น าระดับสูง เป็นต้น 

2.5%      • แผน IDP กลุ่ม A ปี 2 
 

ฝ่าย ทบ 

6 จัดท าแผน IDP และด าเนินการตามแผนและวิธีการพัฒนา 
ส าหรับ Candidate กลุ่ม B ปี 1 เช่นก าหนด Job 
Enrichment /Job Enlargement/ การเข้ารับการอบรม
หลักสูตรการพัฒนาส าหรับผู้น าระดับสูง เป็นต้น 

2.5%      • แผน IDP กลุ่ม B ปี 1 
 

ฝ่าย ทบ 

7 ประเมินผลการเรียนรู้และการปฏิบัติงานกลุ่ม A ปี 2 และ
กลุ่ม B ปี 1 

2.5%      • ผลการประเมินการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
กลุ่ม A ปี 2 และกลุ่ม B ปี 1 

ฝ่าย ทบ 

8 สรุปปัญหาและหาแนวทางปรับปรุงกลุ่ม A ปี 2 และกลุ่ม 
B ปี 1 

2.5%      • รายงานแนวทางการปรับปรุงวิธกีารประเมิน
การเรยีนรู้และการปฏิบัติงานกลุ่ม A ปี 2 และ 
กลุ่ม B ปี 1 

ฝ่าย ทบ 

9 น าเสนอรายชื่อ Successor กลุ่ม A ปี 2 2.5%    
 

  • รายชื่อ Successor กลุ่ม A ปี 2 ให้
คณะกรรมการการพนักงานทราบ 

ฝ่าย ทบ 

10 จัดท าแผน IDP และด าเนินการตามแผนและวิธีการพัฒนา 
ส าหรับ Candidate กลุ่มB ปี 2 เช่น ก าหนด Job 
Enrichment/ Job Enlargement /การเข้ารับการอบรม
หลักสูตรการพัฒนาส าหรับผู้น าระดับสูงเป็นต้น 

2.5%      • แผน IDP กลุ่ม B ปี 2 ฝ่าย ทบ 

11 ประเมินผลการเรียนรู้และการปฏิบัติงานกลุ่ม B ปี 2 2.5%      • ผลการประเมินการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
กลุ่ม B ปี 2 

ฝ่าย ทบ 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

ล าดับ กิจกรรมและขั นตอน 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ 

ตัวชี วัดความส าเร็จ (KPI) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 - 

12 สรุปปัญหาและหาแนวทางปรับปรุงกลุ่ม B ปี 2 2.5%      • รายงานแนวทางการปรับปรุงวิธีการประเมิน
การเรียนรู้และการปฏิบัติงาน กลุ่ม B ปี 2 

ฝ่าย ทบ 

13 จัดท าแผน IDP และด าเนินการตามแผนและวิธีการพัฒนา 
ส าหรับ Candidate กลุ่ม B ปี 3 เช่น ก าหนด Job 
Enrichment /Job Enlargement/ การเข้ารับการอบรม
หลักสูตรการพัฒนาส าหรับผู้น าระดับสูง เป็นต้น 

2.5%      • แผน IDP กลุ่ม B ปี 3 ฝ่าย ทบ 

14 ประเมินผลการเรียนรู้และการปฏิบัติงานกลุ่ม B ปี 3 2.5%      ผลการประเมินการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
กลุ่ม B ปี 3 

ฝ่าย ทบ 

15 สรุปปัญหาและหาแนวทางปรับปรุงกลุ่ม B ปี 3 2.5%      รายงานแนวทางการปรับปรุงวิธีการประเมิน
การเรียนรู้และการปฏิบัติงาน กลุ่ม B ปี 3 

ฝ่าย ทบ 

16 น าเสนอรายชื่อ  Successor กลุ่ม B ปึ3  
 

2.5%      รายชื่อ Successor กลุ่ม B ปี 3  ให้
คณะกรรมการการพนักงานทราบ 

ฝ่าย ทบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการ Employee Engagement 
(โครงการปรบัปรุงตามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร) 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ ผู้บริหารทุกฝ่าย/ส านัก 

 
 
หลักการและเหตุผล  :   

ปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญในปัจจุบันท่ีส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างประสบความส าเร็จ คือ “ความผูกพัน” หรือ “Engagement” ของบุคลากรในองค์กร เนื่องจากความผูกพันเป็นตัว
ผสานความเป็นหนึ่งเดียวขององค์กร ซึ่งหากเกิดช่องว่างมากจะส่งผลให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพลดลง ดังนั้น ปัญหาความสัมพันธ์ ความรู้สึกระหว่างพนักงานและองค์กร จึงถือเป็นปัญหาที่
ต้องได้รับความเอาใจใส่และให้ความส าคัญมากพอๆ กับการเพิ่มขีดความสามารถด้านความรู้และพัฒนาทักษะในการท างาน ทั้งนี้ การเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานจึงควร
ต้องมีการพัฒนาไปควบคู่กันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเพิ่มขึ้นของระดับความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน จะสามารถรักษาพนักงานที่มีความสามารถ อยู่คู่กับองค์กร และท าให้บุคคลากรให้
ความรักและทุ่มเทการท างานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้องค์กรด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ในปี 2557 บสย. จึงได้ด าเนินการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันแล้วเสร็จ และเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิผล ในปี 2558 จะมีการก าหนดและด าเนินการแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร และประเมินระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
จากนั้นปี 2559-2562 จะมีการด าเนินการและทบทวนแผนเสริมสร้างความผูกพัน และประเมินระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรเป็นประจ าทุกปี 

วัตถุประสงค์  : 
1. เพื่อก าหนดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
2. เพื่อประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
3. เพื่อจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพัน  

 

เป้าหมาย (Output / Outcome): 
1. ทบทวนปัจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคคลากร เพื่อปรบัปรุงแผนกิจกรรมเสรมิสร้างความผูกพันและความพึงพอใจจากผลการทบทวน 
2. พนักงานมีระดับความผูกพันและความพึงพอใจเพิ่มขึ้นตามร้อยละทีก่ าหนด 

 
 
 

  โครงการใหม่ 

  โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 
ปีเร่ิมโครงการ-ปี 2558 ปี 2557  

ด าเนินการไปแล้วประมาณ 70% จากแผนวิสาหกิจป ี 2557 
1. ได้ปัจจัยความผูกพัน 
2. มีการจัดท าแผนและจากผลวิเคราะห์เบื้องต้นในการเสริมสร้างความผูกพัน  

ปี 2558  
(มีการด าเนินการไปแล้วอีกประมาณ 9% จากแผนวิสาหกิจปี 2558) 

1. มีการสอบทานปัจจัยเพื่อจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ 
2.  มีการกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพัน  
3. มีผลประเมินระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

ปี 2557- 2558   
ระดับความผูกพันร้อยละ 35 และระดับความพึงพอใจร้อยละ 60 

 

ปี 2559 ปี 2559   
มีแผนการส่งเสริมความผูกพันและความพึงพอใจท่ีปรับปรุงตามผลประเมิน 

ปี 2559  
พนักงานมีระดับความผูกพันและความพึงพอใจในองค์กรที่เพิ่มขึ้น 

ปี 2560-2562 ปี 2560-2562 
มีแผนการส่งเสริมความผูกพันและความพึงพอใจท่ีปรับปรุงตามผลประเมิน 

ปี 2560-2562 
พนักงานมีระดับความผูกพันและความพึงพอใจในองค์กรที่เพิ่มขึ้น 

 

สนับสนุนยุทธศาสตร์  : 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: วางระบบการบริหารจัดการงานภายใน และเชื่อมต่อกับสถาบันการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ระยะเวลาด าเนินการ  :  ปี 2557 - 2562  
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

 
กิจกรรมการด าเนินงาน   

ล าดับ กิจกรรมและขั นตอน 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ 

ตัวชี วัดความส าเร็จ (KPI) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 - 

 วิเคราะห์ผลส ารวจความผูกพันของบุคคลากร เพื่อ
วางแผนจัดกิจกรรมเบื้องต้นในการเสริมสร้างความ
ผูกพัน 

70% 
เสร็จในปี 

2557 

     รายงานผลการด าเนินการเสริมสร้างความผูกพัน ฝ่าย ทบ 

 ผลประเมินระดับความผูกพันและความพึงพอใจ 
 

9% 
เสร็จในปี 

2558 
 

     ในป2ี558: ระดับความผูกพันร้อยละ 35 
 ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 60 
(Based on คะแนนประเมินปี 2554 อยู่ใน
ระดับ ร้อยละ 30 และ Best Practice ของ
ปตท. ที่ได้ ร้อยละ 85) 
ปี 2559-2562:  ระดับความผูกพันและ 
ความพึงพอใจท่ีเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 

ฝ่าย ทบ 

1 ทบทวนปรับปรุงแผนกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพัน
และความพึงพอใจ จากผลการประเมิน 

2% ม.ค.-
มี.ค. 

    • แผนการส่งเสริมความผูกพันและความพึง
พอใจท่ีปรับปรุง 

ฝ่าย ทบ 

2 ด าเนินการตามแผนกิจกรรมการส่งเสริมความผูกพัน
และความพึงพอใจ 

2% เม.ย.-
ต.ค. 

    • ความส าเร็จตามแผนงาน 
 

ฝ่าย ทบ 

3 ประเมินระดับความผูกพันและความพึงพอใจ 
 

5% พ.ย
ธ.ค. 

    •ระดับความผูกพันและความพึงพอใจท่ีเพิ่มขึ้น  ฝ่าย ทบ 

4 ทบทวนปรับปรุงแผนกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพัน
และความพึงพอใจ จากผลการประเมิน 

2%      • แผนการส่งเสริมความผูกพันและความพึง
พอใจท่ีปรับปรุง 

ฝ่าย ทบ 

5 ด าเนินการตามแผนกิจกรรมการส่งเสริมความผูกพัน
และความพึงพอใจ 

2%      • ความส าเร็จตามแผนงาน 
 

ฝ่าย ทบ 

6 ประเมินระดับความผูกพันและความพึงพอใจ 5%      •ระดับความผูกพันและความพึงพอใจท่ีเพิ่มขึ้น  ฝ่าย ทบ 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

ล าดับ กิจกรรมและขั นตอน 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ 

ตัวชี วัดความส าเร็จ (KPI) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 - 

7 วิเคราะห์ความเช่ือมโยงผลการประเมินความผูกพัน
และความพึงพอใจกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

1%      รายงานผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง ฝ่าย ทบ 

8 ทบทวนปัจจัยความผูกพัน และ ความพึงพอใจของ
บุคลากร โดยผู้น าระดับสูง มีส่วนร่วมในการทบทวน
และปรับปรุงแผนเสริมสร้างให้สอดคล้องกับปัจจัยที่
ทบทวน 

2%      
 

รายงานการทบทวนปัจจัยใหม่ที่มีการปรับปรุง ฝ่าย ทบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการ : การพัฒนาการออกแบบระบบงานและกระบวนการท างาน  
(โครงการปรบัปรุงตามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร) 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ผู้ร่วมรับผิดชอบ - 
 

 

หลักการและเหตุผล:  

เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ของ บสย. ด้านการบริหารจัดการและด าเนินงานภายในและภายนอกองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงต้องมีการทบทวนการบริหารจัดการด้านระบบงานโดยรวม
และกระบวนการท างานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) เพิ่มมากข้ึนซึ่งจะส่งผลท าให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลง  ทั้งนี้เพื่อรองรับอัตราการเติบโต
อย่างรวดเร็วของปริมาณการค้ าประกันสินเช่ือและเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรรวมถึงส่งเสริมให้เกิดเป็นมาตรฐานในกา รปฏิบัติงานขององค์กรที่
สอดคล้องไปตามแนวทางของระบบงานคุณภาพ 
 

วัตถุประสงค์ :   

1. เพื่อให้ บสย. มีแนวทางในการออกแบบระบบงานกระบวนการท างานที่ส าคัญ การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ การจัดท าตัววัดหรือตัวช้ีวัด ที่ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ขององค์กร รวมถึง
ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

2. เพื่อให้ บสย. มีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน รองรับการเติบโตขององค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเพื่อให้การจัดการค่าใช้จ่ายด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. เพื่อให้ฝ่ายงานสามารถน าแนวทางการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างานไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

เป้าหมาย :   
 มีมาตรฐานการท างานของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนครบถ้วนทุกกระบวนการ และมีการปรับปรุงกระบวนการท างานของแต่ละฝ่ายอย่างน้อย 1 กระบวนการ และน าไป
บูรณาการกับการจัดการความรูไ้ด ้
 
 
 
 
  

  โครงการใหม่ 

  โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 
ปี2557 -ปี 2558 1. แนวทางการออกแบบระบบงาน กระบวนการท างานที่ส าคัญ ข้อก าหนดที่

ส าคัญ แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

2. จัดท ามาตรฐานการท างานของกระบวนการหลักแล้วเสร็จอย่างน้อยร้อยละ 
20 ของจ านวนกระบวนการหลักท้ังหมด (กระบวนการน าร่อง)  

3. จัดท ามาตรฐานการท างานของกระบวนการสนับสนุนแล้วเสร็จอย่างน้อย
ร้อยละ 20 ของจ านวนกระบวนการสนับสนุนท้ังหมด (กระบวนการน าร่อง) 

 

1. แนวทางการออกแบบระบบงาน กระบวนการท างานท่ีส าคัญ ข้อก าหนดที่
ส าคัญ แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปแทน รวมถึงแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการท างานท่ีสะท้อนถึงพันธกิจของ บสย. 

2. ระบบงานของ บสย. ที่สะท้อนการท างานจริงและสามารถเสริมสร้างการ
บรรลุวิสัยทัศน์ของ บสย. 

3. มาตรฐานการท างานของกระบวนการแล้วเสร็จอย่างน้อยร้อยละ 20 ของ
จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท้ังหมด (กระบวนการ
น าร่อง) และ มีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้สอนงานแก่บุคลากรให้
เกิดความเข้าใจและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

4. การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน ลดความผิดพลาดในการท างาน 
ปี 2559 1. ได้แนวทางการออกแบบระบบงาน กระบวนการท างานท่ีส าคญั ข้อก าหนด

ที่ส าคัญ แนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานรวมถึงแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการท างาน ที่ผ่านการทบทวนแล้ว 

2. ได้มาตรฐานการท างานของกระบวนการหลักแล้วเสร็จครบถ้วน 100% ของ
กระบวนการหลัก (การขยายผลการน าแนวทางไปปฏิบตัิ)  

3. ได้มาตรฐานการท างานของกระบวนการสนับสนุนแล้วเสรจ็ครบถ้วน100% 
ของ กระบวนการสนับสนุน (การขยายผลการน าแนวทางไปปฏิบัติ)  

4. ได้ผลการติดตามการปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีด าเนินการในปี 2558 

1. ได้มาตรฐานการท างานของกระบวนการแล้วเสร็จครบถ้วน 100% ของ
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทั้งหมด มีความเหมาะสม 
สามารถน าไปใช้สอนงานแก่บุคลากรให้เกิดความเข้าใจและน าไปปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง 

2. ได้ผลการติดตามการปรับปรุงกระบวนการท างาน ที่สามารถน าไปใช้ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานอื่น 
ตอ่ไป 

 
ปี 2560-2562 1. มีการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน  

2. มีการบูรณาการการปรับปรุงกระบวนการท างานกับการจัดการความรู้ 
1. การปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกับหลายหน่วยงานสามารถน าไป

ปฏิบัติได้จริง  
2. การบูรณาการการปรับปรุงกระบวนการท างานกับการจัดการความรู ้มี

ความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
      

 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ :   
ยุทธศาสตร์ที่ 3: วางระบบการบริหารจัดการงานภายใน และเชื่อมต่อกับสถาบันการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2557 - 2562 

กิจกรรมด าเนินงาน : 

ล าดับ กิจกรรมและขั นตอน 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ 

การวัดความส าเร็จ (KPI)/ผลลัพธ์ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 2563 

1  แต่งตั้งคณะท างานโครงการพัฒนาการ
ออกแบบระบบงานและกระบวนการ
ท างาน (ต.ค.) 

 จัดท า /ทบทวนแนวทางและตั ว ช้ี วั ด
ประสิทธิผล ตามเกณฑ์ หมวด 6- การ
มุ่งเน้นการปฏิบัติงาน (พ.ย.-ธ.ค.) 

5% 
ด าเนินการ 
ในปี 2557 

     - ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานโครงการพัฒนาการ
ออกแบบระบบงานและกระบวนการท างาน 

- แนวทางการออกแบบระบบงาน กระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ ข้อก าหนดที่ส าคญั แนวทางการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน  

คณะท างานฯ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง 

2  ทบทวนและจัดท าแนวทางดังต่อไปนี้ 
- การออกแบบระบบงาน, ข้อก าหนดของ

ระบบงาน 
- ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น

ข้อก าหนดของกระบวนการท างานท่ีส าคัญ, 
- การน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติ 
 การน าแนวทางดังต่อไปนี้ไปปฏิบัติ  

- การออกแบบระบบงาน, ข้อก าหนดของ
ระบบงาน 

- ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น
ข้อก าหนดของกระบวนการท างานท่ีส าคัญ, 

- การน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติ 

20% 
ด าเนินการ 
ในปี 2558 

     - แนวทางการออกแบบระบบงาน กระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ ข้อก าหนดที่ส าคัญ แนวทางการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

- จัดท ามาตรฐานการท างานของกระบวนการ
หลักแล้วเสร็จอย่างน้อยร้อยละ 20 ของจ านวน
กระบวนการหลักท้ังหมด (กระบวนการน าร่อง)  

- จัดท ามาตรฐานการท างานของกระบวนการ
สนับสนุนแล้วเสร็จอย่างน้อยร้อยละ 20 ของ
จ า น วน ก ร ะ บ วน ก า ร ส นั บ ส นุ น ทั้ ง ห ม ด 
(กระบวนการน าร่อง) 

คณะท างานฯ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

ล าดับ กิจกรรมและขั นตอน 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ 

การวัดความส าเร็จ (KPI)/ผลลัพธ์ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 2563 

3 ทบทวนและปรับปรุงแนวทางดังต่อไปนี้  
- การออกแบบระบบงาน, ข้อก าหนดของ

ระบบงาน 
- การออกแบบกระบวนการท างานข้อก าหนด

ของกระบวนการท างานท่ีส าคัญ, 
- การน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติ 
- การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

5% ม.ค.-
ม.ีค 

    - แนวทางการออกแบบระบบงาน,การก าหนด
ข้อก าหนดของระบบงานท่ีได้ปรับปรุงแล้ว 

- แนวทางการออกแบบกระบวนการท างาน, การ
ก าหนดข้อก าหนดของกระบวนการท างานที่
ส าคัญที่ได้ปรับปรุงแล้ว 

- แนวทางการน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติที่
ได้ปรับปรุงแล้ว  

- แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ได้
ปรับปรุงแล้ว 

คณะท างานฯ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง 

4 ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการจัดการห่วง
โซ่อุปทานและเกณฑ์การประเมินผู้ส่งมอบ  
 

5% ม.ค - 
ม.ีค 

    - แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ได้ปรับปรุง
แล้ว  

- เกณฑ์การประเมินผู้ส่งมอบ 

คณะท างานฯ  
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง 

5 ขยายผลการน าแนวทางการออกแบบ
กระบวนการไปปฏิบตั ิ
- จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างาน 
- ออกแบบกระบวนการท างาน 
- จัดท ามาตรฐานการท างาน 
- ก าหนดจุดควบคมุกระบวนการ 
- จัดท าตัวช้ีวัดของกระบวนการท างาน 

 
 

20% ม.ค.-
ต.ค. 

    - ข้อก าหนดของกระบวนการท างาน 
- SIPOC ของแต่ละกระบวนการท างาน 
- มาตรฐานการท างานของกระบวนการหลัก

ครบถ้วนทุกกระบวนการ 
- มาตรฐานการท างานของกระบวนการสนับสนุน

ครบถ้วนทุกกระบวนการ 
- ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ/ตัววัดในกระบวนการ

ที่มีความเหมาะสม วัดผลได้เป็นรปูธรรม 

คณะท างานฯ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

ล าดับ กิจกรรมและขั นตอน 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ 

การวัดความส าเร็จ (KPI)/ผลลัพธ์ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 2563 

6 ติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการท างานปี 
2558 

5% ก.ค.-
ก.ย. 

    - รายงานสรุปการติดตามผลการปรบัปรุง
กระบวนการท างาน 

คณะท างานฯ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง 

7 ขยายผลการน าแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการไปปฏิบตั ิ
 

10% ก.ค.-
ธ.ค. 

    - กระบวนการที่มีการปรับปรุงฝ่ายละอย่างน้อย 
1 กระบวนการ 

คณะท างานฯ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง 

8 ปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัหลาย
หน่วยงาน (Cross Function Process) 

15%      - กระบวนการท างานแบบข้ามฝ่ายงาน (Cross 
Function Process) ที่มีการปรับปรุง 

คณะท างานฯ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง 

9 บูรณาการการออกแบบกระบวนการและการ
ปรับปรุงกระบวนการกับการจัดการความรู ้

15%      - แนวทางการออกแบบกระบวนการและการ
ปรับปรุงกระบวนการที่มีการบูรณาการกับ
กระบวนการจดัการความรู ้

คณะท างานฯ 
ฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการ : ศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีดีของระบบประกันสนิเชื่อ ( Best Practice of Credit Guarantee System) 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายกิจการต่างประเทศ 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ - 

 
 
หลักการและเหตุผล  :   
 บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) มีบทบาทส าคญัในการส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และเป็นสถาบันการค้ าประกัน
สินเช่ือแห่งเดียวในประเทศไทย จงึจ าเป็นที่จะต้องเรยีนรู้ และท าความเข้าใจระบบการค้ าประกันสินเช่ือจากสถาบันการค้ าประกันสินเช่ือในต่างประเทศ ทั้งที่เป็นสมาชิก ACSIC และสถาบันค้ า
ประกันสินเชื่อในประเทศอื่น ๆ ท่ีประสบความส าเรจ็ เช่น ในทวีปยุโรป หรือประเทศอื่นๆ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของ บสย. 
 
วัตถุประสงค์  : 

1. เพื่อศึกษาเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีของระบบประกันสินเช่ือ ( Best Practice of Credit Guarantee System ) การพัฒนาระบบการค้ าประกันสินเชื่อของสถาบันค้ าประกันสินเชื่อในประเทศ
ต่างๆ ในกลุ่มประเทศยโุรปท่ีมคีวามก้าวหน้าด้านการค้ าประกันสินเช่ือ 

2. เพื่อน าข้อมูลที่ได้ศึกษาน าเสนอเป็นแนวทางในการด าเนินงานของ บสย.ต่อไป 
 
เป้าหมาย  :  
 
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 

ปี 2559 รายงานการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีของระบบประกันสินเช่ือ( Best Practice of 
Credit Guarantee System) กลุ่มประเทศยุโรป 

กลยุทธ์การด าเนินงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการปฏิบัติงานของ 
บสย. ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
สนับสนุนยุทธศาสตร์  :  สร้างและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 
ระยะเวลาด าเนินการ  :  ม.ค. – ก.ย. 2559 

  โครงการใหม่ 

  โครงการต่อเนื่อง 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

กิจกรรมการด าเนินงาน  : 

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 2562 2563 

1 คัดเลือกสถาบันค้ าประกันสินเช่ือในประเทศยุโรปที่จะ
ท าการศึกษาและขอบข่ายการศึกษาโดยสอดคล้องกับ
แนวทางการด าเนินงานของ บสย. อย่างน้อย 3 สถาบัน 

10% ม.ค.     สถาบันที่ ศึกษาเป็นไปตามที่ ก าหนดและ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา สอดคล้องกับ
แผนงานและแนวทางการด าเนินงานของ บสย. 

ฝ่าย กต. 

2 ด าเนินการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีของระบบประกันสินเช่ือ     
( Best Practice of Credit Guarantee System )  

80% ก.พ.-
ก.ย. 

    รายงานการศึกษาพร้อมข้อเสนอแนะต่อการ
ด าเนิน งานของ บสย. 

ฝ่าย กต. 

3 น าเสนอกรรมการและผู้จัดการทั่วไป และคณะกรรมการ 
บสย. 

10% ก.ย.     การน าเสนอกรรมการและผู้จัดการทั่วไป และ
คณะกรรมการ บสย. 

ฝ่าย กต. 

 

               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการ : พัฒนาระบบค  าประกันสินเชื่อ (Core Guarantee System: CGS)  
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ คณะท างาน CGS 

 
 
หลักการและเหตุผล  :   
 เนื่องจาก บสย. มีนโยบายที่จะช่วยเหลือ SMEs ให้ได้รับจ านวนสินเช่ือจากสถาบันการเงินจ านวนมากขึ้น และเร่งการกระจายสินเช่ือไปยัง SMEs ทั่วประเทศได้เร็วขึ้น เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามนโยบายรัฐบาล จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหลักให้รองรับต่อการใช้งานให้ครบทุกด้าน ซึ่งปัจจุบัน บสย . มีระบบงานอยู่หลายระบบโดยเครื่องมือที่ใช้พัฒนาและ
ฐานข้อมูลที่ใช้จัดเก็บไม่ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ยากต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  ฝ่าย ทส. จึงรวมระบบท่ีเกี่ยวข้องต่อการด าเนินธุรกิจของ บสย. เข้าด้วยกัน ได้แก่ ระบบค้ าประกันสินเช่ือ 
ระบบรายได้ค่าธรรมเนียม ระบบบัญชี เป็นต้น เพื่อง่ายต่อการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ด้านต่างๆ และน าไปสู่การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งจะพัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบของ Web 
Application ท าให้สะดวกในการใช้งานมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์  : 
1. เพื่อลดขั้นตอนการท างาน  สะดวก รวดเร็ว  และข้อมลูน าไปใช้ประโยชนไ์ดสู้งสุดในด้านต่างๆ เชน่ ด้านความเสี่ยง ด้านพัฒนาหนี้ เป็นต้น 
2. เพื่อรองรับ New Product ที่หลากหลาย 
3. เพื่อรองรับจ านวนลูกค้าที่เพิ่มมากข้ึน 

 

เป้าหมาย  :  
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 
ปีเร่ิมโครงการ-ปี 2558 1. รายงานผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 1. ผู้พัฒนาระบบสามารถออกแบบระบบได้ถูกต้องครบถ้วนตามความต้องการของ บสย. 

2. บสย. สามารถจัดท า Business Rules ของกระบวนการค้ าประกนัสินเช่ือ 
ปี 2559   ระบบ CGS   บสย. สามารถน าระบบค้ าประกันสินเช่ือใหม่มาใช้ทดแทนระบบเดมิ และสามารถรองรับ

กระบวนการค้ าประกันสินเช่ือ กระบวนการบรหิารจดัการหนี้ และกระบวนการด าเนินคดีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

โครงการใหม่ 
โครงการต่อเนื่อง  



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

สนับสนุนยุทธศาสตร์  :  ยุทธศาสตร์ที ่3 วางระบบการบริหารจดัการงานภายใน และเชื่อมต่อกับสถาบันการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
ระยะเวลาด าเนินการ  :  มิถุนายน 2555 – ธันวาคม 2559 

กิจกรรมการด าเนินงาน : 

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2555 2556 2557 2558 2559 

1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างระบบ CGS 20%      ลงนามสญัญาจดัซื้อ ฝ่ายทส. 
ฝ่าย บร. 

2 จัดท าแผนบริหารโครงการ 10%   ม.ค.-
เม.ย. 

  แผนบริหารโครงการ คณะท างาน 

3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ CGS 20%   พ.ค. 57- 
พ.ย. 58 

 รายงานผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ คณะท างาน 

4 การพัฒนาระบบ CGS (ทดสอบระบบก่อนถ่ายโอนข้อมูล) 25%    ธ.ค. 58-  
มี.ค. 59 

รายงานผลการทดสอบระบบ CGS ก่อนถ่ายโอน
ข้อมูล 

ฝ่าย ทส. 

5 การถ่ายโอนข้อมลู (Data Migration) ปรับปรุงและ
ทดสอบระบบ CGS 

15%      เม.ย. รายงานผลการทดสอบ CGS หลังถ่ายโอนข้อมูล คณะท างาน 

6 GO LIVE เริ่มต้นใช้งานระบบ CGS ขนานกับระบบเดมิ 
(Parallel Run) และปรับปรุงระบบ 

10%     พ.ค. ระบบ CGS ไดร้ับการปรับปรุงแกไ้ขให้ใช้งานได้
ถูกต้อง ครบถ้วน 

คณะท างาน 

 

 
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการ : จ้างที่ปรึกษาบริหารโครงการสารสนเทศ บสย.  
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ  

 
 
หลักการและเหตุผล  :   
 เนื่องจากระบบค้ าประกันสินเชื่อเป็นระบบงานสารสนเทศหลักขององค์กร (Core Business) และมีมูลค่าในการพัฒนาสูงประมาณ 25 ล้านบาท ดังนั้นเพื่อให้โครงการดังกล่าวแล้วประสบ
ผลสัมฤทธ์ิและแล้วเสร็จโดยสมบูรณ์ จะต้องอาศัยผู้ที่มีความเช่ียวชาญในการบริหารโครงการเพื่อให้ค าแนะน า ควบคุมดูแล รวมถึงติดตามและประสานงานระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้โครงการ
สามารถด าเนินงานตามแผนและระยะเวลาที่ก าหนด ตลอดจนมีหน้าที่ในการให้ค าแนะน าแก่ บสย . ตั้งแต่ร่างคุณลักษณะของงาน (Term of Reference: TOR) ที่เหมาะสม ค าแนะน าในการ
พิจารณาคัดเลือกผู้ที่จะรับจ้างพัฒนาโครงการแก่คณะกรรมการประกวดราคา ค าแนะน าส าหรับการด าเนินงานต่างๆ ตั้งแต่เริ่มมีการพัฒนา จนถึงการทดสอบ การโอนย้าย และค าแนะน าส าหรับการ
ตรวจรับโครงการ 
 

วัตถุประสงค์  : 

เพื่อจัดหาผูเ้ชีย่วชาญในการบริหารโครงการพัฒนาระบบค้ าประกันสินเช่ือ (Core Guarantee System) ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแผนงานและระยะเวลาที่ก าหนด 
 

เป้าหมาย  :  
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 
ปีเร่ิมโครงการ-ปี 2558  รายงานความเห็นท่ีปรึกษาต่อการตรวจรับระบบ ERP 

 รายงานผลการทดสอบความปลอดภัยระบบ ERP 

 ระบบ ERP ผ่านการตรวจรับและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ปี 2559  รายงานความเห็นท่ีปรึกษาต่อการตรวจรับระบบ CGS 

 รายงานผลการทดสอบความปลอดภัยระบบ CGS 

 ระบบ CGS ผ่านการตรวจรับและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

 
สนับสนุนยุทธศาสตร์  :  ยุทธศาสตร์ที ่3 วางระบบการบริหารจดัการงานภายใน และเชื่อมต่อกับสถาบันการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ระยะเวลาด าเนินการ  :  มกราคม 2555 – กรกฎาคม 2559 

โครงการใหม่ 

โครงการต่อเนื่อง  



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

กิจกรรมการด าเนินงาน  

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2555 2556 2557 2558 2559 

1 กระบวนการจา้งที่ปรึกษา 25% ม.ค.-
ธ.ค. 

     ทส. 

2 สรุปแผนบริหารจัดการโครงการ 5%  ม.ค.-
ก.พ. 

   แผนบริหารจัดการโครงการ ทส. 

3 ด าเนินงานให้ค าปรึกษาในการจัดซื้อระบบ CGS 10%  ม.ค.-
ธ.ค. 

   ได้ผู้พัฒนาระบบ CGS ทส. 

4 ด าเนินงานให้ค าปรึกษาในการจัดซื้อระบบ ERP 10%  ต.ค. 2556 - 
เม.ย. 2557 

  ได้ผู้พัฒนาระบบ ERP ทส. 

5 ด าเนินงานให้ค าปรึกษากระบวนการพัฒนา ทดสอบ ตรวจรับ
ระบบ ERP และด าเนินการทดสอบความปลอดภัย 

20%   ม.ค. 2557 - 
พ.ค. 2559 

ระบบ ERP ไดร้ับการติดตั้งและพร้อมใช้งาน 
โดยผ่านการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย 

ทส. 

6 ด าเนินงานให้ค าปรึกษากระบวนการพัฒนา ทดสอบ และ
ตรวจรับระบบ CGS และด าเนินการทดสอบความปลอดภัย 

27%   ม.ค. 2557 - 
ก.ค. 2559 

ระบบ CGS ได้รับการติดตั้งและพร้อมใช้งาน 
โดยผ่านการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย 

ทส. 

7 รายงานสรุปผลงานที่ปรึกษา 
 

3%     ก.ค. 
2559 

รายงานบทสรุปผู้บริหารฉบบัสมบรูณ์ 
(Executive Summary Report) 

ทส. 

 
 
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการ : พัฒนาระบบหน่วยส ารองข้อมูล (Centralize Storage/Tape Backup)  
และการค้นคืนข้อมลูส ารองตามแผน BCP  

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ  

 
 
หลักการและเหตุผล  :   
 เนื่องจาก บสย. มีระบบงานสารสนเทศท่ีให้บริการหลากหลายระบบ เช่น ระบบค้ าประกันสินเช่ือใหม่, ระบบ ERP, ระบบ E-Document, ระบบ Data warehouse, ระบบ Call Center 
CRM และระบบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตคือระบบ DSS เป็นต้น ซึ่งข้อมูลแต่ละระบบนั้นมีความส าคัญต่อองค์กรที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลเหล่านี้มีความจ าเป็นต่อการสนับสนุนธุรกรรมของ 
บสย. ในทุกกระบวนการ และต้องมีความสามารถพร้อมให้บริการข้อมูลได้ตลอดเวลามีเครื่องมือและนโยบายการส ารองข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ หากเกิดเหตุการณ์พิบัติภัยหรือภัยคุกคามที่ก่อให้เกิด
การสูญหายหรือสูญเสียข้อมูล ณ ส านักงานใหญ่ ดังนั้นความจ าเป็นต่อการส ารองข้อมูลที่รวดเร็วและส่งต่อไปเก็บยังภายนอกจึงเป็นกระบวนกา รที่ส าคัญในการลดความเสี่ยงต่อการสูญเสียข้อมูล
จ านวนมาก การพัฒนาระบบเทปส ารองข้อมูลองค์กรแบบรวมศูนย์ มีความจ าเป็นต่อการแก้ไขช่องโหว่หรือความเสี่ยงในปัจจุบัน ที่ยังขาดเครื่องมือการส ารองข้อมูลเทปเพื่อส่งไปจัดเก็บยังภายนอก 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์  : 
1. เพื่อความรวดเร็วการส ารองข้อมูลและเร่งส่งออกไปจัดเก็บยังสถานที่ภายนอก 
2. เพื่อรองรับแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP 
3. เพื่อรองรับปริมาณข้อมลูที่มากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

 

เป้าหมาย  :  
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 
ปีเร่ิมโครงการ-ปี 2558 ระบบตดิตั้งแล้วเสร็จที่ส านักงานใหญ ่ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเตรียมความพร้อมในการทดสอบระบบ 

ปี 2559  ระบบผา่นการทดสอบและใช้งานจริง  ระบบเทปหรือหน่วยส ารองข้อมูล (Backup) องค์กรแบบรวมศูนย ์

 มีระบบการค้นคืนข้อมลู (Restore) ที่รองรับแผน BCP ที่ศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง (Alternate 
Site) 

 
 

โครงการใหม่ 

โครงการต่อเนื่อง  



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

สนับสนุนยุทธศาสตร์  :  ยุทธศาสตร์ที ่3 วางระบบการบริหารจดัการงานภายใน และเชื่อมต่อกับสถาบันการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ระยะเวลาด าเนินการ  :  ตุลาคม 2558 – เมษายน 2559 

กิจกรรมการด าเนินงาน   

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2558 2559 2560 2561 2562 

1 ร่างคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) 10% ต.ค.-
พ.ย. 

    ร่างคุณลักษณะเฉพาะ ฝ่าย ทส., 
ฝ่าย บร. 

2 กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง 
-  

10% พ.ย. 2558 – 
ก.พ. 2559 

   ลงนามสญัญา ฝ่าย ทส., 
ฝ่าย บร. 

3 ติดตั้งระบบ (Implementation) 50%  ก.พ.-
มี.ค. 

   ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที่ตดิตั้งแล้วเสร็จ ฝ่าย ทส. 

4 ทดสอบระบบ 20%  เม.ย.    รายงานผลการทดสอบระบบ ฝ่าย ทส. 

5 ประเมินผลการใช้งาน 10%  เม.ย.    ระบบพร้อมใช้งาน ฝ่าย ทส 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการ : ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลส ารอง (Alternate Site Operation)  
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ  

 
  
หลักการและเหตุผล  :   

ระบบสารสนเทศของ บสย. มีความส าคัญมากในการด าเนินงานต่างๆ ทางธุรกรรมขององค์กร หากเกิดเหตุพิบัติภัยต่างๆ ที่ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงได้หรือเกิดความเสียหาย จะท าให้การ
ให้บริการของ บสย. หยุดชะงัก กระทบต่อความเชื่อมั่นและฐานะทางการเงิน ดังนั้นเพื่อรักษาไว้ซึ่งระบบสารสนเทศต่างๆ จ าเป็นต้องมีการส ารองไปยังศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลส ารอง (Alternate Site 
Operation) และจะต้องสามารถเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานได้ทันที หากเกิดเหตุพิบัติภัย โดยข้อมูลดังกล่าวยังคงมีความครบถ้วนและถูกต้อง เป็นปัจจุบันมากท่ีสุด 

ดังนั้น ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลส ารอง (Alternate Site Operation) จึงต้องได้รับการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศต่างๆ ให้รองรับเช่นเดียวกับส านักงานใหญ่ เพื่อให้สามารถ
ไปปฏิบัติงานได้ทุกเมื่อ หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 
วัตถุประสงค์  : 

1. เพื่อเป็นสถานท่ีส ารองข้อมูลและระบบสารสนเทศที่สะดวก รวดเร็ว  
2. เพื่อเป็นสถานท่ีส ารองส าหรับขึ้นระบบงานท่ีส าคัญของ บสย. ไม่ให้ระบบสารสนเทศหยุดชะงัก 

เป้าหมาย  :  
 
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 
ปีเร่ิมโครงการ-ปี 2558  ร่างคุณลักษณะเฉพาะ  ได้ร่างคณุลักษณะเฉพาะเพื่อใหฝ้่ายบริหารส านักงานไปด าเนินการจดัซื้อตามระเบยีบ 

ปี 2559  ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลส ารอง  ได้ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลส ารองเพือ่ส ารองข้อมูลและระบบสารสนเทศที่ส าคัญของ บสย. 
และใช้เป็น DR Site เมื่อเกดิเหตุฉกุเฉิน 

 
สนับสนุนยุทธศาสตร์  : ยุทธศาสตร์ที ่3 วางระบบการบริหารจัดการงานภายใน และเชื่อมต่อกับสถาบันการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

โครงการใหม่ 

โครงการต่อเนื่อง  



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

ระยะเวลาด าเนินการ  :  ตุลาคม 2558 – เมษายน 2559 
 

กิจกรรมการด าเนินงาน  : 

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความส าเร็จ (KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2558 2559 2560 2561 2562 

1 ร่างคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) 10% ต.ค.-พ.ย.     ร่างคุณลักษณะเฉพาะ ฝ่าย ทส., 
ฝ่าย บร. 

2 กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง 10% พ.ย. 2558 – ก.พ. 2559    ลงนามสญัญา ฝ่าย ทส., 
ฝ่าย บร. 

3 ติดตั้งระบบ (Implementation) 50%  ก.พ.-มี.ค.    ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที่ตดิตั้งแล้ว
เสร็จ 

ฝ่าย ทส. 

4 ทดสอบระบบ 20%  เม.ย.    รายงานผลการทดสอบระบบ ฝ่าย ทส. 

5 ประเมินผลการใช้งาน 10%  เม.ย.    ระบบพร้อมใช้งาน ฝ่าย ทส 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการ : พัฒนาระบบสารสนเทศเชื่อมโยงทางการเงิน (Enterprise Resources Planning: ERP)  
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หลักการและเหตุผล  :   
 

 จากการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการค้ าประกันสินเชื่อแก่ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อมอย่างต่อเนื่องนับแต่ปี 2552 เป็นต้นมา ส่งผลให้ธุรกรรมในการค้ าประกัน
สินเชื่อของ บสย. เพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก และจะยังคงสูงขึ้นต่อเนื่องตามแผนวิสาหกิจ ซึ่งจะท าให้ บสย. มีภาระค้ าประกันคงเหลือในปี 2559 กว่าสามแสนล้านบาท ดังนั้น เพื่อเป็น
การรองรับการเติบโตอย่างต่อเนื่องดังกล่าว ระบบการเชื่อมโยงทางการเงินจึงมีความส าคัญต่อการได้มาซึ่งข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญต่างๆ  อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบบัญชี
การเงิน สภาพคล่อง การบริหารจัดการงบประมาณ และการบริหารจัดการทรัพย์สิน เป็นต้น  
  
วัตถุประสงค์  :  
 เพื่อให้มีระบบเชื่อมโยงทางการเงินอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงระบบการค้ าประกัน ระบบบัญชี ธุรการ และการบริหารจัดการทางการเงินอื่นๆ  
 
เป้าหมาย  : มีข้อมูลทางการเงิน ระบบการบริหารจัดการ ที่มีความละเอียดสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจ 
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 

ปีเร่ิมโครงการ-ปี 2558 จัดท าโครงสร้างผังบัญชี ผังงบประมาณ น าข้อมูลเข้าระบบ สามารถจัดท าข้อมลูในระบบ ERP ได ้
ปี 2559 การเช่ือมต่อข้อมลูระหวา่งระบบ ERP กับระบบ CGS 

 
สามารถน าส่งข้อมูลต่างๆ จากระบบ CGS เข้าระบบ ERP และส่งข้อมูลกลับ
จากระบบ ERP เข้าระบบ CGS ตามโครงสร้างที่ได้วางไว ้

 
สนับสนุนยุทธศาสตร์  : ยุทธศาสตร์ที ่3 วางระบบการบริหารจัดการงานภายใน และเช่ือมต่อกับสถาบันการเงินให้มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

โครงการใหม่ 
โครงการต่อเนื่อง  



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

ระยะเวลาด าเนินการ  :  (ตั้งแต่เริ่มโครงการ พฤษภาคม 2557 จนสิ้นสุดโครงการ มีนาคม 2559) 

กิจกรรมการด าเนินงาน  : 

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความ ส าเร็จ(KPI) หน่วยงาน

รับผิดชอบ % 2559 2560 2561 256
2 

2563 

1 - ด าเนินการจัดท า TOR   
- จัดซื้อจัดจ้าง 
- จัดท าระบบ ERP และทดสอบระบบ 
(ด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2558) 

95      จัดท าโครงสร้างผังบัญชี ผังงบประมาณ น า
ข้อมูลเข้าระบบ ERP แล้วเสร็จ ยกเว้นข้อมูล
ที่มาจากระบบ CGS 

ฝ่าย บก. 
ฝ่าย ทส. 

 

2 การเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างระบบ ERP กับระบบ CGS 
และรับมอบงาน 

5 ม.ีค.     สามารถน าส่งข้อมูลต่างๆจากระบบ CGS เข้า
ระบบ ERP และส่งข้อมูลกลับจากระบบ ERP 
เข้าระบบ CGS ตามโครงสร้างที่ได้ว่างไว้ 

ฝ่าย บก. 
ฝ่าย ทส. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

โครงการ : ระบบจัดเก็บเอกสาร (ก่อนฟ้อง) 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝ่ายปฏิบตัิการประกันสินเช่ือ 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
                                                                                                                                                                                                                                            

หลักการและเหตุผล  :   
 บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจผู้ให้บริการด้านการค้ าประกันสินเช่ือแก่ผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งในข้ันตอนการด าเนนิงานในกระบวนการ
ต่างๆ จะมีเอกสารส าคญัต่าง ๆ เช่น ใบค าขอค้ าประกันสินเชื่อ เอกสารประจ าตัวผู้กู้ หนังสือค้ าประกัน (Letter of Guarantee : LG) หรืองานหลังค้ าประกันจะมเีอกสารการฟ้องร้องด าเนินคดี
เกิดขึ้น เป็นต้น ซึ่งเอกสารเหล่านีจ้ าเป็นต้องมีการจัดเก็บเอกสาร (Hard Copy) เพื่อให้สามารถเรียกใช้งานภายหลังได้ เช่น การส่งฟ้องหรือใช้เป็นเอกสารหลักฐานในช้ันศาล  แต่เนื่องจากจ านวนผูกู้้
และการค้ าประกันท่ีเกิดขึ้นมีจ านวนท่ีมากและเพิม่ขึ้นในแต่ละปีตามการขยายตัวของการด าเนินงาน  ดังนั้นเอกสารเหล่านี้จึงมีปริมาณที่มากและจ าเป็นต้องใช้บริการรบัฝากเก็บเอกสารส่วนหน่ึงไว้ท่ี
คลังเอกสารภายนอกซึ่งต้องมีดัชนีเก็บไว้ว่าภายในลังเอกสารที่ฝากไว้มีแฟ้มเอกสารใดถูกจัดเก็บอยู่บ้าง และถูกจัดเก็บอยู่ที่ใด  รวมถึงเอกสารของลูกค้าแต่ละรายจะมีการจัดเก็บแยกลังเอกสารหรือคน
ละสถานท่ีกันในกรณีทีม่ีเอกสารเพิ่มเติมตามมาภายหลัง ซึ่งหากมีการร้องขอยืมเอกสารจากบุคคลหรือหน่วยงานใดๆ ระบบต้องสามารถสบืค้นและระบไุด้ว่าเอกสารที่เกี่ยวข้องมีอะไรบ้างและถูก
จัดเก็บอยู่ที่ใด เพื่อให้สามารถรวบรวมเอกสารกลบัคืนมาได้อย่างครบถ้วนพร้อมทั้งระบไุด้ว่าผู้ใดท่ียมืเอกสารเหล่านั้นไป และในข้ันตอนการคืนเอกสาร สามารถรวมเอกสารเหล่านั้นมาเก็บที่แหล่ง
เดียวกันได้เพื่อความเป็นระเบียบในการติดตามครั้งต่อไป    
 

วัตถุประสงค์  :  
 - เพื่อให้การบริหารการจัดเก็บเอกสาร การยืม-คืน และการท าลายเอกสารมีประสิทธิภาพ  ลดการขยายพื้นท่ีการจัดเก็บ 
 -  เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลการจัดเก็บเอกสาร  ลดปัญหาความยุ่งยากในการสืบค้นเอกสารว่าจัดเก็บอยู่ที่ใด รวดเร็วประหยัดเวลา เกิดความคล่องตัวในการจัดการงานเอกสารดังกล่าว              
เนื่องจากมีเอกสารบางส่วนฝากเก็บไว้ท่ีคลังเอกสารภายนอก  และรองรับระบบการจัดเก็บเอกสารที่ส านักงานสาขา  ท าให้การติดต่อประสานงานมีประสิทธิภาพ 
 
เป้าหมาย  :    
 ผลผลิต(Output) ผลลัพธ์(Outcome) 

ม.ค.-ธ.ค. 2558 ก าหนดคุณลักษณะและออกแบบระบบจัดเก็บเอกสาร ผู้พัฒนาระบบสามารถออกแบบระบบได้ถูกต้องครบถ้วนตามความต้องการของ บสย. 
ปี 2559 ระบบผ่านการทดสอบและใช้งานจริง 

 
มีระบบจัดเก็บเอกสาร (ก่อนฟอ้ง) ที่มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับความต้องการใช้งานได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง และทันท่วงทีเกิดความคล่องตัวในการท างาน 

 

โครงการใหม่ 

โครงการต่อเนื่อง 

 

 



  
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

 

 

สนับสนุนยุทธศาสตร์  : ยุทธศาสตร์ที ่3 วางระบบการบริหารจัดการงานภายใน และเชื่อมต่อกับสถาบันการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ  :  (มกราคม 2558 – มกราคม 2559) 

กิจกรรมการด าเนินงาน  : 

ล าดับ กิจกรรม 
น  าหนัก ระยะเวลาด าเนินการ การวัดความส าเร็จ (KPI) 

 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ % 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

1 ก าหนดคุณลักษณะส าหรับพัฒนาระบบ / กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างระบบ / การ Implement/Configureระบบ  

45% ด าเนินการ
ในปี 58 

     -ร่างคุณลักษณะเฉพาะ 
-ลงนามสัญญาจดัซื้อ 
-ส่งมอบ Screen Flow,  Screen 
Layout 

ปก.,ทส.,บร. 

2 ทดสอบระบบ 20% ธ.ค.58 – ม.ค.59     -รายงานผลการทดสอบระบบ ปก.,ทส. 
3 ฝึกอบรมการใช้งาน (Training)/น าไปใช้งานจริง 35%  ม.ค.     -คู่มือการใช้งาน  

-ระบบพร้อมใช้งาน 
ปก.,ทส. 

 


