




1. ประสิทธิภาพของบุคลากรในการด าเนินธุรกิจหลัก และ
รองรับการขยายตัวของความ ต้องการการใช้พลงงานตาม
นโยบายรัฐ
2. ความพร้อมของโครงขายระบบจ าหน่าย ในการ
ให้บริการและการพัฒนาการให้บริการ รวมถึงการ
ตอบสนองต่อนโยบายรัฐในการลงทนระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐาน
3. คุณภาพของระบบจ าหน่ายและคุณภาพบริการดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน
4. โครงสร้างขององค์กรและบริษัทย่อย และความพร้อม
ของเงินลงทุนและแหล่งเงินทุน ภายนอก มีความพร้อมใน
การขยายโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม Value chain ของ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า

1. การใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า และฐานข้อมูลเพื่อใช้ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน
2. ยังไม่สามารถบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร และ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจจากการพัฒนานวัตกรรม
3. การวิเคราะห์และจัดท า Business Model ขององค์กรเพื่อสอดรับกับ
โครงสร้างของอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต
4. การบูรณาการระบบงาน และความพร้อมของบุคลากรในการเปลี่ยนแปลง
เพื่อ เข้าสู่ Digital Transformation
5. การใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษขององค์กร และการด าเนินงาน
ร่วมกับ พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสรางความแข็งแกร่ งของ Business 
Portfolio ของ องค์กร
6. รายได้ของธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าในระยะยาวมีแนวโน้มที่ลดลง เนื่องด้วย
ผลกระทบ จาก Prosumer
7. ขีดความสามารถของบคลากรในรูปแบบ multi skill และการสร้าง 
Business Mind ให้กับบุคลากรเพื่อรองรับการดาเนินธุรกิจภายใต้โครงสร้าง
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
8. การปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ ระบบงาน และกระบวนการท างานให้
รองรับในการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ และ การขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น Digital 
Utility

▪ บริหารจัดการ และบริการระบบจ าหน่ายพลังงาน
ไฟฟ้าที่มีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ ม่ันคง 
ปลอดภัย เชื่อถือได้ 

▪ การให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่างมี
มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ

ความสามารถในการด าเนินงาน และทักษะ 
ของบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 






